Evidencné Cislo objednéavatela: 2021-0368-1214610
Evidenéné Cislo poskytovatela: NESS-OPP213884

Zmluva o poskytovani sluZieb prevadzky IBM HW a SW

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1981 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik')
(dalej len ,Zmiuva“)

I, ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel:
Slovenska elektrizaéna prenosova stistava, a.s.

Miynské nivy 59/A
824 84 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.,
oddiel: Sa, vioZka ¢&. 2906/B
ICC: 35 828 141
DIC: 2020261342
IC DPH: SK2020261342
bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava
gislo Gétu: 2620191900/1100
Gislo Gétu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900
IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX
Menom spoloénosti kona: Ing. Peter Devhun, generalny riaditel

Juraj Saktor, vrchny riadite? Useku ICT
Osoby opravnené konat vo veciach:
zmluvnych: Ing. Richard Reclo, vykonny riaditel sekcie prev. a spravy ICT
technickych: Ing. Peter Kusnir, vedtci odboru RaS ICT infrastruktury

(daie] ien ,Objednavatel* aiebo ,SEPS")

1.2  Poskytovatel:
NESS Slovensko a.s.
Galvaniho 15/C
821 04 Bratislava

Zapisany: V obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |
oddiel: 8a, viozka 85/B

iCo: 00 603 783

DIC: 2020486732

iC DPH: SK2020486732

bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava

¢islo uctu: 2620003834/1100

¢islo uctu v tvare SK56 1100 0000 0026 2000 3834

IBAN/SWIFT. TATRSKBX

Menom spoloénosti kona: Ing. Pavol Sokol, predseda predstavenstva
ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva

Osoby opravnené konat vo veciach:

zmiuvnych: Ing. Pavol Sokol, predseda predstavensiva
technickych: Ing. Ivan Klanica, Senior Project Manager
(d'alej len ,Poskytovatel")

(Objednavatel a Poskytovatef dalej spoloéne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
+LZmluvna strana®).
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il PREAMBULA

2.1 UZelom tejto Zmluvy je zabezpedit sluzby prevadzky I1BM hardvéru a softvéru vo viastnictve
Objednavatela a stanovit préva a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpe&ovani sluzieb
prevadzky pre hardvér a softvér IBM.

2.2 Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatela
ako Uspesného uchadzadéa zo dita 13.1.2022.

. PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom tejto servisnej Zmiuvy je poskytovanie sluzieb prevadzky IBM hardvéru a softvéru
(-:HW a SW'). Zmluvou je Specifikovany rozsah predmetnych sluzieb a podmienky, za ktorych
ich bude Poskytovate! poskytovat Objedngvatelovi.

3.2 Sluzby prevadzky HW a SW su Specifikované v Prilohe & 1 tejto Zmluvy ,Rozsah
poskytovanych sluzieb”,

3.3 Objednévatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu.

V. MIESTO A ROZSAH PLATNOSTI ZMLUVY

4.1 Miestami dodania predmetu Zmiuvy sa:

41.1  sidlo Objednavatela na adrese Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava;
4.1.2  budova SED, ul. Obchodna 2, 010 08 Zilina:
4.1.3  budova eiektrickej stanice Podunajské Biskupice.

4.2 Povinnostou Poskytovatela je poskytovat plnenie podfa tejto Zmluvy po dobu jej platnosti
podra &lanku V. CAS PLNENIA, priGom tieto povinnosti sa vztahuju iba na produkty, ktoré st
uvedene v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy. Tieto produkty sa musia pouzivat v stilade s technickymi
podmienkami vyrobcu a podfa prisiusnej uzivatelskej priruéky.

4.3 Zoznam zariadeni a poskytovanych sluzieb $pecifikovany v Prilohe & 1 je mésné menit
len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve.

Y. CAS PLNENIA
5.1 Tato Zmiuva sa uzatvéara na dobu uréitG a to na obdobie od 01.02.2022 do 31.12.2022.

VI. CENA

6.1 Cena za predmet Zmluvy v zmysle &lanku 1ll. PREDMET ZMLUVY za celé obdobie trvania
Zmiuvy je 65 340,00 EUR bez DPH,

slovom: Sestdesiatpattisictristostyridsat EUR a nula centov bez DPH.

6.2 Cena v uvedenej vy$ke podfa bodu 6.1 zahffia vietky suvisiace naklady.

6.3 Kcene bude fakturovana DPH v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH).

6.4 Kalkulacia ceny je v Prilohe &. 2 Zmiuvy.
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Vil. PLATOBNE PODMIENKY

Cena podla ¢lanku VI. CENA bude Poskytovatefom fakturovand v pomernej éasti 1/11
mesacne zceny za predmet zmluvy podfa bodu 6.1, Faktira bude vystavenad do 15 dni
odo difa vzniku dafiovej povinnosti. Dfiom wvzniku dafiovej povinnosti je posledny defi
kalendarneho mesiaca, za ktory sa servisné sluZby poskytovali. Poskytovatel je opravneny
vystavit mesaénu faktiru na zaklade protokolu o odsdhlaseni vykonov, podpisaného za obe
Zmluvné strany osobami opravnenymi rokovat vo veciach technickych.

Fakiira sa povaZuje za dorucenu v listinnej (tlatenej) forme na adresu sidla Objednavatela
a v elektronickej forme vylu€ne na adresu efakiury@sepsas.sk. Elektronicka faktira doruéena
na ind e-mailovi adresu sa nepovazuje za elektronicku fakiiru doruéent Objednavatelovi
v zmysie tejto Zmiuvy.

Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle platnych prévnych predpisov, evidenéné &islo
Zmiuvy Objednavatefa, Gislo bankového Gétu v tvare IBAN. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat uvedené néleZitosti, je Objednavatef opravneny vratit ju Poskytovatelovi. V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut dorugenim
opravene;j fakt(ry Cbjednavatelovi.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatefovi dohodnutd zmluvnl cenu na zéklade
doru€ene;j faktury, ktorej spiatnost je 60 dni odo dia jej doruéenia Objednavatelovi.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatefovi stihlas v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) zdkona o DPH, aby vystavoval a spractival faktury v elektronickej forme,
za podmienky predchadzajiceho informovania Objednavatela o pouZivani elektronickej formy
fakturacie v zmysie bodu 7.5 teito Zmluvy.

Do 10 dri od nadobudnutia u¢innosti tejto Zmiuvy, je Poskytovatel pevinny pisomne oznamit
Objednavatefovi, i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu pouZivat elektronick
formu alebo iistinna (tladenu) formu faktlr. Pisomné oznadmenie Poskytovatela o forme
spbsobu fakturacie sa povazuje za zavazné ditom jeho dorugenia Objednavatefovi.

Ak si Poskytovatel, nesplni riadne a v&as svoju povinnost podfa bedu 7.5 tejto Zmiuvy,
za zavaznu formu fakturacie sa povazuje listinna (tladend) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poziadat Objednavatefa o zmenu formy fakturacie
aj v priebehu trvania zmluvného vztahu. Spdsob fakturacie sa povaZuje za zmeneny odo
diha pisomného potvrdenia zmeny spésobu fakturdcie zo strany Objednavatela
Poskytovatelovi.

Vilil. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny do 5 dni po podpise Zmiuvy dorudit zoznam osbb, ktoré
za Poskytovatela zodpovedaju za pinenie predmetu Zmiuvy.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi sluzby podla podmienok Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny =zatatie prac spdsobujice obmedzenie sluZieb oznamit
Objednavateflovi minimalne dva dni pred za&iatkom prac.

Poskytovatel je povinny daf' odsthlasit osobe Objednavatela opréavnenej konat vo veciach
technickych kazdd zmenu konfiguracie.

Poskytovatel nesmie vykonavat Ziadne zasahy do inych ICT prostriedkov, neZ do prostriedkov
Specifikovanych v Prilohe &. 1.

Pre zabezpefenie pristupu zamestnancov Poskytovatela na pracovisko Objednavatela
na dobu dihdiu ake jeden defi doda Poskytovatel opravnenej osobe Objednévatela menny
zoznam tychto zamestnancov a ich osobné udaje (meno, pracovné zaradenie) minimalne 2
dni pred prvym dficm poZadovaného pristupu.
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Poskytovatel je povinny zachovavat véetky obchodné tajomstva a déverné informacie, ak boli
oznadené ako doverné v zmysle Zmiuvy, ktoré sa v priebehu pinenia Zmluvy dozvedia
o Objednavatefovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavazuje evidovat' vsetky incidenty v elektronickej evidencii Poskytovatela
od ich otvorenia aZz po ich uzavretie tak, aby existovala prehfadna evidencia servisnych
zasahov. Poskytovatel sa zavazuje potas priebehu zésahu na poZiadanie Objednavatela
emailom informovat o priebehu riesenia. informacia musi cbsahovat’ evidenéné &islo incidentu
z evidencie Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny pri pracach postupovat tak, aby neprerusil prevadzku (ak nebola
vyluka prevadzky vopred dohodnutd) aje povinny bezodkladne telefonicky a néasledne
pisomne upozornit Objednavatefa na stav, kedy doslo k preruseniu prevadzky alebo préc.

Poskytovatel zabezpeci kontinualny postup préc a spolupracu vietkych organizaénych zloZiek
Poskytovatela, ktoré sa z(¢asthuju na pineni predmetu Zmluvy.

Poskytovatel zabezpedi ochranu autorskych a licenénych prav na dodavané produkty.

Pri pineni Zmiuvy je Poskytovatel povinny potinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam
na zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia spdsobia v stvislosti s innostami, ktoré s vykonévané v ramci plnenia
predmetu Zmluvy Objednavatelfovi 8kodu, Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi nahradit
tato Skodu v pinom rozsahu.

Poskyiovatel je povinny pri poskytovani dchodnutych siuZieb dodrziavat' ,VEeobecné zmluvné
podmienky zabezpelovania BOZP a OPP" uvedené v Prilohe & 3 Zmiuvy.

Poskytovaiel je povinny dodrZziavat vSecbecné zmluvné podmienky zabezpetovania
informaénej bezpeénesti, ktoré su definované v Prilohe &. 4.

Poskytovatel sa zavézuje nakladat sc vzniknutym odpadom v s{ilade so zékonom &.79/2015
Z.z. o odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel zabezpedi uloZenie vzniknutého odpadu na vyhradené miesto, ktoré mu uréi
Objednavatel. Zhodnotenie, resp. zneskodnenie odpadu zabezpeti Objednavatel na viastné
naklady.

IX. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Za Objednavatela su osoby, ktoré zodpovedaja za preberanie jednotlivych bodov predmetu
Zmluvy a koordinuji pinenie predmetu Zmluvy sU osoby opravnené Konat vo veciach
technickych tejto Zmiuvy.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi v&as véetky informécie potrebné pre korektné plnenie
predmetu Zmluvy, ako napriklad technické &pecifikacie, organizacné schémy, informacie
0 zmluvnych zavéazkoch voéi tretim osobam, ak sa tykajd plnenia Zmluvy.

Objednavatel poskytne potrebnt su€innost dohodnuti v Zmluve a nebude obmedzovat
Poskytovatela pri plneni predmetu Zmiuvy.

Objednavatel zabezpecli spolupracu vietkych organizaénych zloZiek Objednavatela, ktoré sa
zuéastiuju na pineni predmetu Zmiuvy.

Objednavatel Poskytovatelovi vCas poskytne vsetky informacie o preru$eni prac, ak sa tretie
strany pri plneni svojich povinnosti sdvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy dostali
do omeskania.

Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzky IBM HW a SW. Strana 4z 8



9.6

97

9.8

10.1

10.2

10.3

10.4

10.8
10.6

11.1

11.2

12.1

Objednavatel je povinny dodrZiavat dohodnuty harmonogram a Poskytovatelovi vias
poskytnUt vietky relevantné informécie.

Objednéavatel je povinny zachovat' vietky obchodné tajomstva a déverné informacie, ak boli
oznatené ako doéverné v zmysle Zmluvy, kioré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie
o Poskytovatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Objednavatel zabezpedi udrZiavanie instalatnych médii vSetkého prevadzkovaného softvéru
tak, aby boli pristupné v pripade, 2e budu potrebné pri riegeni problému.

X. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIH

V tejto Zmluve "doverné informacie” znamenaju véetky informécie, ktoré sa tykaju alebo mozu
tykat diela, vratane a bez obmedzenia v8etkych Udajov a informacii, dokumentov a sprav,
ponuk, cien, navrhov kontrakiov, know-how, vzorcov, pestupov, projektov, fotografii, vykresov,
Specifikacii, softvérovych programov a akychkolvek inych médii nestcich alebo zahriujicich
takéto informacie a akychkolvek materidlov, ktoré budi pri pouZiti tychto dokumentov
spracované a budd tieto informacie obsahovat'

Poskytovatel sa zavézuje pouzit vietky doverné informacie taktc poskytnuté vylucne
pre potreby poskytovania servisnych sluzieb. Akékolvek dalSie pouzitie informacii bude
podiiehat’ predchadzajicemu pisomnému sihlasu Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje prezradif/poskyinit dévemné informacie len na zakiade pisomného
sthlasu iba subdodavatelom, dodavatefom a zamestnancom fychto subjektov ale len tym,
ktori preukazatelne potrebuji poznat' takéto doverné informacie pre ucely riadneho
a vCasneého poskytovania servisnych sluZieb v zmysle tejto Zmiuvy.

Poskytovatel nebude robit koépie dévernych informacii, pokial to nebude nevyhnutné
pre potreby opravnenych osdb, zaviazanych mi¢anlivostou.

Pre potreby masmeédii mdzu poskytovat informacie iba povereni zastupcovia Objednavatefa.

Objednavatel sa zavazuje pouZit vSetky déverné informacie takto poskytnuté Poskytovatelom
vyluéne pre potreby realizacie tejtc Zmiuvy. Akékolvek daldie pouzitie informacii bude
podliehal predchadzajicemu pisomnému sthlasu Poskytovatela.

Xl. ZARUCNA DOBA -~ ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby podla Zmluvy si poskytované podfa podmienck
Zmluvy a pocas trvania Zmluvy v rozsahu Prilohy €.1 v silade s technickymi podmienkami
vyrobcu pouzitim vyrobcom odporuéanych zariadeni.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze pripadnu vadu pradukiov uplatni bezodkladne po jej zisteni
pisomnou formou.

Xil. ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nedodrzi termin zahajenia opravy resp. nedodrzi dohodnuté terminy
odstranenia vad podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, mdze Objednavatel uplatnit’ zmluvni pokutu
vo vySke 0,5% =zo stanoveného rotného poplatku pre vady kategorie A+ aA,
0,1% zo stanoveného roéného poplatku pre vady kategérie B a C a za kazdé jednotlivé
nedodrzanie dohodnutého terminu a za kazdy jeden deii omeskania.
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Ak Poskytovatel spdsobi pri pracach neplanované prerusenie prevadzky, ma Objednavatel
pravo uplatnit si zmiuvni pokutu vo vyéke 0,5 % zo stanoveného ro€ného poplatku za kazdé
jednotlivé porusenie.

Za kazdé jednotlivé poru$enie povinnosti podla bodu 8.13 tejto Zmiuvy je Poskylovatel
povinny zaplatit' zmluvni pokutu vo vyske uvedenegj v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Za kaZdé jednotlivé poruenie povinnosti v zmysle &lanku X. OCHRANA DOVERNYCH
INFORMACII tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny zapiatit zmluvni pokutu vo vyske 5 000,-
EUR (slovom péttisic eur).

Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti podla bodu 14.10 tejto Zmiuvy je Poskytovatef
povinny zaplatit zmiuvni pokutu vo vyske 1 500,- EUR (slovom tisicpétsto eur).

V pripade cmeskania Objednavatela s (hradou zmluvnej ceny na zakiade derucenej faktury
mé poskytovatel pravo na uplatnenie uroku z omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 8% p. a.
z diZznej sumy za kazdy deri omeskania. Pre vypocet droku sa pouZije hodnota 1M EURIBOR,
ktora je platna k prvému diiu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kiadnti
hodnotu (zéporna hodnota), pri vypodte troku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nuile.

Vznikom naroku na zmluvn( pokutu podra tohto &lanku, jej uplatnenim, vyGétevanim, alebo
zaplatenim, nie je dotknutd povinnost Poskytovatela vzniknuté vady odstranit, a nezanika
pravo Objednavatefa na uplatnenie nahrady Skody spdsobenej poruSenim zmiuvnych
povinnosti Poskytovatelom v pinom rozsahu.

Xill. UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvu je moZné ukondit dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim od tejto Zmiuvy.

Podstainym porusenim Zmluvy v zmysle ustanoveni § 344 a nasl. Obchodnéhe zakonnika
a teda dévodom na okamzité odstipenie od tejto Zmluvy sa povazuje:

13.2.1 nesplnenie povinnosti Poskytovatefom poskytovat sluzby v zmysie tejto Zmluvy, ako aj v

sulade so sutaZnymi podkiadmi pre poskytovanie sluzieb a to ani v dodatocnej lehote
na odstranenie nedostatkov stanovenej Objednavatelom v predchadzajice] pisomnej
vyzve,;

13.2.2 viacnasobné (tj. viac ako trikrdt za dobu trvania Zmluvy) prekratovanie zmluvne

dohodnutych Easov v zmysle Prilohy €. 1;

13.2.3 Strata opravnenia Poskytovatela vykonavat podnikatelska &innost’.

13.3

13.4

13.5

Nepodstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie nedodrZanie ostatnych zmluvnych podmienok
Zmiuvy okrem podmienok uvedenych v bode 13.2. Na nepedstatné porugenie Zmiuvy
Objednavatel Poskytovatefa pisomne upozorni. Po opakovanom poruseni tej istej Zmluvnej
povinnosti je Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit.

Odstapenie od tejto Zmluvy je G&inné ditom dorugenia pisomného oznédmenia o odstdpeni
od tejto Zmiuvy druhej Zmluvnej strane. Odstipenim sa zruduje tato Zmluva ex nunc
a Poskytovatel je povinny zastavit poskytovanie sluZieb do froch dni od oznamenia tejto
skutognosti Objednévateflom a je opravneny na zaklade zapisu o poskytnuti sluZieb
(potvrdenom oboma Zmluvnymi stranami) vzniknuté naklady fakturovat. Vzniknuté
preukézané a Objednavatefom uznané naklady Objednavatel uhradi do 30 dni.

Odstipenie od Zmluvy je Uginné ditom dorugenia pisomného ozndmenia o odstupeni
od Zmluvy druhej Zmiluvnej strane.

Zmiluva o poskytovani sluzieb prevadzky IBM HW a SW. Strana6z 8



13.6

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Podstatné porusenie tejto Zmluvy aiebo jej opakevané porusenia, ktoré nie su podstatne,
predstavuj(i zavaZné poruSenie profesijnych povinnosti v zmysle bedu 101 preambuly
smernice Europskeho pariamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom
obstaravani a o zruseni smernice 2004/18/ES a v zmysle § 32 ods. 1 pism. h) zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych predpisov.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmiuva nadebtda platnost dfiom podpisania obidvomi Zmluynymi stranami a GCinnost diiom
01.02.2022 za podmienky jej predchadzajuceho zvergjnenia v Centralnom registri zmliiv
vsilade s ust. § €. 47 a ods. 1 Zakona £.40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie sU upravené v tejto Zmiuve, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych suvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi SR.

Zmiuvné sirany sa dohodii, ze Zmluva a dafiové doklady stvisiace so Zmluvou budd
zverejnené takym spbsobom, ktory pre povinne zverejhiované zmluvy, objednavky a faktiry
vyplyva z § 5a a 5b zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

S poukazom na skutoénost, Ze v ramci poskytovania sluzby mdZe dochadzat k spracdvaniu
osobnych Udajov dotknutych osdb, Poskyiovatel je povinny poskytoval sluzby tak, aby boli
pine v sulade s poZiadavkami na ochranu osobnych (dajov, ktoré ukladajll nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprita 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych Udajov a o vofnem pohybe takychio ddajov, ktorym sa zruSuje
Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakon &. 18/2018 Z. z.
o ochrane oscbnych Udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov (spoiu dalej len
.Legisiativa o ochrane osobnych udajov’) v zneni ich pripadnych neskorSich zmien.
Poskytovatel je povinny poskytovat' sluzby iak, aby najma avSak nielen obsahovalo Gcinné
bezpecnosiné, technické, resp. iné daldie opatrenia s ciefom zaistit ¢o moZno najvyssiu
aroven bezpetnosti a ochrany osobnych Udajov vyZadovant Legislativou o ochrane osobnych
udajov.

Poskytovatel podpisom fejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom spolo&nosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych Gdajov v spoloénosti Slovenska elektrizaéna
prenosova sUstava, a.s.” zverejnenom na webovej stranke spoloénosti SEPS www.sepsas. sk,
ktorého obsahom sU informacéné povinnosti a dalSie fakty o spracuvani osobnych Udajov
fyzickych osbb zo strany spolo€nosti SEPS v zmysie Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych
udajov a o vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (v8eobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a zakona & 18/2018 Z. z. o ochrane oscbnych (dajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov.

V tejto Zmluve je zahrnuta cela dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajlica sa predmetu tejto
Zmiuvy. Zmluva nahradza akékolvek doterajdie ponuky, koreSpondenciu a vyrozumenia
uskutoénené medzi Zmluvnymi stranami, &i uz v pisomnej (vratane emailovej) alebo Ustnej
podobe.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo, alebo sa stalo nedGéinnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (dalej aj ako "vada pdvodného ustanovenia™), nebude tym
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dotknuta, ani obmedzena platnost, Uginnost a vykonatefnost ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmluvneé strany sa zavézuju, Ze takto dotknuté ustanovenia Zmluvy nahradia novym
ustanovenim, ktoré netrpi vadou pévodného ustanovenia a v &o najvydSej moznej miere
Zodpoveda duchu a uCelu dpravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zrusenom ustanoveni.

14.8 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Zmiuva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje prejav ich vdle, ktory je urobeny siobodne, vazne, urdite
a zrozumitefne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo t&elom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sU spasobilé na uzatvorenie tejto
Zmiluvy a jej plnenie je mozné, si oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim sthlasia,
na znak &oho k tejto Zmluve pripajaju svoje podpisy.

14.9 Pre pripad sporu na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava prisiunost slovenského sudu.

14.10Zoznam subdodavatelov podfa Prilohy &. 5 tejto Zmluvy je moZné menit len na zaklade
vzajomnej dohody oboch Zmluvnych strén formou dodatku k tejto Zmiuve, ktorého obsahom
bude novy zoznam subdodavatelov.

14.11Zmluvu je mozné menit alebo doplfiat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou
dodatku k Zmluve.

14.12Tato Zmluva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, z ktorych si kazda zo Zmiuvnych stran
ponecha jedno vyhotovenie.

14.13Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy si prilohy:

Priioha €. 1. Rozsah poskytovanych sluZieb.

Priloha €. 2: Cenova kalkulécia.

Priloha £. 3: V8eobecné zmiuvné podmienky zabezpe&ovania BOZP a OPP.

Priloha &. 4: VSeobecné zmiuvné podmienky zabezpe&ovania informaénej bezpeénost:.
Priloha &. 5: Zoznam subdodavatefov.

V Bratislave diia ...... V Bratislave dia ...

ing. Peter Dovhur lng &VO]SOI"C‘Of\?i;k
generalny riaditefl predseda oredstavnensiia .
JUI‘B]S‘-E-;&BF """""""""""""" - Milan Stania %,

vrchny riaditef Useku ICT tlen predstavenstva
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Priloha €. 1

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

PRAVIDELNE CINNOSTI PREVADZKY VRATANE PROFYLAXIE
Aktivita

SLUZBY SPRAVY ZALOHOVANIA DAT (iBiM SpectrumProtect, IBM SpecrumPro-
tectPlus).
A. Zélo}hovanie dat prevadzkovanych AIX aplikacii, tj. vykondvanie a sledovanie
vykonavania backup jobov pedfa zadefinovanych poZiadaviek spraveu aplikacie/systému.
B. Monitorovanie opera¢ného systému (2x OS)
- stavu vykonnosti OS,
- obsaderosti filesystémov,
- kontrola logov na vyskyt chyb a varovani
sprava uZivatelov a pristupovych prav na Grovni OS.
C. Siedovanie a ladenie vykonnosti, kapacitné pianovanie pre infrastruktiru zalohovania
- sledovanie zataZenia a odhad nérokov HW a SW pre dalsie obdobie.
D. Aktualizacie zalohovacieho prostredia serverov a klientov SP a serverov SPP
E. Sprava zalohovacieho diskového pofa IBM Storwize V5100
- stavu vykonnosti HW
- manazment zdrojov
sprava uzivatefov a pristupovych prav
- monitoring a kontrola logov
- manazment diskovych priestorov. Nové, zmeny, zrusenie.
- Konfiguracia replikécii na trovni poli
- ladenie vykonu a kapaciiné planovanie
pravideina profylaxia a oprava chyb
patcheovanie systémov

Soéinnost SEPS
Spravca aplikacie zabezpeéi
- integraciu s IBM SP/SPP (ak je potrebna)
- definiciu backup jobu (obsah / logika)
Poskytovatef zodpoveda
- zalogicky obsah zaloh
Objednavatel
- pravidelna vymena fyzickych médii (podia poZiadaviek)

SLUZBY SPRAVY INFRASTRUKTURY SAP
A. Monitorovanie opera&ného systému (SAP prostredia)
stavu vykonnosti OS
obsadenocsti filesystémov
kontrola logov na vyskyt chyb a varovani
sprava uzivatelov a pristupovych prav na Grovni OS
kontroia tspesnosti vykondvania pravidelnych ¢innosti
B. Monitorovanie Oracle vrstvy ( DB )

Priicha &.1
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stavu vykonnosti vrstvy Oracle
kontrola validity objektov
- management volného miesta
- sprava uzivatefov a pristupovych prav na trovni DB
- kontrola logov DB
kontrola vykonavania pravidelnych &innosti
C. Monitorovanle prostredia (HW, SW, PowerHA, PowerVM)
- stavu vykonnosti HW
- manaZment zdrojov
- sprava uzivatelfov a pristupovych prav
- manazment virtualnych serverov
kontrola logov
D. Ladenie vykonnosti, Vytvaranie reportov, Kapacitné planovanie pre infradtruktiru SAP,
Suéinnost pri poZiadavkach na administraciu, Pravidelné konzultacie

SLUZBY SPRAVY HLAVNEHO DISKOVEHOC POL'A IBM STORWIZE V7000
A Spava diskového pola IBM Storwize V7000
sprava uZivatelov a pristupovych prav
monitering a kontrola logov
manazment diskovych priestorov. Nové, zmeny, zru$enie.
- konfiguracia replikacii na Grovni poli
- pravideina profyiaxia a oprava chyb
patchovanie systéemov
B. Monitorovanie diskového pola IBM Storwize V7000
- stavu vykonnosti HW
- manaZment zdrojov
C. Ladenie vykonnosti, Vytvaranie reportov, Kapacitné planovanie , SGéinnost pri
poZiadavkach na administraciu, Pravideiné konzultacie

SLUZBY SPRAVY INFRASTRUKTURY DOCHADZKA A HR PORTAL
A. Monitorovanie OS (4x DB + 4 AS server)
- stavu vykonnosti OS,
- obsadenosti filesystémov,
- kontrola logov na vyskyt chyb a varovani,
sprava uzivatefov a pristupovych prav na Grovni OS,
kontrola Uspednosti vykonavania pravidelnych &innosti,
B. Monitorovanie vrstvy ORACLE (DB + OAS)
- stavu vykonnosti vrstvy Oracle,
- kontroia validity objektov,
- management table spaceov,
sprava uzivatelov a pristupovych prav na Grovni DB,
kontrcla logov DB, OAS
kontrola vykonavania pravidelnych Cinnosti,
C. Ladense vykonnosti, Kapacitné planovanie pre infrastruktGru Dochédzka, HR portal
D. Instalacia patchov relevantnych pre vrstvu Oracle

Priloha &.1
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SLUZBY PODPORY SYSTEMOV ENTERPRISE LINUX
A. Sprava 0S

stavu vykonnosti OS,

obsadenosti filesystémov,

kontrola logov na vyskyt chyb a varovani,

sprava uZivatefov a pristupovych prav na Growni OS,

- kontrola uspesnosti vykonavania pravidelnych &innosti,

B. Ladenie vykennosti, Kapacitné planovanie
C. indtalacia relevantnych patchov

SLUZBY SPRAVY MONITOROVACIEHO NASTROJA SAP INFRASTRUKTURY
kontrola a Gprava monitorovanych atribiitov podfa aktualnych poziadaviek
- pravidelny audit nastavenych atribdtov
- profylaktika
riadenie pristupov
aktualizacia prostredia

Podpora ticketingu
- evidovanie realizovanych prac v Servicedesk prostredi Objednéavatefa
- evidovanie rieSenych portich v Servicedesk prostredi Cbjednavatela

Priloha &.1
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ZOZNAM HARDVERU A SOFTVERU:

Sluzby spravy zalohovania dat (IBM SpectrumProtect, IBM SpecrumProtectPlus)

Strucna charakteristika aktualneho prostredia;
- 2 ks SP backup severov IBM Power(AlX}

- 2 ks paskova kniznica (aktualne TS3100)

- 2 ks diskovych poli IBM Storwize V5000

- 2 ks instancie IBM SP (v kaZdej lokalite jedna)
1 ks centralnej indtancie IBM SPP
2 ks instancie IBM vSNAP SPP (v kaZdej lokalite jedna)
96 konfigurovanych UX kiientov/hostov

Sluzby spravy infradtruktiry SAP
Struéna charakteristika aktudlneho prostredia:
- 44ks SAP virtualov - AlX Lparov
- 1bks Cracle DB
15ks prostredi/balickov HACMP (PowerHA)
4ks IBM Power Serverov (....prebieha investitna akcia na obmenu za 2KS IBM
Power Serverov)

Sluzby spravy infrastruktiry IBM Storwize v7000

Strutna charakteristika aktualneho prostredia:
- 2ks |BM Storwize V7000 (3-nodovy kiaster v kazdej lokalite)

Sluzby spravy infrastruktiry, Dochadzka, HR Portal
Struéna charakteristika aktuaineho prostredia:
8ks AlX Lparov
- 4ks Oracle DB ( DCHDB, DCHDBTST, HRDB, HRDBTST)
- 4ks Cracle AS {AS DCH, DCHTST, HR, HRTST)
- 8ks prostredi/balitkov HACMP (PowerHA)

Sluzby podpory systémov Enterprise Linux
Struéna charakteristika prostredia:
3ks RedHat Enterprise virtualne servery

Priloha &.1
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PARAMETRE SLA

Doha podpory :
v rezime 24x7, . j. dvadsat$tyri hodin denne, sedem dnl v tyzdni.
Kategorizacia poruchy:
Oznaéenie
kategorie Zivasncst Popis predpokiadov pre urtenie kategérie poruchy
poruchy
poruchy
Kritické poruchy, ktoré spésoﬁia upiné zlyhanie HW a SW ake
celku a nie je mozné pouZivat ani jednu jeho ¢ast, nie je mozné
poskytnit poZadovany vystup zIS. Hrozi priamy finanény
At Kritickd | dopad, strata dat, znefunkinenie procesov Objednévatela,
ZniZenie alebo ohrozenie bezpetnosti
Naprikiad: Nefunkénost databazy, klastra
Poruchy ktoré zapri€inia giastoéné zlyhanie HW a SW a nie je
mozné pouzivat' &ast’ celku v niektorej lokalite Objednévatela.
Hrozi priamy finanény dopad, strata dat znefunkénenie
A Vysokd | procesov Objednavatela, zniZenie alebo ohrozenie bezpe&nosti.
Napriklad: Pomala odozva aplikdcie beziacej na HW a SW
spbsobena poruchou HW alebo SW
Poruchy ktoré sposobia Ciastoéné obmedzenia pouzivania HW a
SW anedochddza k vypadku cetku vramci Ziadnej lokality
B Stredna Objednavatela. Je moZné poskytnutie ndhradného rieéenia.
Napriklad: Nefunkénost zostav pre uZivatefov aplikacie
spdsobenych poruchou HW a SW
Drobné poruchy. Nehrozi vypadok HW a SW, strata dat a ani
zniZenie alebo ohrozenie bezpetnosti
c Nizka
Napriklad: Chybové zaznamy v logoch HW a SW s nizkou
zavaznostou

Reakéna doba:

Kategbria poruchy Reaké&na doba Doba riesenia
A+ 0,5 hodiny 4 hodiny
0,5 hediny 12 hodin
B 2 hodiny 24 hodin
1 pracovny deri 3 pracovné dni
Priloha &.1
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Cenova kalkulacia sluzieb

: Cena za
P.&. Polozka CHimesiac | mesiac bez
DPH

1. ;Sluzby spravy zalohovania dat (IBM SpectrumProlect, IBM SpecrumProtectPius) | 16 ......|...1 080,00 € |
...2._Sluzby sprévy infratruktdry SAP T 32 I 2 160,00 €
..3.. Sluzby spravy hlavného diskového pofa IBM Storwize 7000 T 18 o 108000 €
.2, [luzby spravy infraStruktury DochadzkaaHRPortal T i B sihion D1 000 €
2. SIuzby podpory systémov Enterprise Linux T T 0,00 €
.8 {Sluzby spravy monitorovacieho néstroja SAP infratruitdry T S e

7 :Podpora ticketingu 4 270,00 €

Cena celkom za mesiac bez DPH 5 940,00 €

Cena celkom za obdobie od 1.2.2022 do 31.12.2022 bez DPH 65 340,00 €

Priloha &. 2
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Priioha &. 3

VSeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a pocas doby jej pinenia v pinom
rozsahu zodpoveda za bezpeénost' prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatefov pri vykone
zmiuvnych &innosti pre objednavatefa .

2. Objednévatel, v zmysle zmluvy a podas doby jej pinenia, zabezpe&i pred zacatim iej
pinenia pre zodpovedného zastupcu Poskytovatefa

Meno a priezvisko: Ivan Klanica

Funkcia: Projekt manazér

a technika poZiarnej ochrany Poskytovatefa
Meno a priezvisko: lvan Maly

Cislo osved&enia:  1/15/2011

oboznamenie zamerané na problematiku dodrZiavania predpisov bezpeénosti a ochrany
zdravia pri préci a Skolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zéstupca objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvysenym ohrozenim zdravia
vyplyvajucim z pracovnych podmienok .

3. Poskylovatel v zmysle zmluvy a podas doby jej plnenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky = osobitnymi predpismi pre
oblast bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplnani niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon €. 125/2006 Z. z. oindpekcii prace a o zmene a dopineni zakona
¢. 82/2005 Z. z. onelegdinej praci a nelegalnom zamestngvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov,

= Zakon & 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov,

v rozsahu svojich zavdzkov podfa zmiuvy.

4. Poskytovatel v zmysle zmiuvy a pocas doby jej plnenia, preukazatelne zabezpedi pred
zacatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj 0s6b, ktoré Poskytovatel pouzije na pinenie svojich povinnosti
zo zavazkového vztahu z tejto zmiuvy alebo zo zavizkového vztahu v suvislosti s touto
zmiuvou a odbornil spdsobilost’ ako aj pravidelné oboznamenie ustanovens osobitnymi
predpismi, potvrdené podpismi vSetkych z(&astnenych oséb. Pre vlastnych
zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatefov ako aj pre spolupésobiace fyzické
osoby — podnikatelov, zabezpedi Skolenie o ochrane pred poZiarmi, ktori sa s vedomim
Poskytovatela zdr2uju v objektoch a priestoroch SEPS, a. s., hore uvedenym technikom
poziarnej ochrany. Poskylovatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamesinancov, zamestnancov subdodavatelov a spolupdsobiacich fyzickych oséb-
podnikatelov (zvySenie poltu, vymena skupin a pod.) preukdzatelne vykonaf
oboznamenie a Skolenie tychto osbb.

5. Poskytovatel v zmysle zmluvy apogas doby jej plnenia predlozi na poziadanie
objednavatefovi, este pred uzavretim zmluvy, fotoképie platnych dokladov odbornej
a zdravotnej spdsobilosti, doklady o obozndmeni s predpismi na zaistenie bezpeénosti

Priloha €. 3
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a ochrany zdravia pri praci a doklady o &koleni z predpisov o ochrane pred poziarmi
navykon zmluvne dohodnutych pracovnych &innosti  svojich zamestnancov,
zamestnancov svojich subdodavatefov ako aj osdb, ktoré Poskylovatel pouzZije na plnenie
svojich povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zaviazkového vztahu
v siivislosti s touto zmluvou Poskytovatel v zmysle zmluvy a poéas doby jej plnenia
zabezpeli pre vSetky os6b, ktoré Poskytovatel pouZije na pinenie svojich povinnost!
zo zéavizkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu v stvislosti s touto
zmiuvou bez odbornej spdsobilosti v zmysle vyhla8ky & 508/2009 Z. z., v zneni
neskorSich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktord spifia poziadavky
odbornsj spbsobilosti elektrotechnika na riadenie &innosti alebe na riadenie prevadzky
a podfa STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti Gasti pod napatim.
Dozor pri praci nesmie vykonavat veduci prace uréeny v prisludnom prikaze , B ,.

5. Poskytovatel je rozsahu svojich povinnosti podfa zmluvy pocas doby jej pinenia povinny
pinit’ povinnosti ustanovené v legislativnych pradpisoch pre oblast ochrany pred poziarmi
a sdvisiacich slovenskych technickych noriem:

= Zakon €. 314/2001 Z. z. oochrane pred poZiarmi a o zmene a doplineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhladka MV SR ¢. 121/2002 Z. z. o pozZiarne] prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

8. Poskylovatel je povinny umoznit kontroiu pinenia podmienok vykonu diela
zamesinancom objednévatefa, v zmysle Zakona & 124/2008 Z. z. o bezpeénosti
& ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znen! neskorgich
predpisov a Zakona & 314/2001 Z. z. ¢ cchrane pred poZiarmi v znen! neskorsich
predpisov.

8. V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpetna udalost, zavazna
priemyseina havéria, poziar) pocas vykonu pracovnej éinnosti pre objedndvatera,
je Poskytovatel povinny vykonat ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona &. 124/2008 Z.
z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov resp. Zékona ¢&. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi
vznen| neskorSich predpisov azabezpedit povinnosti vyplyvajice z uvedenych
zakonov. Vznik tejto udalosti je Poskytovate! povinny ihned ohlasit' a ndsledne pisomne
oznamit aj objednavatefovi s ciefom zabezpetenia objektivneho vysetrenia.

10. Poskytovatel v rozsahu svojich povinnost! podfa zmluvy apodas doby jej plnenia
zodpevedéd za kompletné vybavenie a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov svojimi zamestnancami, zamestnancami subdodévatela a spolupdsobiacimi
fyzickymi osobami — podnikatefmi v zmysie Nariadenie vlady SR & 395/2006 Z. z.
o minimainych pozZiadavkadch na poskytovanie a pouZivanie osobnych ochrannych
pracovnych prostriedkov v zneni neskorsich predpisov.

11. Poskytovatel je povinny zabezpelit jednotné obledenie a viditelné oznadenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdcdavatelov
a 0séb, ktoré Poskytovatel pouZije na plnenie svojich povinnosti zo zavazkavého vztahu
z tejto zmluvy alebo zo zavéizkového vztahu v stvislosti s touto zmluvou.

12. Poskytovatel je povinny re$pektovat zakaz fajéenia, prindSat’ a pozivat na pracoviskach
a v priestoroch v posobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropne latky. Za nedodrZanie tohoto bodu je povinny a zavizuje sa uhradit
Zmluvnl pokutu vo vyske 1000,- € za kaZdého zamestnanca, porusujiiceho uvedené
zékazy ako aj za spolupdsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom obozndmeni
vSetkych zucastnenych oséb so zakazom fajdenia a pozival na pracoviskach
avpriestoroch objedndvatela akékolvek alkoholické nédpoje alebo omamné
a psychotropné latky , musi Poskytovatef na poziadanie predloZif zodpovednému
zastupcovi objednavatela.
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13. Poskytovatel je povinny pisomne poZiadat' objednavatera o povolenie viazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a téelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela su vozidla
Poskytovatela ajeho spolupdsobiacich dodavatelov povinné dodrziavat miestne
dopravné znacenie, maximalnu povolent rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu
objednavatela. Zamestnancom dodéavatelskych a servisnych organizacii je vstup
do objektov umoZneny a2 po schvaleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentéacie
SEPS, a.s. — ReZimové opatrenia pre vstup a pobyt oséb v objektoch elektrickych stanic
spolonosti, formulér F0221 Povolenie na vstup a po prediozeni dokladu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prisludnych predpisov.

14. Za nedodrZanie zékazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatef povinny
uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidio parkujice na vyhradenom
mieste a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny (raz, nebezpeéna
udalost, zavaZna priemyselna havaria, poZiar) uhradit kody spésobené znemoznenim
prijazdu vozidiel hasitského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluZby.

13. Vpripade neredpektovania dopravného znaéenia a povolenej rychlosti vozidlom
Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatela v objekte objednavatela, bude
s okamZitou platnostou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevadzkovatelom
zakaz vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatefa.

16. Objednavatel nezodpoveda za 8kody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatela
spbsobené nereSpektovanim dopravného znagenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasi¢ského a zéchranného zboru alebo rychiej zdravotnej sluzby.

17. Poskyiovatel je povinny na pracovisku objednavatela dodrziavat vSetky zmluvné
podmienky a predpisy bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred pozZiarmi
pri_pracach, ktoré bude v zmysie zmiuvy a podas doby jej pinenia vykonavat.
Na skutognosti odporujlice predpisom bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany
pred poziarmi je povinny pisomne upozornit zodpovedného zastupcu objednavatefa.

18. Povinnostou Poskytovatefa je preukazatelne upozomif objedndvatela na rizika,
vyplyvajice z &innosti pre spinenie predmetu zmluvy, kioré bude na pracoviskach
a v priestoroch objednavatela vykonavaf.

13. Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spoiupésobiaci dodédvateiia s povinni pogas
pracovnej doby zdrZiavat sa na mieste vykonu prace, udriavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS, a. s. &istotu a poriadok potas celej doby trvania a pinenia predmetu
zmiuvy,

20. Objednavatel, Poskytovatel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni na spolocnom
pracovisku zabezpedit koordinaciu &nnosti avzajomnu informovancst o moZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci,
na zdolavanie poZiarov, na vykonanie zichrannych prac a na evakuaciu 0s6b pritomnych
na pracovisku. Poskytovatel ie povinny organizovat véetky zmiuvne dohodnuté pracovné
Cinnosti tak, aby svojou &innosfou nenarusoval plynuly, bezpetny a v&asny vykon
ostatnych pracovnych ginnosti pritomnych os8b ako aj bezpednost prevadzkovanych
Zariadeni.

21. Poskytovatel v zmysle zmluvy a po&as doby jej pinenia je povinny dodrziavat interné
bezpecnostné, prevadzkové atechnologické predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnute, napr.. pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni.
V pripade porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatefa resp. jeho
spolupdsobiacich dodavatefov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na pinenie zmluvnych zévizkov Poskytovatefa.

22.Za nedodrZanie zmiuvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatef povinny
ubradit’ zmluvni pokutu vo vy3ke 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti
Ze zamestnanci Poskytovatefa alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym sposobom
poruSuji zasady bezpecnosti aochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZziarmi,
zmiuvné podmienky zabezpegovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, moze
uloZit' d'alSiu pokutu az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo
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odstupit' od zmiuvy bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol narok na nahradu pripadnej
gkody alebo nabehnutych nakladov.

23. UioZenim zmluvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spdsobené tinnosfou
Poskytovatela. Ak bude na zaklade zisteného porusenia pravnych predpisov &innestou
Poskytovatefa uloZena pokuta objednavatefovi, Poskytovatel uhradi uloZenu pokutu
v plnej vyske.

Zapis o pouceni zodpovedného zamestnanca a poZiarneho technika Poskytovatela
poverenym zamestnancom SEPS, a. s., je neoddelitelnou st&astou uzatvorene
zmiuvy o dielo alebo vydanej objednavky na wkon prac.
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Priloha ¢.4

V§eobecné zmluvné podmienky zabezpeéovania

informaénej bezpecnosti
Povinna priloha ku zmluvam a objednavkam, ktorych predmetom sa prace, sluzby alebo tovary
v oblasti ICT

1 Ramec

1.1 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpeénostné pravidia a poziadavky SEPS navrhnuté za Géelom
optimaineho zabezpecenia ddvernosti, dostupnesti a integrity informacii ako abjedndvatefa, tak aj
informacii Poskytovatela, proti neautorizovanej Umyselnej alebo nahodnej modifikacii, poskodeniu,
zniceniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany v zmysle zavedeného systému riadenia informaénej bezpe&nosti
v spolo¢nosti SEPS v sllade s poZiadavkami ISC 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS Kazdy zmluvny partner / Poskytovatef
ma v zmluve definovant Osobu opravnent rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS, zodpovedn(i
za viasinictvo obchodnéhe vztahu a jeho celkové vykonavanie vratane dodrZiavania suladu
s bezpetnostnymi poziadavkami.

Gestor informainého systému za SEPS: zodpovedd za opodstatnenost a primeranost
schvalenych opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) Poskytovatelovi prac,
sluzieb alebo tovarov v obiasti ICT. Gestor informaéného systému za SEPS dalej zodpoveda
za starovenie technickych a Specifickych bezpe&nostnych poZiadaviek a pravidie! vo vztahu
k samotnym informalnym systémom, aplikaciam, datab&zam ako aj k sietovému prostrediu a jeho
komponentom a za primerané nastavenie kvality poskytovanych sluZieb prostrednictvom detailne
definovanych SLA v zmluvach a za ich nédslednil kontrolu po&as pinenia predmetu zmluvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvach uvadzan4 osoba opravnena rokovat vo veciach tecnnickych.

Veduici odboru bezpetnosti SEPS : Veduci odboru bezpeénosti SEPS musi zhodnotit rizika
spojene so zmluvnymi partnermi voli objednavatefovi a v pripade potreby navrhndt primerané
technické, organizatné alebo persondlne opatrenia na zniZenie identifikovanych rizik
na akceptovateinti Urovefl. Z uvedenych dévodov je Veduci odboru bezpe&nosti SEPS opravneny
vykonat' u Poskytovatela bezpednostny audit v rozsahu definovanom medzinarodnym $tandardom
ISO 27001. Veduici odboru bezpeénosti SEPS musi uzko spolupracovat s Manaérom bezpecnosti
Poskytovatela na udrZiavani primeranej odozvy na bezpedénostné incidenty/vysledky auditov
a poskytnif aktualizacie akychkolvek prebiehajicich zmien bezpe&nostnych postupov a poiitik
objednavatefa.

Manazér Poskytovatefa & ManaZér bezpe&nosti Poskytovatefa: Manazér Poskytovatela
(Standardne je to osoba Poskytovatefa definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych) musi identifikovat ManaZéra bezpeénosti Poskytovatela zodpovedného za
dodrZiavanie bezpeCnostnych pravidiel a politik objednévatela. Manazér bezpecnosti Poskytovatela
spolupracuje pri bezpe€nostnych auditoch vykonanych veducim odboru bezpe&nosti SEPS alebo nim
poverenym externym subjekiom a je zodpovedny za implementaciu primeranych organizacénych,
technickych alebo perseonainych opatreni za G&elom zniZenia rizik identifikovanych bezpe&nostnym
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auditom. ManaZér bezpednosti Poskytovatefa je dalej zodpovedny za priebeznu aktualizaciu
a riadenie rizik svisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s potenciginym dopadom
na objednavatefa. Zodpovednostfou manaZéra Poskytovatefa je aj informovanie objednéavatefa
za SEPS o akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej praci pri pineni predmetu zmluvy
a udrZiavanie primeranej bezpe&nostnej Grovne a dohéd aj u subdodavatefov.

2 VSeobecné bezpecnostné poZiadavky

2.1 Bezpecnostny audit

2.1.7 SEPS ako objednévatel je opravneny vykonévat bezpeénostné audity v rozsahu definovanom
Standardom ISO 27001 u Poskytovatefa tovaruy, sluZieb alebo prac so zameranim na predmet
zmluvy. Objednavatel méZe vykonanim bezpe&nostného auditu poverit aj externy subjekt.
Poskytovatel musi poskytnit primerani  su&innost pri  bezpegnostnych auditoch.
Objednavatef je povinny pisomne informovat Poskytovatela o planovanom audite najmenej
15 pracovnych dni pred za&atim auditu.

2.1.2 ManaZer bezpeénosti Poskytovatefa musi preskimat spolu s vedticim odboru bezpeé&nosti
SEPS (dalej len VOB SEPS) vaetky rizika identifikované prostrednictvom preverenia
infrastrukiury a auditov.

2.1.3 Poskytovatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytnit potrebnt technicku, prevadzkovu
alebo bezpednostnu dokumentaciu stvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluZbami alebo pracami
ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditov zmluvnych dohéd/zévazkov vo vztahu k SEPS, musi Poskylovatel vyhovief
Ziadosti objednavatela ake aj zabezpelit suginnost pri vykonani jednej komplexnej
bezpet&nostnej previerky/auditu za rok, vratane, ale bez chmedzenia na preskimanie politik,
procesov, postupov, dokumentacie a opatreni tykajlcich sa fyzickej bezpe&nosti, siete,
systémov a aplikdcii vsilade sISO 27001. Ziadost o vykenanie komplexného
bezpelnostného auditu objednavatel oznémi Poskytovatefovi pisomne min. 30 kaiendarnych
dni pred zatatim auditu.

2.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na posiidenie zavedenych procesov a postupov aj externého
Specialistu v pripade, ak nie sii v ramci SEPS interné kapacity na dostatoénej Urovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

2.2 Personéina bezpeénost’

2.21 Poskytovatel musi mat zavedené procesy a $pecifické ustanovenia, pre zabezpedenie
primeranej previerky personélneho pozadia pracovnikov, kiori s nasadzovani na pinenie
predmetu zmluvy v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u Poskytovatela, kiory
zabezpeduje dodavku tovarov, préc alebo sluZieb pre objednéavatela na kritickych
systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym informéaciam.

2.2.2 Manazér bezpeénosti Poskytovatela musi zabezpedif primerané monitorovanie pridelenych
ICT prostriedkov, prostrednictvom itorych je zabezpe&ované plnenie predmetu zmluvy vo
vztahu k objednavatefovi. O tejto skutocnosti musia byt preukazatelne pouéeni véetci
zamestnanci Poskytovatefa, ktori sa podiefajd na plneni predmetu zmluvy. Manazér
bezpeénosti Poskytovatefa musi mat definovany formélny proces pre odozvu na porudenie
bezpeénestnych politik a predpisov.

2.3 Inventar, vlastnictvo a klasifikacia aktiv
2.3.1 Poskytovatel musi mat formalizovany azavedeny proces riadenia aktiv, minimalne
v rozsahu:

23.2 inventar Gdajov a informécii: zmluvni partneri musia udrZiavat inventsdr vsetkych
informaénych aktiv (vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahfat:
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2.3.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikany stupe udajov. Tyka sa to informaénych
aktiv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. aj
pristupové Udaje, konfiguraéné (idaje systémov atd.

2.3.3 Inventdr fyzickych aktiv: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar fyzickych aktiv
pouZivanych pri pineni predmetu zmluvy vo&i SEPS.

2.33.1 Fyzické aktiva a vybavenie musi mat eviden&né &titky alebo zaznamenané sériové &isla.

2332 Kazdému aktivu musi byt priradeny viastnik amusia byt definované poZiadavky
a podmienky pre primerané pouzivanie aktiv.

2.34 Inventar softvéru: zmiuvni partneri musia udrziavat inventar softvéru pouzivaného pri plneni
predmetu zmluvy voc&i SEPS.

2.4 Ukladanie a narabanie s (tdajmi, ochrana informacii

2.41 Zmiuvni partneri musia pri ukladani Gdajov, resp. pri nakiadani s nimi dodrziavat minimélne
poziadavky spiitajuce nasledovné odporu&ania:
2.41.1 Neverejné informacie musia byt uloZzené zamknuté, chranené heslom/zasifrované.
2.41.2 Pripraci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit’ politikou &istéha stola. Tiag
citlivych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.
2413 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt uloZené vo formate nechraneného textu.

242 Nesmu sa robif kopie citlivych informacii bez povolenia viastnika informacii za SEPS.

2.43 Udaje a dokumenty SEPS pouzivané Poskytovatelom za G&elom pinenia predmetu zmluvy,
nesmu byt ukladané alebo replikcvané u pripadnych subdodavatefov bez sthlasu
objednavatela; sihlas musi dat cbjednavatel este pred prenosom Gdajov subdodavatelovi
alebo ktorejkolfvek dalej entite mimo objednavatela a Poskytovatela.  Manazér
Poskytovatefa musi udrziavat zoznam subdodavatelov, kiori dostavajd tdaje, téel prenosu
udajov, metodu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protoko!, ¥e Udaje si prenesené
a schvalovatel za SEPS (gestor informa&ného systému za SEPS alebo vedici odboru
bezpetnosti za SEPS), ktori autorizovaii prenocs s tymito opatreniami.

2.4.4 Poskytovatel a v8etci jeho zamestnanci podiefajlici sa na pineni predmetu zmluvy st povinni
zachovavat miganlivost o vietkych skutotnostiach, s ktorymi sa oboznamili podas vykonu
préc, sluzieb alebo dodéavke tovarov v zmysie predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania
zmiuvy, tak aj po jej skonéeni.

2.4.5 Poskytovatel je opravheny poskytovat zmluvou dohodnuté &nnosti len prostrednictvom
Zamestnancov, ktori boli odsithlaseni objednavatefom.

245 Pri ukoneni alebo vypovedani zmiuvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnit
cbjednavatelovi képie vietkych informacii udrZiavanych v ramci zmiuvného vztahu, ako 3j
vietky zaloZné a archivne média obsahujuce informéacie SEPS.

2.4.7 Priukongeni zmluvného vztahu musi byt spoloéne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces
znicenia udajov kvoli odstraneniu vSetkych informécii SEPS zo systémov a aplikacii
zmiuvnych partnerov. Obdobnym spdsobom musia byt znigené aj udaje v tiadenej forme.

2.5 Vymena informécif

25.1 Zmluvni partneri musia pri vymene informacii s objednavateflom dodrZiavat nasledovné
odportcania:

25.1.1 Email: Citlivé informacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme priloh
Sifrovang,

25.1.2 DoruCovanie laenych zdsielok: Posielaf citlivé tlagené informacie SEPS prostrednictvom
kuriéra alebo doporugenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

2.5.1.3 Fax: citlivé informacie sa neodportaiju vymienat faxom.

2514 Telefon: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo
IP telefénov.
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2.5.1.5 Mobilné telefony: citlivé informacie SEPS nesmi byt diskutované prostrednictvom
mobilnych teiefénov.

2.8 Pravidla pre Poskytovatel'ské Notebooky/PC pripajané do infrastruktary SEPS
2.6.1 Zmiuvni partneri musia mat definovanu politiku pre Primerané pouzitie ICT prostriedkov.

26.2 Zmluvni partneri musia udrZiavat bezpecnost poéitadov/notebookov prostrednictvom
preukazatefného patch manazmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu.
Pre vietky notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie
osobneho firewall-u.

2.6.3 Udaje SEPS nesmi byt uloZené na notebookoch alebo inych prenssnych zariadeniach
zmiuvnych partnerov, pokial ich disky nie s chranené Sifrovanim.

2.7 Kontinuita innosti

2.7.1 Manazér bezpetnosti Poskytovatefa zodpoveda za akiudlnost a funk&nost pléanov obnovy
¢innosti stvisiacich s plnenim predmetu zmluvy voéi objednévatelovi tak, aby dodavka
sluZieb, prac alebo tovarov vyplyvajicich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch
neogakavanych alebo havarijnych situécii.

2.7.2 Veduci odboru bezpetnosti SEPS musi zabezpetit pripravu, udriavanie a pravidelné testy
BCP/DR planov, ktoré umozZnia dostupnost vietkych kritickych sluZieb vo vzfahu
k objednévatelfovi v pripade nidze alebo katastrofy a spitajd podmienky minimainej
poZadovanej Grovne sluZieb.

2.7.3 Akykolvek stav nidze, havérie alebo inej neotakavanej situdcie, ktora ma (méze mat)}
za nasledok preru$enie alebo znemoZnenie pinenia predmetu zmluvy must byt bezodkiadne
nahiaseny Osobe opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS .

2.8 QOdozva na incidenty

2.8.1 Manazeér bezpeénosti Poskytovatela musi udrZiavat a aktualizovat plan odozvy na
bezpeé&nostné incidenty.

2.8.2 ManaZér bezpelnosti Poskytovatela musl vediceho odboru bezpeénosti SEPS bezodkladne
informovat o bezpe&nostnych incidentoch, ktoré Poskytovater zisti pri pineni predmetu zmluvy
(jedna sa najma o incidenty charakteru neautorizovany pristup, naruenie dévernosti alebo
dostupnosti citlivych Udajov, identifikovany $kodlivy kéd).

2.8.3 Pokial z predmetu zmiuvy pre Poskytovatela vyplyva povinnost zabezpe&ovat primerani
droven dévernosti a/aiebo dostupnosti systému alebo Gdajov v systéme, v ozndmeni
o incidente musia byt popisané navrhované opatrenia ako aj navrh planu buducich &innosti
na prevenciu pred podobnymi incidentmi v buddcnosti. ManaZér bezpeénosti Poskytovatefa
a veduci odboru bezpe€nosti SEPS musia v €o najkratSom moznom &ase dohedn(it postup,
resp. vzajomne odsUhlasit zmeny za uéelom odstranenia bezpe&nostného incidentu a spésob
realizacie planu buducich Sinnosti.

2.9 Sdlad s predpismi
Ak je ktorékofvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami Poskytovatefa, tento
problém musi byt predloZzeny vedicemu odboru bezpeénosti SEPS na preskumanie
a vyrieSenie este pred podpisom zmiuvy.

2.10 Dopliujice informacie
Daléie bezpe&nostné poziadavky, najma $pecifické vo vztahu ku konkrétnym aplikéciam,
systémom ako aj ku sietovej konektivite mdzu byt ¥pecifikované Gestorom informa&ného
systému za SEPS priamo v zmluve.
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