ZMLUVA
O POSKYTOVANI TECHNICKO-PREVADZKOVEJ PODPORY A UDRZBY SOFTVEROVYCH PRODUKTOV

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Z.z., obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov

medzi tymito zmluvnymi stranami:

DODAVATEL:

Bach systems, spol. s r.o.

Sidlo: Rabanisko 111/54, 984 03 Luéenec

ZastUpeny: Mgr. Krasimirom Damjanovom, konatelom spoloc¢nosti
ICO: 36 620 203

DIC: 2021742745

IC DPH:

Bankové

spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s., pobocka Lu¢enec

Cislo uctu:
IBAN:
SWIFT:
Obchodny register Okresného stdu v B. Bystrici, oddiel Sro, vlozka 8587/S

v

dalej len ,dodavatel

ODBERATEL:
Divadelny ustav
Sidlo: Jakubovo nam. €. 12, 813 57 Bratislava
Zastupeny: Mgr. art. Vladislavou Fekete, ArtD.
ICO: 16 46 91
DIC: 2020829921
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu:

IBAN:

/(¢

dalej len ,objednavatel
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Clanok I.

Predmet a rozsah plnenia

1. Predmetom plnenia tejto zmluvy je zavizok dodavatela poskytovat objednavatelovi sluzby technicko-

prevadzkovej podpory a udrzby pri pouzivani softvérovych produktov uvedenych v prilohe €. 1 tejto

zmluvy.

2. Podpora a udrzba softwarovych produktov zahtna:

a)

f)

Servisny hotline v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 do 16.00.

Podporu pri obnovovani produktu po pripadnej havarii.

Podporu pri implementacii do zmeneného prostredia.

Udrziavanie evidencie zavaznejSich chyb v produktoch, ozndmenych objednavatelom a ich
odstranovanie. Plnenie tohto bodu je blizSie Specifikované v ¢lanku Ill. tejto zmluvy.
Zabezpecenie kompatibility datovych Struktur v pripade instalacie aktualizovanej verzie
produktov a havarie systému.

Zabezpecenie integrity dat vo vzdjomne prepojenych budovanych bazach dat systému
realizaciou kontrolnych, testovacich a opravnych procesov s cielom zabezpecit komplexnost

a efektivitu funkcii systému po instaldciach aktualizovanych verzii produktov a havarii systému.

Poskytovanie aktualizovanych verzii softvérovych produktov (update).

Profylaktické kontroly prevadzky systému.

Priama programdatorskd podpora.

Konzultac¢na a poradenska cinnost z oblasti aplikacie novych informaénych a komunikacnych
technoldgii v katalogizacnych a v dalSich databazovych systémoch suvisiacich s pouzivanymi

produktmi (nové pracovné nastroje, metddy, postupy, atd'.)

3. Vykondvanie podpory a udrzby systémov uvedenych v Prilohe €.1 je platenou sluzbou, ktoru

dodavatel objednavatelovi poskytuje na zaklade ro¢ného udrziavacieho poplatku.

Clanok I1.

Miesto a sposob plnenia

1. Sluzba podpory bude realizovana:

a) Formou konzultacii (osobnych, telefonickych) poskytovanych prostrednictvom kontaktnych
0s6b doddvatela.
b) Formou poskytovania aktualizacii doru¢enych dodavatelom.

c) Formou servisného zasahu na technickych prostriedkoch objednavatela prostrednictvom
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vzdialeného pristupu zo sidla dodavatela.
d) Formou servisného zdsahu v sidle objednavatela.
e) Formou aktualizacie softvérovych produktov na technickych prostriedkoch objedndvatela

prostrednictvom vzdialeného pristupu.

2. Sluzby udrzby softvérovych produktov budu poskytované:
a) Dodavkou sluzieb analyzy poZiadaviek na udrzbu a opravu softvérovych produktov.
b) Dodavkou sluzby opravy softvérovych produktov podla poZiadaviek objednavatela

pre zabezpecenie zlepSenia existujucej funkénosti.

Clanok I11.

Postup pri poskytovani sluzieb udrzby a Skoleni

1. Sluzba udrzby zahfiia opravy chyb v softwarovych produktoch, uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy a
bude poskytovana nasledujucim spésobom:
a) objednavatel oznami dodavatelovi problém alebo chybu v produkte,
b) dodavatel potvrdi prijatie ozndmenia o probléme alebo chybe najneskdr do nasledujiceho
prac. dna,
c) dodavatel vypracuje analyzu, navrh riesenia a informuje objednavatela o navrhovanom postupe
a cene,
d) objednavatel potvrdi akceptovanie navrhovaného postupu a jeho ceny
e) dodavatel zrealizuje opravy,
e) objedndvatel vyhodnoti realizaciu opravy a mailom oznami jej akceptaciu,
f) dodavatel na zaklade akceptacného protokolu podpisaného objednavatelom vyhotovi faktiru
a posle ju objednavatelovi
2. Sluzba Skoleni po zmendch a Upravach typu update bude poskytovana nasledujicim spésobom:
a) objedndvatel doruci dodavatelovi pisomnu poZiadavku na realizaciu Skolenia v suvislosti
s dokonéenymi zmenami a Upravami typu update
b) dodavatel kvantifikuje pocet hodin potrebnych na zaskolenie pracovnikov objednavatela
c) objednavatel po akceptacii navrhu dodavatela spracuje objednavku na realizaciu Skolenia
d) cena Skolenia sa urci podla cennika dodavatela, ktory tvori prilohu €. 5 tejto zmluvy.
3. Dodavatel sa zavazuje znizit dobu, pocas ktorej je systém z dovodu servisnych &i inych prac vyradeny

z ¢innosti, na nevyhnutné minimum.
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Clanok IV.

Poziadavky na poskytnutie technickej podpory, lehoty plnenia

1. Podpora realizovana formou telefonickych konzultécii na tel. ¢isle 047/451 16 58 a 0903/441 301,
bude poskytovand v pracovnych drfioch v ¢ase od 8.00 hod. do 17.00 hod.

2. Postup pri uplatneni poZiadavky na konzultacie:
a) Pouzivatel formuluje poziadavku na konzultacie telefonicky, faxom alebo elektronickou
postou.
b) Dodavatel v lehote do 24 hod. (v pracovné dni) kontaktuje objednavatela a poskytne prislusnu

konzultaciu priamo alebo navrhne dalsi postup riesenia.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za vykonavanie oprav, Uprav, udrzby a podla c¢lanku I. Predmet plnenia (dalej len poZiadaviek)
systému je platenou sluzbou vo vyske 996 Euro, (slovom devatstodevatdesiatsest eur ) vratane dane
z pridanej hodnoty v sadzbe podla platnej zakonnej Upravy, ktord bude objednavatel hradit mesacne
(spatne za uplynuly mesiac) a to na zaklade faktury vystavenej dodavatefom.

2. Cena udrziavacieho poplatku podla bodu 1 obsahuje vsetky zlozky sluZieb, ktoré su Specifikované vo
vypoctovom liste, ktory tvori neoddelitelnd sucast tejto zmluvy a je Prilohou €. 2 tejto zmluvy.

3. Faktdru za udhradu technickej podpory zasle dodavatel na adresu objednavatela. Faktura v zmysle
zmluvy je splatna do 14 dni odo dna jej pisomného dorucenia objedndvatelovi. V pripade, Ze faktura
nebude obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov alebo nebude po stranke
vecnej a formalnej spravne vystavena, objedndavatel ju vrati na doplnenie a nova lehota splatnosti
zacne plynut driom dorucenia spravne vystavenej faktiry objednévatelovi. Faktira bude povazovana
za uhradenu v den odpisania prislusnej Ciastky z ictu objedndvatela.

4. Pre prace a sluzby suvisiace so sluzbami udrzby systému nad rdmec sluZieb podla Specifikacie vo
vypoctovom liste platenej sluzby (udrZiavacieho poplatku) podla Prilohy ¢. 2 tejto zmluvy a bodov 1
a 2 ¢lanku V. tejto zmluvy bude dodavatel kalkulovat zmluvnu cenu vo vyske 30,- Euro s DPH za 1
osobohodinu programatorskych prac.

5. Prace a sluzby sdvisiace s opravami poruch systému vzniknutych v désledku chybnej obsluhy,
neopravneného zasahu, poruchovostou hardwarového vybavenia objednavatela, alebo v désledku
konania tretej osoby, ako aj Skolenia po zmenach a Upravdach systému typu update budd vykonané
na zaklade samostatnej objednavky a Uctované podla vykazaného redlne odpracovaného ¢asu na

zaklade cennika uvadzaného v Prilohe €. 5 tejto zmluvy.
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Clanok VI.

Kategorizacia incidentov, ich ohlasovanie a lehoty odstranovania incidentov

1. Incidenty softvérovych produktov (chyby v produktoch alebo ich problémové fungovanie) budu
podla zdvaznosti ¢lenené do dvoch kategbrii:

a) Zavaznost typu 1:
Produkt je kompletne nefunkény alebo svojou ¢innostou ohrozuje chod systému, na ktorom je
prevadzkovany.

b) Zavainost typu 2:
ba) Niektoré vyznamné funkcie produktu nie je mozné pouzit, systém ako celok je vsak
funkény.
bb) Vsetky funkcie produktu su funkcéné, ale doba odozvy a spravania produktu sa vyznamne

liSi od hodn6t, ktoré boli zname v ¢ase odovzdania objedndvatelovi.

2. Ohlasenie incidentov produktu dodavatelovi musi byt urobené telefonicky, faxom alebo
elektronickou postou. V oznameni incidentu musi byt incident laicky opisany a vymedzeny jeho

zévaznost. Dodavatel je povinny ohldsenie obratom potvrdit telefonicky alebo elektronickou postou.

3. Dodavatel sa zavazuje odstranit chybu:

a) Incidenty typu 1 - v lehote do 2 pracovnych dni.
b) Incidenty typu 2 - v lehote 5 pracovnych dni.

4. Pokial rozsah, pripadne charakter konkrétneho incidentu objektivne neumozZiuje dodrzat
dohodnuty termin, musi po dohode s uZivatelom dodavatel stanovit Casovy harmonogram
odstranenia incidentu.

5. Lehota odstranenia incidentu podla ¢l. V., ods. 3 zacina plynat okamihom telefonického, faxového

alebo e-mailového ohlasenia, pokial bolo ohldsenie nasledne potvrdené dodavatelfom.

Clanok VII.
Sucinnost, zodpovednost, kontaktné tdaje

1. Objednavatel sa zavazuje poskytnit dodavatelovi vietky informacie, podklady a pisomnosti, ktoré
ma k dispozicii a ktoré su potrebné pre innost dodavatela podla tejto zmluvy.

2. Objednavatel realizuje prvé posudenie incidentu vratane rozhodnutia, ¢i sa jedna o chybu, ktora je
rieSend touto zmluvou a nasledne stanovuje kategoriu zavaznosti incidentu.

3. Dodavatel moze predloZit pripadné namietky proti ohldsenému problému alebo chybe produktu po
urobeni analyzy tohto incidentu v prostredi objednavatela.

4. Dodavatel nezodpoveda za incidenty produktu:
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a) vzniknuté na zdklade chybnych Udajov objednavatels,

b) sposobené chybnou funkciou spolupracujucich produktov tretich stran alebo chybnou funkciou
hardware pouzitého pre prevadzku produktu,

c) spbsobené nedodrzanim odporucani kprevadzke a pouZivaniu produktu poskytnutych
doddvatelom.

5. Kontaktné osoby.

Menad a kontaktné Udaje os6b zodpovednych za plnenie zmluvy zo strany objednavatela su uvedené

v prilohe €. 3.

Men3 a kontaktné Udaje o osobdch zodpovednych za plnenie zmluvy zo strany doddavatela su

uvedené v prilohe €. 4.

Clanok ViIL.

Miéanlivost

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ich zamestnanci, ktori sa budu podielat na plneni tejto zmluvy, budud
zachovavat mlicanlivost o vSetkych skutoc¢nostiach tykajucich sa druhej zmluvnej strany, ktoré nie su
beZne dostupné a s ktorymi sa oboznamia v priebehu plnenia tejto zmluvy. Povinnost mil¢anlivosti nie

je ¢asovo obmedzena.

Clanok IX.

Zmluvné pokuty

1. V pripade omeskania dodavatela v lehotach podla ¢l. V., ods. 3., je objednavatel opravneny
poZadovat zmluvnu pokutu takto:

a) V pripade omeskania v odstraneni incidentu typu 1 35,- Euro za kazdy den omeskania,

b) V pripade omeskania v odstraneniincidentu typu 2 25,- Euro za kazdy der omeskania.

c) V pripade kumulacie incidentov réznych stupriov zavaznosti, je na stanovenie vysky zmluvnej
pokuty rozhodujuci incident najvysSieho stupna. V pripade, Ze je na konkrétny incident
stanoveny c¢asovy harmonogram odstranenia, zmluvna pokuta sa vztahuje k tomuto
harmonogramu.

2. V pripade omeskania objedndvatela v Uhrade faktury, je dodavatel opravneny pozadovat zmluvnu
pokutu vo vyske 0,04 % z dlZnej Ciastky za kaZdy defi omeskania. Urok z omeskania nebude

uplatriovany.

Clanok X.

Dalsie ustanovenia

Povinnost vzajomnej suginnosti
1. Zmluvné strany sa dohodli k vzdjomnej informovanosti sa o vSetkych otdzkach, ktoré suvisia s

predmetom tejto zmluvy.
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2. Objednavatel sa touto zmluvou zavizuje poskytnut dodavatelovi vsetky nevyhnutné podklady,
dokumentacie a informdcie.

3. Dodavatel sa touto zmluvou zavdzuje poskytnut objedndvatelovi vysvetlenia, stanoviskd a
inStrukcie, ktoré bezprostredne suvisia s predmetom tejto zmluvy.

4. Dodavatel sa zavazuje, ze pri plneni predmetu zmluvy bude postupovat s odbornou
starostlivostou a v zmysle vychodiskovych poZiadaviek objednavatela.

6. Dodavatel nesie zodpovednost za kvalitu sluzieb poskytovanych v obvyklom rozsahu a za
podporované produkty tykajuce sa tejto Zmluvy.

7. Proti kvalite poskytovanych sluzieb mé6ze odberatel podat staznost v lehote do 10 dni od zistenia
tejto skutocCnosti pisomnou formou. Doddvatel ozndmi vysledok presetrenia, termin odstranenia
zévad a navrhovanu formu rieSenia odberatelovi 10 dni od dorucenia staznosti.

8. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb budu vyhodnocované pri spolocnych jednaniach

objednavatela a dodavatela. Tieto jednania prebehnu na zdklade vyzvy objednavatela.

Clanok XI.

Odstupenie od zmluvy

1. Ak niektora zo zmluvnych stran porusi podstatnud povinnost stanovend v tejto zmluve, ma druha
zmluvna strana pravo od zmluvy odstupit.
2. Za porusenie podstatnej zmluvnej povinnosti zo strany objedndvatela sa povaZuje:
a) Porusenie ustanoveni o mi¢anlivosti podla ¢l. VILI.
3. Za porusenie podstatnej zmluvnej povinnosti zo strany dodavatela sa povaZuje:
a) Porusenie ustanoveni o mi¢anlivosti podla ¢l. VII.
b) Neposkytnutie zamestnancov s potrebnou odbornou spdsobilostou.
c) Pochybenie v dodavkach alebo dodanie sluzieb, ktoré maju za dosledok znefunkénenie
IS (napr. dodanie nekompatibilnych datovych Struktur, nevykonanie aktualizacie
produktov, nezabezpecenie integrity dat vo vzajomne prepojenych budovanych bazach
dat systému ne zabezpecenie komplexnosti a efektivity funkcii systému po instaldciach

a pod.)

Clanok XIl.

Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu poslednej zo zmluvnych stran a Géinnost od zverejnenia

zmluvy v Centralnom registri zmluv.
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. Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitt na jeden rok s moznostou jej predizenia (tak, aby nepresiahla limit

zakazky s nizkou hodnotou platny ku driu uzatvorenia tejto zmluvy).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravom rozhodnym pre uzatvorenie tejto Zmluvy a vztahy z nej
vyplyvajuce je pravny poriadok Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetky pripadné spory, do ktorych sa pri plneni tejto Zmluvy dostanu,
budd rieSené v prvom rade dohodou. Ak neddjde k dohode plati, Ze pripadné spory budu

rozhodované prislusnymi riadnymi sidmi SR.

. Zmluva mdze byt menena a doplfiovana iba formou pisomnych chronologicky éislovanych dodatkov

podpisanych oprdvnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

. Dodavatel ddva suhlas objednavatelovi, aby jeho osobné Udaje uvedené v tejto zmluve spracuval pre
svoje potreby po dobu ucinnosti tejto zmluvy a jej Uschovy a archivacie podla vSeobecnych zdvaznych
pravnych predpisov a internych predpisov objedndvatela. Tento suhlas moZno odvolat pred

uplynutim vyssSie uvedenej doby len po predchadzajicom pisomnom suhlase objednavatela.

. Zmluva je vyhotovend v Styroch origindlnych rovnopisoch, z ktorych po podpisani zmluvy

objednavatel dostane dva a dodavatel dva rovnopisy.

V Bratislave dia V Lucenci diia
Za objednavatela Za dodavatela
doc. Mgr. art Vladislava Fekete, PhD., Mgr. Krasimir Damjanov,
riaditelka Divadelného Ustavu konatel Bach systems, spol. s r.o.
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Zoznam priloh

Priloha €. 1 — Zoznam softvérovych produktov Bach systems spadajucich pod zmluvu o technickej
podpore a Udrzbe softvérovych produktov

Priloha €. 2 — Vypoctovy list platenej sluzby (udrzZiavacieho poplatku)

Priloha €. 3 — Zoznam kontaktnych os6b zodpovednych za plnenie zmluvy na strane objednavatela
Priloha €. 4 — Zoznam kontaktnych os6b zodpovednych za plnenie zmluvy na strane dodavatela

Priloha €. 5 — Cennik dodavatela za sluzby nad ramec udrziavacieho poplatku
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Priloha €. 1 - Zoznam softvérovych produktov Bach systems spadajucich pod zmluvu o technickej

podpore a udrzbe softvérovych produktov:

P.cC. Popis Pocet licencii | Cena bez DPH Cena s DPH

1. ProArchiv Inventare 4 1 001,60 1201,92

2. Datovy sklad BachRepo 1 2 400,00 2 880

4, IS.Theatre.SK (vratane aplikacie 1 59 050,00 70 860,00
Evidencie)

Spolu: 62 451,60 74 941,92
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Priloha €. 2 — Vypoctovy list platenych sluzieb

1. Pre Ucely urcenia ceny mesacného pausidlneho poplatku (mpp) bola pre zdkladné servisné sluzby

podla bodov a) az g) pouZitd percentualna ¢ast (15%) nadobudacej hodnoty (nh) softvérovych

licencii podla prilohy €. 1 v prepocte na mesiac s tym, Ze cena bola uréend podla vzorca mpp =

(nh/100*15)/12, ¢o predstavuje (74 941,92/100*15)/12 = 11 241,288/12 = 936,78 EUR s DPH.

Cena zakladnych servisnych sluzieb predstavuje 936,78 EUR s DPH mesacne.

a)

b)

f)

g)

Servisny hotline.

Podporu pri obnovovani produktu po pripadnej havarii.

Podporu pri implementacii do zmeneného prostredia.

Udrziavanie evidencie zdvaznejsich chyb v produktoch, ozndmenych objedndvatelom a ich
odstraniovanie. Plnenie tohto bodu je blizSie Specifikované v ¢lanku Ill. tejto zmluvy.
Zabezpecenie kompatibility datovych Struktur v pripade inStaldcie aktualizovanej verzie
produktov a havarie systému.

Zabezpeclenie integrity dat vo vzdjomne prepojenych budovanych bazach dat systému
realizaciou kontrolnych, testovacich a opravnych procesov s cielom zabezpedéit komplexnost

a efektivitu funkcii systému po instalaciach aktualizovanych verzii produktov a havarii systému.

Poskytovanie aktualizovanych verzii softvérovych produktov (update).

Cena doplnkovych sluZieb podla ¢l. . Predmet a rozsah plnenia, pism. h) bola uréena dohodou podla

prilohy €. 5 takto:

h) Profylaktické kontroly prevadzky systému v rozsahu 2 hodiny mesacne za cenu za 30,00 EUR

j)

s DPH za 1 hodinu, ¢o predstavuje 60,00 EUR s DPH.

Priama programatorska podpora v rozsahu 3 hodiny mesacne za cenu 50,00 EUR s DPH za

hodinu, ¢o predstavuje 150,00 EUR s DPH.

Konzultaéna a poradenska ¢innost z oblasti aplikacie novych informacénych a komunikaénych
technoldgii v katalogizacnych a v dalSich databazovych systémoch suvisiacich s pouzivanymi
produktmi (nové pracovné nastroje, metddy, postupy, atd’) v rozsahu 1 hodina mesacne za

cenu 35,00 s DPH za hodinu, ¢o predstavuje 35,00 EUR s DPH.

Cena doplnkovych sluZieb predstavuje 245,00 EUR s DPH mesacne.

Na takto zistenu cenu dohodnutych sluZieb poskytuje dodavatel zlavu v rozsahu 185,78 EUR s DPH.

Celkova vyska mesacného pausalneho udrziavacieho poplatku je po odpoditani zfavy vo vyske 996,00
EUR s DPH.
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Priloha ¢. 3

Zoznam kontaktnych os6b zodpovednych za plnenie zmluvy na strane objedndavatela

Megr. art. Alzbeta Vakulova, sprdvca informacnych systémov Divadelného
ustavu, Jakubovo nam. ¢. 12, 813 57 Bratislava
Tel.: 02/2048 7305

E-mail: alzbeta.vakulova@theatre.sk

Bohus Karcz, IT Specialista a spravca bezpecnostného systému Divadelného Ustavu , Jakubovo
nam. ¢. 12, 813 57 Bratislava
Tel.: 02/2048 7311

E-mail: bohus.karcz@theatre.sk
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Priloha ¢. 4

Zoznam kontaktnych os6b zodpovednych za plnenie zmluvy na strane dodavatela

Mgr. Krasimir Damjanov, konatel spolo¢nosti Bach systems spol. s r.o. Lu¢enec, Rubanisko 111/54, 984 03
Lucenec,

Tel: +421/47/451 16 58

GSM: +421/903 441 301

E-mail: krasimir.damjanov@bach.sk

Servisny e-mail: helpdesk@bach.sk

Ing. Miroslav Bayer, konatel spolo¢nosti Bach systems s.r.o. Olomouc, Holickd 31/N, 772 00 Olomouc, CR
Tel.: +420/585 228 693
GSM: +420/602 707 941

E-mail: miroslav.bayer@bach.cz
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Priloha ¢. 5

Cennik dodavatela za sluzby nad ramec udrziavacieho poplatku

Programatorské prace 50,00 EUR s DPH/hodina
Konzultacie a poradenstvo 35,00 EUR s DPH/hodina
Preventivna kontrola 30,00 EUR s DPH/hodina

Skolenie po zmendch a Upravach systému typu update 50,00 EUR S DPH/hodina
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