Zmluva o najme zariadeni a poskytnuti sluZieb
uzatvorend v stlade s § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)
(d’alej len ,,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Nazov: Narodna transfiizna sluzba SR

Sidlo: Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

1CO: 30 853 915

DIC: 2021764371

Statutirny orgén: Ing. Ivan Olear, MBA, generalny riaditel’ a

MUDr. Natasa Chovancova, medicinska riaditel’ka
Osoba opravnena na rokovanie

vo veciach zmluvy: Ing. Ivan Olear, MBA

vo veciach odbornych: Dr. Ing. Peter Kucer, MBA
Tel: +421 911 734 613

e-mail: peter.kucer@ntssr.sk

web: www.ntssr.sk

(d’alej len ,,Objednavatel™ alebo ,,NTS SR*)

a

Obchodné meno: IntelliBay s.r.o.

Sidlo/miesto podnikania: Cintorinska 22, 811 08 Bratislava, Slovenska republika

ICo: ™" 52747123

IC DPH: SK2121146874

DIC: 2121146874

Bankové spojenie: SK34 0900 0000 0051 6724 0607

¢. uctu: 5167240607/0900

Statutirny orgéan: Ing. Maro§ Herda, konatel

Registrovany: Okresného stidu Bratislava |
Vlozka &islo: 142182/B-Zbl

Telefon, fax, e-mail: +421903870158

maros.herda@jintellibay.sk
(d’alej len ,,Dodévatel™)

(d’alej Objednévatel’ alebo Dodavatel aj ako ,,zmluvna strana‘“ alebo spolo¢ne ,,zmluvné
strany®)

Preambula
Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy st sutazné podklady a ponuka Dodévatela ako
uspe$ného uchadzaca predloZend v ramci verejného obstardvania zdkazky s nizkou hodnotou
»Prendjom IT zariadeni sluzbou DaaS (Desktop as a Service)* postupom podl'a § 117 zékona
¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej lej ,,zakon o verejnom obstarivani).
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Clénok L
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodavatela poskytnut' Objednavatelovi do uzivania
dohodnuté zariadenia vypoctovej techniky, poskytnat’ Objednavatel'ovi licencie, vratane licencii
na uzivanie Microsoft Office 365 (poskytovanych ako sucast sluzieb Microsoft Office 365)
a poskytovat’ Objednavatel'ovi sluzby spravy, servisu a idrzby a technickej podpory zariadeni a
licencii za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve (d’alej aj ,.predmet Zmluvy“) a zévizok
Objednavatel’a zaplatit’ Dodavatel'ovi odmenu.

Predmet Zmluvy je bliz$ie definovany v Prilohe €. 1 a Prilohe ¢&. 2 k tejto Zmluve.

Clanok II.
Nijom a dodanie zariadeni vypoc¢tovej techniky
Dodavatel’ sa zavizuje dodat’ a prenechat’ Objednévatel'ovi do uzivania zariadenia vypodtovej
techniky, ktorych $pecifikdcia a mnoZstvo sii uvedené v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve (dalej len
wZariadenia®).

Dodavatel’ sa zavéizuje Zariadenia dodat’ najneskdr do jedného mesiaca od uéinnosti Zmluvy.
Omeskania Dodévatel'a s dodanim Zariadeni o viac ako 45 dni sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy.

Prevzatie vSetkych Zariadeni potvrdi Objednavatel’ podpisom preberacieho protokolu. V pripade
ak budii Zariadenia dodané s nedostatkami alebo vadami, ktoré brinia ich riadnemu uZivaniu
alebo funk¢nosti v stilade s opisom obsiahnutym v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve, Objednavatel nie
Jje povinny preberaci protokol podpisat’. Ak nedostatky alebo vady nevie Dodéavatel’ odstranit’ pri
odovzdavani Zariadeni, preberaci protokol bude Objednavatel'om podpisany az po ich odstraneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ndjom Zariadeni bude trvat’ Styri (4) roky odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.

Dodévatel’ sa zavizuje, e Zariadenia budii po dobu najmu spiitat’ vlastnosti dohodnuté v Prilohe
¢. 1, vratane softvérovych sucasti. Dodavatel sa tiez zavizuje, ze bude po dobu trvania Zmluvy
zabezpeCovat’ obnovu dodanych licencii, spravu kont a prihlasovania a bezpe¢nostnych opatreni.
Sucastou zavizku Dodévatel'a je teda udrziavanie hardwaru ako aj softwaru Zariadeni tak, aby
po celii dobu najmu boli Zariadenia funkéné a prevadzkyschopné, ato v stlade s opisom
pozadovanych vlastnosti a funkcionalit obsiahnutych v Prilohe &. 1 k tejto Zmluve.

Dodavatel’ sa zavizuje, ze Zariadenia poisti na vlastné naklady pre vSetky bezné poistné udalosti,
najmé vak pre pripad poskodenia alebo znicenia Zariadeni, okrem Gmyselného poskodenia
zniCenia Zariadeni zamestnancami Objednévatela a pre pripad krddeZze Zariadeni, okrem pripadu
kradeze Zariadeni zamestnancami Objednavatel’a. Dodavatel’ je povinny udrziavat' poistenie
v platnosti a G¢innosti po celi dobu trvania tejto Zmluvy. Dodavatel’ je povinny bezodkladne
na pisomni ziadost’ Objednavatela predlozit’ Objednavatelovi potvrdenie o poisteni. Porusenie
povinnosti Dodavatel’a podl'a tohto bodu Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.
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Sucast'ou zdviizku Dodavatel'a dodat’ Zariadenia a prenechat’ ich do uZivania Objednavatelovi je
aj povinnost’ Dodavatela na svoje vlastné naklady zabezpecit' dopravu, vyloZenie a umiestnenie
Zariadeni v sidle Objednavatel’a, Dumbierska 3, 831 01 Bratislava.

Objednéavatel' sa zaviizuje pouzivat Zariadenia beznym spdsobom s prihliadnutim na Gcel
Zariadeni a nevykonavat' bez suhlasu Dodévatela na Zariadeniach Gpravy alebo zasahy.
Objednavatel nie je opravneny prenechat’ Zariadenia do uZivania tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného stuhlasu Dodavatela.

Po skonleni tejto Zmluvy je Objednavatel povinny vratit Dodavatelovi Zariadenia
v nepoSkodenom stave s prihliadnutim na bezné opotrebenie.

Po skonCeni Zmluvy sa zmluvné strany mozu dohodnut’, Ze Objednavatel’ odkiipi od Dodéavatel'a
Zariadenia za zostatkovil cenu. Toto ustanovenie nezaklada povinnost Objednavatela alebo
Dodévatel’a uzatvorit’ kiipnu zmluvu na Zariadenia.

Clanok IIL
Poskytnutie licencii Microsoft Office 365

Dodévatel’ sa zaviizuje poskytnit’ a dodat’ Objednavatel'ovi v ramci plnenia predmetu Zmluvy
licencie (Standardné prava na pouzivanie produktov a sluZieb) na pouzivanie produktov a sluZieb
v rdmci sluzieb Microsoft Office 365 (t.j. sluzby Microsoft Office 365 a licencie poskytované ako
stcast’ sluzieb Microsoft Office 365), ktorych $pecifikacia a mnoZstvo si uvedené v Prilohe &. 1
k tejto Zmluve (d’alej len ,,Licencie Microsoft Office 365).

Licencie Microsoft Office 365 poskytnuté Objednavatel’'ovi ako sicast’ sluzieb Microsoft Office
365 musia byt originalne a uréené vyhradne pre Objednavatel’a, v silade so vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, bez pravnych vad av stulade so Standardnymi licenénymi podmienkami
urenymi vyrobcom softvéru, s ktorymi je taky softvér bezne predavany a distribuovany na trhu
(najmé, nie viak vylu¢ne v silade s aktudlne platnou a G¢innou Zmluvou o poskytovani sluZieb
spolo¢nosti Microsoft).

Objednavatel’ akceptuje aj elektronické dodanie Licencii Microsoft Office 365.

Licencie Microsoft Office 365 musia byt’ vyuZiteI'né pocas celej doby trvania Zmluvy a pravo na
pouzitie Licencii Microsoft Office 365 bude ¢asovo obmedzené na dobu trvania Zmluvy.

Vyuzitie Licencii Microsoft Office 365 musi byt plne kompatibilné so Zariadeniami
a s existujucou infrastruktarou a systémami Objednavatel’a.

V Odmene podla ¢l. V. st zahrnuté aj vSetky naklady na vyuZzivanie a aktualiziciu Licencii
Microsoft Office 365 a uZivatel'ského prostredia pre uZivatel'ov sluzieb a administratorského
prostredia na spravu sluzieb. Dodavatel je povinny zabezpe€ovat’ aktualizaciu Licencii Microsoft
Office 365 bez negativneho dopadu na plynulost’ funkcionality vyuZivanych sluzieb.
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Clénok IV.
Sluzby spravy, podpory, idrzby a servisu
Dodavatel’ sa zavézuje zriadit’ technicku podporu, ktora bude dostupna nonstop, 24 hodin denne,
7 dni v tyzdni, vratane Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja, a to prostrednictvom osoby
dostupnej na telefénnom &isle azriadenej e-mailovej adresy. Udaje o telefénnom &isle
ae-mailovej adrese pre technicki podporu oznami pisomne Dodavatel Objednavatelovi
bezodkladne po nadobudnuti G€innosti Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny prostrednictvom zriadenych kontaktov (bod 4.1 tejto Zmluvy)

oznamovat Dodavatel'ovi:

a) potrebu 0drzby alebo opravy Zariadeni, ktoré vyplyvaji z povinnosti Dodavatela
$pecifikovanych v Clanku II. tejto Zmluvy,

b) potrebu nastaveni a konfiguracii softwarovych produktov a potrebu inych servisnych sluzieb
v stilade s vymedzenim obsiahnutym v Prilohe &. 2 k tejto Zmluve.

Dodavatel’ sa zavidzuje poskytovat’ Objednavatelovi sluzby spravy, podpory, Gdrzby a servisu
vymedzené v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy - Specifikicia SluZieb a Dohoda o rovni servisnych
sluZieb (SLA) (d’alej len ,,Sluzby“). Sluzby podla tejto Zmluvy a Prilohy €. 2 k Zmluve sa
vztahuji podl'a dohody zmluvnych stran na Zariadenia a Licencie, ktoré Dodavatel’ poskytne
na zaklade tejto Zmluvy Objednavatel'ovi.

Sucast’'ou Prilohy ¢&. 2 k tejto Zmluve je vymedzenie reakénych Easov, v ktorych sa Dodavatel’
zaviizuje vyriesit’ poziadavky Objedndvatel’a na Sluzby podra tohto Clanku Zmluvy (dalej len
»~Poziadavka®). Za vyrieSenie PoZiadavky sa povaZuje odstranenie problému nahléseného
Objednavatel'om alebo splnenie inej poziadavky. Za moment nahlasenia Poziadavky, od ktorého
Dodavatel'ovi plynie reakény &as na vyrieSenie Poziadavky, sa povaZuje telefonicky kontakt
na telefonnom &isle oznamenom v silade s bodom 4.1 tohto Clanku Zmluvy alebo moment
doru&enia e-mailu na e-mailovii adresu ozndment v salade s bodom 4.1 tohto Clanku Zmluvy.

Za Objednavatela je opravneny nahlasovat Poziadavky ktorykol'vek zamestnanec
Objednavatel'a, ktory pouziva Zariadenie alebo potrebuje poskytnit’ Sluzby.

Sluzby v zmysle tohto Clanku Zmluvy sa Dodévatel’ zaviizuje vykonavat’ na zaklade pokynov
Objednavatel’a, prioritne vzdialenym pristupom a v pripade potreby aj osobnou pritomnostou
osoby poverenej Dodavatel'om v sidle Objednavatel’a. V pripade realizacie vzdialeného pristupu
st jej podmienky uvedené v Prilohe €. 3 k tejto Zmluve.

Clénok V.
Odmena
Objednavatel' sa zavéizuje za riadne avfas dodany predmet Zmluvy zaplatit Dodavatelovi

mesaéni odmenu vo vys$ke uvedenej v Prilohe &. 4 k tejto Zmluve (dalej len ,,Odmena®).

V Odmene podla bodu 5.1 Zmluvy je zahrnuté najomné za dodané Zariadenia, odplata
za Licencie Microsoft Office 365, odplata za Sluzby, ako aj vetky naklady a vydavky spojené
s plnim predmetu tejto Zmluvy, vratane nékladov na dopravu Zariadeni na jednotlivé prevadzky
vymedzené v Prilohe &. 3 k tejto Zmluve, poistenie Zariadeni v zmysle tejto Zmluvy, licencie,
vratane Licencii Microsoft 365, zriadenie technickej podpory a poskytovanie Sluzieb, ako aj
akychkol'vek pripadnych nakladov a plneni stvisiacich so zabezpeCenim pritomnosti osoby
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poverenej Dodavatefom u Objednévatela, vratane cestovnych vydavkov, ubytovacich
a stravovacich nakladov, diét, vreckového (tzv. per diem).

Prva ¢ast Odmeny vo vyske uvedenej v Prilohe €. 4 je splatna po riadnom dodani Zariadeni, za
¢o sa povazuje podpisanie preberacieho protokolu zmluvnymi stranami po dodani vSetkych
Zariadeni v sulade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy a podmienkami podl'a tejto Zmluvy.

Celkova cena plnenia po€as celého trvania tejto Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 4 k tejto Zmluve
(d’alej len ,,Celkovi cena plnenia“). Celkova cena plnenia je uréena v stlade s ust. § 6 zdkona
verejnom obstardvani a jej jednotlivé casti si uvedené v Prilohe ¢. 4 k tejto Zmluve. Sudet
Odmien zaplatenych za celti dobu trvania Zmluvy nesmie prekrocit Celkovii cenu plnenia.
Dodévatel’ nemé pravo pozadovat’ zaplatenie Odmien spolu vo vyske Celkovej ceny plnenia alebo
doplatenie sumy do vysky Celkovej ceny plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odmena je pevne uréend, maximalna a kone¢n4, ktora zahfiia
vietky polozky pozadovaného rozsahu plnenia od Dodéavatela.

Odmena nezahfiia dari z pridanej hodnoty, ktora bude G¢tovand v zdkonom stanovenej vyske
v Case poskytnutia zdaniteI'ného plnenia.

Clanok VI.
Platobné podmienky

Vyska Odmeny je stanovena podl'a § 3 zékona Néarodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 87/1996 7. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskor§ich predpisov. Odmena je vyjadrena v eurach.

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku, ktory sa bude realizovat’ vyhradne prevodnym prikazom.

Odmena bude uhradend mesa¢ne na zéklade faktiry vystavenej Dodavatel'om. Dodavatel’ vystavi
a doruc¢i Objednévatel'ovi prvi faktiru na Odmenu v papierovej forme do piateho (5.) pracovného
diia mesiaca nasledujuceho po podpise preberacieho protokolu zmluvnymi stranami v silade
s Clankom II. bod 2.4 tejto Zmluvy. Nasledne Dodavatel vystavi a dorudi Objednavatelovi
faktaru v papierovej forme vzdy za prislusny kalendarny mesiac (po¢niic kalendarnym mesiacom
nasledujucim po vystaveni prvej faktiry na Odmenu) najneskor do piateho (5.) diia nasledujiiceho
kalendarneho mesiaca.

Faktiira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti dafiového dokladu podla zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve

v zneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu
Dodavatel’.

Ak faktura nebude obsahovat’ ustanovené nalezitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené daje,
Objednéavatel’ ju vrati v lehote piatich (5) pracovnych dni od jej obdrZania Dodavatelovi
s odévodnenim, Ze vo fakture si chybajuce naleZitosti alebo nespravne idaje. V takomto pripade
nova lehota splatnosti zaéne plynut’ doru¢enim opravenej faktiry Objednavatel’ovi.
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Faktiry sa splatné v lehote 30 dni odo diia ich doru¢enia Objednavatel'ovi.

Faktiry sa povaZzuji za uhradené v celom rozsahu diiom pripisania celej fakturovanej Siastky
na ucet Dodavatel’a.

Clinok VII.

Subdodavky
Dodévatel moze zabezpedit' Cast’ plnenia povinnosti ztejto Zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatelov.

Dodavatel’ garantuje sposobilost’ subdodavatel'ov pre plnenie povinnosti z tejto Zmluvy.

Dodavatel’ mé pravo na zmenu subdodavatel’a, prostrednictvom ktorého nepreukazoval splnenie
podmienok Gcasti podla § 27, resp. § 28 zakona o verejnom obstaravani vo vzt'ahu k plneniu,
ktorého sa tato Zmluvy tyka.

Dodévatel’ ma pravo na doplnenie nového subdoddvatel’a vo vzt'ahu k plneniu, ktorého sa tato
Zmluva tyka.

Dodavatel’ je povinny do piatich pracovnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy so subdodévatel'om
alebo v defi nastupu subdodavatela (podla toho, ktord skutonost’ nastane skor), preukazat
Objednavatel’ovi, 7e tento subdodavatel spitia podmienky 0&asti podla § 26 ods. 1 zdkona
o verejnom obstaravani. Zaroveti je Dodavatel' povinny aktualizovat’ zoznam subdodavatelov,
ktory tvori Prilohu &. 6 k tejto Zmluve.

Porusenie povinnosti Dodéavatel'a uvedenych v tomto Clanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Dodévatel’ sa zavizuje dodat’ Zariadenia, poskytnut’ Sluzby podl'a tejto Zmluvy v kvalite, rozsahu

a lehotach stanovenych v tejto Zmluve. Dodavatel’ je povinny plnit svoje povinnosti z tejto
Zmluvy s najvy$$ou moznou odbornou starostlivost'ou. Pri vykondvani svojich povinnosti z tejto
Zmluvy je Dodavatel' povinny dodrZiavat’ pravny poriadok Slovenskej republiky, prislusné
technické normy ako aj vnitorné normy, predpisy, usmernenia a pokyny Objednévatela,
s ktorymi bol oboznédmeny.

Dodéavatel' je povinny postupovat’ pri vybere osob, ktoré poveri vykonanim jednotlivych
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy tak, aby boli splnené vietky (predovsetkym, no nie len,
kvalifikaéné a personalne) predpoklady na riadne a vasné splnenie povinnosti Dodavatel’a.

Ak Objednavatel zisti, Ze osoba podiel'ajiica sa na vykonavani povinnosti Dodévatel'a podl'a tejto
Zmluvy nie je spdsobila zabezpetit’ ich riadne splnenie v stanovenom ¢&ase a kvalite, je opravneny
na tato skutoénost’ upozornit’ Dodéavatel. Dodavatel’ je nasledne povinny bez zbyto¢ného odkladu
po doruéeni takéhoto upozornenia vykonat’ vietky potrebné opatrenia na napravu.
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Dodavatel je povinny na Ziadost’ Objednavatel’a najneskor do piatich (5) pracovnych dni odo diia
ozndmenia ziadosti Objedndvatela poskytnit Objednavatelovi spravu (report) obsahujici
informaécie o pocte zadanych Poziadaviek za Objednavatel'om zadané obdobie a sposoby rieSenia
jednotlivych Poziadaviek spolu s ¢asom potrebnym na ich vyrieSenie.

Dodavatel sa zavézuje, ze jeho pracovnici buda pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat’ vieobecne
platné predpisy o bezpeénosti prace, interné predpisy Objednavatel’a, s ktorymi ich Objednavatel’
vopred oboznamil a budd sa riadit' organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov
Objednavatel’a, na zaklade poucenia Objednavatela.

Objednavatel' je povinny pocas trvania tejto Zmluvy poskytnit’ Dodavatelovi nevyhnutni
sti¢innost’ potrebnil na vykonavanie povinnosti Dodavatel'a podl'a tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Dodéavatel'ovi vSetky informécie a podklady, ktoré mdzu
suvisiet' s vykondavanim povinnosti Dodavatel'a podla tejto Zmluvy a s na ich vykonanie
potrebné.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je na plnenie tejto Zmluvy opravneny a spdsobily a Ze plnenim tejto
Zmluvy neddjde k poruSeniu autorskych prav inych os6b a Ze je opravneny s autorskymi pravami
nakladat’ spdsobom aza ucelom podla tejto Zmluvy. Pre pripad poruSenia autorskych prav
Dodavatelom je Dodéavatel’ povinny: (i) ak tretia osoba uplatni vo¢i Objednéavatelovi naroky
z neopravnenc¢ho pouzitia softvéru alebo iné naroky vyplyvajuce z porusenia autorskych prav,
bezodkladne obstarat’ na vlastné naklady od takejto tretej osoby stihlas na pouzivanie alebo
na udelenie sublicencie k softvéru, ato v rozsahu a pre spésob pouzivania podla tejto Zmluvy
a zarovet (ii) nahradit’ Objednavatel'ovi Skodu tym spdsobenti.

Zmluvné strany nezodpovedajii za $kodu, pokial’ bola sposobend okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost’ podl'a § 374 Obchodného zékonnika. Zodpovednost' zmluvnej strany nevyluduje
prekazka, ktora vznikla az v Case, ked’ povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti. Vylic¢enie zodpovednosti za $kodu pre okolnost’” vyludujicu zodpovednost sa
vztahuje len pokial trva prekézka zakladajica okolnost” vylucujiicu zodpovednost. Zmluvna
strana, ktorej sa prekazka tyka, je povinna vyvinit’ maximalne Gsilie na odstranenie a prekonanie
okolnosti vylucujiicej jej zodpovednost’ a bezodkladne na takato prekdzku upozornit' druhi
zmluvni stranu a spolupracovat’ s druhou zmluvnou stranou na predchadzani vzniku Skody.

Za dita Objednavatel'a vkladané do Zariadeni nesie zodpovednost’ vyluéne Objednavatel.
Objednavatel’ je sic¢asne povinny konat' s naleZitou odbornou starostlivostou a predchadzat’
vzniku moznych 8kod tak, Ze bude vykonavat' bezpecnostné zalohy dat v silade s pravidlami
beznymi pre nakladanie s udajmi v informaénych systémoch. Dodavatel’ nenesie zodpovednost’
za Skodu vzniknuti stratou alebo poSkodenim dat alebo datovych Struktar Objednéavatela,
s vynimkou pripadu, Ze tato Skody vznikla v pri¢innej stivislosti s plnenim povinnosti Dodavatel'a
podl'a tejto Zmluvy.

Po skongeni tejto Zmluvy, ako aj pri vyradeni (vymene) Zariadenia poskytnutého
Objednavatelovi alebo pri inej okolnosti, pri ktorej pride k vyradeniu Zariadenia alebo jeho
vrateniu Dodavatelovi, je Dodavatel povinny zabezpe€it vymazanie akychkolvek dat
Objednavatela v silade s metodolégiou Blancco 5 a predlozit Objednavatelovi certifikat
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8.12

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

preukazujici riadne vymazanie dat. Porusenie tejto povinnosti Dodéavatela sa povazuje za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Po skonéeni tejto Zmluvy sa Dodavatel' zaviizuje zabezpetit' trvaly vymaz akychkol'vek dat
a informacii, vratane pristupovych a prihlasovacich tdajov, ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy,
pokial’ nebude medzi zmluvnymi stranami dohodnuté pisomne inak.

Clénok IX.
Sankcie
V pripade omeSkania Dodavatel'a s riadnym dodanim Zariadeni je Objednavatel’ opravneny
uplatnit’ si vo¢i Dodévatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR za kazdy
zacaty defi omeskania Dodavatel'a so splnenim povinnosti.

V pripade nedodrzania reakéného ¢asu vymedzeného v Prilohe ¢&. 2 k tejto Zmluve Dodéavatel'om
je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i Dodavatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 2000,- EUR za kaZzdé¢ jedno poru$enie povinnosti Dod4vatela.

Zmluvnt pokutu je Dodavatel’ povinny zaplatit' Objednavatel'ovi do 10 dni od doruéenia vyzvy
Objednavatela na jej Ghradu. Objednévatel’ je opravneny pravo na zmluvni pokutu podla tohto
bodu Zmluvy zapocitat’ voéi pravu Dodavatela na Odmenu, a to aj vtedy, ak splatnost’ Odmeny
eSte nenastala. Pravo Objednavatela na zmluvni pokutu podla tejto Zmluvy nevyluéuje ani
nelimituje pravo Objednévatel’a na nahradu Skody v plnej vyske.

Opakované poruSenie povinnosti Dodavatel'a dodrzat’ reakény ¢as vymedzeny v Prilohe &. 2
k tejto Zmluve, ktoré nastane najmenej pétkrat v priebehu troch (3) kalendarnych mesiacov
nasledujucich po sebe sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Dodavatel’ sa nedostane do omeskania s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy, pokial
Objednavatel’ neopravnene neposkytne Dodévatel'ovi sucinnost’ potrebnil pre plnenie zavizkov
Dodavatel’a.

V pripade omeskania Objednavatel'a s thradou Odmeny je Dodavatel’ opravneny uplatnit’ si voci
Objednavatel'ovi narok na zaplatenie tiroku z omeskania v zakonnej vyske.

Clénok X.
Povinnost’ ml¢anlivosti

Dodavatel’ sa zavidzuje povazovat' vSetky skutoCnosti a informacie (vratane dat, know-how,
materialov, podkladov a zariadeni poskytnutych Objednavatelom), ktoré mu boli poskytnuté
Objednavatel'om alebo v mene Objednavatel'a, alebo ktoré sa mu stali inak zndme na zéklade
tejto Zmluvy alebo v savislosti s touto Zmluvou za déverné a zavizuje sa zachovavat’ mléanlivost’
o takychto skutofnostiach ainforméciach (d’alej len "Déverné informdcie"). Dovernymi
informéciami sa rozumeji aj informécie o Objednavatelovi, o jeho informadnych systémoch,
bezpecnostnych opatreniach, pracovnych postupoch a organizacnych opatreniach. Povinnost
mlcanlivosti trvé aj po skonceni tejto Zmluvy bez ¢asového obmedzenia.
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10.2 Dodavatel sa zavdzuje najmé ze Doverné informacie neoznami, neposkytne ani inak nespristupni
ani neumozni ziskat’ tretej osobe, nezverejni, nezahrnie do Ziadnej publikdcie ani nepouZije vo
svoj prospech alebo v prospech tretej osoby bez predchadzajuceho pisomného sihlasu
Objednavatel'a. Zéroveni sa Dodavatel' zavézuje, Ze nespristupni Objednéavatelovi informécie,
ktoré s vo vyhradnom vlastnictve tretej osoby a na ktoré sa vztahuje povinnost' mléanlivosti
podl'a zdkona alebo podl'a osobitnej dohody s tret'ou osobou bez predchadzajiiceho sihlasu tejto
osoby.

10.3 Povinnost’ ml¢anlivosti sa nevztahuje na Doverné informacie, ktoré (i) boli Dodéavatel'ovi zname
pred ich prijatim zo strany Objednavatel’a, o musi byt’ zdokumentované pisomnym zdznamom,
alebo (ii) boli v ¢ase poskytnutia Dodavatel'ovi verejne zname a dostupné, alebo sa stali verejne
znamymi a dostupnymi po ich poskytnuti Dodavatelovi, za predpokladu, Ze sa tak nestalo
porusenim povinnosti ml¢anlivosti, alebo (iii) boli poskytnuté Dodévatel'ovi tretou osobou nato
opravnenou, na ktorl sa nevztahovala povinnost’ ml¢anlivosti, alebo (iv) ktoré je Dodavatel
povinny spristupnit’ na zdklade zakona alebo pravoplatného rozhodnutia stidu alebo iného orgénu
verejnej spravy. V pripadoch uvedenych v tomto bode Zmluvy je viak Dodévatel' povinny
bezodkladne informovat Objednavatel'a o poziadavke alebo povinnosti spristupnit’ Déverné
informécie a umoznit’ Objednavatel'ovi pred spristupnenim Ddvernych informacii vyuzit’ vietky
existujice prostriedky v stlade s pravnymi predpismi, ktoré ma Objednavatel’ k dispozicii.

10.4 PoruSenim povinnosti ml€anlivosti nie je poskytnutie Dovernych informacii odbornym poradcom
Dodavatel'a (najmd pravni, dafiovi, G¢tovni poradcovia), ktori si viazani povinnostou
ml&anlivosti najmenej v rovnakom rozsahu, aky vyplyva z tohto Clanku Zmluvy.

10.5 Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dévernych informéaciach sa v rovnakom rozsahu vzt'ahuje
aj na osoby, ktoré Dod4vatel’ pouzil na plnenie povinnosti z tejto Zmluvy.

10.6 Dodavatel’ zodpoveda Objednavatelovi za Skodu spdsobenti porusenim mléanlivosti. Porusenie
povinnosti ml¢anlivosti Dodavatel'om sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

10.7 Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti mlanlivosti vymedzené v tomto Clanku Zmluvy
Dodavatel'om, sa Dodavatel' zavizuje zaplatitt Objednéavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske
10.000,- EUR. Zmluvné pokuta je splatnd do 15 dni odo dfia doruenia vyzvy Objednavatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty Dodavatelovi. Zmluvna pokuta nevylucuje ani neobmedzuje
pravo Objednéavatel’a na ndhradu Skody vo€i Dodavatel'ovi.

10.8 Ochrana osobnych tdajov, ku ktorych spractivaniu moéze prist’ pri plneni tejto Zmluvy, je
predmetom osobitnej Zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti a spracovani osobnych udajov, ktora tvori Prilohu ¢. 5 k tejto Zmluve a ktoru sa
Dodavatel’ podpisom tejto Zmluvy zavizuje uzatvorit’' s Objednavatel'om.

Clanok XI.
Doruéovanie

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky pisomnosti, oznamenia, Ziadosti a prejavy vole podla tejto
Zmluvy sa dorucuji osobne, prostrednictvom elektronickych prostriedkov na prenos dat
a informécii (e-mail) alebo postou, pokial’ nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak.
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11.2

11.3

11.4

115

11.6

12.1

12.2

123

12.4

12.5

Pri osobnom dorudovani (patri sem aj doruovanie kuriérom, inou tretou osobou. osobné
preberanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami) sa pisomnost’ povazuje za dorucenil
okamihom jej odovzdania adresatovi; za dorucenie pisomnosti sa povazuje aj okamih. ked adresat
odmietol prevziat’ pisomnost’, a to okamihom tohto odmietnutia.

Pri doruovani postou, pokial’ nepdjde o doporuéent zéasielku, sa zasielka povazuje za dorucent
piaty defi po jej odoslani. Pri doporucenej zasielke sa zasielka povazuje za dorucenu treti pracovny
deri po dni podania zasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek prejavy Zmluvnych stran smerujice k skoneniu
platnosti tejto Zmluvy musia byt' doru¢ované osobne alebo vo forme doporu€enej zésielky.

Pre doru€ovanie pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami platia kontaktné idaje Zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy alebo iné kontaktné udaje, ktoré adresat uviedol v pisomnom
oznameni doruéenom druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavizuji oznamovat si navzajom bez zbytoéného odkladu zmeny kontaktnych
0sdb a kontaktnych adajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy, inak zodpovedaji za Skodu, ktord
tym druhej zmluvne;j strane vznikla.

Cl XIL
Trvanie Zmluvy
Této Zmluva sa uzatvéara na dobu $tyroch (4) rokov odo diia G¢innosti tejto Zmluvy.

" Pre uplynutim dojednanej doby je moZzné tito Zmluvu ukoncit’:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstipenim v pripadoch uvedenych vo vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch a v tejto
Zmluve.

Objednévatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy, ak druhd zmluvné strana poda na seba navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie reStrukturalizicie, alebo ak bude na majetok
zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo povolena reStrukturalizdcia na zéklade navrhu
ktorejkolvek tretej osoby, alebo ak je zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku, alebo pokial’ sa stane zrejmym, Ze druha zmluvné strana nie je d’alej schopna plnit’ tiito
Zmluvu z dovodu straty opravnenia potrebného na plnenie tejto Zmluvy. Uvedené skuto€nosti je
Dodavatel’ bezodkladne povinny oznamit’ druhej Objednévatel'ovi.

Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomné, s uvedenim dévodu odstipenia v sulade so vSeobecne
zévaznymi pravnymi predpismi alebo touto Zmluvou a zaslané formou doporuc¢eného listu druhej
zmluvnej strane. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaji diiom jeho dorugenia druhej zmluvnej
strane. Odstipenie od Zmluvy je mozné aj s¢asti, t. j. len vo vztahu k plneniu, ktorého sa dévod
odstipenia tyka.

Zénik tejto Zmluvy nema vplyv na platnost’ ustanoveni tejto Zmluvy pri ktorych je vyslovne
uvedené, Ze zostavaji v platnosti aj po skonCeni tejto Zmluvy alebo u ktorych z povahy a ucelu
alebo zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov vyplyva, Ze maju zostat’ v platnosti aj po
skonéeni tejto Zmluvy.
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12.6 Zmluvné strany sa pre pripad skoncenia tejto Zmluvy dohodli na vyluceni aplikécie ust. § 351
ods. 2 Obchodného zakonnika.

Clinok XIL
Spolo¢né a zdvere¢né ustanovenia
13.1 Tato Zmluva je platné diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva nadobuda
ucinnost’ diilom nasledujicim po dni jej prvého zverejnenia v sulade so zdkonom &. 546/2010 Z.z.,
ktorym sa dopliia zakon & 40/1964 Zb. Obgiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zakony.

13.2 Ak v momente uzatvorenia Zmluvy nema Dodévatel' v Registri partnerov verejného sektora
vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR zapisanych svojich koneénych uZivatelov vyhod,
pricom v silade s prislu§nymi ustanoveniami zdkona & 315/2016 Z.z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov mé takdato povinnost, Zmluva
nadobudne G¢innost’ najskor v defi zapisu koneénych uzivatelov vyhod Dodévatel'a do tohto
registra. Ak zipisu do tohto registra nedojde ani do 30 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy,
Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’.

13.3 Dodévatel nie je opravneny postipit’ akikol'vek svoju pohladavku z tejto Zmluvy na tretiu osobu
bez predchédzajiceho pisomného stihlasu Objednavatela. Pisomny siihlas Objednéavatel’a s tymto
tkonom je zaroveii platny len za podmienky, Ze bol na tento {ikon udeleny predchadzajici
pisomny stthlas Ministerstva zdravotnictva SR. Pravny tkon, ktorym budd postiipené pohl'adavky
Dodévatel'a v rozpore s tymto ustanovenim je podl'a § 39 zékon & 40/1964 Zb. — Obciansky
zakonnik v zneni neskor§ich predpisov neplatny.

13.4 Menit alebo dopliiat’ obsah tejto Zmluvy je mozné iba formou pisomnych dodatkov, ktoré buda
platné, ak budt riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

12.5 Zasady ochrany osobnych udajov st uvedené na webovej stranke:
http://www.ntssr.sk/zasadyochranyudajov/ochrana-osobnych-udajov-zmluvnych-partnerov-
osob-opravnenych-konat-v-mene-zmluvnych-partnerov-a-zastupcov-zmluvnych-partnerov.

12.7 Prévne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia slovenskym prdvom, najmi prisludnymi
ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor§ich predpisov.

12.8 Tato Zmluva nahradza kazdu pisomnu alebo tstnu dohodu medzi Zmluvnymi stranami
ohl'adne predmetu tejto Zmluvy.
12.9 NeoddeliteI'nou sti¢ast’ou tejto Zmluvy si jej prilohy:

a) Priloha &. 1 — Specifikacia Zariadeni a Licencii

b) Priloha ¢&. 2 — Specifikacia SluZieb a Dohoda o trovni servisnych sluzieb (SLA)

¢) Priloha €. 3 — Podmienky vzdialeného pristupu

d) Priloha ¢. 4 — Odmena a celkova cena

e) Priloha ¢ 5 — Zmluva o zabezpefeni plnenia bezpenostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti a spracovani osobnych tidajov
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12.10 Zmluvné strany sa zavizuji uzatvorit’ spoloéne s touto Zmluvou aj Zmluvu o zabezpeeni plnenia
bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti a spracovani osobnych udajov, ktora tvori
Prilohu &. 5 k tejto Zmluve.

12.11 Tato Zmluva je vyhotovena v §tyroch vyhotoveniach s platnostou origindlu. Dodéavatel’ aj
Objednavatel’ obdrzia kazdy po dve vyhotovenia tejto Zmiluvy.

12.12 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a stihlasia s nim
a Zze Zmluvu uzatvaraju slobodne, vaZzne a bez natlaku, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave, dita &%7. 2022 V Bratislave, diia 21.1.2022
Za Objednavatel’a: Za Dodavatela:

Nérodn4 transfiizna sluzba SR IntélliBay s.r.o.

Ing. Ivan Olear, MBA, Ing. Maro§ Herda
generélny riaditel konatel

Narodna transfuzna sluzba SR
MUDr. Natasa Chovancova
medicinska riaditel’ka
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Priloha é. 1 Specifikacia ZariadeniaLicencii

Predmetom prendjmu IT zariadeni sluzbou DaaS (Desktop as a Service) st HW produkty firmy
Lenovo a SW produkt firmy Microsoft v nasledujiicej Specifikécii:

Typ produktu
Notebook
Docking station
USB Mys$ a
kldvesnica
Wireless My$ a
klavesnica
Monitor

Taska
Microsoft SW
services

Produktové cislo

20YGO03XCK
40AYO0S0EU

4X30L79914

4X30M39489

61C6MATI1EU
4X40T84061

Popis produktu
ThinkPad E15 Gen 3 (AMD)
TP Universal USBC dock

Essential wired USB combo Slovak

Essential wireless keyboard and mouse combo SK
T27i-10 monitor

LENOVO 15.6" LAPTOP CASUAL TOPLOADER T210 BLACK
Microsoft Office 365 Business Standard - 48 mesiacov

4 roky podpora a servis podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy

29
14

14

15
29
45
29

Technicka $pecifikdcia

Notebook:

Parameter:

CPU s minimalnym skdre 13200 bodov podla benchmarku Passmark, min. 6

Minimalna poZiadavka

Procesor jadier, min. 12 vldkien, min. 8MB cache, zakladna frekvencia min. 2,1GHz,
turbo frekvencia min. 4,0GHz
; min. 8GB 3200MHz DDR4, moinost rozsirenia min. na 24GB, min. 1 volny
Pamat
RAM slot
; min. 256GB M.2 PCle NVMe s predinstalovanym OS, moZnost pridat dalsi M.2
Pevny disk et
SSD disk zdroven
Grafici karta mtegrov:?na v C’PU, podpor'a zobrazovania na troch nezavislych displejoch
naraz (1 interny + 2 externé)
Fukoviikarta integrovaqé s integrovanymi min. 2x 2W stereo reproduktormi, podpora
Dolby Audio
15.6" LED podsvietenie, matny, min. 300 nitov, rozli§enie min. FHD
Displej 1920x1080, kontrast min. 800:1, integrovana Infrared 720p webkamera s HW

clonou $oSovky v rame displeja + integrovany dudiny mikrofon

Komunikaéné

min. WLAN ax 2x2 + Bluetooth 5.2

rozhrania

SK/CZ podsvietena kldvesnica s US znakmi s integrovanou samostatnou
Klavesnica numerickou ¢astou

dudlne polohovacie zariadenie s funkciou pointstick
Porty min. 1x USB 2.0 + 1x USB 3.2 + 1x USB-C 3.2 (s podporou prenosu dét, videa a

nabijania NB), nativne HDMI 1.4b, R145 Ethernet, kombinovany audio port

PredinStalovany
softvér

Predinstalovany operacny systém Windows 10 Professional 64bit SK

Batéria

min. 3 ¢éldnkova s kapacitou min. 45Wh

Zmluva o ndjme zariadeni a poskytnuti sluZieb
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Integrovany TPM chip 2.0 v chipsete umoZiiujlci kryptovanie dag nz pevnom
disku, slot pre bezpe¢nostny zamok umoziiujlci uzamknutie zariadenia na

Bezpetnost pracovisku, moznost zaheslovania pristupu do BIOSu, moznost zaheslovania |
pristupu na pevny disk, integrovand &itacka odtlackov prstov v tele
notebooku
Vsetky ovladace k danému modelu stiahnutelné z domovskej stranky vyrobcu :
Ovladace a cez predinstalovany softvér vyrobcu sliZiaci aj na hromadny update
driverov + BIOSu
e yntionia kfwovfe pan'_cy'dlspleja, hribka max. 20 mm v najhrubom mieste, min. kryt
displeja z hlinika
Hmotnost max. 1,75 kg
Certifikaty min. EPEAT Gold, ENERGY STAR 8.0
Zdroj max. 65W USB-C sucastou balenia
Monitor: AL e
Bl Minimalne poziadavky 15
Uhlopriecka min. 27"
Displej IPS LED / WLED podsvietenie, Anti Glare
Rozlisenie 1920 x 1080
Odozva max. 6 ms
Kontrast (typicky) | min. 1000:1
Jas min. 250 cd/m?

Povrch displeja

antireflexny

Pomer stran 16:9

Pripojenie 1x HDMI, 1x DisplayPort, 1x VGA

USB min. 4x USB 3.0 dostupné pre dalsie zariadenia v tele monitora
Doddvané kible DP kabel + VGA + USB kabel

Nastavitel'na vyska | min. 110 mmm

Pivot min. -90°/90°

Nataéanie min. -45°/+45°

Niklon min. -5°/30°

Pozorovacie uhly min. 1782 (H) / 1782 (V)

Spotreba (typickd) | max 22W

Certifikacie ENERGY STAR 8.0, TCO 8.0, EPEAT Silver

Iné Monitor musi poskytovat funkciu "docking station" pre dodédvané notebooky
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Docking station

Parameter

14

Dokovacia stanica od rovnakého vyrobcu ako predmetny notebook pre zabezpecenie
100% kompatibility s portami:

- min. 2x DisplayPort + 1x HDMI

-min. 3xUSB 3.1 + 2x USB 2.0 + 1x USB-C

- 1x kombinovany audio port

- 1x RJ45

- slot pre bezpecnostny zdmok

- min. 90W samostatny zdroj s podporou nabijania notebooku prostrednictvom min.
65W

- podpora MAC pass-through + Wake-on-Lan + PXE Boot

USB mys a
klavesnica

Parameter

USB kldvesnica s SK popisom + USB opticka mys; oboje od rovnakého vyrobcu ako
predmetny notebook

Wireless mys a
klavesnica

Parameter

Wireless kldvesnica s SK popisom + Wireless opticka mys; oboje od rovnakého vyrobcu
ako predmetny notebook

Parameter

pre min. 16" notebook

SwW

Parameter

45

Microsoft 365 Business Standard — 4 roky

= VyuZite pocitacoveé verzie aplikdcii balika Office vratane Qutlooku, Wordu, Excely,
PowerPointu a OneNotu (navyse Accessu a Publishera len pre PC)

» Hostovanie e-mailov s 50 GB postovou schrankou a vlastnou e-mailovou doménou
» MoZnost vytvorit centrum pre timovu spolupracu na prepojenie fudi pouzitim sluzby
Microsoft Teams

* Moinost ukladat a zdielat stbory v 1 TB cloudovom ukladacom priestore vo
OneDrive na pouZivatela

» Jedna licencia zahffia kompletne nainstalované aplikécie balika Office v piatich
mobilnych zariadeniach, piatich tabletoch a piatich pocitacoch alebo Macoch na
pouzivatela

« MoZnost ziskat pomoc kedykolvek s nonstop telefonickou a webovou podporou od
spolo¢nosti Microsoft

Kompatibilné so systémom Windows 11, Windows 10, Windows 8.1 a s dvoma
najnovsimi verziami systému macOS. Zahrnuté su vietky jazyky.
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Sluzby:

Parameter:

V mieste doddvky, resp. vzdialenym pristupom v mieste inStaldcie s podporou
24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Podpora HW aj SW prostredia. Dedikované
telefénne &islo pre vysoku dostupnost pontkanej podpory. Po nahlaseni
zévady je garantovana komunikacia iba s jednym konkrétnym certifikovanym
technikom, zodpovednym za vyrieSenie servisného pripadu od nahldsenia az
po jeho vyrieSenie. Cely rozsah poZadovaného servisu musi byt garantovany
vyrobcom zariadenia. Prioritna dostupnost nahradnych dielov. Stcastou
podpory garantovanou vyrobcom zariadenia je aj software ako napr:
nastavenie operaéného systému, podpora nastavenia predinstalovanych
aplikacii, konfigurdcia a rieSenie problémov postového klienta, konfiguracia a
rieSenie problémov s nastavenim periférnych zariadeni (napr. Tlagiaren,
skener, apod..)

Po ukonéeni sluzby bude vykonané certifikované znehodnotenie akéhokolvek
digitdlneho obsahu uloZeného na zédznamovych nosicoch, ktoré st stcastou
zariadeni, podla metodoldgie min. Blancco5. Certifikat o vymaze dat bude
predloZeny objedndvatelovi

Servis

Certifikacia

Dostupnost 14 dni od podpisania zmluvy

Alternativy vietky zariadenia budt identické

Cena zahfria dopravu do sidla Objednavatela a riesi pokraCovanie sluzby v
Doprava pripade kradeie, Zivelnej pohromy, resp. trvalého poskodenia mimo
poskodenia sp6sobeného objednavatelom

Tovar bude novy, v bezchybnom stave a dosial nepouzity

Vietky ponukané parametre prenosnych potitacov (notebookov) bude mat
Iné Objednavatel moZnost overit z verejne dostupnych zdrojov na
mieste/miestach, kde dany vyrobca beine uverejiiuje informacie k svojim
vyrobkom rovnakého druhu, takéto prospekty alebo Specifikdcie.

Pocas 4 rokov trvania DaaS budu vietky technické a funkéné parametre HW, SW a sluzieb, popisanych
v $pecifikcii predmetu zdkazky NTS splnené. V pripade potreby vymeny HW a nedostupnosti
identického zariadenia, bude nahrada v pozadovanej konfiguracii, pripadne lepsej.
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Priloha é. 2 Specifikacia Sluzieb a Dohoda o
urovni servisnych sluzieb (SLA)

1. Poskytovanim Sluzieb Desktop as a Service (DaaS) sa rozumie:

e Odovzdanie a udrziavanie HW zariadeni podl'a poZziadavky a Specifikéacie v prilohe 1
v prevadzky schopnom stave

e Servisna podpora dodanych zariadeni s vynimkou software 24x7x365 s dedikovanym
$pecialistom (single point of contact)

eV pripade neodstranenia chyb, tak osobna navsteva v mieste objednavatel'a do 24 hodin
po oznameni, Ze zariadenie je pripravené na reviziu

e Mesa¢né/online vykaznictvo, najmé evidencia nahlasenych chyb, stav rie§enia a progres

e metodickd podpora — technicky $pecialista pocas doby Zivotnosti pre optimalizovanie
zariadeni na prostredie NTS SR, identifikovania trendov a proaktivne rieSenie
a predchéadzanie problémom

e po ukonleni prenajmu vystavenie certifikatu o znehodnoteni akéhokol'vek digitdlneho
obsahu uloZeného na zaznamovych nosi¢och, ktoré su suéast'ou zariadeni minimalne
podl'a metodolégie Blancco 5 pokial’ neddjde k dohode o dokiipeni zariadeni

2. Postup pri rieSeni chyb a poZziadaviek:

1. prijatie poziadavky alebo oznamenia o chybe Poskytovatelom — dedikovany
kontakt, 24x7x365

ii. Jjej zaevidovanie v systéme

iii. analyza poziadavky, chyby a nastavenie statusu v systéme

iv. odsthlasenie navrhu rieSenia Objednavatel'om (ak ide o poziadavku ktora meni

charakter rieSenia, alebo vyzaduje dlhsi &as rieSenia ako je obvykle — viac ako
24 hodin po obhliadke),

v. v pripade, Ze je nutné aby dodavatel’ vymenil HW zariadenie, alebo jeho &ast,
tak informuje objednéavatel'a o ¢asoch dodania a potas vymeny pokial’ bude
trvat’ viac ako 5 pracovnych dni poskytne ndhradny HW (nie je podmienka, aby
bol identicky),

Vi. uzavretie poziadavky v systéme a v pripade vymeny zariadenia, alebo jeho &asti
dodanie do miesta objednavatel'a

3. Kontaktné idaje pre Sluzby podpory a udrzby:
Lenovo Premier Support: 0800/171587
sk_premier@lenovo.com
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Priloha €. 3 - Vzdialeny pristup

1 Vzdialeny pristup

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

Systémom pre ucely tejto Prilohy &. 3 sa rozumie akykol'vek systém instalovany na pracoviskach
NTS SR alebo pouzivany zamestnancami NTS SR, ktory je udrziavany a podporovany
Dodévatel'om (d’alej len ,,Systém“). Vzdialeny pristup do Systému NTS SR sa vykona
v nasledovnych pripadoch:
e zasahy objednané NTS SR,
e zikroky sivisiace s analyzou ¢i odstranenim poruchy alebo havarie Systému hldserié NTS
SR,
zasahy vopred prerokované s NTS SR,
planované zakroky (profylaxia) prerokované s NTS SR .

Vzdialeny pristup do Systému méze Dodéavatel’ vykonavat’ v najmé v pracovnych diioch v &ase
od 07:00 do 16:30 vo vynimoénych pripadoch po dohode s NTS SR aj mimo vy33ie uvedeného
Casu.

Osoby, ktoré si opravnené v mene Dodévatel'a vzdialene pristupovat’ k Systému si:
zamestanaci Lenovo Premier Support. Dodévatel’ sa zaviizuje zabezpedit,, ze Ziadne iné osoby
nebudi mat’ moznost’ vzdialene pristupovat’ k systému.

Opravnené osoby NTS SR, ktoré budii komunikovat’ s Dodavatel'om vo veciach vzdialeného
pristupu, najmé objednavat’ servisné zasahy a zakroky, prerokovavat’ planované zasahy
a zakroky a pod. st: Peter Grega, peter.grega@ntssr.sk, +421 944 477 974

NTS SR aj Dodévatel' sii opravneni jednostranne zmenit' zoznam opravnenych osdb za svoju
stranu, a to pisomnym ozndmenim podpisanym osobami opravnenymi konat’ v mene prislusnej
zmluvnej strany, doru¢enym druhej zmluvnej strane. Zmena zoznamu opravnenych osdb je voéi
druhej zmluvnej strane ¢inna na 3. defi po doruéeni takéhoto ozndmenia.

Dodéavatel je povinny vSetky osoby opravnené vzdialene pristupovat’ k Systému pisomne pougéit’
o ich povinnosti ml¢anlivosti ohl'adne akychkol'vek informacii tykajucich sa NTS SR alebo
tretich oséb, ktoré sa im budd spristupnené, alebo ktoré sa inak dostant do ich dispozicie pri
realizacii vzdialeného pristupu k Systému.

2 Vytvorenie pristupu

2.1
2.2

23

Vytvorenie vzdialeného pristupu k Systému a jeho udrzba je plne v kompetencii Dodéavatel’a.

Dodavatel’ je opravneny vytvorit' vzdialeny pristup len so sithlasom NTS SR. Schvalovanie
vzdialeného pristupu prebieha podl'a internych predpisov NTS SR.

NTS SR je oprdvnena doCasne prerusit’ poskytovanie vzdialeného pristupu v pripade podozrenia
na jeho zneuzitie alebo aj bez udania dovodu. Takéto preruSenie poskytovania vzdialeného
pristupu vSak nem4 vplyv na povinnost’ Dodéavatel'a plnit’ svoje zavizky podla Zmluvy riadne
a vcas.

3 Sucinnost’ zmluvnych stran a servisné podmienky

3.1

Zmluvné strany si sii vedomé vyznamu a ddlezitosti bezporuchového nepretrzitého chodu
a funk¢nosti Systému. Z tohto dévodu obidve zmluvné strany sa zavézuji vytvarat’ optimalne
podmienky pre innost” opravnenych os6b zabezpecujlcich plnenie povinnosti podl'a Zmluvy.
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3.2

33

3.4

3.5

3.6

NTS SR sa zavizuje zabezpecit' pristup pre opravnenych pracovnikov Dodévatel'a k Systému
prostrednictvom vzdialeného pripojenia pre realizaciu spravy a monitorovania Systému
a odstratfiovania vad. Podmienky realizacie vzdialeného pristupu uréi NTS SR na zaklade zakona
69/2019 Z.z o Kybernetickej bezpecnsoti.

Vsetky zmeny konfiguracie Systému zo strany Dodéavatela budi vykondvané vyhradne so
sthlasom NTS SR a budi riadne zdokumentované. Prislu$nd dokumentédcia musi byt
na poZiadanie dostupna pracovnikom NTS SR.

V pripade, Ze lokalizaciu poruchy a jej odstrafiovanie bude vykonavat’ pracovnik subdodéavatel'a
Dodavatela, zabezpeéi Dodavatel’ trvall pritomnost’ pracovnika Dodévatel'a. Dodéavatel’ prebera
vietku zodpovednost’ za pripadné Skody, rizika ¢i problémy sivisiace s poskytovanou Sluzbou
vykonavanou pracovnikmi subdodavatel’a.

Dodavatel’ sa zavizuje svojim aktivnym pristupom minimalizovat' rizikd $kod z;.porflch
funkénosti Systému alebo ktorejkol'vek jeho Casti.

Dodéavatel’ zodpoved4 za priame, nepriame a nasledné $kody vzniknuté v pricinnej stvislosti
s prevadzkou a vykonom sluzby vzdialenej spravy Systému v stlade so Zmluvou.
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Priloha ¢. 4 — Odmena a celkova cena

Opis poloZ Cena za Sadzb Cena za
% e Mgt | Lemadd predpokladany | aDPH | predpokladany
S pocet MJ bez DPH pocet MJ s DPH
Prendjom IT zariadeni
sluzbou DaaS (Desktop
as a Service) vratane | mesiac 48 133330 EUR | 63 998,40 EUR 20% | 76 798,08 EUR
stvisiacich sluZieb
v zmysle Prilohy €. 1
tejto Zmluvy

Zmluva o ndjme zariadeni a poskytnuti sluzieb
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Priloha ¢. 5

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti a spracovani osobnych adajov

uzatvorena podl'a ust. § 269 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskor$ich predpisov, § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe¢nosti a § 34
zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Nazov: Narodna transfiizna sluzba SR

Sidlo: Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

I1CO: 30 853 915

DIC: 2021764371

Statutarny organ: Ing. Ivan Olear, MBA, generélny riaditel’ a

MUDr. Natasa Chovancova, medicinska riaditel’ka
Osoba opravnena na rokovanie

vo veciach zmluvy: /doplnit/
vo veciach odbornych: /doplnit/
Tel: /doplnit/
e-mail: - /doplnit’/
web: www.ntssr.sk

(d’alej len ,,Objednavatel alebo ,,Prevadzkovatel)

a

Obchodné meno: IntelliBay s.r.o.
Sidlo/miesto podnikania: Cintorinska 22, 811 08 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 52747123
IC DPH: SK2121146874
DIC: 2121146874
Bankové spojenie: SK34 0900 0000 0051 6724 0607
&. udtu: 5167240607/0900
Statutarny orgén: Ing. Maro$ Herda, konatel’
Registrovany: Okresného sudu Bratislava I

Vlozka ¢&islo: 142182/B-Zbl
Telef6n, fax, e-mail: +421903870158

maros.herda@intellibay.sk

(d’alej len ,,Dodavatel™ alebo ,,Sprostredkovatel™)
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

y Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Objednavatel' a Dodavatel’ uzatvorili Zmluvu o ndjme zariadeni a poskytovani sluZieb, ktorej
predmetom je zavédzok Dodavatel'a poskytnat’ Objednavatel'ovi do uZivania dohodnuté zariadenia
vypoctovej techniky, poskytnit’ Objednavatel'ovi licencie, vratane licencii na uzivanie Microsoft
Office 365 a poskytovat’ Objednavatel'ovi sluzby spravy, servisu a udrzby a technickej podpory
zariadeni a licencii (d’alej len ,,Zmluva najme zariadeni a poskytovani sluzieb*). Jednotlivé
¢asti predmetu plnenia budi prevadzkované v sieti Objednavatel’a.

Objednavatel' je prevadzkovatelom zékladnej sluzby v zmysle zakona ¢&. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich
predpisov (d’alej len ,zakon o kybernetickej bezpeénosti) a je povinny plnit’ povinnosti
v zmysle Vyhlasky Narodného bezpeénostného tradu ¢&. 362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpec¢nostnych opatreni, obsah a S$truktira bezpeénostnej dokumenticie a rozsah
veobecnych bezpe&nostnych opatreni (d’alej len ,,Vyhlaska NBU<).

Objednavatel’ zaroveii ako prevadzkovatel spracovava osobné udaje dotknutych oséb vo svojich
informa&nych systémoch v silade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(d’alej len ,, Nariadenie“) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane

osobnych udajov “).

Dodavatel’ je doddvatel'om sluzieb (Cinnosti), ktoré st prevadzkované v sieti alebo priamo stivisia
s prevadzkou sieti a informaénych systémov pre Objednéavatel'a ako prevadzkovatela zakladnej
sluzby (d’alej len ,,Sluzby*).

Pri poskytovani Sluzieb Dodavatel’ ako sprostredkovatel’ spracovava osobné udaje dotknutych
0s6b v mene Objednavatela ako prevadzkovatel’a.

Na zéaklade vySSie uvedenych skutocnosti av stlade s § 19 ods. 2 zdkona o kybernetickej
bezpec€nosti a €l. 28 Nariadenia v spojeni s § 34 zdkona o ochrane osobnych udajov Objednavatel’
a Dodavatel’ tymto uzatvéraji tito Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti a spracovani osobnych tdajov (d’alej len ,,Zmluva®).

Cldnok 2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavidzok Dodavatela:

a) poskytnat’ Objednavatelovi suéinnost’ pri vykone ¢innosti uvedenych v § 19 ods. 6 zdkona
o kybernetickej bezpe¢nosti,

b) prijat’ opatrenia minimélne v rozsahu Vyhlasky NBU a § 20 zdkona o kybernetickej
bezpetnosti,

¢) plnit povinnosti tykajice sa kybernetickej bezpecnosti Objednavatel'a podl'a tejto Zmluvy,
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

d) zdokumentovat’ prijaté bezpeénostné opatrenia najmenej v rozsahu stanovenom § 20 zédkona
o kybernetickej bezpe¢nosti,

e) spracuvat’ osobné tidajov v mene Prevadzkovatel'a v rozsahu a za podmienok stanovenych
v Casti B. tejto Zmluvy.

Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo alebo pracoviska Objednavatela, pracovisko alebo sidlo
Dodévatel’a, alebo pracoviska a sidla subdodavatelov.

Bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti a povinnosti tykajtice sa bezpeénosti osobnych
Gdajov sa Dodévatel’ zavézuje plnit' od okamihu nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy az do
skonCenia poskytovania Sluzieb, pokial’ z aplikovateI'nych pravnych predpisov nevyplyvaji
urcité povinnosti pre Dodévatela aj po skon¢eni poskytovania Sluzieb.

CAST A
KYBERNETICKA BEZPECNOST

Clinok 3
Priva a povinnosti Dodavatel’a

Dodéavatel'’ je povinny vykondvat' cCinnosti vtejto Zmluve v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Dodéavatel’ sa zavdzuje pri plneni Zmluvy o ndjme zariadeni a poskytovani sluzieb dodrziavat’
bezpecnostné politiky Objednavatel’a (d’alej ako ,,bezpe¢nostna politika“). Dodavatel’ podpisom
tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamil s bezpeénostnou politikou
Objednavatel’a, ktora je uvedena v nasledovnych dokumentoch:

e Smernica Nérodnej transfiiznej sluzby SR o informac¢nej bezpe¢nosti ¢. 02/2020

e Smernica Néarodnej transfiiznej sluzby SR o kybernetickej bezpe¢nosti ¢. 03/2020

Dodavatel’ stihlasi s tym, 7e bezpeénostna politika sa mo7e priebezne menit’ a dopliiat’ tak, aby
zodpovedala aktudlnym bezpeCnostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informacnych
systémov Objednéavatel’a a aktudlnym hrozbam dotykajicim sa Dodavatel’a, ktoré by mohli mat’
potencidlny nepriaznivy vplyv na zdkladnt sluzbu Objednavatel'a. Objednéavatel’ je povinny
bezodkladne oboznamit’ Dodéavatel'a s aktualizovanou bezpe¢nostnou politikou s dérazom na
zmeny v nej uvedené, priom Dodavatel’ nasledne pisomne potvrdi oboznamenie sa so zmenenou
bezpeénostnou politikou. Takéto potvrdenie je opravnena podpisat’ kontaktna osoba Dodavatel'a

podra v Clanku 8 bod 8.3 tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavizuje chranit’ vietky informacie poskytnuté Objednavatel'om, najmé chranit’ ich
integritu, dostupnost’ a dovernost’ pri ich spracovani a nakladani s nimi.

Dodévatel sa zavizuje hlasit’ vietky potrebné informécie pozadované Objednavatel'om pri plneni

povinnosti Objednéavatel'a podl'a zakona o kybernetickej bezpe&nosti alebo Vyhlasky NBU, a to
zaslanim e-mailu na kontaktni osobu Objednavatel'a uvedent v Clanku 8 bod 8.3 tejto Zmluvy.

Dodavatel’ sa zavdzuje hlasit’ vSetky informécie, ktoré maju vplyv na tito Zmluvy zaslanim
e-mailu na kontaktnii osobu Objednéavatela uvedenti v Cléanku 8 bod 8.3 tejto Zmluvy.
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3.7

3.7.1

372

3.73

3.8

3.8.1

382

3.83

3.84

3.8.5

3.8.6

3.9

521l

312

V oblasti technickych zraniteInosti systémov a zariadeni realizuje Dodévatel’ opatrenia podl'a
§ 9 Vyhlasky NBU, najmi identifikuje technické zranitelnosti informaénych systémov, ktoré
vyuZiva pri poskytovani sluZieb Objedndvatelovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb
Objednavatelovi ovplyviiuji, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych
bodoch alebo opatreni s porovnatelnym tcinkom:

Zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujiicich
zranite'nosti programovych prostriedkov a ich Casti, ak st sicastou sluZieb poskytovanych
podl'a Zmluvy o najme zariadeni a poskytovani sluZieb.

Zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréené¢ho na detegovanie existujicich
zranitel'nosti technickych prostriedkov a ich ¢asti, ak su sidast’'ou sluZieb poskytovanych podl'a
Zmluvy o ndjme zariadeni a poskytovani sluZieb.

Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

Dodavatel je d’alej povinny :

zabezpectit’ vlastni kyberneticki bezpeénost’, aby cez Dodavatel’a nebolo mozné zasiahnut’ siete
a informacné systémy Objednavatela,
sledovat’ hrozby dotykajlice sa Dodévatel'a, ktoré¢ by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv
na zakladnu sluzbu Objednévatel’a ( d’alej len ,,incidenty),
zasielat’ Objednavatel'ovi v¢asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej
¢innosti podl'a tejto Zmluvy alebo Zmluvy o najme zariadeni a poskytovani sluzieb alebo inak,
spolupracovat’ s Objednavatefom pri zabezpecovani kybernetickej bezpeénosti informaénych
systémov Objednéavatel'a dodanych Dodavatel'om

- po skonceni poskytovania Sluzieb vratit, previest’ alebo aj znicit’ vetky informacie, ku ktorym
ma Dodavatel’ poc¢as poskytovania SluZieb pristup, okrem pripadov, ak z osobitnych pravnych
predpisov vyplyva opak,
prijat’ a dodrZiavat’ bezpeénostné opatrenia v oblastiach podl'a § 20 ods. 3 pism. e) f), h), j) a k)
zékona o kybernetickej bezpe&nosti v rozsahu podla § 8, 10, 12, 14 a 15 Vyhlasky NBU,
a v rozsahu $pecifikovanom v bezpecnostnej politike Objednavatel’a.

Dodavatel’ moéze zapojit do poskytovania Sluzieb tretiu osobu (subdodéavatela) len
s predchadzajicim pisomnym sihlasom Objednavatela.

Ak Dodéavatel’ zapoji do poskytovania Sluzieb subdodéavatela, Dodavatel’ je povinny ulozit’ mu
rovnaké povinnosti tykajice sa aplikacie bezpeCnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti,
ako s ustanovené v tejto Zmluve. V pripade, ak Dodévatel’ pouZzije na poskytovanie Sluzieb
subdodévatel'a, zodpoveda Objednavatelovi za poruSenie povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy tak, akoby plnil sam.

Dodavatel’ vykonava len &innosti, ktoré vyplyvaji z podstaty Sluzieb, tejto Zmluvy, z pravnych
predpisov alebo ich vykonéava na zéklade pisomnej poziadavky Objednavatel'a. Na vykon tychto
¢innosti moze poverit’ Dodavatel’ len konkrétne osoby v ramci pracovnych roli, ktorych zoznam
je uvedeny v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy.

Akékol'vek zmena v personalnom obsadeni pracovnych roli musi byt’ Objednavatel'ovi oznamena
vopred. Oznamenie zasSle Dodavatel’ e-mailom kontaktnej osobe Objednavatel'a. Na zmenu

strana 26 z 35

Zmluva o ndjme zariadeni a poskytnuti sluZieb



3.13

4.1

4.2
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4.4

4.5

4.6

|

v personalnom obsadeni pracovnych roli nie je potrebny suhlas Objednavatel'a. Dodavatel’ tymto
poveruje kontaktnii osobu Dodéavatel’ podla Clanku 8 bod 8.3 tejto Zmluvy na ozndmenie zmeny
v personalnom obsadeni pracovnych roli Objednavatelovi.

Za plnenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy neméa Dodavatel’ narok na Ziadnu odplatu ani ndhradu
nékladov s vynimkou dohodnutej odplaty za Sluzby.

Clinok 4
Reaktivita pri rieSeni incidentov

Dodavatel’ je povinny neodkladne hlasit’ Objednavatel'ovi kyberneticky bezpeénostny incident
definovany ¢l. 3 pism. j) zakona o kybernetickej bezpe¢nosti. Zamestnanci Dodévatel’a, pripadne
subdodédvatela si obozndmeni so sposobom oznamovania kybernetickych bezpeénostnych
incidentov v suvislosti s prevadzkou sieti a informaénych systémov Objednavatela pri
poskytovani SluZieb a oznamuji akékol'vek podozrenie, o ktorom vedia alebo by so zretel'om na
vietky okolnosti mali vediet, Ze by mohlo mat’ negativny dopad na bezpe€nost’ siete alebo
informacného  systému  Objedndvatela na  e-mailovej adrese  Objednavatela
informatika@ntssr.sk.

Ak v &ase hlasenia incidentu stéle trvaji prejavy incidentu, Dodavatel’ odosle Objednavatel'ovi
neuplné hlasenie aj s odkazom, Ze ide o neuplné hlasenie. Dodavatel' nelipiné hlasenie bez
zbyto¢ného odkladu doplni po obnove riadnej a Giplnej prevadzky siete a vSetkych informaénych
systémov Objednévatela.

Najcastej$imi sposobmi rieSenia incidentov, ktoré Dodavatel’ vyuziva, sii odozva, oznadenie
incidentov aich uéinkov, naprava nepriaznivych dopadov incidentov ainé vhodné &innosti
spojené s napravou incidentov (d’alej len ,Reakéné opatrenia®), ato ako na vyzvu
Objednavatel'a, tak aj bez jeho vyzvy, ak sa o incidente dozvie.

Dodéavatel pri reakciach na incidenty spolupracuje s Objednavatel'om, Narodnym bezpe¢nostnym
tiradom SR a inymi prislu$nymi organmi a za tymto t¢elom poskytuje siéinnost’ a zdiel'a vietky
ziskané informécie, ktoré nie st dovernymi informéciami a ktoré by mohli mat’ vplyv
na implementéaciu Reakénych opatreni v budiicnosti.

Dodavatel’ bez zbyto¢ného odkladu oznami Objednavatel'ovi implementaciu Reakénych opatreni.

Ak oto Objednavatel' poziada, po uspe$nej implementacii Reakéného opatrenia Dodavatel
predlozi navrh bezpeénostnych opatreni a postupov, ktoré zabezpecia, ze neddjde k opakovaniu,
pokratovaniu ¢i Sireniu incidentu. Ak ochranné opatrenie neprinesie pozadovany efekt,
Dodavatel’ vypracuje a predloZzi iné ochranné opatrenie. S povolenim Objednavatel'a Dodavatel
implementuje ochranné opatrenie a spiSe zdznam o efektivnosti jeho implementacie.

Clanok 5
Zodpovednost’

Zmluvné strany berii na vedomie, Ze ani pri vynaloZzeni maximalneho @silia nie je mozné Gplne
eliminovat vznik incidentov.

strana 27 z 35

Zmluva o ndjme zariadeni a poskytnuti sluzieb



5.2

53

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Dodavatel’ je v8ak povinny prijat’ a vykonavat vSetky opatrenia na svojej strane, o ktorych
predpokladd, alebo o ktorych mozno pri vynaloZeni odbornej starostlivosti predpokladat’, Ze
incidentom zabrania alebo zmiernia ich $kodlivé nasledky.

Dodavatel’ berie na vedomie, Ze neplnenie jeho povinnosti podl'a tejto Zmluvy riadne a/alebo v¢as
mdze spdsobit’ vznik $kody Objednavatel'ovi alebo tretim osobam, priCom v pripade $kod ako
dosledkov incidentov, ktoré by sa pri riadnom a v€asnom plneni povinnosti Dodavatel'a podl'a
tejto Zmluvy neprejavili, alebo by sa prejavili v mensej intenzite, zodpoveda Dodavatel’ v plnom
rozsahu.

Dodavatel’ zodpoveda Objednavatel'ovi okrem pripadu podl'a bodu 5.3 vysSie aj za akikol'vek ini
$kodu, ktora vznikla v dosledku toho, Ze Dodavatel’ neplnil povinnosti podl'a tejto Zmluvy riadne
a/alebo véas. Skodou sa pre ulely tejto Zmluvy rozumie aj akakol'vek sankcia uloZend
prisluSnymi organmi verejnej moci Objednévatel'ovi v dosledku toho, Ze Dodavatel’ neplnil svoje
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy riadne a/alebo véas.

Clanok 6
Audit kybernetickej bezpecnosti

Dodavatel’ umozni zastupcovi Objednéavatel’a zodpovednému za kyberneticki bezpe¢nost’ a nim
uréenym osobam riadny vykon auditu (kontroly) vykonu ¢innosti Dodavatela podla tejto
Zmluvy.

Audit moéZe byt wvykonany v pracovnych diioch v beZznych pracovnych hodinach
po predchadzajiicom oznameni Objednavatel’a, ktoré uskutoéni najmenej 3 pracovné dni vopred.

Audit sa uskuto¢ni najmenej v rozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informaénych
systémov, auditu procesov, pracovnych postupov v sidle alebo na pracovisku Dodavatel'a.

Audit je mozné vykonat’ len pri dodrzani vieobecne zavéznych pravnych predpisov tykajicich sa
najmd ochrany osobnych udajov. Za dodrzanie tychto predpisov pri vykone auditu
Objednavatel'om zodpoveda Dodavatel’, ktory je povinny prijat’ vSetky opatrenia nevyhnutné
na ochranu osobnych udajov, ktoré spracovava, pripadne inych udajov, ktoré podl'a vieobecne
zavdznych pravnych predpisov alebo zmlav s tretimi osobami nem6zu byt celkom alebo séasti
spristupnené Objednavatel’'ovi.

Akékol'vek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je Dodavatel’ povinny odstranit
bezodkladne, av3ak najneskor do 30 kalendarnych dni.

Dodavatel’ je povinny pri audite spolupracovat’ s Objednavatelom a poskytnit’ mu potrebnii
st¢innost’ spodivajiicu najmé v pristupe k do svojich priestorov, k dokumentacii a technickému
a technologickému vybaveniu, ktoré stvisia s plnenim tloh na Gseku kybernetickej bezpecnosti
podl'a tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone
auditu a ktoré nie su verejne zname, vratane informécii o Dodavatel'ovi, jeho ¢innosti, systéme
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8.4

8.5

vnitorného riadenia, pracovno-pravnych vztahoch a pod. Objednavatel’ a jeho zamestnanci pri
navsteve priestorov Doddvatel'a v ramci vykonu auditu musia dodrziavat’ pokyny Dodévatel'a
tykajlce sa uvedenych priestorov na useku bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len
.BOZP") a ochrany pred poziarmi na uely predchadzania vzniku poZiarov a zabezpecenia
podmienok na uéinné zdolavanie poziarov (dalej len ,,PO"), s ktorymi boli oboznameni. Za
vytvorenie podmienok na zaistenic BOZP a PO a zabezpeCenie a vybavenie priestorov
Dodavatefa na bezpe¢ny vykon auditu zodpoveda v plnom rozsahu a vyluéne Dodavatel’.
Dodavatel je povinny preukdzatelne informovat’ zamestnancov  Objedndvatela
o nebezpedenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Dodavatel'a mozu
vyskytnit, a o vysledkoch posidenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych
opatreniach, ktor¢ vykonal Dodévatel’ na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade
poskodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade
zdolavania poziaru, zachrannych prac a evakuacie, a preukazatelne ich poucit o pokynoch
na zaistenie BOZP a PO.

Clanok 7
Ochrana informacii

Dodavatel je povinny zachovavat' dovernost’ vSetkych informacii tykajucich sa Objednavatel’a
a jeho &innosti, ktoré mu Objednavatel’ spristupnil, alebo ktoré sa mu stali inak zndme v stvislosti
poskytovanim SluZieb. Dodéavatel’ sa najmé zavizuje, Ze tieto informacie nepristupni tretej osobe,
ani ich nepouZite vo svoj prospech alebo v prospech tretej osoby za inym uGcelom ako je
poskytovanie Sluzieb Objednavatel'ovi.

Kazd4 osoba zigastnena za Dodavatela na predmete plnenie je povinna zachovavat’ ml¢anlivost
podl'a § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpecnosti, €o je povinny zabezpedit’ Dodavatel’.

Clinok 8
Kontaktné osoby na useku kybernetickej bezpecnosti

Dodavatel je povinny komunikovat’ pri plneni povinnosti podl'a tejto Zmluvy s Objednéavatel'om
e-mailom na kontaktné udaje Objednavatela uvedené vtomto €lanku Zmluvy, alebo inym
vhodnym spdsobom, pri¢om vo vetkych pripadoch musi byt’ prenos informacii uskuto¢neny za
podmienok umoziiujucich chraneny prenos informécii.

Objednévatel’ uruje nasledovnii kontaktnii osobu pre komunikaciu s Dodavatel'om na tseku
kybernetickej bezpe€nosti: Ing. Jan Tima, tima@ntssr.sk

Dodavatel urfuje nasledovni kontaktni osobu na uUseku kybernetickej bezpecnosti pre
komunikdciu s Objednavatefom: Lenovo Premier Support: 0800/171587
sk premier@lenovo.com

Kontaktnd osoba Dodéavatela plni Glohy pri zabezpeSovani reaktivity podla Clanku 4 tejto
Zmluvy. Kontaktna osoba plni notifikaéné povinnosti podl'a Zmluvy.

Kontaktné osoby podl'a bodov 8.2 a 8.3 tohto ¢lanku Zmluvy a pracovné role podl'a Prilohy ¢. 1
Zmluvy mdZe prislusnd zmluvna strana zmenit' bez vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve, ak
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9.2

9.3

10.1

oznami novi kontaktni osobu a /alebo pracovnu rolu druhej zmluvnej strane v pisomnej forme.
Pre oznamovanie zmien pracovnych roli plati Clanok 3 bod 3.12 Zmluvy. V pripade, Ze kontaktné
osoby a pracovné role Dodavatea maji pristup k informéaciam atdajom Objednavatela, si
povinné zachovavat’ mi€anlivost’ podl'a § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpecnosti.

CAST B
SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

y Clanok 9
U¢el spraciivania osobnych tidajov

Pri poskytovani Sluzieb Sprostredkovatel’ spracovava osobné idaje v mene Prevadzkovatel'a.

Ugel planovaného spractivania osobnych tidajov Sprostredkovatel'om je vymedzeny spolupracou
v zmluvnych strén pri poskytovani Sluzieb definovanych v tejto Zmluve.

Zmluvne dohodnuté spracivanie osobnych udajov sa vykona vyluéne v sidle Prevadzkovatel'a
a/alebo Sprostredkovatel'a, pripadne v ramci &lenského $tatu Eurdpskej tinie (EU) alebo v ramci
¢lenského Statu Eurépskeho hospodérskeho priestoru (EHP). Kazdy prenos osobnych tdajov
do $tatu, ktory nie je &lenskym 3tatom EU alebo EHP alebo do medzindrodnej organizacie, si
vyzaduje predchadzajici sihlas Prevadzkovatel'a a vykona sa iba v pripade, ked’ boli splnené
osobitné podmienky prenosov podla ¢l. 44 a nasl. Nariadenia.

Clénok 10
Rozsah osobnych idajov planovanych na spraciivanie Sprostredkovatel’om

Predmet spractivania osobnych dajov zahfia nasledovné typy/kategorie (idajov (zoznam/opis
kategorii udajov):

Bezné osobné udaje:

Priezvisko:

Meno:

Ulica:

PSC:

Mesto:

Telefon:

E-mail:

Osobitné kategorie osobnych tidajov:
e Udaje o zdravotnom stave (dotaznik darcu krvi, vysledky predodberovych vysetreni,
krvna skupina a pod.)

: Clénok 11
Kategorie dotknutych osob

11.1 Spracovanie osobnych tidajov Sprostredkovatel'om sa tyka:
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e zamestnancov Prevadzkovatel'a,

e darcov krvi a plazmy,

e pacientov,

e zamestnancov dodavatelov tovarov a sluzieb,
e fyzickych os6b - samoplatcovia,

e fyzickych osdb - podnikatelia.

Clanok 12
Technické a organizacné opatrenia

12.1 Prehlasenie Prevadzkovatel'a:

12.1.1 Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych os6b prijal primerané
technické a organizaéné opatrenia amé vypracovani bezpefnostni dokumentéciu, ktord
deklaruje zakonné spraciivanie osobnych tdajov.

12.1.2 Prevadzkovatel’ zarovei prehlasuje, Ze zaviedol transparentny systém zaznamenavania
bezpetnostnych incidentov a akychkol'vek otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych 0s6b.

12.1.3 Jednotlivé informacie sa moze dotknutd osoba dozvediet priamo na webovom sidle
Prevadzkovatela a/alebo je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle
Prevadzkovatel'a.

12.2 Prehlasenie Sprostredkovatela:

12.2.1 Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze pri spractivani osobnych tdajov dotknutych osdb postupuje
v stilade s Nariadenim a so zdkonom o ochrane osobnych tdajov, prijal primerané technické
a organizacné opatrenia a to tak, aby nedoslo k poruseniu prav dotknutych os6b.

12.2.2 Sprostredkovatel’ zaroveii prehlasuje, Ze zabezpedi bezpeénost’ idajov podla ¢l. 28 ods. 3 pism.
¢) a ¢l. 32 Nariadenia, najmi v sivislosti s ¢l. 5 ods. 1 a ods. 2 Nariadenia. Prijimané opatrenia
s opatreniami tykajicimi sa bezpecnosti (idajov a opatreniami, ktoré zarucuji Groveri ochrany
idajov zodpovedajicu miere rizika poruSeni pri zachovavani dévernosti, integrity, dostupnosti
a odolnosti systémov. Sudasny stav spracuvania idajov, naklady na implementaciu, povaha,
rozsah a ucel spracuvania, ako aj pravdepodobnost’ vyskytu rizika tykajlceho sa prav a slobod
fyzickych osdb vo vyzname ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia a zdvaZnost’ tohto rizika sa rovnako musia
zohladnit.

Clinok 13
Podmienky spracivania osobnych udajov
13.1 Prevadzkovatel sthlasi, aby Sprostredkovatel’ spractival osobné tidaje, za splnenia nasledujiicich
podmienok:

13.1.1 Sprostredkovatel’ nebude spractvat’ idaje na ziadne iné ucely ako je uvedené v tejto Zmluve
a v ziadnom pripade nie je opravneny preniest iidaje ziadnej tretej strane. Kopie alebo duplikaty
idajov sa nebudi nikdy vyhotovovat’ bez vedomia Prevadzkovatel'a, okrem zaloznych képii,
ktoré su potrebné na zabezpecenie riadneho spracuvania udajov, ako aj udajov, ktoré su
pozadované za ufelom splnenia regulaénych (archivaénych) poziadaviek pre uchovavanie
udajov,

13.1.2 Sprostredkovatel’ mdze poverit’ spraciivanim osobnych udajov d’al$ieho sprostredkovatela iba
na zéklade osobitného pisomného sitihlasu Prevadzkovatel'a; pri zapojeni d'alSieho
sprostredkovatela do vykondvania osobitnych spracovatel'skych ¢&innosti v mene
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13.1.6

13:1.7

13.1.8

13.1.9

Prevadzkovatel'a je mu povinny ulozit' rovnaké povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych
udajov,

spractvat’ osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela,

vykonat’ opatrenia na zaistenie Urovne bezpeénosti spractivania osobnych tidajov v sulade s ¢l.
32 Nariadenia,

poskytnit’ sucinnost’ Prevadzkovatelovi pri zabezpeovani plnenia povinnosti v oblasti
bezpetnosti osobnych idajov v sulade s &l. 32 az ¢l. 36 Nariadenia,

vymazat’ osobné udaje alebo vratit’ Prevadzkovatel'ovi osobné uidaje po ukonéeni poskytovania
Sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych idajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatel'a
a vymazat’ existujice kopie, pokial’ zdkon neustanovuje inak,

poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi informécie potrebné na preukdzanie splnenia povmnostl
a poskytnut’ si¢innost’ v rdmci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany
Prevadzkovatel'a alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel,

Sprostredkovatel' neméze svojvolne opravit, vymazat’ alebo obmedzit’ spracivanie udajov
spracuvanych v mene Prevadzkovatel'a, moze tak urobit’ iba na zdklade zdokumentovanych
pokynov od Prevadzkovatel'a. V pripade, ze dotknuta osoba poziada priamo Sprostredkovatel'a
0 opravu, vymazanie, obmedzenie spraciivania alebo uplatni voé¢i Sprostredkovatelovi
akékol'vek iné svoje pravo, Sprostredkovatel’ bezodkladne posunie tito poziadavku dotknutej
osoby Prevadzkovatel'ovi,

ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukoneni zmluvného vzt'ahu, najneskor vsak pri
ukonéeni poskytovania Sluzieb, Sprostredkovatel vrati akékol'vek prijaté dokumenty,
pripravené vystupy spracivania a vyuzivania Udajov, ako aj supis udajov tykajicich sa
zmluvného vztahu s Prevadzkovatel'om, alebo ich so sithlasom Prevadzkovatela zni¢i v silade
s prislu§nymi ustanoveniami o ochrane Gdajov. To isté plati aj pre testovacie a chybné materialy
s udajmi. Na poziadanie bude Prevadzkovatel'ovi odovzdany zaznam o vymazani adajov.

5 Clinok 14
DalSie dohodnuté podmienky

14.1 Prevadzkovatel sa so sprostredkovatel'om dohodol na nasledovnych podmienkach:

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpectit’ osobné idaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim; na tento Gcel prijme primerané technické,
organizacné a persondlne opatrenia,

Prevadzkovatel je opravneny poZadovat’ od sprostredkovatela preukazanie vykonania vietkych
predpisanych bezpe¢nostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov,

v pripade, ze Prevadzkovatel ma pre zabezpefenie ochrany prav dotknutych osdb urcent
zodpovednt osobu, jej kontaktné idaje je povinny poskytnit’ Sprostredkovatel'ovi,

v pripade, Ze Sprostredkovatel’ ma pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych os6b uréent
zodpovednil osobu, jej kontaktné Gidaje je povinny poskytnut’ Prevadzkovatelovi,
Sprostredkovatel’ okamzite informuje Prevadzkovatel'a, ak jeho pokyn povazuje za porusenie
pravnych predpisov o spracovavani udajov; Sprostredkovatel bude v takomto pripade
opravneny pozastavit’ vykon prislu$nych pokynov, pokial’ ich Prevadzkovatel’ nepotvrdi alebo
nezmeni,

d’alsich podmienok uvedenych v ¢l. 28 Nariadenia.
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Clinok 15
Zodpovednost’ Sprostredkovatel’a

15.1 Ak Sprostredkovatel’ poru$i Zmluvu a sam ur¢i prostriedky a tcely spractivania osobnych udajov,
ktoré mu boli poskytnuté ako sprostredkovatel'ovi, povazuje sa vo vzt'ahu k takémuto spractivaniu
za prevadzkovatel’a a vyhradne nesie zodpovednost’ za takéto spractivanie.

15.2 Za akékol'vek porusenie povinnosti ohfadom ochrany osobnych tidajov vyplyvajiicich zo Zmluvy
alebo Nariadenia ¢i Zakona zo strany Sprostredkovatel'ovych subsprostredkovatel'ov zodpoveda
vyhradne Sprostredkovatel’.

15.3 Ak je Prevadzkovatel'ovi v stvislosti s preukdzatel'nym porusenim povinnosti Sprostredkovatel’a
(alebo jeho subsprostredkovatel'a) podl'a Zmluvy ulozena pokuta alebo ind majetkova sankcia,
alebo aj je z tohto dovodu Prevadzkovatel’ povinny nahradit’ vzniknut Skodu alebo poskytnit’
primerané (pefiazn¢) zadost'u€inenie, Sprostredkovatel’ sa zavézuje v siilade s ust. § 725 zékona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik odskodnit’ Prevadzkovatela v plnej vyske udelenej pokuty,
inej majetkovej sankcie alebo ulozenej nahrady Skody ¢&i primeraného (petiazného)
zadostu€inenia.

Clanok 16
Kontaktné osoby pre tifely ochrany osobnych udajov

16.1 Prevadzkovatel’ ur€uje nasledovni kontaktni osobu pre komunikaciu so Sprostredkovatel'a na
tiseku ochrany osobnych tdajov, ktora je zodpovednou osobou Prevadzkovatela:
Mgr. Martina Frigové, e-mail: martina.frigova@ntssr.sk

16.2 Dodavatel ur€uje nasledovni kontaktni osobu na useku ochrany osobnych udajov pre
komunikéaciu s Objednavatel'om: Lenovo Premier Support: 0800/171587

sk_premier@lenovo.com

16.3 Kontaktné osoby podl'a bodov 16.1 a 16.2 tohto ¢lanku Zmluvy moze prislu$nd zmluvné strana
zmenit' bez vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve, ak oznami novi kontaktni osobu druhej
zmluvne;j strane v pisomnej forme.
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8.1

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

CAST C
SPOLOCNE USTANOVENIA

Clinok 17
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti, oznamenia, Ziadosti a prejavy vole podl'a tejto
Zmluvy sa dorucuji osobne, prostrednictvom elektronickych prostriedkov na prenos dat
a informécii (e-mail) alebo postou za podmienok uvedenych v Cl. XI. Zmluvy o najme zariadeni
a poskytovanim sluZzieb, pokial nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak.

Clinok 18
Trvanie Zmluvy a sposoby jej skonéenia

Této Zmluva sa uzatvara na dobu poskytovania Sluzieb Dodavatel'om Objednavatel’ovi, okrem
tych ustanoveni, ktoré maji podl'a Zmluvy alebo zakona trvat’ aj po skonéeni Zmluvy, najmé
zavdzkov na nahradu Skody.

Objednavatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’ v pripadoch, ak Dodavatel’ porusi niektort
z povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy. V pripade porusenia Zmluvy podstatnym spdsobom
je Objednavatel’ opravneny odstiipit’ od Zmluvy bezodkladne po tom, ako sa o poruseni dozvie.

V pripade, ak poruSenic Zmluvy Dodévatelom nema charakter podstatného poruSenia,
Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak Dodavatel’ neodstrani porusenie
povinnosti alebo jeho nasledky ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord mu Objednévatel’ uri.

Odstlpenie od tejto Zmluvy musi byt’ pisomné. Odstupenie je i¢inné dfiom jeho dorucenia druhej
zmluvne;j strane.

S ohl'adom na § 8 ods. 2 pism. p) Vyhlasky NBU, po ukonéent tejto Zmluvy je Dodéavatel’ povinny
udelit, poskytnut’, previest’ alebo posttpit’ na Objednavatel’a vSetky licencie, prava alebo sthlasy
potrebné na zabezpelenie kontinuity prevadzkovania zékladnej sluzby Objednavatel'om ako
prevadzkovatel'om zédkladnej sluzby, ktoré musia byt’ i¢inné najmenej po dobu piatich rokov po
ukonéeni tejto Zmluvy. Zmluvné strany spolo¢ne prehlasuji, Ze v ¢ase podpisu tejto Zmluvy si
nie st vedomé existencie licencii, sihlasov, prav, ktoré by mohli byt predmetom prevodu ¢&i
postipenia na Objednavatela.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze uzatvorenie a existencia tejto Zmluvy medzi
Objednavatefom a Dodéavatel'om je zdkonnou povinnost'ou Objednéavatela. Z uvedeného doévodu
je Objednavatel’ v pripade skonéenia platnosti tejto Zmluvy opravneny bez d’al§ieho odstipit’
od akejkol'vek zmluvy uzatvorenej s Dodavatel'om, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzieb.
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19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Clanok 19
Zaveredéné ustanovenia

Této Zmluva nadobuda platnost’ jej podpisu zmluvnymi stranami a Géinnost’ dfiom nasledujicim
po dni jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sariadia platnymi pravnymi
predpismi, najmid zikonom o kybernetickej bezpe¢nosti, Vyhlaskou NBU, Nariadenim
a zdkonom o ochrane osobnych tudajov. Ustanovenia inych zmliv uzatvorenych medzi
Dodavatel'om a Objednavatelom ostdvajii podpisom tejto Zmluvy nedotknuté, okrem povinnosti
Dodavatel’a, ktoré st v tejto Zmluve upravené prisnejsie.

Ni¢ v tejto Zmluve nemoZzno vykladat’ tak, Ze zbavuje ktorikol'vek zmluvni stranu zodpovednosti
za plnenie jej povinnosti, ktoré jej vyplyvaji zo zakona o kybernetickej bezpe€nosti, Vyhlasky
NBU, pripadne inych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Tato Zmluva sa mdZe menit’ alebo ukonéit’ iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

Prilohou tejto Zmluvy je Zoznam pracovnych roli.

Zmluvné strany vyhlasujq, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a stihlasia s nim, a
ze Zmluvu uzatvaraji slobodne, vaZne a bez natlaku, na znak ¢oho tito Zmluvu podpisuju.

V Bratislave, dita 28.7. 2022 V Bratislave, diia 21.1.2022

Za Objednavatel'a / Prevadzkovatela: Z4'Dodavatel'a / é}}ost,f’pdkovatel’a:

Nérodn4 transfizna shizba SR IntelliBay s.r.o.
Rada riaditel'ov, zast.: Ing. Maro§ Herda
Ing. Ivan Oleér, MBA, konatel’
generalny riaditel

iﬁmdné transfazna sluiha; SR

Rada riaditel'ov, zast.:
MUDr. Natasa Chovancova
medicinska riaditel’ka
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