Realiza¢na zmluva ¢, OV02-2017/000387-056

uzatvorena podl'a ¢L I11 Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb & OV02-2013/000501-21

pre ¢ast’ 01 z 13.1.2014
(d’alej len ,,Realizaéna zmluva')

Zmluvné strany

Auditor: ProVera Consult, s.r.o.

Sidlo: Kolarska 8, 811 06 Bratislava

ICO: 35 825 502

DIC alebo IC DPH: 2020285740

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

[BAN: SK50 1100 0000 0026 2627 8255

Osoba opravnend konat": Ing. Peter Mesticky, konatel’

(dalej len ,, Auditor")

Klient: Ministerstvo vniitra Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 00151866

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo tgtu: SK78 8180 0000 0070 0018 0023

Osoba oprévnend konat: Ing. Ondrej Varacka

Generalny tajomnik sluZobného tradu Ministerstva vnutra SR na ziklade plnej moci &
p.: KM-OPS4-2016/000623-044 zo diia 6. aprila 2016

(dalej len ,, Klient")

(dalej len zmluvné strany)

L.1.

Clinok I
Predmet Realizaénej zmluvy

Predmetom tejto Realizaénej zmluvy je uréenie obsahu a rozsahu Auditorskych sluZieb, ktoré sa
Auditor zaviazal poskytovat’ podla Zmluvy o poskytovani auditorskych sluZieb & OVO2-
2013/000501-21 pre €ast' 01z 13.1.2014 (d’alej len ,,Zmluva*®), lehoty ich poskytovania, odmena
Auditora za ich poskytovanie a d’al$ie podrobnosti ich poskytovania v stilade so Zmluvou.
Pojmy pouZité v tejto Realizanej zmluve maja rovnaky vyznam, ako pojmy v Zmluve, ak nie je
v tejto Realizaénej zmluve vyslovne dohodnuté inak.

Clanok II

Rozsah Auditorskych sluzieb
Vecny rozsah Auditorskych sluZieb a lehoty plnenia st uréené v Specifikécii plnenia, ktora tvori
prilohu &. 1 k tejto Realizaénej zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak si rozsah a lehoty plnenia Specifikdcii plnenia uréené
vSeobecne, Klient je oprdvneny tieto spresnit, a to v rdmci pokynov udelenych Auditorovi
podla Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze si po uzatvoreni tejto Realizatnej zmluvy vzajomne odsthlasia
zasady vzdjomnej spoluprdce a podrobnosti o komunikacii pri poskytovani Auditorskych
sluzieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v situdcii podla ¢l. IV ods. 4.10. Zmluvy mdZe vykonavat
opravnenia Klienta podl'a ods. 3.2. a 3.3. odberatel’ Auditorskych sluzieb.



Clanok IT1
Odmena Auditora

Odmena Auditora je uréena v prilohe &. 2 k tejto Realizaénej zmluve.

Clinok IV
Ziverecné dojednania

4.1. Realizatnd zmluva je vyhotovend v takom poéte rovnopisov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Klient
a | (jeden) rovnopis Auditor.

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdvne vztahy, prdva apovinnosti zaloZené Realizatnou
zmluvou sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, ato najmid Obchodnym
zakonnikom,

4.3. Tato realiza¢ni zmluvu je moZné menit iba formou pisomnych, oéislovanych a zmluvnymi
stranami podpisanych dodatkov, ktoré budu tvorit' neoddelitelni sucast tejto Realizadnej
zmluvy.

4.4. Realizatnd zmluva nadobtda platnost' diom jej podpisu vietkymi Zmluvnymi stranami
a (¢innost’ ditom nasledujticim po dni zverejnenia podl'a osobitného zékona.

4.5.  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Realizaénii zmluvu riadne pre&itali, jej obsahu porozumeli a
tato plne zodpoveda ich skutocnej voli, ktora prejavili slobodne, vézne, uréite a zrozumitelne,
bez omylu, bez ¢asového tlaku alebo za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, na
znak ¢oho ju podpisali.

4.6. Prilohami, ktoré sii neoddelitelnou sti¢astou tejto Realizaénej zmluvy, st
a) Priloha 1: Rozsah a lehoty plnenia
b) Priloha 2: Odmena Auditora
c) Priloha 3: Specifikacia predmetu realizacie aktivit

Klient: Ministerstvo vmiitra Slovenskej Auditor: ProVera Consult, s.r.o.

republiky

Podpis: Risipis

Mené: Ing, Ondrej Varatka Meno: Ing. Peter Mesticky

Funkcia: konatel’

Funkcia: generalny tajomnik sluZzobného

‘tradu

Datum podpisu: 16 -10- 2097 Datum podpisu: 16 -10- 2017



Priloha &.1 Rozsah a lehoty plnenia

Nizov predmetu zikazky/projektu: Zabezpecenie realizicie aktivit v ramci nirodného
projektu ,,Optimalizicia procesov vo verejnej sprave*

1. Predmet zikazky:

Predmetom zékazky je tvorba podkladov a vystupov pre podporu reformy verejnej
spravy, poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb, vritane auditorskych, poradenskych
a konzultatnych sluzieb, asistencie, vypracovanie metodickych materialov a studii, odbornych
stanovisk, v zastupovani klienta v pozicii experta na stretnutiach s tretimi osobami
a poskytovani ostatnych auditorskych sluzieb a uistovacich sluzieb v zmysle prilohy &.1 Opis
predmetu zakazky Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb &. OV02-2013/000501-21, a
ktoré st blizsie Specifikované v bode 2 — rozsah a obsah plnenia zékazky tejto prilohy.

2. Rozsah a obsah plnenia zakazky:

Cielom predmetu zdkazky je realizacia 2 aktivit pre ureny zoznam Zivotnych situdci
a procesov, ktory tvori prilohu &. 4 poZiadavky.

Predpokladany rozsah Cinnosti je audit existujucich procesnych modelov a posudenie
efektivnosti nastavenia procesov v organizdcii, poradenstvo v oblasti optimalizacia
procesného modelu, resp. jeho jednotlivych &asti, revizia prislusnej procesnej dokumentacie,
poradenstvo pri zostladovani procesného modelu sjednotlivymi internymi systémami
a kontrolnymi mechanizmami.

Specifikacia aktivit:

Aktivita 3: Analyza sicasného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia
organizicii verejnej spravy,

Predpokladany rozsah ¢innosti je audit existujicich procesnych modelov a posudenie
efektivnosti nastavenia procesov v organizédcii, poradenstvo v oblasti optimalizacie
procesného modelu, resp. jeho jednotlivych Zasti, revizia prislusnej procesnej dokumentacie
podla 3pecifikacie niZsie.

Ciel'om aktivity je:

- Zistit' informécie o procese prostrednictvom interview, monitoringu;
- Zdokumentovat aktudlne vykondvanie procesu prostrednictvom procesnych map,
workflow diagramu;

- Analyzovat proces (diagnostika problémov, hl'adanie korefiovych pri¢in, odhadovanie
potenciédlu na zlepSenie) na zédklade ziskanych informacii.

Realizacia Aktivity ¢. 3 bude zahfiat nasledovné &innosti:

1. Analyza sicasného stavu procesov zvolenej Zivotnej situdcie s jej jasnvm ohranidenim




Priloha ¢.1 Rozsah a lehoty plnenia

Analyzovat’ vykon procesov na zdklade legislativnych podkladov a dokumentov. Pri analyze
suCasného stavu zohl'adnit relevantnost’ vsetkych dostupnych podkladov popisujicich
aktudlny stav ako:

e existujuce procesné karty,
e podklady tykajuce sa organiza¢ného ¢lenenia institucii,
e meratelné ukazovatele definujice stav vykondvania procesov, a iné.

Hlavnym ciel'om tejto ¢innosti je ziskat” komplexni znalost’ procesov z hl'adiska:

e spdsobu realizicie;

e organizatného zabezpecenia realizdcie procesov;

e internej a externej legislativy na tirovni procesov;

e medziinstituciondlneho rozhrania na trovni procesov;
e ystupov a vystupov procesov;

pokrytie realizacie procesov prostriedkami IT/IKT.

Analyza stGCasného stavu bude realizovand aoverovand prostrednictvom pracovnych
mapovacich stretnuti so zamestnancami, ktori vykondvaji procesy a pracovnych stretnuti
s odbornymi garantmi jednotlivych Zivotnych situacii.

Stcastou tejto Cinnosti je stanovenie vychodiskovych hodnét vykonnosti procesov. Ak je
mozné vykonat' prvotné meranie, tak by malo obsahovat najmi informécie o typoch dopytov
realizdcie procesu, frekvencii dopytov, poéte realizatorov procesu. Vychodiskové hodnoty
procesov st potrebné taktieZ pre sledovanie zlep$enia pocas a po optimalizacii procesov.

Nasledne, po zisteni vychodiskového stavu bude tGlohou identifikovat’ slabé miesta v ramci
vykonu procesov. Sucastou identifikacie prileZitosti je ndvrh odport¢ani zlepSenia vykonu
procesov na zdklade vopred zistenych nedostatkov.

Vystupom &innosti Analyza st¢asného stavu procesov bude aktudlna karta procesu vratane
procesného a/alebo kolaboraéného diagramu procesu, ktord bude obsahovat komplexné
hodnotenie stavu vykondvania procesov a organizaéného zabezpelenia procesov pre kazda
zvolenu ZS:

- spdsobu realizdcie vratane obsluznych kanélov;

- organizaéného zabezpecenia realizacie procesov (subjekt, rola, organizaény ttvar);

- internej a externej legislativy na urovni procesov;

- medziinstitucionalneho rozhrania na trovni procesov;

- VStupov a vystupov procesov;

- pokrytie realizacie procesov prostriedkami IT/IKT;

- kompetencného pokrytia a informaénych povinnosti v rdmci vykonu Zivotnych situdcii
(okrem iného na zaklade legislativneho ramca);

- spdsobu riadenia organizacii VS.

2. Sumarizacia optimalizaénvch prilezitosti




Priloha ¢.1 Rozsah a lehoty plnenia

Na zéklade realizovanych analyz vytvorit zoznam optimalizaénych prilezitosti vyplyvajiicich
zo zisten¢ho stavu vykonu procesov a organizaéného zabezpecenia rieSenia Zivotnych situacii
v siiCasnom stave. Zoznam bude slazit' ako zékladny podklad pre naslednt Aktivitu ¢. 4, t. j.
definovanie prileZitosti pre dizajn inovovanych procesov VS.

Predpokladany pocet hodin vychadza z poctu procesov (30 procesov) podla prilohy &. 4,
priCom priemernd dizka na analyzu 1 procesu je 2.75 diia (22 hodin) stanovena na zdklade
empirickych skusenosti z predchadzajiicich aktivit objedndvatela. Predpokladany pocet
procesov vramci jednotlivych okruhov je stanoveny na zéklade aktudlneho katalogu
Zivotnych situdcii.

Vystupy aktivity 3:

Vystupy budi objednavatelovi odovzdané v elektronickej forme, po vzidjomnej dohode
formatu dokumentu.

1. Aktudlna karta procesu pre 30 procesov

Dokument kazdy proces bude obsahovat’ komplexné hodnotenie stavu vykondvania procesov
a organizatného zabezpecenia procesov:

- spdsobu realizicie vratane obsluznych kanalov:

- organizacného zabezpedenia realizdcie procesov (subjekt, rola, organiza¢ny Utvar);

- internej a externej legislativy na drovni procesov;

- medziinstituciondlneho rozhrania na Grovni procesov:;

- vstupov a vystupov procesov:

- pokrytie realizacie procesov prostriedkami IT/IKT:

- kompeten¢ného pokrytia a informagnych povinnosti v ramci vykonu Zivotnych situdcii
(okrem iného na zéklade legislativneho rdmca):

- spoOsobu riadenia organizacii VS;

- identifikované miesta merania procesu.

Prilohou aktualnej karty procesu bude kolaboraény a/alebo procesny diagram procesu.

2. Identifikdcia optimaliza&nych prileZitosti procesov pre 30 Procesov

Dokument pre kazdy proces bude obsahovat:

- zoznam optimalizaénych prilezitosti vyplyvajicich zo zisteného stavu vykonu
procesov a organizaného zabezpelenia rieenia Zivotnych situacii v sii¢asnom stave:

- zohladnenie procesného, organizatného a legislativneho aspektu pri identifikdcii
optimalizaénych opatreni.




Priloha ¢.1 Rozsah a lehoty plnenia

Aktivita 3 - Analyza si¢asného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému
riadenia organizicii verejnej spravy

Jednotkova
zad
. E"oza‘ ol S ) Cena celkom | Cena celkom
PoloZzka y pocet osobohodinu bez DPH <« DPH
osobohodin | v EUR bez
DPH
Poskytovanie poradenstva 660

ostatnymi expertmi

Kritérium na
vyhodnotenie
ponuk

Celkom

Aktivita 4: Dizajn a implementdcia inovovanych procesov

Predpokladany rozsah Cinnosti je poradenstvo v oblasti optimalizicie procesného modelu,
resp. jeho jednotlivych €asti, poradenstvo pri zostilad'ovan{ procesného modelu s jednotlivymi
internymi systémami a kontrolnymi mechanizmami podl'a niz3ie uvedenej $pecifikécie.

- Dizajn procesu (Modelovanie to-be stavu, navrh alternativ, potrebnd zmena

legislativy);

- Implementécia procesu (pri¢om projekt implementovany v ramci OP EVS realizuje
organizaéné zmeny, navrhuje a realizuje pravne tpravy a projekty realizované v ramci
OP II realizuju IT podporu procesu).

Realizicia Aktivity ¢. 4 bude zahfiiat' nasledovné ¢innosti:

1. Dizajn a testovanie budticeho stavu

Dizajn, resp. redizajn budiceho stavu procesov v ramci zvolenych Zivotnych situcii bude
vychadzat' predovSetkym z identifikovanych optimalizaénych prilezitosti zistenych v Aktivite
¢. 3. Konkrétne kroky dizajnu budii vychadzat' z prijatej metodiky optimalizacie procesov.

V ramei dizajnu budiceho stavu bude proces definovany vo vhodnom detaile pre ndslednt
fazu implementécie akymi su:

- aky je ,.high level* proces a ¢o vykonava;

- kto je inicidtorom procesného toku;

- ktoré aktivity by mal procesny tok obsahovat';

- kto bude vykondvat tlohy. a komu by mali byt nasledne odovzdané:
- akd je dotknutd legislativa.

Sucastou dizajnu budiiceho stavu procesov bude aj:



Priloha ¢.1 Rozsah a lehoty plnenia

- urCenie organizatného zabezpedenia a obsluznych kanélov;

- navrh podpory prostriedkami IT/IKT, spésob dohl'adu realizacie IT/IKT a spdsob ich
testovania (ako vstup pre projekty OP II);

- definovanie predpokladov pre spesna implementéciu redizajnovaného procesu;

- testovanie dizajnu budiceho stavu procesu a jeho pripadné korekcie:

- zmeny v oblasti legislativy (ak je nutné);

- vytvorenie manudlov a Skoliacich materidlov pre $pecifické vzdelavanie zamestnancov
pre implementaciu konkrétneho optimalizaéného opatrenia.

Po definovani dizajnu bude vytvoreny akény pldn implementécie optimaliza¢nych opatreni
vratane definovania:

- Struktiry timu pre riadenie zmien,
- zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimalizatnych opatreni (vlastnik,
harmonogram realizacie vratane milnikov),
- plan pre testovanie a vyhodnotenie optimaliza¢nych opatreni,
- plan pre dohl'ad a testovanie IT/IKT (realizované OP II),
- plan a spdsob realizacie legislativnych zmien,
- plén 8kolenf riadiacich pracovnikov v oblastiach:
* metodiky vyuZivanej pre procesné riadenie za Gi¢elom nésledného zlepsovania
a udrziavania kvality procesnych modelov v organizicii resp. rezorte,
¢ vykonu inovovaného procesu,
e realizovanych legislativnych zmien,

- plan Skoleni pracovnikov v oblasti novych postupov price a smernic,
pldn PR kampane a komunikacie zmien.

Optimalizatné opatrenia, v rémci ktorych je potrebnd zmena organiza&ného zabezpelenia
anie s potrebné dalSie zmeny napr. v oblasti legislativy resp. podpora v oblasti IT budu
realizované vrdmei podaktivity ¢.2. Optimalizainé opatrenia. kde je nevyhnutnym
predpokladom zmena legislativy, podpora zhladiska IT apod. budd realizované az po
vykonani potrebnych krokov, ktoré budi priebezne kontrolované podla Planu dohladu
a testovania IT/IKT a Plénu a sposobu realizécie legislativnych zmien (sugast’ akéného planu
implementicie optimalizaénych opatrenf).

2. Implementéicia akéného pldnu implementacie optimalizaénych opatreni

Realizdcia akéného plénu implementicie optimalizaénych opatreni, ktoré boli stanovené
v podaktivite ¢.1. V akénom pléne bude ku kazdému optimalizatnému opatreniu priradeny
vlastnik, ktory bude zodpovedny za realiz4ciu opatrenia.

Akeny plén bude implementovany plo3ne naprie¢ celou organiziciou, pripadne viacerymi
organizaciami.

Implementécia optimalizaéného opatrenia bude sledovand prostrednictvom dodrZiavania
harmonogramu a napliiania stanovenych mil'nikov implementacie.



Priloha ¢.1 Rozsah a lehoty plnenia

Predpokladany pocet hodin vychadza z po&tu procesov (30 procesov) podla prilohy &. 4,
priom priemerna dizka na analyzu 1 procesu je 14 dni (112 hodin) stanovena na zaklade
empirickych skusenosti z predchddzajiicich aktivit objednavatela. Predpokladany pocet
procesov vramci jednotlivych okruhov je stanoveny na zaklade aktudlneho katalogu
Zivotnych situacii.

Vystupy aktivity ¢. 4:

Vystupy budi objedndvatelovi odovzdané v elektronickej forme, po vzdjomnej dohode
formétu dokumentu.

Spusteny aktualizovany procesny model Zivotnej situdcie

Vystupom bude aktualizovany procesny model Zivotnej situdcie, ktory po realizacii
podaktivity ¢.2 sa stane aktudlnym procesnym modelom Zivotnej situcie.

Aktudlna karta procesu pre 30 procesov, ktora graficky zobrazi nasledovné informacie:

- spdsob realizicie vratane obsluznych kanélov;

- organizacné zabezpecenie realizdcie procesov (subjekt, rola, organizaény ttvar);
- medziinstituciondlne rozhranie na tirovni procesov;

- vstupov a vystupov procesov;

- pokrytie realizacie procesov prostriedkami IT/IKT;

- identifikované miesta merania procesu.

Akény plan implementdcie optimaliza¢nvch opatreni vratane definovania:

- Struktary timu pre riadenie zmien,
- zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimalizatnych opatreni (vlastnik,
harmonogram realiz4cie vratane milnikov),
- plan pre testovanie a vyhodnotenie optimalizaénych opatreni,
- plan pre dohlad a testovanie IT/IKT (realizované OP II),
- pldn a sposob realizacie legislativnych zmien,
- plan Skoleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:
e metodiky vyuZivanej pre procesné riadenie za ucelom ndsledného zlepSovania
a udrziavania kvality procesnych modelov v organizacii resp. rezorte,
e vykonu inovovaného procesu,
e realizovanych legislativnych zmien,
- plan 3koleni pracovnikov v oblasti novych postupov prace a smernic,
- plan PR kampane a komunikécie zmien.

Novy dizajn Zivotnej situdcie

Dokument bude obsahovat' aktualizované resp. doplnené vizby Zivotnych situdcii na:

- Spastacie udalosti,
- Vysledok Zivotnej situécie,
- Procesy Zzivotnej situécie,



Priloha ¢.1 Rozsah a lehoty plnenia

- Ukastnici zivotnej situacie,
- Pouzivané nastroje,
- Meranie Zivotnej situacie.

Manuadly a Skoliace materidly pre potreby $pecifického vzdeldvania zamestnancov polas
implementacie konkrétneho optimalizaéného opatrenia

Predpokladany obsah:
- Predstavenie optimaliza¢ného opatrenia (ciele a ulohy),

- Premietnutie optimalizacného opatrenia do dennej prace v danej agende,

- Pouzité optimalizaéné metodiky a ich predstavenie,

- Procesny model Zivotnej situécie,

- KPI, pozadované hodnoty, spdsob ich merania a vyhodnocovania,

- Pracovné pozicie aich ulohy/povinnosti v ramci optimalizaéného opatrenia vratane
novych pripadne zmenenych IT néstrojov — premietnutie na lokalne podmienky,

- Predstavenie prostriedkov a spdsobu na poddvanie spitnej vizby na zavedené
optimalizané opatrenia.

Biznis poziadavky pre ndvrh automatizacie a elektronizacie vvkonov Zivotnvch situdcii ako
podklad pre vytvorenie 3tudie realizovatel'nosti v rdmci projektov OP II. Dokument bude
obsahovat’;

- vysokotiroviiovy popis prikladov pouzitia (use cases);
- vysokotroviiové Specifikdcia e-sluzby;
- logicky datovy model.

Aktivita 4 -Dizajn a implementicia inovovanych procesov

Jednotkova
PoZzadovany | cena za
. " . | Cena celkom |Cena celkom
Polozka pocet osobohodinu bez DPH < DPH
osobohodin | v EUR bez
DPH
Poskytovanie
poradenstva 3360
ostatnymi expertmi
Kritérium na
Celkom vyhodnotenie
ponuk

|

PoCet hod. pri jednotlivych Cinnostiach moze byt polas realizécie projektu upraveny podla
potreby a aktuélnej situdcie po odsiihlaseni objednavatel'om. Celkovy poéet osobohodin bude
dodrzany.



Priloha €.1 Rozsah a lehoty plnenia

Dodavatel' bude predkladat’ ¢iastkové vystupy aktivity 3 a 4 podla jednotlivych okruhov
Zivotnych situdcii elektronicky kontaktnej osobe v pravidelnych intervaloch pre ugely
kontroly stladu s poziadavkou objednévatel'a. Objednavatel’ vyznadi pripomienky formou
komentdrov do textu. Doddvatel’ zapracuje pripomienky a predlozi opravené plnenie do 5
pracovnych dni.

Na zéklade prevzatych a akceptovanych okruhov ZS objednavatefom bude dodavatel
predkladat’ objedndvatel'ovi faktury.

Vystupy budi vyuzivané podla potreby objedndvatela a inych subjektov zapojenych do
realizécie ndrodného projektu, v ramci ktorého st vystupy vypracované.

3. Predpokladané mnoZstvo alebo rozsah predmetu zdkazky:

Predpokladana hodnota zakazky je 441 195,00 € bez DPH.

4. Miesto a termin plnenia predmetu zmluvy:

a. Miesto plnenia:

Hlavné miestom plnenia predmetu zmluvy je Ministerstvo vnttra SR, Sekcia verejnej Spravy,
Analyticko-metodickd jednotka VS, Driefiova 22, 826 86 Bratislava.

b. Termin plnenia

Termin poskytovania sluzby je stanoveny od u¢innosti Realiza¢nej zmluvy do 31.08.2018.
G Forma plnenia
Vytvorenie dokumentécie v elektronickej podobe.

d. Operativna schopnost’ plnenia:

Poskytovatel' sa zavizuje prijat’ poziadavku a potvrdit' akceptéciu jej splnenia najneskor

v lehote ku ktorej sa zaviazal v prilohe €. 3 Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb
¢. OVO2-2013/000501-21 pre Gast’ 01.

5. Zodpovednosti jednotlivych typov expertov pre poskytovanie odbornych
poradenskych sluZieb v oblasti auditu, ktori sa budd podiel’at’ na plneni predmetu
zdkazky:

Typ experta ¢.4: Experti pre oblast’ auditu bezpe¢nosti IT a kontroly, spoluprica na riadeni
projektu, posudky, analyzy, atd’.



Priloha ¢.2 Odmena Auditora

Nizov predmetu zikazky: Zabezpedenie realizacie aktivit v ramci narodného projektu
» Optimalizdcia procesov vo verejnej sprave

1. Kritérium— Cena: Struktiirovana odmena poskytovatel’a/auditora

Polozka Jednotkova Pocet Jednotkova | Celkova Sadzba | Vyska | Celkova
cena jednotiek cenav EUR | cenavEUR | DPHv | DPHv | cenav EUR

| bez DPH bez DPH % EUR s DPH

Aktivita 3 osobo/hodina 660 98 64 680 20 12936 | 77616

Poskytovanie

poradenstva

expertom typu €. 4

Alktivita 4 osobo/hodina 3360 98 329280 20 65856 | 395136

Poskytovanie

poradenstva

expertom typu €. 4

Celkovi cena za 4020 393 960 78792 | 472752

predmetné

plnenie

2. Kritérium— Funkéné charakteristiky

Podkritérium & 1 Operativna schopnost’ plnenia

Nazov pozadovanej
poskytovanej sluzby

Névrh plnenia kritéria

Vlastny navrh plnenia
kritéria uchadzacom*

zakazKy tejto vyzvy

L

A) Schopnost’ poskytovatel'a reagovat zacat
poskytovat’ pozadovan sluzbu najneskér do 1 hodiny
od zadania poZiadavky verejného obstaravatel'a

X

Poskytnutie Sluzby uvedenej | B) Schopnost poskytovatel'a reagovat’ zacat’
v Prilohe &. 1 Opis predmetu | poskytovat’ pozadovanu sluzbu najneskér do 8 hodiny

od zadania poziadavky verejného obstaravatel'a

A) Schopnost’ poskytovatel'a reagovat zacat
poskytovat’ pozadovanu sluzbu najneskér do 24 hodiny

od zadania poziadavky verejného obstaravatel'a

*Poskytovatel' je povinny vybrat' (oznagit krizikom) len jednu moznost' uvedent v stlpci
»»Vlastny navrh plnenia kritéria®,

Ing. Peter Mesticky
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