Zmluva
o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenie do siete Internet
C. 13/2017 /1 (qalej len Zmiuva)

uzatvorena v zmysle §269 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik) a Zakona ¢. 351/2011 v zneni neskorsich predpisov
(Z&kon o elektronickych komunikaciach) medzi tymito zmluvnymi stranami :

poskytovatel'om: ACSS, spol. s r.0., 813 39 Bratislava, Cukrova 14

zastupeny: Mgr. Alena Krsakova, konatelka

Bankové spojenie: TATRA BANKA

Cl'slo uctu: SK21 1100 0000 0026 2204 0882 5

ICO: 31 370 268 IC DPH: SK2020309280 DIC: 2020309280
Zapisany v OR: Okresny sud Bratislava I

Oddiel: Sro Vlozka ¢. : 6810/B

(dalej len poskytovatel’)

a

uzivatelom : Fond na podporu kultiry narodnostnych mensin, 811 02 Bratislava, Mostova 8
zastupeny: Mgr. Norbert Molnar - riaditel fondu

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gctu: y y

ICO: 51 049 775 IC DPH: DIC:

pravna forma: verejnopravna institicia zriadena Zakonom ¢. 138/2017 Z.z.

Kontaktny email uzivatela : molnor@gmail.com

Kontaktné tel. Cislo uzivatela:
(dalej len uzZivatel’)

€l I
Predmet zmluvy

1.  Poskytovatel je vlastnikom administrativneho objektu na Cukrovej ul. 14 v Bratislave, v ramci ktorého je
instalovana elektronickd komunikaénd neverejna siet (dalej iba siet), na ktorej poskytovatel poskytuje ndjomcom
kancelarskych priestorov v objekte (ako koncovym uzivatelom) elektronické komunikacné sluzby.

2. Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela poskytnut uzivatelovi prostrednictvom siete objektu
elektronickd komunika¢nu sluzbu - pripojenie do siete Internet (dalej iba sluzba), ktorej Specifikacia je dalej
uvedena v tomto bode a zévazok uzivatela zaplatit za takto poskytnutt sluzbu zmluvne dohodnutd odplatu.
Specifikacia predmetu zmluvy (sluzby) :

Rozhranie sluzby : Ethernet

Rychlost pripojenia (max.): 6000 kbit/s, rovnaky download aj upload
Objem dat : bez obmedzenia

Verejna IP adresa - pocet: 0

¢l. 11.
Cena sluzby a platobné podmienky

1.  Uzivatel zaplati poskytovatelovi nasledovné jednorazové poplatky:

1.1. aktivacny poplatok za pripojenie do siete Internet : 28,50€ bez DPH

1.2. aktivacny poplatok za pridelenie verejnej IP adresy : 0€ bez DPH

Uzivatel uhradi poplatky na zaklade poskytovatelfom vystaveného dariového dokladu - faktury so splatnostou 14

dni odo dna jej vystavenia.

2.  Uzivatel bude platit poskytovatelovi pravidelny mesacény poplatok za sluzbu Specifikovan( v bode 2. ¢l. I vo vyske:
11,90€ bez DPH mesacne, pricom poplatok pozostava z tychto poloziek:

2.1. poplatok za pripojenie do siete internet: 11,90€ bez DPH, dodavatelovi prinalezi poplatok za kazdy aj
zaCaty mesiac poskytovania sluzby, pokial sa poskytovanie sluzby zacalo v druhej polovici kalendarneho
mesiaca, dodavatel bude Gétovat len polovicu zmluvnej ceny dohodnutej v tomto odseku

2.2. poplatok za verejnu IP adresu: 0€ bez DPH, dodavatelovi prindlezi poplatok za kazdy aj zaCaty mesiac
poskytovania sluzby.

3.  Prenajimatel bude k aktivaénym poplatkom podla bodu 1. a k mesaénému poplatku podla bodu 2. tohto ¢lanku

Gétovat dan z pridanej hodnoty vo vyske a spdsobom stanovenymi platnymi pravnymi predpismi.

4.  Pravidelny mesacny poplatok podla bodu 2. tohto ¢lanku je splatny mesacne vopred za dobu trvania zmluvy na
zaklade poskytovatelom vystaveného dafiového dokladu - faktiry - do 5. dfia v prisludnom mesiaci so splatnostou

14 dni odo dna vystavenia faktary.
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5. UZivatel sa zavdzuje uhradzat faktiry bezhotovostnym prevodom na Ulet dodavatela uvedeny vo faktire alebo
v hotovosti do pokladne dodavatela. Faktlira sa povazuje za zaplatenu dnom, kedy bola finan¢na Ciastka pripisana
na ucet dodavatela.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeskania uZivatela s Uhradou faktur vystavenych dodavatelom, je
uzivatel povinny zaplatit dodavatelovi Uroky z omeskania vo vys$ke 0,05 % z neuhradenej ¢iastky za kazdy aj
zacaty den omeskania.

¢l. I1I.
Doba trvania a ukoncenie Zmluvy

1. T&to zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd s G¢innostou od 13.10.2017.
2. Tato zmluva zanika :

2.1. dohodou,

2.2. ukoncenim prenajmu kanceldrskych priestorov v objekte, kde je sluzba poskytovand, a to ku driu ukoncenia
najomného vztahu,

2.3. pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych strén, s vypovednou lehotou 1 mesiac, a to bez udania
dévodu, pricom vypovedna lehota zadina plynut od prvého dfia nasledujliceho mesiaca po dorudeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

2.4. jednostrannym pisomnym odstupenim od zmluvy zo strany uZzivatela, a to ku dnu pisomného dorucenia
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, avsak vyluéne v tychto pripadoch :

2.4.1. ak poskytovatel’ neposkytuje sluZbu v stlade s touto Zmluvou,
2.4.2. ak poskytovatel’ neodstrani reklamovanu zdvadu v zmysle tejto Zmluvy, a to ani po predchadzajicej pisomnej
poZiadavke uZivatela.

2.5. jednostrannym pisomnym odstupenim od zmluvy zo strany poskytovatela, a to ku drfiu pisomného dorucenia
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, avsak vylucne v tychto pripadoch :

2.5.1. ak uZivatel' neopravnene zasiahne do elektronickej komunikacnej siete poskytovatela, alebo taky zdsah umozni tretej
osobe, hoc aj z nedbanlivosti,

2.5.2. ak je uZivatel' viac ako 1 mesiac v omeskani s uhradou zmluvne dohodnutych platieb, vratane urokov z omeskania

2.5.3. ak uZivatel pouZiva sluzbu spésobom, ktory je v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy,

2.5.4. ak uzivatel’znemoZriuje poskytovatelovi kontrolu pouZivania sluzby,

2.5.5. ak poskytovatel dalej neméZe zo zédvaZnych a preukazatelnych dévodov poskytovat sluZbu podlia tejto Zmluvy.

¢l 1v.
Zriadenie a prevadzka sluzby

1. Dodacia lehota zriadenia (instalacie) sluzby je do 2 pracovnych dni od datumu ucinnosti tejto zmluvy.

2. Za instalaciu a zriadenie sluzby pre Ucely tejto zmluvy sa povazuje instaldcia a konfiguracia technickych zariadeni
na strane poskytovatela tak, aby sa uZivatel mohol v nim prenajatych kancelarskych priestoroch pripojit do siete
poskytovatela prostrednictvom touto Zmluvou S$pecifikovaného rozhrania a vyuzivat sluZbu. Konfigurdciu
technickych zariadeni na strane uZivatela a v jeho vlastnictve si zabezpecuje uzivatel' sam a na vlastné naklady.

3.  Uzivatel mdZe kedykolvek poZiadat o zmenu sluzby/sluzieb $pecifikovanych v bode 2. &l. I, zmena sluzby je potom
ucinna od prvého dna nasledujiceho mesiaca od pisomného objednania (zmeny) sluzby.

4.  Poskytovatel sa zavazuje, Ze sluzby poskytované v zmysle tejto Zmluvy bude poskytovat v maximalnej moznej
kvalite a bude sa starat o prevadzkyschopnost svojich technickych zariadeni slGZiacich na poskytovanie sluzby.

5.  Pripadné poruchy na technickych zariadeniach poskytovatela, v dosledku ktorych by bola sluzba nedostupna pre
uZivatela, sa zavazuje poskytovatel odstranit do 12 hodin od ich zistenia. Do doby nedostupnosti sluZby sa pritom
nezapocitavaju doby, pocas ktorych sa vykonava planovana udrzba systému v trvani max. 180 min. mesacne.

6. Doba odozvy poskytovatela na nahlasenie poruchy je do 4 hodin v pripade nahlasenia poruchy zo strany uzivatela
(pisomne - list, mail) v pracovny den v ¢ase od 7,00 do 15,00 hod. Za dobu odozvy sa pre Ucely tejto zmluvy
povazuje prva reakcia poskytovatela po nahlaseni poruchy sluzby.

7. V pripade poruch na technickych zariadeniach poskytovatela, v dosledku ktorych by bola sluzba nedostupna pre
uzivatela na viac ako 12 hodin, ma uzivatel po¢nuc trinastou hodinou vypadku narok na zlavu vo vyske 0,13%
z ceny mesacného poplatku (¢l.II, bod 2) za kazdu i na¢atu hodinu nedostupnosti sluzby za prislusné obdobie.

8.  Poskytovatel ma pravo dodasne znemoznit, alebo obmedzit pouZivanie sluzby uZivatelovi v pripade :

8.1. ak sa vykondva pravidelna udrzba systému v trvani max. 180 min. mesacne, t.j. ide o planovany vypadok,

8.2. ak jeho moZnost poskytovat sluZbu je znemoZnend, alebo obmedzend vysSou mocou, alebo udalostami, ktoré nemohol
predvidat ani im zabranit (napr. poskodenie alebo odcudzenie technickych zariadeni poskytovatela, sliZiacich na
poskytovanie sluZzby, zmena legislativy a pod.),

8.3. ak je uzZivatel'v omeskani s uhradou zmluvne dohodnutych platieb poskytovatelovi o viac ako 14 dni, a to aZ do zaplatenia
diZnej Ciastky,

8.4. ak uZivatel porusil podstatnym spésobom iné ustanovenia tejto Zmluvy a to aZ do doby, kedy uZivatel vykona napravu
stavu, ktory je za podstatné porusenie tejto zmluvy povaZovany.

9. Kontaktné Udaje poskytovatela pre pripad poruchy, alebo nedostupnosti sluzby, ¢i zasielania ziadosti o zmenu
sluzieb : tel. +421 2 59324 320, M : +421 903 447 169, e-mail: acss@acss.sk.

¢l v.
Zodpovednost za $kody

1.  Poskytovatel nenesie zodpovednost za spdsob a vysledok vyuZivania sluzby uZivatelom. UZivatel vyuZiva sluZzbu
na vlastné riziko a nebezpecenstvo.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nedostupnost sluzby, nedostatoénd kvalitu sluzby, pripadné priame alebo
nepriame Skody uzivatela a tretich stran, pripadny usly zisk uzivatela a tretich stran, stratu (poskodenie) dat
uzivatela a tretich stran, ktoré vznikli ako doésledok nespravneho pouzivania sluzby zo strany uzivatela,
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nenahldsenia poruchy sluzby zo strany uZivatela, pretaZenia pristupového okruhu mimo objektu, nespravneho
nastavenia technickych prostriedkov na strane uzivatela, neocakavaného vypadku elektrickej energie, portch na
technickych zariadeniach, na ktoré nema poskytovatel vplyv a ostatnych okolnosti, vylucujdcich priamu
zodpovednost poskytovatela.

UZivatel' zodpoveda za pripadné priame aj nepriame Skody poskytovatela a tretich stran, pripadny usly zisk
poskytovatela a tretich stran, ktoré vznikli ako désledok neopravneného zasahu do technickych prostriedkov
poskytovatela, nevhodnym pouzitim sluzby zo strany uZivatela ako aj zo strany inych os6b, ktorym umoznil
pristup k sluzbe hoci aj z nedbanlivosti, pripadne nedodrzanim povinnosti, ktoré mu plynd z ustanoveni tejto
Zmluvy.

€l. VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

UZivatel nesmie dat predmet zmluvy (sluZbu) do odplatného uZivania tretej osobe bez pisomného suhlasu
poskytovatela.

UZivatel sa zavéazuje, Ze nebude prostrednictvom sluZby a siete poskytovatela $irit informacie v rozpore s dobrymi
mravmi a verejnym poriadkom, pripadne pravidlami slusnosti, Ze nebude uskuto¢fiovat prenos urazlivej,
obtaZujlcej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informdacii. UZivatel
sa dalej zavézuje, Z2e nebude umiestriovat na siet a na Internet data, ktorymi by podporoval, vytvaral moznost,
alebo zapajal sa do akejkolvek nezakonnej aktivity, najma sa zavazuje k nesireniu virusov a spamov v sieti a na
Internete, pornografii, dat porusujucich autorské prava ainé prava a dat propagujucich nasilie vratane
extrémistickych skupin. UZivatel sa tieZ zavézuje, Ze sa nebude snaZit neopravnene prenikndt do inych systémov
a na iné systémy utodit.

UZivatel sa zavézuje bezodkladne nahldsit poruchu sluzby alebo nedostupnost sluzby poskytovatelovi, a to
telefonicky alebo, e-mailom.

UZivatel sa zavazuje umoznit poskytovatelovi na poZiadanie fyzicky pristup k svojim technickym prostriedkom,
ktoré pouziva na pristup k sluzbe.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluZbu nepretrZite a v $tandardnej kvalite, ak to neodporuje charakteru sluzby
s vyhradou nevyhnutnej udrzby.

Poskytovatel je povinny oznamit uZivatelovi vhodnym spdsobom (e-mailom, prip. vyveskou v podatelni) aspofi 2
dni vopred, Ze dojde k planovanému vypadku sluzby (pravidelna Gdrzba systému).

¢l vII.
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Vetky zmeny a doplnky k tejto zmluve musia byt v pisomnej forme.

Tato zmluva je vyhotovena v troch ( 3 ) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma pravnu silu origindlu, pricom
poskytovatel obdrzi jedno vyhotovenie a uzivatel dve vyhotovenia rovnopisu.

Této zmluva nadobudne platnost dfiom podpisu oboch zmluvnych stran a Gcinnost 13.10.2017, ak bola splnend
podmienka jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv, ktory vedie Urad vlady SR. ]

Zmluvné strany ber( na vedomie, Zze na zaklade zakona NR SR ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplfia zakon NR SR
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony,
vratane zakona NR SR ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov, je tato
zmluva povinne zverejiiovanou. Zmluvu zverejni uzivatel' do 7 dni od jej podpisania.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom tejto zmluvy oboznamili, zhodne jej porozumeli, Ze uzatvaraju tuto
zmluvu na zaklade svojej pravej a slobodnej vole, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dna V Bratislave dna

poskytovatel uzivatel
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Zmluva
o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenie do siete Internet
C. 13/2017 /1 (qalej len Zmiuva)

uzatvorena v zmysle §269 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik) a Zakona ¢. 351/2011 v zneni neskorsich predpisov
(Z&kon o elektronickych komunikaciach) medzi tymito zmluvnymi stranami :

poskytovatel'om: ACSS, spol. s r.0., 813 39 Bratislava, Cukrova 14

zastupeny: Mgr. Alena Krsakova, konatelka

Bankové spojenie: TATRA BANKA

Cl'slo uctu: SK21 1100 0000 0026 2204 0882 5

ICO: 31 370 268 IC DPH: SK2020309280 DIC: 2020309280
Zapisany v OR: Okresny sud Bratislava I

Oddiel: Sro Vlozka ¢. : 6810/B

(dalej len poskytovatel’)

a

uzivatelom : Fond na podporu kultiry narodnostnych mensin, 811 02 Bratislava, Mostova 8
zastupeny: Mgr. Norbert Molnar - riaditel fondu

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gctu: y y

ICO: 51 049 775 IC DPH: DIC:

pravna forma: verejnopravna institicia zriadena Zakonom ¢. 138/2017 Z.z.

Kontaktny email uzivatela : molnor@gmail.com

Kontaktné tel. Cislo uzivatela:
(dalej len uzZivatel’)

€l I
Predmet zmluvy

1.  Poskytovatel je vlastnikom administrativneho objektu na Cukrovej ul. 14 v Bratislave, v ramci ktorého je
instalovana elektronickd komunikaénd neverejna siet (dalej iba siet), na ktorej poskytovatel poskytuje ndjomcom
kancelarskych priestorov v objekte (ako koncovym uzivatelom) elektronické komunikacné sluzby.

2. Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela poskytnut uzivatelovi prostrednictvom siete objektu
elektronickd komunika¢nu sluzbu - pripojenie do siete Internet (dalej iba sluzba), ktorej Specifikacia je dalej
uvedena v tomto bode a zévazok uzivatela zaplatit za takto poskytnutt sluzbu zmluvne dohodnutd odplatu.
Specifikacia predmetu zmluvy (sluzby) :

Rozhranie sluzby : Ethernet

Rychlost pripojenia (max.): 6000 kbit/s, rovnaky download aj upload
Objem dat : bez obmedzenia

Verejna IP adresa - pocet: 0

¢l. 11.
Cena sluzby a platobné podmienky

1.  Uzivatel zaplati poskytovatelovi nasledovné jednorazové poplatky:

1.1. aktivacny poplatok za pripojenie do siete Internet : 28,50€ bez DPH

1.2. aktivacny poplatok za pridelenie verejnej IP adresy : 0€ bez DPH

Uzivatel uhradi poplatky na zaklade poskytovatelfom vystaveného dariového dokladu - faktury so splatnostou 14

dni odo dna jej vystavenia.

2.  Uzivatel bude platit poskytovatelovi pravidelny mesacény poplatok za sluzbu Specifikovan( v bode 2. ¢l. I vo vyske:
11,90€ bez DPH mesacne, pricom poplatok pozostava z tychto poloziek:

2.1. poplatok za pripojenie do siete internet: 11,90€ bez DPH, dodavatelovi prinalezi poplatok za kazdy aj
zaCaty mesiac poskytovania sluzby, pokial sa poskytovanie sluzby zacalo v druhej polovici kalendarneho
mesiaca, dodavatel bude Gétovat len polovicu zmluvnej ceny dohodnutej v tomto odseku

2.2. poplatok za verejnu IP adresu: 0€ bez DPH, dodavatelovi prindlezi poplatok za kazdy aj zaCaty mesiac
poskytovania sluzby.

3.  Prenajimatel bude k aktivaénym poplatkom podla bodu 1. a k mesaénému poplatku podla bodu 2. tohto ¢lanku

Gétovat dan z pridanej hodnoty vo vyske a spdsobom stanovenymi platnymi pravnymi predpismi.

4.  Pravidelny mesacny poplatok podla bodu 2. tohto ¢lanku je splatny mesacne vopred za dobu trvania zmluvy na
zaklade poskytovatelom vystaveného dafiového dokladu - faktiry - do 5. dfia v prisludnom mesiaci so splatnostou

14 dni odo dna vystavenia faktary.
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5. UZivatel sa zavdzuje uhradzat faktiry bezhotovostnym prevodom na Ulet dodavatela uvedeny vo faktire alebo
v hotovosti do pokladne dodavatela. Faktlira sa povazuje za zaplatenu dnom, kedy bola finan¢na Ciastka pripisana
na ucet dodavatela.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeskania uZivatela s Uhradou faktur vystavenych dodavatelom, je
uzivatel povinny zaplatit dodavatelovi Uroky z omeskania vo vys$ke 0,05 % z neuhradenej ¢iastky za kazdy aj
zacaty den omeskania.

¢l. I1I.
Doba trvania a ukoncenie Zmluvy

1. T&to zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd s G¢innostou od 13.10.2017.
2. Tato zmluva zanika :

2.1. dohodou,

2.2. ukoncenim prenajmu kanceldrskych priestorov v objekte, kde je sluzba poskytovand, a to ku driu ukoncenia
najomného vztahu,

2.3. pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych strén, s vypovednou lehotou 1 mesiac, a to bez udania
dévodu, pricom vypovedna lehota zadina plynut od prvého dfia nasledujliceho mesiaca po dorudeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

2.4. jednostrannym pisomnym odstupenim od zmluvy zo strany uZzivatela, a to ku dnu pisomného dorucenia
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, avsak vyluéne v tychto pripadoch :

2.4.1. ak poskytovatel’ neposkytuje sluZbu v stlade s touto Zmluvou,
2.4.2. ak poskytovatel’ neodstrani reklamovanu zdvadu v zmysle tejto Zmluvy, a to ani po predchadzajicej pisomnej
poZiadavke uZivatela.

2.5. jednostrannym pisomnym odstupenim od zmluvy zo strany poskytovatela, a to ku drfiu pisomného dorucenia
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, avsak vylucne v tychto pripadoch :

2.5.1. ak uZivatel' neopravnene zasiahne do elektronickej komunikacnej siete poskytovatela, alebo taky zdsah umozni tretej
osobe, hoc aj z nedbanlivosti,

2.5.2. ak je uZivatel' viac ako 1 mesiac v omeskani s uhradou zmluvne dohodnutych platieb, vratane urokov z omeskania

2.5.3. ak uZivatel pouZiva sluzbu spésobom, ktory je v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy,

2.5.4. ak uzivatel’znemoZriuje poskytovatelovi kontrolu pouZivania sluzby,

2.5.5. ak poskytovatel dalej neméZe zo zédvaZnych a preukazatelnych dévodov poskytovat sluZbu podlia tejto Zmluvy.

¢l 1v.
Zriadenie a prevadzka sluzby

1. Dodacia lehota zriadenia (instalacie) sluzby je do 2 pracovnych dni od datumu ucinnosti tejto zmluvy.

2. Za instalaciu a zriadenie sluzby pre Ucely tejto zmluvy sa povazuje instaldcia a konfiguracia technickych zariadeni
na strane poskytovatela tak, aby sa uZivatel mohol v nim prenajatych kancelarskych priestoroch pripojit do siete
poskytovatela prostrednictvom touto Zmluvou S$pecifikovaného rozhrania a vyuzivat sluZbu. Konfigurdciu
technickych zariadeni na strane uZivatela a v jeho vlastnictve si zabezpecuje uzivatel' sam a na vlastné naklady.

3.  Uzivatel mdZe kedykolvek poZiadat o zmenu sluzby/sluzieb $pecifikovanych v bode 2. &l. I, zmena sluzby je potom
ucinna od prvého dna nasledujiceho mesiaca od pisomného objednania (zmeny) sluzby.

4.  Poskytovatel sa zavazuje, Ze sluzby poskytované v zmysle tejto Zmluvy bude poskytovat v maximalnej moznej
kvalite a bude sa starat o prevadzkyschopnost svojich technickych zariadeni slGZiacich na poskytovanie sluzby.

5.  Pripadné poruchy na technickych zariadeniach poskytovatela, v dosledku ktorych by bola sluzba nedostupna pre
uZivatela, sa zavazuje poskytovatel odstranit do 12 hodin od ich zistenia. Do doby nedostupnosti sluZby sa pritom
nezapocitavaju doby, pocas ktorych sa vykonava planovana udrzba systému v trvani max. 180 min. mesacne.

6. Doba odozvy poskytovatela na nahlasenie poruchy je do 4 hodin v pripade nahlasenia poruchy zo strany uzivatela
(pisomne - list, mail) v pracovny den v ¢ase od 7,00 do 15,00 hod. Za dobu odozvy sa pre Ucely tejto zmluvy
povazuje prva reakcia poskytovatela po nahlaseni poruchy sluzby.

7. V pripade poruch na technickych zariadeniach poskytovatela, v dosledku ktorych by bola sluzba nedostupna pre
uzivatela na viac ako 12 hodin, ma uzivatel po¢nuc trinastou hodinou vypadku narok na zlavu vo vyske 0,13%
z ceny mesacného poplatku (¢l.II, bod 2) za kazdu i na¢atu hodinu nedostupnosti sluzby za prislusné obdobie.

8.  Poskytovatel ma pravo dodasne znemoznit, alebo obmedzit pouZivanie sluzby uZivatelovi v pripade :

8.1. ak sa vykondva pravidelna udrzba systému v trvani max. 180 min. mesacne, t.j. ide o planovany vypadok,

8.2. ak jeho moZnost poskytovat sluZbu je znemoZnend, alebo obmedzend vysSou mocou, alebo udalostami, ktoré nemohol
predvidat ani im zabranit (napr. poskodenie alebo odcudzenie technickych zariadeni poskytovatela, sliZiacich na
poskytovanie sluZzby, zmena legislativy a pod.),

8.3. ak je uzZivatel'v omeskani s uhradou zmluvne dohodnutych platieb poskytovatelovi o viac ako 14 dni, a to aZ do zaplatenia
diZnej Ciastky,

8.4. ak uZivatel porusil podstatnym spésobom iné ustanovenia tejto Zmluvy a to aZ do doby, kedy uZivatel vykona napravu
stavu, ktory je za podstatné porusenie tejto zmluvy povaZovany.

9. Kontaktné Udaje poskytovatela pre pripad poruchy, alebo nedostupnosti sluzby, ¢i zasielania ziadosti o zmenu
sluzieb : tel. +421 2 59324 320, M : +421 903 447 169, e-mail: acss@acss.sk.

¢l v.
Zodpovednost za $kody

1.  Poskytovatel nenesie zodpovednost za spdsob a vysledok vyuZivania sluzby uZivatelom. UZivatel vyuZiva sluZzbu
na vlastné riziko a nebezpecenstvo.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nedostupnost sluzby, nedostatoénd kvalitu sluzby, pripadné priame alebo
nepriame Skody uzivatela a tretich stran, pripadny usly zisk uzivatela a tretich stran, stratu (poskodenie) dat
uzivatela a tretich stran, ktoré vznikli ako doésledok nespravneho pouzivania sluzby zo strany uzivatela,
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nenahldsenia poruchy sluzby zo strany uZivatela, pretaZenia pristupového okruhu mimo objektu, nespravneho
nastavenia technickych prostriedkov na strane uzivatela, neocakavaného vypadku elektrickej energie, portch na
technickych zariadeniach, na ktoré nema poskytovatel vplyv a ostatnych okolnosti, vylucujdcich priamu
zodpovednost poskytovatela.

UZivatel' zodpoveda za pripadné priame aj nepriame Skody poskytovatela a tretich stran, pripadny usly zisk
poskytovatela a tretich stran, ktoré vznikli ako désledok neopravneného zasahu do technickych prostriedkov
poskytovatela, nevhodnym pouzitim sluzby zo strany uZivatela ako aj zo strany inych os6b, ktorym umoznil
pristup k sluzbe hoci aj z nedbanlivosti, pripadne nedodrzanim povinnosti, ktoré mu plynd z ustanoveni tejto
Zmluvy.

€l. VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

UZivatel nesmie dat predmet zmluvy (sluZbu) do odplatného uZivania tretej osobe bez pisomného suhlasu
poskytovatela.

UZivatel sa zavéazuje, Ze nebude prostrednictvom sluZby a siete poskytovatela $irit informacie v rozpore s dobrymi
mravmi a verejnym poriadkom, pripadne pravidlami slusnosti, Ze nebude uskuto¢fiovat prenos urazlivej,
obtaZujlcej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informdacii. UZivatel
sa dalej zavézuje, Z2e nebude umiestriovat na siet a na Internet data, ktorymi by podporoval, vytvaral moznost,
alebo zapajal sa do akejkolvek nezakonnej aktivity, najma sa zavazuje k nesireniu virusov a spamov v sieti a na
Internete, pornografii, dat porusujucich autorské prava ainé prava a dat propagujucich nasilie vratane
extrémistickych skupin. UZivatel sa tieZ zavézuje, Ze sa nebude snaZit neopravnene prenikndt do inych systémov
a na iné systémy utodit.

UZivatel sa zavézuje bezodkladne nahldsit poruchu sluzby alebo nedostupnost sluzby poskytovatelovi, a to
telefonicky alebo, e-mailom.

UZivatel sa zavazuje umoznit poskytovatelovi na poZiadanie fyzicky pristup k svojim technickym prostriedkom,
ktoré pouziva na pristup k sluzbe.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluZbu nepretrZite a v $tandardnej kvalite, ak to neodporuje charakteru sluzby
s vyhradou nevyhnutnej udrzby.

Poskytovatel je povinny oznamit uZivatelovi vhodnym spdsobom (e-mailom, prip. vyveskou v podatelni) aspofi 2
dni vopred, Ze dojde k planovanému vypadku sluzby (pravidelna Gdrzba systému).

¢l vII.
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Vetky zmeny a doplnky k tejto zmluve musia byt v pisomnej forme.

Tato zmluva je vyhotovena v troch ( 3 ) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma pravnu silu origindlu, pricom
poskytovatel obdrzi jedno vyhotovenie a uzivatel dve vyhotovenia rovnopisu.

Této zmluva nadobudne platnost dfiom podpisu oboch zmluvnych stran a Gcinnost 13.10.2017, ak bola splnend
podmienka jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv, ktory vedie Urad vlady SR. ]

Zmluvné strany ber( na vedomie, Zze na zaklade zakona NR SR ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplfia zakon NR SR
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony,
vratane zakona NR SR ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov, je tato
zmluva povinne zverejiiovanou. Zmluvu zverejni uzivatel' do 7 dni od jej podpisania.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom tejto zmluvy oboznamili, zhodne jej porozumeli, Ze uzatvaraju tuto
zmluvu na zaklade svojej pravej a slobodnej vole, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dna V Bratislave dna

poskytovatel uzivatel
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