Mlynska dolina

o 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEVIZIA 5 5

SLOVENSKA Slovenska republika

Zmluva Cislo: ZM2028276

SERVISNA ZMLUVA
na zabezpecenie sluZieb technickej podpory a udrzby
»Pozarucny servis pre vysielacie pracoviska STV“

uzavreta medzi

Rozhlasom a televiziou Slovenska

ELEKTRONIKA a.s.



Mlynska dolina
. ROZHLAS A TELEVIZIA 845 45 Brafislgva
® siovenska Slovenska republika

Zmluva Cislo: ZM2028276
SERVISNA ZMLUVA
na zabezpecenie sluZieb technickej podpory a udriby
uzatvorena podla § 269 ods.2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,0bchodny zdkonnik” ) a podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon ¢. 343/2015
Z.2.“) (dalej len ,Servisna zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Nazov: Rozhlas a televizia Slovenska

Sidlo: Mlynskd dolina, 845 45 Bratislava, Slovenskd republika
ZastUpeny: PhDr. Jaroslav Reznik, generdlny riaditel

ICO: 47232 480

DIC: 2023169973

IC DPH: SK2023169973

Bankové spojenie: XXXXXX

IBAN: XXXXXX

SWIFT: XXXXXX

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1922/B

(dalej len ,, Objednavatel™)

a
Poskytovatel’

Nazov: ELEKTRONIKA a.s.

Sidlo: Bratislavska 41, 900 45 Malinovo, SR

ZastUpeny: Ing. Michalom Kolikom, predsedom predstavenstva

ICO: 35717998

DIC: 2020250848

IC DPH: SK2020250848

Bankové spojenie: XXXXXX

IBAN: XXXXXX

SWIFT: XXXXXX

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZzka ¢islo 1402/B

(dalej len , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany” alebo kazdy samostatne aj ako
,Zmluvna strana“)
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Zmluva Eislo: ZM2028276
I.  Uvodné ustanovenia

1.1. Zmluvné strany uzatvdraju tato Servisnd zmluvu v sulade s vysledkom nadlimitnej zakazky
vyhldsenej vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 293 /2021 zo dna 23.12.2021 pod znackou
59534 - MSS (dalej len ,,VO*).

1.2. Zakladnym ucelom tejto Servisnej zmluvy je v sulade s vysledkom VO zabezpecenie dodania
sluzby (tak ako je tento pojem zadefinovany v ¢l. Il. v bode 2.1. a v Prilohe €. 1 Servisnej zmluvy)
pre Objedndvatela.

1.3. Na zaklade predloZenej ponuky Poskytovatela vo VO a v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
¢. 343/2015 Z. z. ako aj v zmysle prislusnych ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika,
uzatvara Objedndvatel s Poskytovatelom tuto Servisnd zmluvu na zabezpeclenie sluzieb
technickej podpory a udrzby pre systém vysielacie pracoviska RTVS - MCR jeden, dva a tri pre:
1.3.1. video-serverovu technolégiu REDWOOD,

1.3.2. automatizaény systém ASTRA/NUE,
1.3.3. zadznamovy server ACTUS L.
blizSie uvedené v prilohe . 1 tejto Servisnej zmluvy (dalej len ,systém vysielacich pracovisk”).

Il. Predmet Servisnej zmluvy

2.1. Predmetom tejto Servisnej zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat riadne avcas
Objednavatelovi sluzby technickej podpory a udrzby pre systém vysielacich pracovisk (dalej len
,Sluzby“) podla aktudlnych potrieb Objednavatela a zdvdzok Objednavatela za riadne a vcas
poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu podla ¢lanku IV. tejto Servisnej zmluvy.

2.2. Sluzby podla bodu 2.1. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy a v stlade s Prilohou €.1 tejto Servisnej
zmluvy zahtnaju:

2.2.1. Poskytovanie servisnej pohotovosti,
2.2.2. Sprostredkovanie tzv. ,vendor supportu” t.j. zmluvnej podpory od vyrobcu,
2.2.3. Prednostné rieSenie Upravy, opravy, pripadne vymenu origindlneho hardvéru,
2.2.4. Konfiguracie v grafickom uzivatelskom rozhrani (GUI) v ASTRA/NUE,
2.2.5. Softvérové aktualizacie a upgrade,
2.2.6. Poskytovanie proaktivnych sluzieb zameranych na kontrolu stavu infrastruktury podla
Specifikacie uvedenej v Prilohe €.1 tejto Servisnej zmluvy.
2.3. Rozsah poskytovanych sluZieb je Specifikovany v Prilohe €.1 tejto Servisnej zmluvy.

lll. Miesto plnenia a ¢as plnenia

3.1. Miestom poskytnutia sluZieb podla tejto Servisnej zmluvy je sidlo Objednavatela.

3.2. Poskytovatel poskytuje sluzby podla ¢lanku Il. tejto Servisnej zmluvy a v ¢asoch Specifikovanych
v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy.

3.3. Tato Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 48 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

3.4. Sluzby musia byt poskytované do 48 hodin od nadobudnutia Uc¢innosti tejto zmluvy.

IV. Cena za sluzby a platobné podmienky

4.1. Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatelovi cenu a prislusnd DPH podla vseobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi SR za poskytované sluzby podla ¢lanku Il. tejto
Servisnej zmluvy (dalej len ,,Cena“).

4.2. Cena za poskytované sluzby je v prvom roku vo vyske:
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4.2.1. 66 656,00 EUR bez DPH, DPH 20 % je 13 331,20 EUR, celkova cena s DPH je 79 987,20
EUR (slovom sedemdesiatdevattisicdevatstoosemdesiatsedem EUR, dvadsat centov),

4.2.2. v ostatnych rokoch je rocna cena za poskytované sluzby SA v celkovej vyske 76 656,00
EUR bez DPH (slovom sedemdesiatSesttisicSeststopatdesiatsest EUR), DPH 20 % je
15 331,20 EUR, cena s DPH je 91 987,20 EUR (slovom devatdesiatjedentisicdevatsto-
osemdesiatsedem EUR, dvadsat centov).

Cena sluzieb podla clanku Il. tejto Servisnej zmluvy je uréend podla rozsahu HW a SW

komponentov tvoriacich systém vysielacich pracovisk blizsie opisany v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy

v Case podpisu tejto Servisnej zmluvy. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za

poskytovanie sluzieb alikvotnou ¢astou vzidy vopred ato na zaciatku kalendarneho mesiaca

(1/12 z ro¢ného pauséalu uvedeného v bode 4.2. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy), v ktorom bola

sluzba poskytovana.

Naklady na obstaranie a dopravu ndhradnych dielov nie su predmetom tejto zmluvy.

Spolo¢né ustanovenia o platobnych podmienkach:

4.5.1. Cena za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il. tejto Servisnej zmluvy je stanovena podla
§ 3 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykondva zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cendch. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

4.5.2. Cena za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il. tejto Servisnej zmluvy zahfra vSetky
naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy do
miesta plnenia, vratane dopravy do miesta plnenia.

4.5.3. Zmluvné strany sa dohodli na sp6sobe platenia prostrednictvom bezhotovostného
platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne prevodnym prikazom.

4.5.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zadklade faktury, ktoru
Poskytovatel vystavi a doruci Objednavatelovi v sulade s touto Servisnou zmluvou.

4.5.5. Splatnost faktury je tridsat (30) dni a zacne plynut po jej doruceni Objednavatelovi.
Faktura sa povaZuje za zaplatenu diiom odpisania finanénej sumy z U¢tu Objednavatela.

4.5.6. Faktura musi obsahovat vsetky nalezitosti dariového dokladu podla zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie
faktlry zodpovedd v plnom rozsahu Poskytovatel. Sucastou faktiry musi byt protokol
o vykonani sluzby podla bodu 5.5. ¢l. V. tejto Servisnej zmluvy.

4.5.7. V pripade, ze faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto Servisnej zmluvy, vsetky
naleZitosti danového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v
pisani alebo pocitani, Objednavatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi v lehote
splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju
odstranit. V takomto pripade sa ukonéi pévodna lehota splatnosti a nova 30-driova
lehota splatnosti zacne plynut doru¢enim doplnenej, opravenej, resp. novej faktary
Objednavatelovi.

V. Spo6sob a zabezpecenie sluzby technickej podpory a udrzby

Sluzby podla ¢l. Il. tejto Servisnej zmluvy bude Poskytovatel vykonavat na zaklade poZiadavky
Objednavatela (telefonicky, e-mailom, webovym rozhranim) alebo proaktivneho pristupu
Poskytovatela v sulade s Prilohou €.1 tejto Servisnej zmluvy. Rozsah poskytovanych sluZieb je
v rozsahu 15 hodin za kalendarny mesiac. Nevycerpané hodiny v danom kalenddrnom mesiaci
nie je mozné si preniest do dalSieho kalendarneho mesiaca.

Sluzby musia byt realizované s ¢asovym pokrytim 24x7x4, t.j. prijimanie a rieSenie nahlasenych
technickych problémov suvisiacich s predmetom Servisnej zmluvy v rozsahu 24 hodin, 7 dni
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v tyzdni, 365 dni v roku, s reakénou dobou max. 4 hodiny od nahlasenia incidentu (,,Reakcna

doba“).

PoZiadavka Objednavatela na vykonanie sluzby podla Cl. Il. tejto Servisnej zmluvy sa dojedndava

prostrednictvom:

5.3.1. prostrednictvom telefonického a e-mailového kontaktu min. pocas prac. dni v beZznom
pracovanom ¢ase medzi 09:00 h a 15:00 h s Poskytovatelom sluZieb a

5.3.2. prostrednictvom  pohotovostnej  linky vyrobcu  zariadenia AVECO a
AVECO/Harmonic/Redwood: +420 733 508 466 VvV rezime 24/7, ak ide
o zavadu/technicky problém priamo ohrozujicu vysielanie, ostatné menej zavainé
zdvady je objedndvatel povinny oznamit pisomne na e-mailovi adresu:
support@aveco.com, v pracovnych diioch medzi 9:00 hod. a 15:00 hod.

5.3.3. prostrednictvom pohotovostnej linky vyrobcu zaraidenia Actus Digital (European
Support): +32-2-808-6302 v rezime 24/7, ak ide o zavadu priamo ohrozujicu vysielanie,
ostatné menej zdvazné zavady je objednavatel povinny oznamit pisomne na e-mailovu
adresu: support@actusdigital.com.

Poskytovatel vykona servisny zdsah v sulade s tymito podmienkami (dalej len ,,Servisny zdsah“):

5.4.1. Standardné servisné zdsahy na plnu obnovu funkénosti v pripade situacii neohrozujucich
vysielanie RTVS pocas pracovnych dni, v ¢ase od 9:00 do 15:00 hod na zaklade dohody
s Objedndvatelom

5.4.2. V pripade vzniku zavady/incidentu, ktord ma, alebo bude mat, v priebehu za néasledok
Uplny vypadok vysielania, automatizacného systému alebo archivneho zdznamu, je
Poskytovatel povinny zacdat servisny zasah do 3 hodin od riadneho ozndmenia zavady
Objednavatelom

5.4.3. Ak ma zavada/incident za nasledok ciastocny vypadok vysielania, automatizacného
systému alebo archivneho zaznamu, je Poskytovatel povinny zacat servisny zasah do 12
hodin od riadneho oznamenia zdvady Objedndavatelom.

Po vykonani sluzieb vyzve Poskytovatel Objednavatela k prevzatiu sluZieb a k podpisu protokolu

o vykonani sluzieb (dalej len ,Vykaz o zasahu®).

Objednavatel je povinny zabezpecit overenie vykonania sluzieb poskytovanych na zaklade

dohody Zmluvnych strdn na to uréenym zodpovednym pracovnikom.

Osobami opravnenymi podpisat (Vykaz o zasahu) st za Poskytovatela technicky pracovnik, ktory

prace vykonal a za Objedndvatela: (meno, kontaktné udaje).

VI. Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny postupovat pri poskytovani sluzieb podla poZiadaviek Objednévatela,
podla svojich schopnosti a moZnosti.

Sankcie za nedodrzZanie dohodnutej povinnosti Poskytovatelom si dohodnuté v ¢lanku IX. tejto
Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze sluzby podla ¢lanku Il. tejto Servisnej zmluvy bude poskytovat
spésobom, v terminoch a podla Specifikacie uvedenej v tejto Servisnej zmluve a jej prilohach, s
primeranou doslednostou a obvyklou odbornou starostlivostou.

Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouZije len nové a nepoufZité
komponenty, ktoré su na tento ucel odporucené, resp. certifikované vyrobcom predmetného
zariadenia.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovanie sluZzieb v pripadoch neplnenia zavazkov
Objednavatela vyplyvajucich mu z tejto Servisnej zmluvy, a to najviac po dobu pokial je
Objednavatel v omeskani so splnenim si svojej povinnosti v zmysle tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel nie je viazany terminmi prijatymi pre poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il. tejto
Servisnej zmluvy v pripade, ak Objednavatel nevytvori ani po pisomnom upozorneni
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Poskytovatela podmienky potrebné na poskytovanie sluZieb podla ¢lanku Il. tejto Servisnej
zmluvy. V takom pripade nedodrZanie terminu (najma Reakénej doby a Servisného zasahu) nie
je povaZované za omeskanie Poskytovatela pre poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il. tejto
Servisnej zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze v rdmci poskytovania sluzieb podla ¢lanku Il. tejto Servisnej zmluvy
nebudld vyvinuté alebo upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu
funkcionalitu nepoZadovanu Objednavatelom, ktord nie je potrebnd pre zabezpecenie
funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).
Poskytovatel vyhlasuje, Ze v Case uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy mad splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle zdkona ¢. 315/2016 Z. z o registri partnerov verejného sektora
a o zmene niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon €. 315/2016 Z. z.“).
Ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto
Servisnej zmluvy voéi Objednavatelovi moze uplatriovat vyluéne veduci Poskytovatel
ELEKTRONIKA a.s., Bratislavska 41, 900 45 Malinovo, ICO: 35717998. Veduci Poskytovatel podla
predchadzajlcej vety je opravneny vykonavat fakturaciu ceny v mene Poskytovatelov, a tiez je
za Poskytovatelov vyluéne tento opravneny vykonavat iné prava voci Objednavatelovi
vyplyvajuce z tejto Servisnej zmluvy alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
na Uzemi SR, pokial Servisnd zmluva (vratane priloh) v konkrétnom pripade neustanovuje inak.
Subjekty na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou urcia a vysporiadaju
vzajomné zavazky a oprdvnenia vyplyvajlce im z tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel je povinny najneskér do 5 dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto Servisnej zmluvy
pisomne stanovit a Objednavatelovi oznamit kontaktné osoby pre Ucely plnenia tejto Servisnej
zmluvy a rokovania vo vzajomnom styku Zmluvnych stran vo veciach tykajucich sa plnenia podla
Servisnej zmluvy. Zmena kontaktnej osoby Poskytovatela musi byt zasland druhej strane
najneskoér 7 dni pred vykonanim zmeny.
Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu od nadobudnutia ucinnosti tejto Servisnej
zmluvy pisomne stanovit webové rozhranie akontaktné teleféonne Cislo pre potreby
poskytovania sluzby podla bodov 5.3.1. a 5.3.2. ¢ldnku V. tejto Servisnej zmluvy.

VIl. Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vetky incidenty/zavady postupom podla

bodu 5.1. ¢lanku V. tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni nahldaseného

incidentu a poskytovat mu vSetku potrebnu a pozadovand sucinnost.

Objedndvatel je povinny:

7.3.1. zabezpecit primerané pracovné prostredie,

7.3.2. zabezpedit spristupnenie miesta plnenia pre riadne avcasné vykonanie servisnych
¢innosti a umoznit zamestnancom Poskytovatela v rozsahu nevyhnutnom na riadne
plnenie povinnosti pristup na pracovisko Objednavatela,

7.3.3. zabezpedit pristup do potrebnych priestorov a ku vietkym zariadeniam Objednavatela,
ktoré Poskytovatel potrebuje na Ucely poskytovania sluzieb podla ¢lanku Il. tejto
Servisnej zmluvy,

7.3.4. umoinit pouzitie primeranych prostriedkov dialkového pristupu k celej hardvérovej
a softvérovej infrastrukture, ktora je sucastou systému ako celku pre Servisné zasahy
v sulade s platnymi internymi predpismi Objedndvatela. Zriadenie dialkového pristupu
a jeho pouzivanie mdze byt realizované len po predchadzajicom prekonzultovani a
preukazatelnom odsuhlaseni Objednavatefom. Kazdy takyto pristup bude logovany
vratane vSetkych vykonanych aktivit,
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7.3.5. zriadit/spristupnit uZivatelské a administrativne Uc¢ty na prihldsenia sa do zariadeni
a softvérovych aplikacii v rdmci systému,

7.3.6. zabezpedit organizaciu prevadzkovych vyluk a servisnych okien pre neruseny vykon
Servisnych zasahov, podla aktudlnej situacie (tzv. ,best effort”),

7.3.7. urcit vsulade s bodom 7.5. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy odborného a kompetentného
pracovnika v pozicii kontaktnej osoby, ako aj mena akontaktné informacie
zamestnancov Objednavatela opravnenych klast poziadavky v suvislosti s predmetom
zakazky,

7.3.8. zabezpecit suéinnost tychto zamestnancov pri identifikovani alebo rieseni problémov,
v pripade potreby zabezpeclit organizéciu sucinnosti ostatnych zloziek Objednavatela,

7.3.9. Poskytnut akékolvek informécie potrebné pre riadne poskytovanie sluzieb,

7.3.10. zabezpecit pre Poskytovatela skladové priestory nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb
(napr. na uskladnenie nahradnych dielov alebo spotrebného materidlu pre operativne
rieSenie prevadzkovych situacii).

Objednavatel je povinny poskytovat, resp. zabezpecit poskytovanie technickych informacii

a dokumentov, ktoré vlastni a tykaju sa pozZiadavky na sluzbu podla tejto Servisnej zmluvy

a pozaduje ich Poskytovatel.

Objednavatel je povinny najneskor do 5 dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto Servisnej zmluvy

pisomne stanovit a Poskytovatelovi oznamit kontaktné osoby pre ucely plnenia tejto Servisnej

zmluvy a rokovania vo vzajomnom styku Zmluvnych stran vo veciach tykajucich sa plnenia podla

Servisnej zmluvy. Zmena kontaktnej osoby Objednavatela musi byt zasland druhej strane

najneskoér 7 dni pred vykonanim zmeny.

VIII. Pravidla pre zmenu subdodavatela

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby aj prostrednictvom
subdodavatelov, ktori su uvedeni v Zozname subdodavatelov, ktory tvori prilohu ¢. 2 tejto
Servisnej zmluvy. V takomto pripade Poskytovatel zodpoveda rovnako, akoby plnil sdm.
V Zozname subdoddvatelov, ktory tvori prilohu ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy, su uvedeni
subdodavatelia Poskytovatela, ktori si znami v ase uzavierania tejto Servisnej zmluvy a Udaje
0 osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.
V pripade, Ze pocas trvania tejto Servisnej zmluvy bude mat Poskytovatel zaujem zmenit
ktorukolvek osobu subdodavatela uvedenu v Zozname subdodavatelov, ktory tvori prilohu €. 2
tejto Servisnej zmluvy, Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom postupe:
8.3.1. Poskytovatel pisomne pozZiada Objedndvatela osuhlas so zmenou v osobe
subdodavatela, pricom:
8.3.1.1. v Ziadosti uvedie identifikaciu osoby, ktora sa ma stat subdodavatelom,
8.3.1.2. v ziadosti uvedie Specifikdciu casti sluZzieb, ktoré maju byt prostrednictvom
navrhovanej osoby poskytované Objednavatelovi,
8.3.1.3. v Ziadosti uvedie termin, od ktorého ma byt zmena subdodavatela vykonana,
ktory nesmie byt krat$i ako 30 dni odo dna dorucenia tejto Ziadosti
Objednavatelovi,
8.3.1.4. k Ziadosti  pripoji nové navrhované znenie Zoznamu subdodavatelov
v minimalne 2 vyhotoveniach podpisanych Poskytovatelom.
8.3.2. Objednavatel Ziadost Poskytovatela:
8.3.2.1. odsuhlasi, ato zaslanim zo strany Objedndvatela podpisaného Zoznamu
subdodavatelov Poskytovatelovi alebo
8.3.2.2. odmietne, pricom v oznameni o odmietnuti Ziadosti Poskytovatela uvedie
dovody odmietnutia.
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Osoba, ktora sa ma stat subdodavatelom, sa tymto stava podla tejto Servisnej zmluvy zapisom
do Zoznamu subdodavatelov podpisaného zo strany Objednavatela.
V pripade odmietnutia Ziadosti Poskytovatela ozmenu v osobe subdodavatela zo strany
Objednavatela, je Poskytovatel opravneny navrhndt tu istd osobu ako subdodavatela az po
splneni podmienok vytknutych Objedndvatefom v odmietnuti Ziadosti Poskytovatela o zmenu
v osobe subdodavatela.
Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodéavatela ako aj za vysledok
¢innosti/poskytovania sluzieb vykonanej/vykonanych na zédklade zmluvy o subdodavke.
Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby mal splnené povinnosti ohladom zéapisu do registra
partnerov verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Poskytovatela v zmysle zdkona ¢.
315/2016 Z. z.

IX. Sankcie

Ak je Poskytovatel v omeskani s dodrzanim Reakéného casu podla ¢lanku V. tejto Servisnej
zmluvy avsulade s Prilohou ¢.1 tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit
Objedndvatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,- €, a to za kazdé jednotlivé porusenie.

Ak je Poskytovatel v omeskani s dodrzanim terminu vykonania Servisného zasahu podla bodu
5.4. ¢lanku V. tejto Servisnej zmluvy av sulade s Prilohou ¢.1 tejto Servisnej zmluvy, je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 500,- €, a to za kazdé
jednotlivé porusenie.

V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou riadne dorucenej a splatnej faktury, je
Poskytovatel opravneny uplatnit si vocéi Objednavatelovi drok z omeskania v zakonom
stanovenej vyske z dlZznej sumy za kazdy, aj zacaty deri omeskania.

X. Zodpovednost za vady sluZieb a zodpovednost za $kodu

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il. tejto Servisnej zmluvy
bude poskytované v najvy$iej dostupnej kvalite tak, aby spifiali podmienky dohodnuté v tejto
Servisnej zmluve alebo v zadani Objednavatela a len prostrednictvom takych oséb, ktoré maju
platné certifikaty vydané vyrobcom systému na poskytovanie sluzieb podla ¢l. Il. tejto Servisnej
zmluvy. Poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il. tejto Servisnej zmluvy ma vady v pripade, ak
nesplfiaju podmienku uvedent v predchadzajucej vete tohoto bodu.

Poskytovatel zodpovedd za vady poskytovanych sluZieb podla ¢lanku Il. tejto Servisnej zmluvy,

najma ak sluzby boli poskytnuté odliSne od dohodnutych parametrov a podmienok uvedenych

v tejto Servisnej zmluve a v Prilohe €.1 tejto Servisnej zmluvy. Pri vyskyte vady poskytovania

sluzieb podla ¢lanku 1. tejto Servisnej zmluvy Objedndvatel na fiu pisomne upozorni

a Poskytovatel ju na vlastné naklady avtermine stanovenom Servisnou zmluvou alebo

v termine vopred dohodnutom s Objednavatelom odstrani. Ak Zmluvné strany nedohodnu

termin odstranenia vad poskytnutych sluzieb, Objednavatel je opravneny stanovit primerany

termin odstranenia vad s ohfadom na zavaznost vzniknutej vady sluZieb.

V pripade, ak Poskytovatel neodstrani akukolvek vadu v silade s ustanoveniami tejto Servisnej

zmluvy riadne a vcas, Objedndvatel je opravneny:

10.3.1. odstranit vadu svojpomocne respektive prostrednictvom tretej osoby, pricom naklady
na takéto odstranenie budu uplatnene voci Poskytovatelovi, ktory sa ich zavazuje bez
zbyto¢ného odkladu uhradit; alebo

10.3.2. pozadovat primeranu zlavu z ceny za poskytnuté sluzby; alebo

10.3.3. odstupit od Servisnej zmluvy v sulade s bodom 14.3.2. él. XIV. Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za vady poskytovania sluzieb podla ¢lanku Il. tejto Servisnej zmluvy,

ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov alebo pokynov prevzatych od Objednéavatela a/alebo
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inych subjektov, pokial Poskytovatel ani pri vynaloZeni vsetkej odbornej starostlivosti nemohol
zistit ich nevhodnost alebo na ich nevhodnost upozornil Objednévatela, ktory vsak na ich pouziti
vyslovne trval.

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu v sulade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi SR a s touto Servisnou zmluvou. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu skodam a k minimalizacii
vzniknutych skod.

V pripade, ak Poskytovatel sp6sobi Objedndvatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich
z tejto Servisnej zmluvy akukolvek skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na jej nahradu
Objednavatelovi sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika,
pricom Poskytovatel bude povinny nahradit Objednévatelovi skuto¢nu skodu.

XIl. Prechod vlastnictva a nebezpecenstva skody, licencna dolozka

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak pri poskytovani sluzieb podla ¢lanku . tejto Servisnej
zmluvy sa zo strany Poskytovatela maju niektoré veci stat vlastnictvom Objednavatelsa,
prechadza na Objednavatela vlastnicke pravo diom odovzdania alebo instaldcie takychto veci.
Nebezpecenstvo Skody prechddza na Objednavatela diiom odovzdania veci.

Pokial'na zaklade a na ucely plnenia tejto Servisnej zmluvy Poskytovatel vytvori alebo zabezpedi
pre Objednavatela vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢.185/2015 Z. z.“), udeluje
Poskytovatel Objedndvatelovi nevyhradnu, neprenosnu, teritoridlne a ¢asovo neobmedzenu
licenciu na pouzitie takého autorského diela na ucely a v podobe, v akej bolo vytvorené a
poskytnuté Objednavatelovi pocas celej doby trvania ochrany autorského diela.
Objedndvatel je opravneny autorské dielo, ktoré by malo v silade s bodom 11.2. tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy povahu pocitacového programu, menit a upravovat za podmienok uvedenych
v zdkone ¢. 185/2015 Z. z. Udelenie takéhoto suhlasu na pouZitie autorského diela je
bezodplatné.

Pre softvér majuci povahu cudzieho autorského diela beZzne dostupného na trhu a Specificky
nevytvoreného v ramci poskytovania sluZieb podla tejto Servisnej zmluvy budu platit obvyklé
licenéné podmienky stanovené prislusnym nositefom autorskych majetkovych a/alebo
distribuc¢nych prdv, s ktorymi je takyto softvér Sireny.

Xll. Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze poskytovanim sluzieb Poskytovatelom podla tejto Servisnej
zmluvy moze dojst k spractvaniu osobnych Gdajov.

Objednavatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje spracdvané v ramci systému, ktory je opisany v ¢lanku
Il. tejto Servisnej zmluvy av Prilohe ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy a sp6sob ich ziskania
Objednéavatelom neporusuje prava tretich os6b, ako ani Ziadne z ustanoveni zdkona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon €.
18/2018 Z. z.").

Poskytovatelovi v suvislosti so spracivanim osobnych Udajov podla tohto ¢lanku vznikaju prava
a povinnosti upravené zakonom ¢.18/2018 Z. z., ktory je pri spractvani osobnych Gdajov povinny
dodrZiavat.

Poskytovatel je povinny chranit osobné Udaje pred nahodnym alebo neopravnenym
poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi formami spracuvania, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na Uzemi SR. Po dosiahnuti G¢elu spracuvania je Poskytovatel
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povinny osobné (daje zlikvidovat a/alebo odovzdat Objednavatelovi, ak vseobecne zavazné
pravne predpisy platné na izemi SR neustanovuju inak.

Poskytovatel je povinny zachovéavat mlcanlivost o osobnych Gdajoch, s ktorymi pride do styku
v suvislosti s plnenim tejto Servisnej zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby kazdy
zamestnanec Poskytovatela, ktory pride do styku s osobnymi Gidajmi, zachoval o nich ml¢anlivost
a nevyuzival ich na iny Ucel, ako je ucel plnenia podla tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Objednavatela akymkolvek sp6sobom
spristupriovat, zverejfiovat, predavat, prevadzat alebo inym spdsobom, ako je dohodnuté v
Servisnej zmluve, nakladat s osobnymi Udajmi poskytnutymi Objednavatelom, podla tohto
¢lanku Servisnej zmluvy.

Xlll. MI€anlivost

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skutocnosti, informacie a Udaje, ktoré sa Zmluvné strany
dozvedeli v suvislosti s touto Servisnou zmluvou, jej plnenim su v rozsahu, ktory nevylucéuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy, dovernymi informdaciami (dalej len ,,Doverné informacie”).
Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o Dovernych informaciach, ibaze by z tejto
Servisnej zmluvy alebo z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak.
Zavazok Zmluvnych strdn obsiahnuty vtomto ¢lanku nie je ¢asovo obmedzeny a ostdva
v platnosti aj po zaniku tejto Servisnej zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, Zze Déverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany nevyuziju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam
a ani neumoznia pristup tretich oséb k Dovernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju
¢lenovia orgdnov Zmluvnych stran, zamestnanci alebo dodavatelia Zmluvnych stran, auditori
alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, ktori st ohladne im spristupnenych informdcii viazani
povinnostou mléanlivosti bud' na zaklade Servisnej zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Porusenim tejto povinnosti nie je postup Objednavatela v sulade s ustanoveniami
zadkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informdcii).

Povinnost zachovavat mlcanlivost o Dovernych informaciach sa nevztahuje na:

13.3.1. informadcie, ktoré uz su v den podpisu tejto Servisnej zmluvy verejne zname alebo ktoré
sa uz v den podpisu tejto Servisnej zmluvy dali ziskat z bezne dostupnych informacnych
prostriedkov,

13.3.2. informadcie, ktoré sa stali po podpise tejto Servisnej zmluvy verejne znamymi alebo ktoré
sa po tomto dni uz daju ziskat z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

13.3.3. pripady, kedy na zdklade vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov alebo na zaklade
povinnosti uloZenej postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musi
Zmluvnad strana poskytnut Déverné informacie. V takom pripade je dotknutd Zmluvna
strana povinna informovat druhd Zmluvnd stranu o vzniku jej povinnosti poskytnut
Doverné informacie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbyto¢ného odkladu.

Za porus$enie povinnosti zachovavat mléanlivost o Dovernych informaciach podla tohto ¢lanku

Servisnej zmluvy sa nepoklada pouzitie potrebnych Dévernych informdcii v pripadoch sudnych,

rozhodcovskych, spravnych alebo inych konani vedenych za ucelom realizovania plnenia alebo

vykonu prav Zmluvnou stranou podla tejto Servisnej zmluvy.

XIV. Trvanie a skoncenie Servisnej zmluvy

Tato Servisnd zmluva sa uzatvara na 48 mesiacov od nadobudnutia jej ucinnosti.
Zmluvny vztah zalozeny touto Servisnou zmluvou mozno skoncit nasledovne:
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14.2.1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to diiom uvedenym v takejto dohode; v dohode
o ukonceni Servisnej zmluvy sa sUcasne upravia aj naroky Zmluvnych stran Servisnej
zmluvy vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti so Servisnou zmluvou,

14.2.2. pisomnym odstupenim od Servisnej zmluvy,

14.2.3. pisomnou vypovedou.

Objednavatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Servisnej zmluvy v pripade podstatného

porusenia Servisnej zmluvy zo strany Poskytovatela. Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy

sa povazuje:

14.3.1. Poskytovatel kond v rozpore s touto Servisnou zmluvou, poZiadavkami Objednavatela,
a/alebo vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi SR, na pisomnu
vyzvu Objedndvatela toto konanie a jeho nasledky v urcenej primeranej lehote
neodstrani;

14.3.2. Objednavatel si zvoli odstupenie ako narok z vadného plnenia v sulade s bodom 10.3.3.
¢lanku X. tejto Servisnej zmluvy a prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika.

Objednavatel je opravneny odstupit od Servisnej zmluvy aj:

14.4.1. ak proti Poskytovatelovi zacalo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,

14.4.2. ak Poskytovatel vstupil do likvidacie,

14.4.3. ak Poskytovatel nebol v ¢ase uzavretia Servisnej zmluvy zapisany v registri partnerov
verejného sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora,

14.4.4. ak Poskytovatel poveril poskytnutim sluzieb podla €l. Il Servisnej zmluvy tretiu stranu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objedndvatela alebo zmenil subdodavatela
bez predchdadzajliceho pisomného sihlasu Objedndvatela,

14.4.5. ak Poskytovatel poskytuje sluzby podla ¢l. Il Servisnej zmluvy prostrednictvom
subdodavatela, ktory je partnerom verejného sektora a nie je zapisany v registri
partnerov verejného sektora.

Poskytovatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Servisnej zmluvy v pripade podstatného

porusenia Servisnej zmluvy zo strany Objedndavatela, ktorym sa rozumie pripad, ak je

Objednavatel v omeskani s uhradenim faktiry o viac ako Sestdesiat (60) kalendarnych dni po

lehote jej splatnosti.

Odstupenie od Servisnej zmluvy musi mat pisomnu formu, musi sa v fiom uviest dovod

odstlpenia a musi byt dorucené druhej Zmluvnej strane v sulade s Servisnou zmluvou.

Odstupenie je ucinné diom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Tuto Servisnd zmluvu mozu Zmluvné strany pisomne vypovedat aj bez udania dévodu

s vypovednou lehotou tri (3) mesiace. Vypovedna lehota zacina plynat prvym driom mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

XV. Zaverecné ustanovenia

Tato Servisnd zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami
a U¢innost diiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmluv, ktory vedie Urad
vlady SR.

Tato Servisna zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe kinformacidm aozmene adoplneni niektorych zakonov (zdkon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Zverejnenie Servisnej zmluvy sa nepovazuje
za porusenie ani ohrozenie obchodného tajomstva ainformacie oznacené v tejto Servisnej
zmluve ako déverné v zmysle § 271 ods. 2 Obchodného zakonnika sa nepovaZzuju za déverné.
Vsetky zmeny tejto Servisnej zmluvy mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme ocislovanych
pisomnych dodatkov k tejto Servisnej zmluve, podpisanych zdstupcami oboch Zmluvnych stran.
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15.4. Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto Servisnej zmluve sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi ostatnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.
15.5. Tato Servisnad zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s platnostou
originalu, z ktorych Objedndvatel a Poskytovatel obdrzia po jednom (1) rovnopise.
15.6. Neoddelitelnou sucastou tejto Servisnej zmluvy su nasledujice prilohy:
15.6.1. Priloha ¢. 1: Opis predmetu zakazky
15.6.2. Priloha €. 2: Zoznam subdodavatelov
15.6.3. Priloha €. 3: Navrh na plnenie kritéria

15.7. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tuto Servisnd zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto Servisnej zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuju.

Vo, ,dNa e, V Bratislave, dna: ....ccceuu......
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Ing. Michal Kolik PhDr. Jaroslav Reznik
predseda predstavenstva generalny riaditel

ELEKTRONIKA a.s. Rozhlas a televizia Slovenska
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Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky

ZAKLADNE VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

Ndazov predmetu zdkazky:
Pozdarucny servis pre vysielacie pracoviska STV

Rozdelenie zakazky na casti
Zakazka nie je rozdelend na Casti. Uchadza¢ musi predlozit ponuku na cely rozsah predmetu
zakazky a na vsetky jeho polozky.

Ciselny kéd pre hlavny predmet a dopliiujice predmety zakazky z Hlavného slovnika,
pripadne alfanumericky kéd z Doplnkového slovnika Spoloéného slovnika obstaravania
(CPV):

Hlavny CPV:

72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému

Miesto plnenia
RTVS, OZ Slovenska televizia, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Rozdelenie predmetu zakazky:
Predmet zdkazky nie je rozdeleny na ¢asti. Zdujemca musi predlozit ponuku na cely predmet
zakazky.

Ekvivalent

Verejny obstardvatel umozZiuje predloZenie ekvivalentu predmetu zakazky v pripade, ak sa

nezmeni Ucel a ciel predmetu zdkazky, a to za nasledovnych podmienok:

- predlozeny ekvivalent bude spifiat minimalne poziadavky verejného obstaravatela na
predmet zdkazky, alebo

- predlozeny ekvivalent bude obsahovat kvalitativne vyhodnejsie parametre ako su
poZiadavky verejného obstaravatela na predmet zdkazky, alebo

- predloZeny ekvivalent bude zabezpelovat vyhodnejsie funkcionality a funkcnost
predmetu zakazky ako su poziadavky verejného obstardvatela na funkénost predmetu
zakazky/zmluvy, pricom zaroven

- predlozeny ekvivalent nesmie vyZadovat iné vedlajsie naklady, ktoré by musel
zabezpedlit verejny obstardvatel v ramci sucinnosti viazucej sa k plneniu predmetu
zmluvy, ktord bola vysledkom verejného obstaravania ako prijatie ekvivalentu a prijatim
predlozeného ekvivalentu nesmie dojst k zvySenym priamym alebo nepriamym
nakladom vyplyvajicim z uzivania dodaného predmetu zmluvy.

Ak sa uchadzac¢ domnieva, Ze opisom predmetu zdkazky moze dojst k znevyhodneniu alebo k
vyluceniu urditych uchadzacov s ohfadom na ponukané plnenia z moZnosti Ucasti na sutazi,
alebo Ze predmet zdkazky nie je opisany dostatocne presne a zrozumitelne, je uchadzac
opravneny ponuknut Uplne ekvivalentné plnenie alebo plnenie, ktoré spl'ﬁa kvalitativne
poziadavky verejného obstaravatela na vyssej Urovni, ako je uvedené v opise predmetu
zdkazky. Uchadzacd je povinny preukazat, Ze ponuknuté plnenie je Uplne ekvivalentné plneniu
pozadovanému v opise predmetu zakazky alebo ide o plnenie spifiajuce poZiadavky
verejného obstaravatela na vyssej urovni ako je uvedené v opise predmetu zdkazky.



ROZHLAS A TELEVIZIA
SLOVENSKA

Il. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1. Predmet plnenia

Mlynska dolina
845 45 Bratislava

Slovenska republika

Predmetom obstaravania je poskytovanie pozarucného servisu pre vysielacie pracoviska programovych sluzieb 1, 2 a 3, ktory je potrebny z dévodu
zabezpecenia minimalnej doby potrebnej na rieSenie poruch a vypadkov na strategickej infrastrukture, aby bolo zabezpecené kontinualne vysielanie
programovych sluzieb. Rozsah predmetu zakazky je blizSie uvedeny v tomto opise predmetu zakazky.

1.1 Opis predmetu zakazky

VLASTNOST POPIS POCET ZARIADENI

1. AVECO - AUTOMATIZACIA

1.1 Zmluvna podpora pre automatizaciu 3
Zmluvna podpora od vyrobcu vztahujica sa na vsetky dodané produkty(SERVERY) a sluzby

Zakladna charakteristika automatizacného systému ASTRA v NUE pre vSetky tri programy Jednotka, Dvojka, Trojka a
EMERGENCY pracovisko (VPE)

Trvanie 48 mesiacov

Dostupnost urgentného servisu 24/7/365

Dostupnost Standardného servisu 6 hodin / 5 dni v tyzdni, poskytovanie zmluvnej podpory dodéavatelom je 15 hodin mesacne.

Dodacia doba nahradnych dielov max. 5 dni

1.2 Riadenie videoserverovej technolégie 3
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SLOVENSKA

Mlynska dolina
845 45 Bratislava

Slovenska republika

Zakladna charakteristika

- serverova technoldgia ASTRA slizZi na riadenie videoserverovej technolégie REDWOOD cez
Ethernet API,

- riadiaca sUstava sa sklada z troch serverov. Hlavny, zdlozny a emergency. Podmienkou zmluvnej
podpory po oznameni objednavatelom je vykonat identifikaciu zavady a nasledne Gpravu
konfiguracie na zariadeniach,

- v pripade vymeny zariadenia alebo jeho ¢asti z dovodu nefunkénosti za nové, alebo pri
nevyhnutnom odoslani zariadenia do externého servisného strediska, odkonzultovat tuto
skutoénost s objednavatelom a postupovat podla naslednej dohody,

zabezpedit instaldciu najnovsich aktualizacii firmwaru.

13

- Klientska aplikacia NUE pre automatizacny systém

Zakladna charakteristika

Zabezpecuje pristup ku grafickym softvérovym ovladacim prvkom jednotlivych vysielacich kanalov

(management playlistu, editacia metadat, identifikacia klipov, ovladanie vstupnych a vystupnych

portov).

- Podmienkou zmluvnej podpory po oznameni objednavatelom je vykonat identifikaciu zavady a
nasledne Upravu konfiguracie, pripadne zabezpecit aktualizaciu softwaru.

Zabezpedit dokonfigurovanie novych poziadaviek v klientskej aplikacii NUE podla zadania

objednavatela pokial je to v intervale poskytovania zmluvnej podpory doddvatelom do 15 hodin

mesacne.

Umiestnenie

Priestory serverovej technoldgie vysielacej techniky RTVS Bratislava Mlynska dolina.
Miestnost Cislo: 11010347

Zariadenie ASTRA Automation server HW
2. AVECO - REDWOOD/HARMONIC + specifikacie videoserverov
2.1 Zmluvna podpora pre serverovu technologiu REDWOOD (HARMONIC)

Zakladna charakteristika

Zmluvna podpora od vyrobcu vztahujlca sa na vsetky dodané produkty a sluzby pre playout servery
REDWOOD v bodoch 2.2 -2.3

Trvanie

48 mesiacov

Dostupnost urgentného servisu

24/7/365

Dostupnost Standardného servisu

6 hodin / 5 dni v tyzdni, poskytovanie zmluvnej podpory dodavatelom je 15 hodin mesacne.

Dodacia doba nahradnych dielov

max. 5 dni
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Mlynska dolina
845 45 Bratislava
Slovenska republika

2.2

Playout server

Zakladna charakteristika

sUstava serverov a ich zdielaného UloZiska, ktoré su sucastou jednej certifikovanej platformy od
jedného vyrobcu,

back-to-back playback klipov v r6znych formatoch,

4 nezavislé kanaly pouZité kazdy zvlast ako vstup (ingest) alebo vystup,

synchronizovany strih medzi prehravanim nahratého materidlu a Zivého vstupu,

Podmienkou zmluvnej podpory po oznadmeni objednavatelom je vykonat identifikaciu zavady a
nasledne Upravu konfiguracie na zariadeniach,

v pripade vymeny zariadenia alebo jeho casti z dévodu nefunkcnosti za nové, alebo pri
nevyhnutnom odoslani zariadenia do externého servisného strediska, odkonzultovat tuto
skutocénost s objednavatelom a postupovat podla naslednej dohody,

Zabezpedit instalaciu najnovsich aktualizacii firmwaru.

Konektivita

16 obojsmernych SD-SDI (SMPTE ST 259)/HD-SDI (SMPTE ST 292), BNC or Mini-DIN female
75 Q, 4x 1GbE NIC pre ucely protokolov FTP, CIFS, AFP

Video formaty

720 x 486i @ 29.97 fps,

720 x 576i @ 25 fps,

1280 x 720p @ 50 & 59.94 fps,
1920 x 1080i @ 25 & 29.97 fps,
1920 x 1080p @ 50 & 59.94 fps,

i vyluéne softvérovom rozsireni aj 2160 x 4096p @ 50 & 59.94 fps (4 x SDI 3G — QUAD)

Kodeky

SD MPEG-2: 3-24.9 Mbps long GOP; 25-50 Mbps I-frame,
HD MPEG-2: 18-85 Mbps long GOP; 50-100 Mbps I-frame,
DV 25, DVCPRO 25, DVCPRO 50, DVCPRO HD,

XDCAM HD: 18, 25, 35, 50 Mbps,

AVC-Intra Class 50 and Class 100,

VC-3 (SMPTE 2019-1) 120, 145 Mbps,

XAVC Intra or L-GOP up to 50 Mbps,

AVCU,

ProRes 422: 122, 147 Mbps; Standard Quality mode.

Titulky

podla standardov EIA-608, EIA-708,
mozna konverzia medzi EIA-608 a EIA-708 na vstupe a na vystupe servera.
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Mlynska dolina
845 45 Bratislava

Slovenska republika

Ostatné

- industridlne chassis 1RU,
- prikon max. 520 W,
- redundantné hot-swap napdjanie.

Sériové Cisla zariadeni

- Spectrum X 2RU server chassis, dual PSU, Cascade Lake CPU, 4x 1GE ports. Requires Spectrum X
Core software. Diamond cards, GPU, storage drives.
1. 2M29510DRQ
2. 2M29510DRF
3. 2M29510DRR
4.2M29510DR4

Umiestnenie

Priestory serverovej technoldgie vysielacej techniky RTVS Bratislava Mlynska dolina.
Miestnost Cislo: 11010347

23

Zdielané ulozisko

Architektura

totozné diskové chassis vo vzajomne zrkadlenom reZime obsahujica 2 x 12 TB disky

Celkova kapacita uloZiska

247TB

Celkova kapacita datového prenosu

20 x 50 Mbps

Sietové rozhranie

2 x 10 GbE opticka sietova karta

Ostatné

- industrialne chassis 2RU,
- prikon max. 360 W,
redundantné hot-swap napajanie

Sériové Cisla zariadeni

- MCP-2200C - 2XO MediaCenter 2200C chassis holds 12x HDDs, dual SAS connection to MSS-
7200, dual 10GE Optical NIC
1. 2M20300BB5
2.2M2026090N

Umiestnenie

Priestory serverovej technoldgie vysielacej techniky RTVS Bratislava Mlynska dolina. Miestnost
Cislo: 11010347

DOKUMENTACNY ZAZNAM ACTUS DIGITAL

Zmluvna podpora od vyrobcu vztahujica sa na vietky dodané produkty a sluzby.
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Mlynska dolina
845 45 Bratislava
Slovenska republika

Zakladna charakteristika

Servery a softvérova licencia pre zaznam vysielania 3 vysielacich pracovisk s moznostou o rozsirenia
0 4. pracovisko a 10 rozhlasovych stanic, umozriuje fungovat samostatne na dvoch serveroch.

S kapacitou ulozZiska zodpovedajlcej uloZeniu zaznamu po dobu 60 dni.

v pripade vymeny zariadenia alebo jeho ¢asti z dévodu nefunkénosti za nové, alebo pri nevyhnutnom
odoslani zariadenia do externého servisného strediska, odkonzultovat tuto skutocnost s
objednavatelom a postupovat podla naslednej dohody.

zabezpedit instalaciu najnovsich aktualizacii firmwaru.

Trvanie 48 mesiacov
Dostupnost urgentného servisu 24/7/365

Dostupnost Standardného servisu 6 hodin / 5 dni v tyzdni
Dodacia doba nahradnych dielov max. 5 dni

3.2

Servery pre nahravaci systém

Zakladna charakteristika

- Kompletné serverové riesenie spifiajice poziadavky kompletnej hw redundancie (N+N) vietkych
pouzitych komponentov.
Redudanciu (nahravanie) vykonava kazdy server samostatne a PouZivatelovi je umoZneny centralny
pristup ku nahravkam z obidvoch serverov.

Sériové Cisla zariadeni

- server DL360g10 - HPE PL DL360g10 4208 (2.1G/8C/8M/2400) 1x16G P408i-a/2Gssb 8SFF
1x500Wp 4x1G366FLR EIR NBD333 1U
1. CZJ03605V9
2. CZJ04104v9

Umiestnenie

Priestory serverovej technoldgie vysielacej techniky RTVS Bratislava Mlynska dolina. Miestnost
Cislo: 11010347

33

Software

Zakladna charakteristika

- Nahrdvanie a monitoring: zobrazenie live nahrdvaného vysielania v redlnom ¢ase alebo z
archivu, storyboard, vytvaranie klipov, transkddovanie do beznych formatov (MPEG, AVI, MKV,
WMV, QuickTime, MP4, audio formaty MP3, AAC) a export suvislého zaznamu o dizke napr. 5
hodin.

- Automaticky import a zobrazenie informacii z elektronického programového sprievodcu
EPG/AsRun logov, vyhladavanie podla nich pre kazdy program jednotlivo.
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Mlynska dolina
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Slovenska republika

- Standardné editovanie klipov z viacerych segmentov, pridavanie efektov a sprievodnej grafiky
do obrazu.

- Loudness monitorovanie a vystrahy. Analyzovanie vSetkych programovych sluzieb a
detekovanie S (short-term), M (momentary) a | (integrated), LRA (loudness range) Grovne
(LKFS), export loudness hodnét a vypalenie nameranych hodnot do klipu.

- Zaznam skrytych titulkov, teletextovych titulkov, DVB titulkov podla noriem OP47, CEA-708,
EIA-608.

- Vypalenie informacie do obrazu: ¢as, datum a programova sluzba.

Konektivita

Nahrdavanie troch televiznych stanic z MTPS 3 x 14Mbps H.264 TS a 3 x 10Mbps Mpeg2 TS v zloZeni:

PID typ kodek kbit/s
RTVS1_vid_HD HD video h264 14000
RTVS1 audio_12 stereo mpeg2 128
RTVS1 audio 34 dolby5.1 ac3 dolby 448
RTVS1 audio 56 stereo mpeg2 128
RTVS1 audio_7 mono mpeg2 64
RTVS1 audio_8 mono mpeg2 64
RTVS1_teletext teletext 256
RTVS2_vid_HD HD video h264 14000
RTVS2_audio_12 stereo mpeg?2 128
RTVS2_audio_34 dolby 5.1 ac3 dolby 448
RTVS2_audio_56 stereo mpeg?2 128
RTVS2_audio_7 mono mpeg?2 64
RTVS2_audio_8 mono mpeg?2 64
RTVS2_teletext teletext 256
RTVS3 vid _HD HD video h264 14000
RTVS3 audio_12 stereo mpeg2 128
RTVS3 audio_34 dolby5.1 ac3 dolby 448
RTVS3 audio 56 stereo mpeg2 128
RTVS3_audio_7 mono mpeg2 64
RTVS3 audio_8 mono mpeg2 64
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RTVS3_teletext teletext 256

PROXY archiv

HD Proxy:
512x288 bitrate 0.512 Mbps na dobu 60 dni, 4 stereo pary audio stép s bitratom 64 Kbps po dobu
60 dni. S datovym uloZiskom primeranym k mnozstvu uloZzenych dat pre pozadovany ¢as 60 dni.
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Priloha €. 2 - Zoznam subdodavatelov

@ ELEKTRONIKA

SYSTEM INTEGRATION L OBVAN ouJ@  DSNG - S X MCR =299 AUDIO ROOM

Zoznam subdodavatelov

Na realizacii predmetu zakazky: ,,Pozaruény servis pre vysielacie pracoviska STV*,

ﬂsa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zakazky uskutoénime vlastnymi kapacitami

Podpis opravnenej osoby konat za uchadzaca.

Ing. Michal Kolik
Predseda predstavenstva
ELEKTRONIKA a.s.

V Malinove 17.01.2022

R, +421240200 711

ELEKTRONIKA a.s.
[ cficsoeiitronio-sss s . AT R s —
4 —_—

150 9001
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o ; 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEVIZIA : 2

SLOVENSKA Slovenska republika

Priloha €. 3: Navrh na plnenie kritéria

E K ELEKTRONICKY _ )
KONTRAKTACNY SYSTEM

Ponuka
Identifikator zakazky: V2021475
Nazov zakazky: Pozaruény servis pre vysielacie pracoviska STV
Datum odoslania/dorucenia: 11.01.2022 14:29
Dodavatel’:

ELEKTRONIKA a.s. , ICO: 35717998, sidlo: Bratislavska 41, Malinovo 90045, SVK

Hodnotiace kritéria

Navrh naplnenia kritérii

Cislo Vaha Nazov kritéria Merna jednotka MnozZstvo Spoésob urcenia hodnoty kritéria Celkova hodnota|Navrh na plnenie|

Maximélna cena za

poskytovanie predmetu ’ .. iR 5
1 10000  |zékazky vyjadrenejv EUR |EUR neaplikuje sa A;‘Itg;‘eakt'gmftﬂrri‘\’/‘;‘gﬁ rj:ftétzwmt 296 624,00

bez DPH za obdobie 48 P P

mesiacov

Nazov polozky Merna jednotka MnoZstvo Celkova cena polozky

Cena za poskytovanie predmetu zédkazky vyjadrenej v EUR bez DPH za obdobie: 1 az 12 mesiac |Mesiac 12 66 656,00
Cena za poskytovanie predmetu zakazky vyjadrenej v EUR bez DPH za obdobie: 13 aZ 48 mesiac|Mesiac 36 229 968,00

Elektronicky kontraktaény systém

17.01.2022 13:00
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