Zmluva o servise zariadeni Datacentra

uzavretd medzi zmluvnymi stranami v stlade s ustanoveniami § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami zékona €.
543/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami oznacenymi ako:

1.0bjednavatel’:
Sidlo:

Postova adresa:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

(d’alej len ,,objednavatel™)

2.Zhotovitel’:
Sidlo:
Statutarny organ:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
Zapisany v:

Univerzita J. Selyeho

Bratislavska cesta 3322, 945 01 Komarno
P.O. Box 54, Komarno, 945 01

Dr. habil. PaedDr. Gyérgy Juhasz, PhD.,
rektor

37961632

2021771543

Statna pokladnica

SK33 8180 0000 0070 0012 2827

MICROCOMP - Computersystém s r.0.
Kupecka 9, 949 01 Nitra

Jozef Gal, konatel’

Ing. Vojtech Lukécs, konatel

314 109 52

2020405354

SK2020405354

Tatra banka, a.s; HodZovo namestie 3, 811 06
Bratislava

IBAN SK38 1100 0000 0026 2729 0119

V Obchodnom registri Okresného sudu Nitra,
Vlozka Cislo: 2950/N, Oddiel: Sro

(d’alej len ,,zhotovitel* a spolo¢ne s objednavatel'om d’alej len ,,zmluvné strany*)

Clanok 1

1.1. Uvodné ustanovenia

a)Touto zmluvou uc€astnici upravuju vzajomné prava a povinnosti v ramci zavazkového
vztahu, na ktorého zéklade sa zhotovitel' zavizuje vykonavat’ servisné ¢innosti v rdmci
dohodnutého servisného programu a poskytovat’ d’alSie dohodnuté plnenia spojené s
poskytovanim servisu. Zhotovitel’ sa zavdzuje k plneniu prevzatych povinnosti v zmluvou
stanovenom rozsahu, kvalite a terminoch. Objednéavatel' sa zavdzuje za tito Cinnost
uhradzat’ dohodnutti cenu podl'a podmienok obsiahnutych d’alej v zmluve a k poskytovaniu
stcinnosti nevyhnutnej pre riadne plnenie zmluvnych povinnosti zo strany zhotovitel’a.
1.2.  Servisny program

a) Servisny programy predstavuje uceleny subor servisnych c¢innosti a d’alS§ich plneni
spojenych s poskytovanim servisu, uréenych k zaisteniu nevyhnutnej podpory prevadzky



servisovanych zariadeni a ich pravidelnej udrzby s cielom prediZenia Zivotnosti zariadeni a
zvySenia spol’ahlivosti ich prevadzky.

b) V hore uvedenych suvislostiach sa zhotovitel' zavdzuje vykonavat’ ¢innosti a poskytovat’
d’al$ie dohodnuté plnenia spojené s poskytovanim servisu.

1.3.  ldentifikacia servisovanych zariadeni

a) Zhotovitel' sa zavidzuje vykonavat’ ¢innosti podl'a servisného programu na servisovanych
zariadeniach, ktoré su identifikované v prilohe ¢.1 tejto zmluvy. Identifikacia obsahuje typ
servisovaného zariadenia, vyrobné ¢islo a miesto instalacie.

Clanok 2
Cena

Cena servisného programu je dohodou tcéastnikov stanovena ako cena zmluvna a predstavuje:

3375 € bez DPH za 3 mesiace,
40 500 € bez DPH za celé zmluvné obdobie t.j. 36 mesiacov.

Clanok 3
Specifikacia servisného programu

3.1.  Servisny program pre UPS zahfna:
e nepretrzitd servisnd pohotovost’ pre ndstup technika 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
e nepretrzita prevadzka servisnej linky (Hot — Line)
e nastup k servisnému zasahu do 12 hodin od nahlasenia poruchy
e odstranenie poruchy zalozného zdroja v 'ubovol'nom dni tyzdna, v termine od nastupu
servisného technika do:
- 48 hodin pre inStalované zalozné zdroje s vykonom viac ako 40 kVA do 120
kVA vratane
- zavizny termin pre odstranenie poruchy zdroja v dosledku zlyhania batérii,
je nutné stanovit’ dohodou podl'a typu a kapacity inStalovanych batérii
zalozného zdroja
e za odstranenie poruchy sa povazuje tiez zabezpeCenie zalohovaného napajania
prevadzkovej zadt'aze inym porovnate'nym technickym rieSenim
e odstranenie poruchy zalozného systému v prevedeni paralelnom redundantnom:
- odstranenie poruchy jedného zo zdrojov systému do 10 dni od dorucenia
objednavky na vadné diely
- zavizny termin pre odstranenie poruchy zdroja v dosledku zlyhania batérii,
je nutné stanovit’ vzdy dohodou podl'a typu a kapacity instalovanych batérii
zalozného zdroja
e telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin
e spitné zavolanie do 2 hodin od vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie
e preskolenie obsluhy zdlozného zdroja (podla poziadaviek objedndvatela) vratane
poskytnutia aktualnej verzie pouzivatel'skej dokumentacie na vyziadanie



3.2.

3.3.

pravidelna preventivna tdrzba zalozného zdroja:

o profylaktickd prehliadka zéalozného zdroja 1 X rofne s vypracovanim
pisomného protokolu

o sktSka batérii zalozného zdroja 1 x roc¢ne s vypracovanim pisomného
protokolu

priebezné vykondvanie upgrade a update zalozného zdroja v zmysle servisnych vyziev
vyrobcu

priebezné vedenie prevadzkového dennika zalozného zdroja

vykonanie komplexnej 5-ro¢nej kontroly stavu zalozného zdroja po 5-tich rokoch od
uvedenia zalozného zdroja do prevadzky s vypracovanim pisomného protokolu

Servisny program pre motorgenerator zahfiia:
nepretrzita servisna pohotovost’ pre nastup technika 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
nepretrzita prevadzka servisnej linky (Hot — Line)
nastup k servisnému zasahu do 12 hodin od nahlasenia poruchy
telefonick4 asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin
spatné zavolanie do 2 hodin od vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie
preskolenie obsluhy (podl'a poziadaviek objednavatel’a)
pravidelna preventivna udrzba zélozného zdroja:
rona servisna prehliadka motorgeneratora 1x roc¢ne s vypracovanim pisomného
protokolu
priebezné vedenie prevadzkového dennika motorgeneratora,
odstranenie poruchy motorgeneratora do:
o 24 hodin pri potrebe Standardnych ndhradnych dielov od nastupu servisného
technika
o 30 pracovnych dni od objednavky nahradného dielu pri potrebe
neStandardnych nahradnych dielov
za odstranenie poruchy sa povazuje tiez zabezpeCenie zalohovaného napajania
prevadzkovej zdtaZe inym porovnatelnym technickym rieSenim

Servisny program pre KLIMATIZACIE zahfiia:
nastup k servisnému zasahu v pracovnych dioch medzi 08:00 a 17:00 do 48 hodin (v
pripade nahlasenia poruchy po€as mimopracovnej doby beZi doba pre nastup od 08:00
hodiny nasledujuceho pracovného diia)
telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin
spatné zavolanie do 6 hodin od vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie
2 x do roka servisnd prehliadka chlad. systému
vykonanie kontroly uniku F-plynov, Stitkovanie v zmysle a periodicite podl'a platnej
legislativy, pokial’ sa vztahuje na servisované zariadenie; odstranenie zistenych unikov
a nasledna povinna kontrola
preskolenie obsluhy zariadenia (podl'a poziadaviek objednavatel’a)
priebezné vedenie prevadzkovej knihy zariadenia v zmysle platnej legislativy
odstranenie poruchy zariadenia chlad. systému v redundantnom prevedeni:

o zavizny termin pre odstranenie poruchy jedného zo zariadeni systému je

nutné stanovit’ vzdy dohodou podl'a rozsahu a zdvaznosti poruchy



e za splnenie poziadavky odstranenia poruchy zariadenia chlad. systému sa povazuje tiez
pripad, ked’ je technicky zabezpecena dostatocna vyroba chladu podla aktualnych
narokov na chladenie dotknutého priestoru a to aj s pripadnym vyuzitim inych technicky
vhodnych prostriedkov (mobilné chladenie a pod., ak je pouziteI'né). V takomto pripade
bude samotna zavada zariadenia chlad. systému odstranend ¢o najurgentnejsSie podl'a
rozsahu a zdvaznosti zavady.

Clanok 4
Specifikicia ceny
4.1.  Cena servisné¢ho programu pre UPS zahina
e vSetky prace spojené s opravami, udrzbou, preventivnymi prehliadkami a komplexnou
5-ro¢nou kontrolou stavu zalozného zdroja
e vsetky ndklady spojené s vyjazdmi na opravy, udrzbu, preventivne prehliadky a
komplexnu 5-ro¢nu kontrolu stavu zalozného zdroja (ndhradu za preslé kilometre a ¢as
strdveny na ceste)
V pripade poruchy zdlozného zdroja alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych casti, hradi
objednavatel’ zvlast’ (nad ramec ceny Servisného programu) v plnej vyske beznt trhova
cenu pouzitych nahradnych dielov, batérie a d’alSieho elektromaterialu.

4.2. Cena servisného programu pre motorgenerator zahiia
e suvisiaci pomocny material, prevadzkové naplne (okrem PHM), filtre pouzité pri udrzbe
aro¢nych servisnych prehliadkach motorgeneratora, pocas ktorej sa realizuje pravidelna
vymena PHM v motorgeneratore. (PHM hradi objednavatel’)
o vsetky prace spojené sopravami, udrzbou, ro¢nymi servisnymi prehliadkami
motorgeneratora, pocas ktorych sa realizuje pravidelnd vymena PHM
Vv motorgeneratore. (PHM hradi objednavatel’)
e vSetky ndklady spojené s vyjazdmi na opravy, udrzbu, rocné servisné prehliadky (t.].
nahrady za prejdené kilometre a Cas straveny na ceste).
V pripade poruchy motorgeneratora alebo zlej funkcnosti jeho jednotlivych casti hradi
objednavatel’ zvlast’ (nad ramec ceny Servisného programu) v plnej vySke beznu trhovu cenu
objednavanych  vSetkych  nahradnych dielov asnimi savisiaceho  dalsieho
elektrotechnického materialu.

4.3. Cena servisného programu KLIMATIZACIE zahfia

e vSetky prace spojené s opravami, udrzbou, servisnymi prehliadkami chlad. systému,
kontrolami tniku F-plynov, Stitkovanim

e vSetky naklady spojené s vyjazdmi na opravy, Udrzbu, servisné prehliadky chlad.
systému, kontroly tniku F-plynov (t.j. ndhrady za prejdené kilometre a €as strdveny na
ceste).

e suvisiaci pomocny materidl pouzity pri servisnych prehliadkach, tiez Cistenie alebo
vymenu filtratnych vloziek (podl'a vyhodnotenia technikom) vratane novych
filtraénych vloziek, ak st potrebné

e chladiace médium (chladivo) v pripade, Ze bolo jednorazovo do zariadenia (do chlad.
okruhu) doplnené v hmotnosti do max 10% z celkovej hmotnosti chladiva riadne

e naplneného v prislusnom chladiacom okruhu.
e olej do kompresora v rozsahu potrebnom IBA na doplnenie (nie v pripade, ak je nutna
vymena celej naplne!) v pripade poruchy alebo uniku.



V pripade poruchy chlad. systému alebo zlej funkcnosti jeho jednotlivych cCasti hradi
objednavatel’ zvlast’ (nad rdmec ceny Servisného programu V plnej vyske ) beznu trhova
cenu vsetkych pouzitych nahradnych dielov a dalSicho elektromaterialu alebo iného
stvisiaceho materialu (napr. chladivo v mnozstvach prevySujicich mnozstvd uvedené
vyssie v tomto bode).

a)

b)

d)

f)

Clanok 5
Terminy plnenia

Pravidelna preventivna udrzba (servisna prehliadka) v ramci servisného programu
je vykonavand pravidelne v maximalnej periodicite kazdych 12. mesiacov. Ina
preventivna udrzba je vykondvand na zdklade vyzvy zhotovitela a v termine
urc¢enom objednavatel'om. Zhotovitel' vyzve pisomne (mailom) najneskor 1 mesiac
pred uplynutim 12-mesacnej lehoty objedndvatel'a k navrhnutiu terminu alebo tento
termin sdm navrhne objednédvatelovi. Vyhovujici termin objednadvatel’ obratom
oznami zhotovitel'ovi pisomne (e-mailom).

Pokial’ objednavatel’ neurci termin, mé zhotovitel’ pravo si urcit’ termin samostatne
tak, aby preventivnu udrzbu vykonal maximalne do 3 mesiacov po alebo pred
uplynuti/m 12-mesacnej lehoty od predoslej takejto prehliadky.

Terminy plnenia telefonickej asistencie a spdtného zavolania v rdmci telefonickej
asistencie st dané zvolenym servisnym programom dohodnutym touto zmluvou o
servise.

Terminy preskol'ovania obsluhy servisovaného zariadenia (periodického alebo
podla poziadaviek objednavatela), poskytovaného 3 osobam objednévatela vzdy
spolo¢ne 1x ro¢ne, st uréené vyzvou objednavatel’a aspoint 14 dni pred pozadovanym
terminom k vykonaniu preSkolenia. V pisomnej vyzve objednéavatel’ urci presny
termin Skoleni (pondelok az piatok, v pracovnom ¢ase 08:30 az 16:00 hod), miesto
a menovite osoby, ktoré sa preskolenia zi¢astnia.

Priebezny ,,upgrade* a ,,update* servisovanych zariadeni (ak je to technicky mozné
a nutné) je vykonavany iba vynimocne pri reSpektovani Specifik prevadzky
objednavatela, a to v pripade pisomnej servisnej vyzvy vyrobcu zhotovitel'ovi na
jeho vykonanie. Zhotovitel’ v takomto pripade kontaktuje objednavatel'a a dohodne
osobitné podmienky zasahu.

Prevadzkovy dennik servisovanych zariadeni je vedeny priebezne pri vsetkych
¢innostiach stvisiacich so servisovanym zariadenim.

Komplexna 5-ro¢néa kontrola stavu servisovanych zariadeni po 5 rokoch od jeho
uvedenia do prevadzky, bude vykonana na zaklade vyzvy zhotovitel'a v termine
ur¢enom objednévatelom. Zhotovitel' vyzve objednédvatela na urcenie terminu.
Stanoveny termin oznami objednavatel’ zhotovitel'ovi pisomne. Pokial’ objednavatel’
neurci termin, mé zhotovitel’ pravo urcit’ si termin samostatne tak, aby komplexnu
5-ro¢nu kontrolu vykonal najneskoér do 3 mesiacov po vyprsani 5-ro¢nej lehoty.

Clanok 6
Platobné podmienky

Cena dohodnuta v tejto zmluve bude objednavatelom hradena vzdy na zaklade
samostatnej faktary (danového dokladu) vystavovanej zhotovitel'om.



b)

c)
d)

f)

9)

Prva faktura (danovy doklad) bude vystavena zhotovitelom ku dnu podpisu tejto
zmluvy (datum zdaniteI'ného plnenia) na obdobie 3 mesiace.

Nasledovné faktary st vystavované s odstupom 3 mesiacov.

Pre splatnost’ faktury (daiiového dokladu) sa stanovuje lehota 14 dni od datumu
dorucenia faktiry objednavatel’ovi.

Omeskanie objednédvatela s thradou moze zhotovitel’ postihnit’ urokom vo vyske
0,05% z dlznej Ciastky za kazdy i zacaty kalendarny deni omeskania.

Fakttra (danovy doklad) musi obsahovat’ vSetky nalezitosti daiiového dokladu v
zmysle ustanoveni zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Objednéavatelova platobna povinnost’ sa vzdy povazuje za
splnenu dnom, kedy je prislusna Ciastka pripisana v prospech uctu zhotovitel'a v
penaznom ustave zhotovitel'a z U¢tu objednavatela identifikovanom v zahlavi
zmluvy.

V pripade, Ze nebude faktira (danovy doklad) riadne uhradenéd objednévatel'om v
uvedenom termine splatnosti, ma zhotovitel pravo pozastavit’ plnenie predmetu tejto
zmluvy na dobu, pocas ktorej trva objednavatel'ovo omeskanie, ak nebude medzi
ucastnikmi dohodnuté inak, a to az do uhradenia faktary t.j. plati odkladny ucinok.
Zhotovitel nezodpoveda za pripadné vady na servisovanych zariadeniach, ktoré sa
vyskytli pocas pozastavenia plnenia predmetu zmluvy.

Clanok 7
Podmienky poskytovania servisu

7.1 Nahlasenie poruchy a kontaktny bod zhotovitel'a

a)

b)

d)

Vsetky poruchy st vzdy hlasené prioritne e-mailom na adresu:
servisDC@microcomp.sk

pre KAZDE nahlasenie poruchy MUSI opravnena osoba kontaktovat’ non-stop
dispecing zhotovitel'a (24/7) aj prostrednictvom Specialnej telefonicke) HOTLINE linky
na cislo:

0903 200 768

Pri kazdej poziadavke na servisny zasah, t.j. aj pri urgentnom nahlaseni poruchy, je
nutné vZdy poslat’ nahlasenie poruchy aj e-mailom na vyssie uvedenu e-mailovi adresu
prostrednictvom riadne vyplneného formuldra v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

Opravnenie pre odovzdanie poziadavky na vykonanie servisného zasahu je urené pre
opravnené osoby objednavatel’a, pripadne koncového pouzivatela. V ramci nahlasenia
poruchy st vZdy odovzdavané zkladné identifika¢né udaje:

e nazov a sidlo objednavatel’a

e meno opravnenej osoby, ktora poruchu hlési

e telefonické spojenia na opravnentl osobu (pripadne inu osobu, ktord moze ist’

fyzicky k zariadeniu na poZiadanie technika)
e datum a hodina nahlasenia poruchy



e typ servisované¢ho zariadenia a jeho vyrobné ¢islo alebo Cislo predmetu servisu

e presnu lokalizaciu zariadenia (miesto pozadovaného servisného zdsahu a to aj v

ramci objektu)

e zakladny popis poruchy, ako bola zistena, pripadne ¢o jej predchadzalo
Dispecing zhotovitela potvrdi e-mailom alebo telefonicky (v urgentnych pripadoch) prevzatie
poziadavky objednévatel’a a objednavatel’a informuje o d’alSom rieseni jeho poziadavky az po
jej vyriesSenie.

7.2 Nepretrzita servisna pohotovost’

Tato sluzba je poskytovana nepretrzite. Nepretrzitd servisna pohotovost’ je urcend pre
opravnené osoby objednavatela, ktoré maju pravo odovzdat’ zhotovitel'ovi poziadavku na
vykonanie servisného zasahu. Opravnené osoby st vybavené heslom pre overenie poziadavky.
Opravnené osoby objednavatel’a / koncového uzivatel'a su urcené prilohou tejto zmluvy

7.3 Nastup k servisnému zasahu

Nastupom zhotovitel'a k servisnému zasahu sa rozumie prichod servisného technika zhotovitel'a
na miesto zasahu uvedené v poziadavke objednavatela pri nahlaseni poruchy (pokial je vyjazd
technika nutny a poziadavka nebola vyriesena telefonicky).

7.4 Odstranenie poruchy

a) Terminy na odstranenie poruchy su odvodené od nastupu technika k servisnému zasahu,
pripadne od dorucenia objednavky na nahradné diely. Tento ¢as je maximalny, pokial
sa zastupcovia zhotovitel'a nedohodli so zastupcami objednévatel'a (resp. koncového
zakaznika) na inom termine.

b) Odstranenim poruchy sa rozumie zabezpeCenie pozadovanej funk¢nosti na vystupe
zariadenia s ohl'adom na funk¢nost’ systému ako technologického celku. Za odstranenie
poruchy sa preto povazuje tiez jej odstranenie aj inym ndhradnym technicky
porovnate'nym / prip. do¢asnym rieSenim, pri¢om je tymto zabezpecena aktualne nutne
postacujuca uroven funkcionality systému ako celku.

c) Poruchy na instalovatelnych zariadeniach st prioritne rieSené opravou. Pokazené diely
po oprave st majetkom zhotovitel'a. V pripade poruchy a néslednej vymeny batérii
zaist'uje zhotovitel ich riadnu ekologicku likvidaciu.

7.5 Profylakticka prehliadka UPS.
V ramci profylaktickej prehliadky sa vykonava :

e vizudlna kontrola zaloZného zdroja (kabeldZ, svorky, ventilatory, batérie)

e overenie zdkladnych funkcii zaloZné¢ho zdroja (zapnutie a vypnutie, normadlne
prevadzkové podmienky, zalohovanie, pripojenie a odpojenie batérie, manualny obtok,
komunikacia, prechod do rezimu interného obtoku, koniec vybijania, vSetko v zavislosti
od moznosti prevadzkovych podmienok koncového uzivatela)

e kontrola funk¢nosti pri prevadzkovej alebo aspont 30% menovitej zat'azi

e kontrola internych nastaveni

e kontrola funkcie batériového teplotného snimaca (ak je sicast’ou zariadenia)

e meranie menovitého napitia, prudu a frekvencie na vystupnych svorkach

e meranie priebehu napétia na vystupnych svorkach

e meranie harmonického skreslenia napétia na vstupe a vystupe



meranie napitia a prudu usmernovaca

odstranenie prachu pre zlepsSenie chladiacich pomerov vo vykonovych prvkoch
kontrola mechanickej funk¢nosti ventilatorov

mechanické kontrola obvodov

kontrola vyhriatia vodicov

kontrola dotiahnutia svoriek

vypracovanie protokolu o profylaktickej prehliadke

7.6 Skuska batérii
V ramci skusky batérii sa vykonava v zavislosti od prevadzkovych moznosti koncového
uzivatela:

vybitie sady batérii do stanoveného celkového napitia (resp. do Uplného zastavenia
zdroja) pri dostato¢nej prevadzkovej zat'azi, alebo batériovym testom zariadenia (pokial’
ma zariadenie uvedent funkcionalitu)

meranie celkového napétia a priudu sady batérii aj pri ich zatazeni

vizualna kontrola stavu batérii

kontrola a dotiahnutie batériovych spojov

kontrola tesnosti batériovych ¢lankov

odstranenie prachu a necistot z batérii

konzervdcia batériovych kontaktov (v pripade potreby)

kontrola prevadzkovych podmienok v priestore uloZenia batérii

vyhodnotenie aktudlneho stavu batérii a pripadny navrh opatreni

vypracovanie protokolu o vykonanej skuiSke

rychly zataZzovy test jednotlivych akumulatorov

meranie celkového napétia a pradu sady batérii

meranie napitia jednotlivych akumulatorov

vizualna kontrola stavu batérii

kontrola a dotiahnutie batériovych spojov

kontrola tesnosti batériovych ¢lankov

odstranenie prachu a necistot z batérii

konzervacia batériovych kontaktov (v pripade potreby)
kontrola prevadzkovych podmienok v priestore uloZenia batérii
vyhodnotenie aktualneho stavu batérii a pripadny navrh opatreni
vypracovanie protokolu o zat'aZzovom teste

7.7 Rocna servisnd prehliadka motorgeneratora (MG) — v zavislosti aj od prevadzkovych
moznosti koncového uzivatel'a

test chodu motora

ocistenie motora

kontrola tlaku oleja

vymena oleja a filtrov
odvzdusnenie palivovej sustavy
vymena palivovych filtrov



e test podavacieho cerpadla

o kontrola tlaku palivovej sustavy

e kontrola tesnosti vyfukového potrubia

e kontrola tesnosti sacieho potrubia

e kontrola stavu chladiacej kvapaliny

e kontrola teplotnych parametrov motora

o kontrola tesnosti obehového ¢erpadla a systému

e kontrola klinovych remenov - stav/napnutie.

e kontrola stavu Startovacich batérii — prip. doplnenie vodou

e kontrola dobijania

e kontrola funkénosti predohrevu

e test Cidiel

e Kkontrola a nastavenie GAC

e mechanicka kontrola obvodov

e kontrola vyhriatia vodi¢ov

e Kkontrola dotiahnutia svoriek

e kontrola riadiacej elektroniky, nastavenia hlavnych parametrov

e kontrola silovej ¢asti — rozvadza¢ ATS (len v pripade, Ze je sucastou dodavky stroja od
vyrobcu MG)

e kontrola vystupnych parametrov pri chode MG

e skuSobny Start MG, resp. test a kontrola Startovacej sekvencie

e kontrola dochladenia a stopovania

e vypracovanie protokolu o servisnej prehliadke

7.8 Servisna prehliadka chlad. systému
Servisna prehliadka chlad. systému obsahuje (v zavislosti od typu zariadenia a prevadzkovych
moznosti):
e kontrola zanesenia, poskodenia a namrazy na vyparniku
e odskuSanie odvodu kondenzatu a vycistenie vane
e kontrola znec€istenia filtracnych vloziek, prip. ich vyCistenie
e vymena filtraénych vloziek, ak je to nutné
e kontrola hluku loZisk motora, vyvéazenosti ventilatora vyparniku
e odskusanie chodu reg.ventilu vodného chladenia
e dotiahnutie el. spojov svorkovnic, stykacov, isticov a hl.vypinaca
e meranie prudovej zataze ventilatorov pre vyparnik
e odskusanie funkcie servopohonov a regulacnych prvkov
e meranie sacieho a vytlacného tlaku chlad. média na kompresore
e meranie teploty prehriatia sania a podchladenia na kompresore
e meranie prudovej zdtaze kompresoru
e kontrola stavu chladiaceho média v prehliaditku
e kontrola indikatoru vlhkosti chlad. média
e odskusSanie funkcie solenoidového ventilu
e kontrola stavu oleja v kompresore na olejoznaku
¢ kontrola stavu/hustoty glykolu/chladiacej vody (ak je mozna)



e vycistenie varnej nadoby zvlh¢ovaca, pripadna vymena (na objednavku)

e odskusanie funkcii - napustenie, vypustenie, chod zvlh¢ovaca (ak je mozné)

e meranie prudovej zadtaze zvlhCovaca

e kontrola ochrannej mriezky, krytov vonkajSieho kondenzatoru

e mechanické alebo chemické Cistenie kondenzatoru (v zévislosti od moznosti a stavu)
e overenie funkcie regulatora otaCok ventilatora kondenzatoru

e kontrola hluku lozisk motora, vyvdzenosti ventilatora kondenzatoru

e doplnenie a odvzdusnenie vodného (glykolového) okruhu (ak je potrebné)

e kontrola chodu Cerpadiel

e meranie prudového zat'azenia ventilatora kondenzéatoru

e kontrola nastaveni riadiaceho systému - najmi regula¢nych a alarmovych hodnot
e kontrola archivu udalosti (logu), ak je to mozné

e kontrola tesnosti spojov na chladiacom systéme

e kontrola tesnosti spojov na odvode kondenzu

e kontrola privodu vody

e vypracovanie protokolu o prehliadke

7.9  Telefonicka asistencia

Telefonickd asistencia zahfiia v pracovnych dioch od 08:00 do 17:00 hodin neobmedzent
asistenciu kvalifikovanych pracovnikov zhotovitel'a pri rieSeni problémov suvisiacich s
prevadzkovanim servisovanych zariadeni. Asistencia je urend pre opravnené osoby
objednavatela, pripadne koncového uzivatel'a, ktoré maju moznost’ obracat’ sa na technické
oddelenie zhotovitel’a.

7.10 Preskolenie obsluhy

Jednd sa o pravidelné periodické preskolovanie, pripadne sa vychddza z aktudlnych
poziadaviek objednavatela, alebo koncového uZivatela. V rdmci servisného programu je
poskytované na vyziadanie maximdlne jedno Skolenie v kalenddrnom roku trom osobam
objednavatel'a, pripadne koncového uzivatela. V ramci $kolenia mdze byt na vyziadanie
poskytovand aktualna verzia pouZivatel'skej dokumentacie i¢astnikom Skolenia.

7.11 Vykonavanie upgrade a update zalozného zdroja

V ramci tejto sluzby st vykonané vSetky modifikacie a upravy servisovanych zariadeni (ak je
to technicky mozné a nutné) na zaklade pisomnej servisnej vyzvy vyrobcu zariadeni
zhotovitel'ovi. Tieto priebezné modifikacie a Upravy zapracovavaju skusenosti vyrobcu z
prevadzky servisovanych zariadeni na celom svete. V ur¢itom ¢asovom horizonte zahfiiaju
samozrejme vyvoj jednotlivych technologii vyroby, pouZivanych materiadlov a pod.

7.12  Vedenie prevadzkového dennika

a) V ramci servisného programu moze byt’ vedeny prevadzkovy dennik zariadenia, do
ktorého st zaznamenavané vSetky ukony vykonavané technickym persondlom
zhotovitel'a, suvisiace s opravami, udrzbou, preventivnymi prehliadkami a
komplexnymi kontrolami servisovanych zariadeni.

b) Prevadzkovy dennik poskytuje ¢asovy prehl’ad jednotlivych udalosti. Do dennika st
zaznamenavané informacie o osobach, ktoré udrzbu a opravy vykonavaju,
informacie o vykonanych opravach a o vykonanej udrzbe. VSetky informacie su



potvrdzované objednavatel'om, pripadne koncovym uzivatelom. V pripade straty,
odcudzenia alebo zniCenia prevadzkového dennika vyhotovia zmluvné strany
protokol o vykonanom servisnom zasahu, ktory bude obsahovat’ rovnaké udaje ako
prevadzkovy dennik. Za stratu, odcudzenie alebo znicCenie servisného dennika
zodpoveda objednavatel’.

7.13 Ostatné pojmy a definicie

a)

b)

f)

Stolové zalozné zdroje

Zalozny zdroj, ktory je svojou konStrukciou uréeny pre pripojenie beznym
uzivatelom do beznej el. zadsuvky 230V/16A, a ktorého rozmery, hmotnost a
hlu¢nost’ umoziuji jeho umiestnenie priamo v kancelariach, bytoch a pod.
Instalovatel'ny zalozny zdroj, motorgenerator alebo iné inStalovatel'né zariadenie
Je svojou konStrukciou uréené pre priame pripojenie do pevného rozvodu objektu,
a ktorého rozmery, hmotnost' a hlu¢nost’ vac¢sinou vyzaduju jeho umiestenie v
samostatnych technologickych priestoroch (chodby, pristenky, rozvodne a pod.) a
sprevadzkovanie autorizovanym odbornikom.

Zalozny zdroj, motorgenerator alebo iné zariadenie v prevedeni single

Zariadenie pracujuce samostatne do samostatného vystupu (tj. nie v priamej
spolupréci s inym obdobnym zariadenim).

Zalozny zdroj, motorgenerator alebo iné zariadenie v paralelnom prevedeni
Ststava viacerych spolupracujucich zariadeni (prevazne 2 az 4), paralelne
zapojenych, pracujtcich spolo¢ne do pripojenej zataze alebo inak definovaného
spolo¢ného vystupu.

Zalozny zdroj v prevedeni paralelnom a redundantnom

Stustava viacerych zaloznych zdrojov (prevazne 2 az 4 zdroje), paralelne
prepojenych, pracujicich spolocne do pripojenej zataze s redundanciou pre
zvysenie bezpecnosti (napriklad : stistava dvoch zaloznych zdrojov s vykonom 20
kVA pracujucich do spolo¢nej zat'aze 20 kVA ma redundanciu 1+1, poskytuje teda
100 % rezervu pre pripad poruchy jedného zo zaloznych zdrojov sustavy, resp.
sustava troch zaloznych zdrojov s vykonom 20 kVA pracujucich do spolo¢nej
zataze 40 kVA ma redundanciu 2+1, poskytuje teda 50 % rezervu pre pripad
poruchy jedného zo zaloznych zdrojov sustavy).

Iné zariadenia v redundantnom prevedeni N+X

Stustava  (systém) viacerych zariadeni rovnakej funkcionality spoloc¢ne
zabezpecujucich pozadované parametre definovaného vystupného rozhrania a
konfigurované v takom pocte N+X, aby ani pri zlyhani X zariadeni nebola
obmedzena pozadovana funkcionalita systému ako celku na danom vystupnom
rozhrani a teda na splnenie pozadovanych parametrov definovaného vystupného
rozhrania je potrebnych prave N zariadeni v bezporuchovom chode.

Clanok 8
Ostatné podmienky

Podla rozsahu a charakteru poruchy moéZe opravneny zastupca objednavatela,
pripadne koncového uzivatela, dohodnut’ operativne so zhotovitelom int1 lehotu k



b)

f)

9)

h)

)

K)

odstraneniu poruchy ako stanovuje ¢lanok ,,Podmienky poskytovania servisu‘ tejto
zmluvy. Takato dohoda o zmene lehoty plnenia musi byt’ pisomne zaznamenana do
protokolu o oprave.

Zhotovitel je opravneny zaist'ovat’ servisné ¢innosti podl'a ¢lanku 3. tejto zmluvy aj
s inymi subjektmi.

Zhotovitel' sa zavdzuje, ze vSetky Cinnosti podl'a ¢lanku 3. tejto zmluvy bude
vykonéavat' v sulade so slovenskymi technickymi normami a dalSimi platnymi
predpismi, ktoré sa na tito ¢innost’ vzt'ahuju ako celok a su pre tito ¢innost’ obvyklé.
Zhotovitel' zodpoveda objednavatelovi za spdsobent Skodu, s vynimkou uslého
zisku, ktoré pri ¢innosti podl'a tejto zmluvy svojou ¢innost’ou spdsobi. Zhotovitel
nezodpoveda za Skodu v pripade, ak st dané okolnosti vylucujice zodpovednost’
podrla ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

Objednavatel’ nezodpoveda zhotovitel'ovi za ziadne Skody, ktoré zhotovitelovi
vzniknu v suvislosti s vykondvanim servisnych ¢innosti s vynimkou pripadu, ak bola
Skoda sposobena umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

Objednavatel’ sa zavézuje, Ze, pre riadne plnenie zavizkov zhotovitel'a z tejto
zmluvy, poskytne tomuto bezodplatne potrebni su¢innost’, a to najméa tym, Ze:
zabezpe¢i pristup poverenym zamestnancom zhotovitela alebo jeho
subdodavatelom na pracoviska koncového uzivatela v rozsahu potrebnom na
plnenie ich zaviazkov,

zabezpeci, aby koncovy uzivatel’ poskytol zhotovitel'ovi potrebni dokumentaciu a
na poziadanie aj sti¢innost’ zodpovedného pracovnika koncového uzivatel’a,
zabezpeci, najneskor do 12 hodin od vyziadania, poskytnutie podkladov potrebnych
k analyze vady v rozsahu ur€enom zhotovitel'om,

zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich osdb

zabezpeci schvalenie cenovej ponuky zhotovitel'a na nahradné diely

Zhotovitel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/¢innosti vzniknuty podl'a
tejto zmluvy, alebo na jej zaklade, nemohol byt’ riadne a v¢as splneny pre to, ze
objednavatel’ mu, z akéhokol'vek dovodu, riadne a vc€as neposkytol sucinnost
potrebnl podl'a tejto zmluvy - lehoty pre plnenia/€innosti zhotovitel'a sa predlzia o
dobu trvania neposkytnutia sa¢innosti.

Zhotovitel' sa zavidzuje plne reSpektovat’ vSetky predpisy, pokyny a prevadzkové
poriadky platné pre pohyb cudzich 0s6b v objektoch objednéavatela.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je plne opravneny v celom rozsahu predmetu zmluvy
uzatvorit’ tuto zmluvu s objednavatel'om.

Zhotovitel’ poskytuje objednavatel'ovi zadruku na vykonané opravy alebo vymeny v
ramci servisnej ¢innosti v dizke 6 mesiacov, ktora zagina bezat’ od prvého diia po
vykonani opravy alebo vymeny. Uvedené ustanovenie sa bude aplikovat’ hlavne pri
ukonceni t¢innosti tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa zavédzuje, ze v pripade nutnosti vymeny ndhradnych dielov alebo
opravy, vypracuje objednavatel'ovi cenovll ponuku do 4 pracovnych dni od zistenia
potreby vykonania opravy a jej rozsahu.

Objednévatel’ sa zavézuje, ze zhotovitel'ovi schvali resp. doru¢i objednavku na
vymenu dielov / opravu, max. do 4 pracovnych dni.



Clanok 9
Sankcie

Nerespektovanie prevadzkovych odporacani zhotovitel’a

a)

b)

10.1

10.2

10.3
a)

V pripade, ak Objednavatel neakceptuje a nepostupuje podla prevadzkovych
technickych odportacani zhotovitela, ktoré boli odporacané zhotovitel'om pisomnou
formou (odporucenia na vymeny dielov, a to aj s ohl'adom na ich prevadzkovy vek,
odporu¢enia na zmenu prevadzkovych parametrov, upravu prevadzkovych
podmienok a pod.) a vznikne porucha zariadenia v priamom ¢i nepriamom dosledku
nepostupovania podl'a odporucani zhotovitel'a, zhotovitel’ je opravneny odstranit’
taktto poruchu a jej nasledky nad ramec plnenia prislusného servisného programu
definovaného touto zmluvou t.j. odstrdnenie poruchy sa nebude spravovat
podmienkami tejto zmluvy.

Odstranenie takejto poruchy bude predmetom samostatnej zmluvy uzatvorenej
medzi zmluvnymi stranami.

Clanok 10
Ukoncenie zmluvy

Odsttpenie objednavatel’a

Od zmluvy méze objednévatel’ odstapit’ len v pripade, ak zhotovitel' v désledku svojho
zavinenia riadne a vc€as neplni zmluvné zévizky, ak Cinnostou alebo neinnostou
zhotovitel'a vznikd objednavatelovi Skoda, alebo v pripade, ze zhotovitel’ vstipi do
likvidacie, pripadne bude na jeho majetok vyhldseny konkurz alebo povolena
reStrukturalizacia alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku. V pripade zhotovitelovho omeSkania so splnenim servisnych povinnosti, méze
objednavatel od zmluvy odstupit’ najskér v den nasledujici po marnom uplynuti
pisomne poskytnutej primeranej nahradnej lehoty.

Odstupenie zhotovitel'a

Zhotovitel méze odstupit’ od zmluvy len v pripade, ak objednavatel’ v dosledku svojho
zavinenia riadne a v€as neplni zmluvné zavizky, ak jeho ¢innost'ou alebo nec¢innostou
vznikd zhotovitel'ovi Skoda, alebo v pripade, ze objednavatel’ vstipi do likvidacie,
pripadne bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo povolena resStrukturalizacia
alebo zamietnuty navrh na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku a d’alej v
pripade, Ze objednavatel’ je v omeskani so splnenim svojich platobnych povinnosti o
viac ako 30 kalendarnych dni. V pripade objednavatelovho omesSkania so splnenim
zmluvného zéviazku vo veci platobnych povinnosti, méze zhotovitel od zmluvy
odstupit’ najskor v den nasledujici po marnom uplynuti pisomne poskytnutej primerane;j
nahradnej lehoty.

Zanik zmluvy
Pripady obsiahnuté¢ v predchadzajucich odsekoch tohto ¢lanku sa povazuji za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti podl'a ustanovenia § 345 Obchodného
zédkonnika. U¢inky odstupenia nastavajii diiom doruéenia pisomného oznamenia o



b)

odstipeni druhej zmluvnej strany. Uginky odstiipenia od zmluvy nastévaju ku diu
dorucenia oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Prava a povinnosti ucastnikov vyplyvajiuce z platného odstupenia od zmluvy sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zhotovitel je povinny vykonat’ opatrenia potrebné k tomu, aby sa zabréanilo vzniku
Skody hroziacej objednavatel'ovi nedokoncenim cinnosti dojednanych v tejto
zmluve, pokial' by mohla vzniknut’ v désledku portch riadne nahlasenych do zaniku
zmluvy za predpokladu, ze objednavatel’ nie je v omesSkani s plnenim svojich
platobnych povinnosti.

d)V pripade vypovede tejto zmluvy je vypovedna lehota 3 mesiace a za¢ina plynat’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Vypoved’ zmluvy nemusi byt odévodnena.

e)Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu je mozné ukoncit' pisomnou dohodou oboch
zmluvnych stran.

11.1.

11.2.
a)

11.3.

Clanok 11
Dorudovanie

Pokial' v tejto zmluve nie je uvedené inak, akékol'vek pisomnosti urcené druhej
zmluvnej strane moézu byt doru¢ené osobne, doporucenou postou (pripadne kuriérom)
alebo elektronickou postou na emailové adresy uvedené v tejto Zmluve.
Pisomnosti sa povazuju za dorucené:
pri osobnom doruceni v okamihu dorucenia;
pri doruovani doporuc¢enou poStou diiom fyzického prevzatia; ak sa pisomnost
dorucovana druhej zmluvnej strane doporuc¢enou poStou vrati odosielatel'ovi spit” ako
nedorucena, povazuje sa tato pisomnost za dorufenti diiom odmietnutia prevzatia
pisomnosti druhou zmluvnou stranou alebo tretim pracovny dinom odo dia uloZenia
zasielky na poSte v pripade neprevzatia zasielky druhou zmluvnou stranou v stanovene;j
odbernej lehote;
pri dorucovani elektronickou poStou sa pisomnost’ povazuje za doru¢ent dilom prijatia
potvrdenia druhej zmluvnej strany vo forme emailovej spravy o doruceni pisomnosti,
z ktorého je zrejmé, Ze nie je automaticky generované; koreSpondencia elektronickou
poStou sa povazuje za pisomnu koreSpondenciu iba v pripade, ak jej prilohou je
dokument obsahujici podpisy 0s6b opravnenych konat' v mene konajucej zmluvnej
strany.
Adresami na doru¢ovanie, pokial’ nebude druhej zmluvnej strane postupom podl'a tohto
¢lanku zmluvy ozndmena ich zmena, st tie, ktoré st uvedené v zdhlavi tejto zmluvy.

Clanok 12
VysSia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za Ciasto¢né alebo tplné nesplnenie zmluvnych zavizkov,
ktoré boli sposobené v dosledku udalosti vy$sej moci. Za vySSiu moc sa pokladaji udalosti,
ktoré vznikli po uzatvoreni zmluvy v dosledku stranami nepredvidatel'nych a



neodvratiteI'nych udalosti mimoriadnej povahy a ktoré majt bezprostredny vplyv na plnenie
predmetu zmluvy. Za vysSiu moc nie su povazované hlavne nepredvidatelné zmeny
ekonomického, finan¢ného alebo menového razu a bezné obchodné rizika.

a) V pripade udalosti vyssej moci sa po pisomnej dohode predlzuju lehoty k splneniu
zmluvnych zavédzkov o dobu, pocas ktorej budu ucinky a nasledky vyssej moci trvat’
b) Zmluvna strana, u ktorej nastal pripad vysSej moci, je povinna o tom najneskor do

48 hodin po jej vzniku a do 48 hodin po jej ukonceni pisomne upovedomit’ druhu
zmluvnu stranu. Ak nebudu tieto lehoty dodrzané, nemoze sa zmluvna strana vysse;j
moci dovolavat’.

C) V pripade, ze by vyssia moc sposobila odlozenie zmluvnych zavézkov o viac ako
60 dni, zmluvné strany sa po uradnom konstatovani $kod dohodnu bud’ na odlozeni
terminu plnenia, pripadne spolo¢ne dohodnu nutné opatrenia pred zacatim novych
prac, eventualne vysporiadaju vSetky zavazky podla tejto zmluvy ku ditu vzniku
vys$s$ej moci.

Clanok 13
Doba trvania a u¢innost’ zmluvy

a) Zmluva je uzatvorena na dobu 36 mesiacov

b) Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

c) Utinnost’ zmluvy zanika odstipenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy v

sulade s ¢lankom 10. tejto zmluvy alebo vzédjomnou dohodou zmluvnych stran alebo
uplynutim vypovednej lehoty podla bodu 10.3.

Clanok 14
Zavereéné ustanovenia

141 Akékol'vek zmeny a doplnky tejto zmluvy moézu byt vykonané len pisomnymi
dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. Dodatky k zmluve sa postupne Cisluju.

14.2  Pravne vztahy, ktoré tito zmluva neupravuje, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

14.3  VSetky spory, ktoré vyplynu z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou, sa obe strany
predovsetkym pokdusia riesit’ vzajomnou dohodou. Ak nedojde k zmieru, buda vsetky spory,
vzniknuté z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, rieSené u prislusného sudu.

14.4  Pokial’ d6jde k zaniku niektorej zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadzaja
vSetky prava a povinnosti zo zmluvy na pravnych néastupcov stran.

145 Obe zmluvné strany sa zavézuju, ze vSetky znalosti, vedomosti, skusenosti a praktické
zrucnosti, ¢i uz obchodnej, vyrobnej, ekonomickej alebo technickej povahy, vyplyvajice z tejto
zmluvy alebo tykajuce sa tejto zmluvy budu povazovat’ za doverné a tajné, budu ich chranit’ a
utajovat’ pred tretimi osobami a dodrziavat o nich prisnu ml¢anlivost. Zmluvné strany sa



predovsetkym zavdzujua, ze tieto skutoCnosti neozndmia a nespristupnia tretim osobam, a ani
ich nevyuziju v prospech svojho alebo cudzieho podnikania.

14.6 Povinnost mlcanlivosti sa vzt'ahuje v plnom rozsahu aj na zamestnancov zmluvnych
stran a v pripade poruSenia tejto povinnosti zamestnancami niektorej zmluvnej strany,
zodpoveda tato zmluvna strana v rovnakom rozsahu, ako keby povinnost’ ml¢anlivosti porusila
sama. Za tym ucelom zmluvné strany obmedzia pristup k dévernym informaciam len na tych
zamestnancov, ktori su opravneni v stvislosti s obsahom tejto zmluvy oboznamovat’ sa s tymito
informéciami.

14.7  Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po zéniku uc¢innosti tejto zmluvy.

14.8 Zmluva je vyhotovend v 4 vyhotoveniach s platnost'ou originalu. Kazda zo zmluvnych
stran obdrzi 2 vyhotovenia.

14.9  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluva je podpisovana podl’a ich pravej a slobodnej vole,
nie v tiesni alebo za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, Ze si ju riadne precitali a
suhlasia s celym jej obsahom.

Objednavatel”: Zhotovitel”:

Univerzita J. Selyeho MICROCOMP — Computersystém s r.0
Dr. habil. PaedDr. Gyorgy Juhész, PhD., Ing. Vojtech Lukacs

rektor konatel

Zoznam priloh k tejto zmluve:

Priloha ¢. 1 Zoznam servisovanych zariadeni objednéavatel’a / koncového uZzivatel’a
Priloha ¢. 2 HOT- LINE formular pre nahlasovanie poruch — vzor

Priloha ¢. 3 Opravnené osoby objednavatela / koncového uzivatel'a



Priloha ¢. 1 Zoznam servisovanych zariadeni objednédvatela / koncového uzivatela

PX031DA137030311DHPOPXEEEDAMS508

Model Sériové ¢islo Umiestnenie
Pri Konferen¢énom
, centre UJS
Motorgenerator VISA GALAXY F1706X 21313 Hradna 2, 94501
Komarno
UPS Newave DPA 1/0 voltage 3N400/230~PE V
Output power 40/32 kW 50 Hz D3M 003495
UPS Newave DPA 1/O voltage 3N400/230~PE V
Output power 40/32 kW 50 Hz D3M 003668 Konferenind
UPS Newave DPA 1/O voltage 3N400/230~PE V
Output power 40/32 kW 50 Hz D3M 003669 C?“tiumtyl‘ﬁ
Chladenie Emerson 12379030001| Détové contrum
PX031DA1370D0311DHPOPXEEEDAM508 VDCl
Chladenie Emerson \
PX031DA137530311DHPOPXEEEDAM508 12379040001 | Hradna 2, 945 01
- Komarno
Chladenie Emerson 12379040002
PX031DA137S30311DHPOPXEEEDAMS508
Chladenie Emerson 12824280001




Priloha €. 2: HOT-LINE formular pre nahlasovanie poruch — vzor

(MC) MICROCOMP

HOTLINE NAHLASENIE PORUCHY

Urcené na hlasenie poruchy v zmysle servisnej zmluvy.

Datum

Cas nahlasenia:

Non-stop dispec¢ingu MICROCOMP-Computersystém, sr.o.
e-mail adresa: servisDC@microcomp.sk

Pri ziadani o vyrieSenie poruchy zariadenia v zmysle servisnej zmluvy (SLA) treba postupovat’
takto:

VSETKY NIZSIE VYZADOVANE INFORMACIE oznamit’ telefonicky na non-stop
hotline ¢islo: 0903 200 768 a zaroven zaslat’ e-mailom tento formular riadne vyplneny na
servisDC@microcomp.sk . Spétne budete kontaktovani pohotovostnym technikom!

Obchodny nazov spolo¢nosti:

Adresa umiestnenia zariadenia
(pripadne objekt /resp. miestnost,
kde sa zariadenie nachadza):

Typ zariadenia: Typ zariadenia (UPS, MG, klima) + model:

Presné urcenie zariadenia: SIN: Cislo PS:

Sériové cislo (S/N) alebo cislo
predmetu servisu (PS).
Cislo PS je uvedené na nalepke na
kazdom zariadeni, ktoré servisuje
firma MICROCOMP-
Computersystém s I.0..

Kolntz_lktné osoba pre spitné| Tel. ¢. (najlepSie mobil): Meno osoby:
volanie:

Poverend osoba, ktorej mozZe
technik uskuto¢nit’ spitné volanie
tak, aby mohla ist aj fyzicky
K zariadeniu.

Popis poruchy, ako sa prejavuje alebo bola zistena, pripadne ako vznikla a ¢o jej
bezprostredne predchadzalo:

Nahlasenie zapisal (meno):



mailto:servisDC@microcomp.sk
mailto:servisDC@microcomp.sk

Priloha ¢. 3 Opravnené osoby objednavatel’a / koncového uzivatel'a

Zoznam opravnenych osob objednavatela

V mene objednavatel'a maju opravnenie v suvislosti s predmetom tejto zmluvy konat’

- vo veciach zmluvnych: Ing. Norbert Téth, kvestor
- vo veciach technickych: Mgr. Tamas Méri, riaditel’ centra informacnych
sluZieb



