Kéd tlaciva: 196

Zmluva o poskytovani Sluzby SMS Direct

uzatvorena podla ust. § 44 a nasl. zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
a ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

medzi:
1. obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
sidlo: Bajkalska 28
817 62 Bratislava
1Co: 35 763 469
o pre DPH: SK2020273893 DIC: 2020273893
bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Cislo Gctu:
registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, viozka ¢.2081/B
zastlpeny: Radoslav Horvath, splnomocnenec na zéklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.
(d'alej len ako “Podnik™)
a
2. obchodné meno: Technick& univerzita vo Zvolene
sidlo: 96053 Zvolen, T. G. Masaryka 24
1Co: 00397440
I pre DPH: SK 2020474808 DIC: 2020474808
bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava dislo aceu: |
registracia: zriadena zak. €. 131/2002 Z. z. o vysokych 3kolach v zneni neskorsich  predpisov
zastlpeny: Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Kropil, PhD.

(d'alej len ako “Uéastnik™)
I. Vymedzenie pojmov

1.1. Sluzba SMS Direct je sluzba zasielania a prijimania hromadnych kratkych textovych sprav SMS cez elektronick( komunikacna
siet’ Podniku v pasme GSM prostrednictvom réznych technickych rieSeni. Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct len podnikatel'skym
subjektom. Sluzba SMS Direct je poskytovana v technickej realizacii SMS Direct VPN alebo SMS Direct API.

1.2. Textové spravy SMS (Short Message Service) je doplnkova sluzba svisiaca s Verejnou telefonnou sluzbou umoziujica
vysielanie a prijem kratkych textovych sprav.

Il. Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je

@) zévéazok Podniku zabezpecit' spristupnenie sluzby SMS Direct Ulastnikovi za Géelom prenosu textovych sprav SMS medzi
Ucastnikom a jeho zakaznikmi, ktori vyjadrili suhlas so zasielanim takychto sprav, a to prostrednictvom technického rieSenia
pristupu k sluzbe vybraného Ucastnikom a blizie $pecifikovaného v Objednavke, ktora tvori prilohu €. 1 a neoddelitelnu
sucast’ tejto Zmluvy,

(i) zévazok UCastnika riadne a v€as platit’ Podniku cenu sluzby SMS Direct.

2.2. Ak nebude v Objednavke uvedené inak, sluzba SMS Direct bude Ucastnikovi poskytovana na Gzemi Slovenskej republiky.

2.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze UCastnik je opravneny vyuzivat' sluzbu SMS Direct aj pre svoje vnitorné potreby a pre potreby
pracovnej a stkromnej komunikacie jeho zamestnancov a spolupracujdcich osdb. Ulastnik je povinny zabezpedit, aby jeho
zamestnanci a spolupracujlice osoby nevyuzivali sluzbu SMS Direct na vlastné podnikatel'ské aktivity.

111. Prava a povinnosti Podniku

3.1. Podnik sa zavézuje zabezpeCovat' spristupnenie sluzby SMS Direct U&astnikovi 24-hodin denne, 365 (resp. 366) dni v roku, a to
odo 00:00:01 diia vzajomne dohodnutého v prilohe €. 1 k tejto Zmluve — Objednavke. Podnik je opravneny odstavit' systém, ktory
zabezpeCuje poskytovanie sluzby SMS Direct v pripade jeho Udrzby alebo obnovy a v pripadoch pripajania novych zékaznikov,
najdlhsie vdak v jednotlivom pripade na dobu 24 hodin. KaZzdy pldnovany zasah zo strany Podniku s vypadkom systému je Podnik
povinny oznamit’ U¢astnikovi miniméalne 24 hodin vopred.

3.2. Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct v stlade s normami vztahujdcimi sa na mobilné telekomunikacné siete vydanymi Eurépskym
telekomunika¢nym Standardizaénym instititom a Medzinarodnou telekomunikacnou Gniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality
Sluzieb a rozvojovych parametrov stanovenych Zakonom, Licenciou ¢. 8396/2000 vydanou Telekomunikacnym Gradom Slovenskej
republiky v platnom zneni a prislusnymi vieobecnymi povoleniami vydanymi Telekomunikanym tGradom Slovenskej republiky.

3.3. Ulastnik sa zavazuje oznamovat’ poruchy systému telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty na kontaktné miesto
Podniku, ktorym je pracovisko pre nahlasovanie poruch, tel. ¢islo 0800 123 369 alebo e-mail: customer-service-centre@telekom. sk
ako identifikator Sluzby SMS Direct Ugastnik pouzije primarne &islo balika uvedené v Objednavke, ako aj na faktdre za Sluzbu SMS
Direct. Na strane UCastnika je kontaktnou osobou pre riedenie technickych problémov sluzby SMS Direct Bc. Miroslav Durian na tel.
Cisle 045/5206 511 v pracovné dni a v Case pracovného volna.

3.4. Podnik nezodpoveda Ufastnikovi ani tretim osobam za (i) obsah a formu informécii a Udajov zaslanych Ucastnikom
prostrednictvom sluzby SMS Direct, (i) za Skodu, ktorG ich obsah moze sposobit, (iii) za spdsob a nasledky nastavenia sluzby SMS
Direct alebo koncového zariadenia UCastnikom alebo jeho zakaznikom.

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SK E
Slovak Telekom — Citlivé Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb_2016/A Strana 1z 6


mailto:customer-service-centre@telekom.sk

IV. Prava a povinnosti U€astnika

4.1. Sluzba SMS Direct nezahffia pripojenie U¢astnika k systému Podniku zabezpedujicemu poskytovanie sluzby SMS Direct, ktoré je
povinny zabezpedit' na svoje naklady Uastnik (napr. prostrednictvom pripojenia do internetu alebo prostrednictvom sluzby MPLS
VPN). V pripade, ak bude mat’ U€astnik zaujem o to, aby mu Podnik zabezpedil pripojenie k systému Podniku, Podnik a Ucastnik
uzavr( za tymto G¢elom osobitni zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Uastnik sa zavazuje dodrziavat’ pri vyuZivani sluzby SMS
Direct komunikaCny protokol a technickl Specifikaciu podla zvolenej technickej realizacie sluzby SMS Direct, ktort Podnik dodal
Ucastnikovi v elektronickej forme pocas rokovani o obsahu tejto Zmluvy. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy zéroveR potvrdzuje, Ze
prevzal od Podniku v elektronickej forme komunikaCny protokol a technicku $pecifikaciu.

4.2. U&astnik je opravneny posielat’ prostrednictvom sluzby SMS Direct vyluéne svojim zakaznikom informécie:

(i) zasielanie ktorych méa dohodnuté so svojimi zakaznikmi,

(i) ktoré svojim obsahom a formou neporusuji pravne predpisy platné v Slovenskej republike,

(iii) ktorych obsah nie je v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti (najma, ktoré nie st urdzlivého, obtazujiceho
alebo zlomysel'ného charakteru, ktoré nie st charakteru poplasnej spravy alebo ktoré nemaju vyhrazny charakter).

4.3. Obsah SMS sprav zasielanych Ucastnikom jeho zékaznikom prostrednictvom sluzby SMS Direct musi byt v priamom vztahu k
predmetu Cinnosti UCastnika podl'a tidajov uvedenych v aktualnom vypise z obchodného alebo Zivnostenského registra Ucastnika.

4.4. Ucastnik berie na vedomie, Ze

(i) zasielanie textovych sprav SMS pre marketingové GCely je dovolené len s predchadzajicim pisomnym sthlasom prijimatela
textovej spravy SMS,
(ii) zasielanie textovych sprav SMS na Gcely priameho marketingu, ak z textovej spravy SMS nie je znama totoZnost' a adresa

odosielatel'a textovej spravy SMS (na ktori méze prijimatel’ textovej spravy SMS zaslat’ ziadost' o skonCenie zasielania takych
sprav), a nabadanie k navsteve webového sidla je podla prislusnych pravnych predpisov zakazané,
(iii) je povinny nepouzit' a zabranit’ pouZitiu takého alfanumerického identifikatora, ktory by mohol uviest' prijimatela textovej
spravy SMS zaslanej prostrednictvom sluzby SMS Direct do omylu o totoZnosti odosielatel'a textovej spravy SMS,
(iv) je povinny nepouzit’ a zabranit’ pouzitiu alfanumerického identifikdtora pozostavajiceho vylucne z Eislic,
) je povinny nepouZit’ a zabranit’ pouzitiu takého alfanumerického identifikatora, ktorého text je modifikovany nahradzanim
| Cislice 0 pismenami 0", resp. ,0", alebo pridavanim medzier za Ucelom vyhnut' sa dodrzaniu bodov (iii) a (iv) tohto bodu.

a zavézuje sa reSpektovat’ tieto obmedzenia pri vyuZzivani sluzby SMS Direct.

4.5.U&astnik nesmie umoznit’ vyuzivat’ sluzbu SMS Direct tretim osobam, najméa nesmie:
(i) zvyhodnovat’ poskytovanie svojich sluZieb a tovarov pravom zakaznika zasielat’ textové spravy SMS,
(i) sprostredkuvat’ tretim osobam zasielanie textovych sprav SMS,
(iii) prepredavat,, resp. poskytovat' akymkol'vek odplatnym alebo aj neodplatnym spdsobom kapacitu zasielania textovych sprav
SMS prostrednictvom sluzby SMS Direct,
| (iv) umoznit’ tretim osobam vyuzivat' zariadenia Podniku alebo zariadenia prenajaté od Podniku alebo sluzbu SMS Direct;.

4.6. Ulastnik berie na vedomie, 7e textové spravy SMS mdzu byt doru¢ované a vyuZivané len v geografickej oblasti, ktora je pokryta
radiovym signalom verejnej mobilnej elektronickej komunikaCnej siete Podniku alebo iného podniku, do/z ktorej je v ramci sluzby
SMS Direct mozné zasielat/prijimat’ SMS spravy (dalej len ,mobilna siet™). Oblasti pokrytia radiovym signalom mobilnej siete Podniku
su orientaCne zndzornené na aktualnej mape zverejnenej na internetovej stranke Podniku a pristupnej v predajnych miestach
Podniku. Vzhl'adom na charakter Sirenia radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej oblasti pokrytej signalom
mobilnej siete, (i) Ze zakaznik UCastnika dosiahne pripojenie k mobilnej sieti Podniku, (i) rovnaki alebo najvy3Siu kvalitu
a dostupnost’ poskytovanych sluzieb v rozsahu kvality a dostupnosti sluzieb stanovenych Podnikom, a preto Podnik nezodpoveda za
pripadné zhorSenie kvality prenosu signdlu, resp. kvality textovych sprdv SMS, a tym aj sluzby SMS Direct spdsobené
poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ulastnik bude pri formovani postupov a procesov
komunikacie so zakaznikom zohl'adfovat’ vy3Sie uvedené takym spdsobom, Ze tieto postupy a procesy budd minimalizovat’ rizika
vzniku 3kod zékaznikom pri realizacii sluzby SMS Direct vzniknutych vadou komunikacného prostredia mobilnej siete. Podnik sa
zavazuje poskytnat’ Ucastnikovi akikol'vek stcinnost’ v tejto veci pozadovani Uéastnikom, pokial’ je to technicky mozné.

4.7. Ulastnik berie na vedomie, Ze vyuZivat’ sluzbu SMS Direct pri komunikécii so zakaznikom Ulastnika, ktory je prihlaseny v sieti
zahranicného Podniku, je mozné iba za podmienky, Ze v sieti tohto zahrani¢ného Podniku je povolend, podporovana a dostupna
sluzba textové spravy SMS.

4.8. U&astnik je povinny vhodnymi technicko-organizatnymi opatreniami zabezpedit', aby prostrednictvom sluzby SMS Direct nemohli
byt’ zasielané zakaznikom iné textové spravy nez su Specifikované v bodoch 4.2., 4.3.,4.4. a 4.5. tejto Zmluvy, najmé aby nedoslo k
zneuzitiu sluzby pracovnikom U&astnika, pripadne tret'ou osobou.

V. Aplikéacia sluzby SMS Direct API

5.1.Webova aplikacia (portal) sluzby SMS Direct API (dalej len ,Aplikacia®) je softvérova aplikacia, ktord umoZziuje posielanie
a prijimanie SMS sprav prostrednictvom Webového klienta, MAIL2SMS, alebo API rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS XML, alebo HTTPS
SOAP z/na virtudlne telefénne &isla pridelené Podnikom Ulastnikovi. Sluzba je poskytovand prostrednictvom SMS Direct (étov
v pocte objednanych virtualnych telefonnych Cisel. Primarne virtualne Cislo balika bude pouZité na vytvorenie administratorského
konta Utastnika so véetkymi pozadovanymi API pristupmi podla Objednavky. Ak budd v Objednavke definované aj dalSie virtualne
Cisla, budu k dispozicii administratorovi na strane UCastnika na vytvaranie uZivatel'skych Uctov.
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5.2. Pristup do Aplikacie cez Webového klient alebo cez MAIL2SMS a do nastaveni APl rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS XML, alebo
HTTPS SOAP bude Ucastnikovi umozneny na zaklade prihlasovacieho mena a hesla a do API rozhrani na zaklade vygenerovaného
Api kl'i¢a (bezpecnostné Udaje) a verejnej IP adresy alebo IP adries. Prihlasovacie meno a heslo prideli Uastnikovi Podnik do 10
pracovnych dni odo dfia podpisu Zmluvy. Zoznam IP adries $pecifikuje Ucastnik v Objednavke sluzby SMS Direct, ktora tvori
neoddelitelnl sucast’ tejto Zmluvy alebo priamo v Aplikacii. Podnik odporuca, aby (i) Ucastnik vyuzival pripojenie cez HTTPS POST a
(i) v pripade ak je technicky nevyhnutné vyuZit HTTPS GET, aby Ucastnik na svojich dotknutych systémoch zabezpedil mazanie
historie, pripadne cache, kde by sa potencialne mohli ukladat’ parametre GET dotazov. Podnik nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora
vznikne Ucastnikovi v dosledku vyuZitia rozhrania HTTPS GET.

5.3. Sluzba v technickej realizacii SMS Direct APl zahf#ia nevyhradné pravo Ucastnika na pristup k Aplikacii dostupnej na internetovej
stranke Podniku (https://smsdirect.telekom.sk) ako aj webovym sluzbam dostupnym na linku (www.smsapi.telekom.sk). Cez
Aplikaciu Ucastnik vykonava administraciu svojich SMS Direct UCtov. Rozsah administratorskych prav UcCastnika k Aplikacii zahffia —
zriad'ovanie a zabezpeCovanie pristupu nim uréenych os6b (pouzivatelov) k Sluzbe SMS Direct pridavanim a odoberanim ich
uzivatel'ov k jednotlivym virtualnym cislam a vytvaranim aliasov, generovanie API kl'iCov pre jednotlivé API rozhrania, definovanie
maximalneho poctu SMS sprav odoslanych jednotlivym pouzivatelom alebo API rozhranim mesacne, pristup k Statistike prijatych
a odoslanych SMS sprav, pristup k prijatym a odoslanym spravam cez Webového klienta. Podnik negarantuje dostupnost’ prijatych
a odoslanych sprav cez Webového klienta. Podnik je opravneny v Aplikacii vykonat' likvidaciu vsetkych Udajov o SMS komunikécii
Ucastnika zaznamenanych v Aplikacii pristupnej prostrednictvom web portalu (www.smsdirect.telekom.sk) a webovych sluzieb
(www.smsapi.telekom.sk), pripadne inej internetovej stranky, ktora v budicnosti internetovi stranku www.smsdirect.telekom.sk,
resp. www.smsapi.telekom.sk nahradi, starSich ako 6 mesiacov, pripadne starSich ako si Ucastnik v Aplikacii nastavi.

5.4. Kazdy pouzivatel' U¢astnika je opravneny prostrednictvom Aplikacie urcit f'ubovolny pocet pouZivatefov kazdého SMS Direct
G¢tu prostrednictvom aliasov. UCastnik berie na vedomie, Ze v pripade vytvorenia aliasov je SMS Direct Ucet v pinej funkcionalite
spolocny pre pouzivatela a vietkych alias pouZivatel'ov vratane pristupu ku vsetkym odoslanym a prijatym SMS spravam.

5.5. Podnik je opravneny vykonat' aklkolvek aktualizaciu alebo upgrade Aplikacie, priCom je opravneny zmenit' jej funkcionalitu
podla aktualneho vyvoja softvérovych technoldgii. Zmluva zaklada pravo Ulastnika pouzivat Aplikaciu len na dosiahnutie Géelu
uvedeného v tejto Zmluve. Uéastnik nie je opravneny nad ramec spristupnenych funkcionalit akymkol'vek spésobom zasahovat’ do
Aplikacie, najma Aplikaciu upravovat/, menit’, kopirovat’ ani inak rozmnoZovat' a d'alej nesmie Aplikaciu napodobfiovat’ alebo zistovat’
jej zdrojové kody alebo umoznit’ tretim osobam, aby oni takto zasahovali do Aplikacie. U€astnikovi nevznikaju k Aplikacii Ziadne iné
prava, okrem prava uzivat' ju spdsobom stanovenym v Zmluve a v Objednavke.

5.6. V pripade ak U&astnik v Objednavke, alebo Aplikacii povoli Podniku vykonavat’ spravu konta ako administrator, Podnik ako
administrator bude mat’ spristupnené konfiguraCné menu Aplikacie pre nastavenia jednotlivych API rozhrani, vylucne za Gcelom
nastavovania parametrov Sluzby SMS Direct alebo odstrarovania poruchy na poziadanie Ucastnika. Podnik ako administrator nebude
mat’ pristup k samotnému obsahu SMS komunikécie. Utastnik berie na vedomie, 7e v pripade ak Podniku nepovoli administratorsky
pristup, Podnik, v pripade potreby, nebude mat’ moznost’ upravit' nastavenia API rozhrani a Ucastnik bude musiet’ vSetky nastavenia
Aplikacie vykonat’ sam.

V1. Dojednanie o spractvani osobnych udajov

6.1 Predmetom tohto ¢lanku Zmluvy je dojednanie o spractvani osobnych udajov podla ust. § 8 ods.1 zékona 6.122/2013 Zz
o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d 'alej len ,Zakon" ). Zmluvné strany konstatuju, Ze sicast'ou
sluzby SMS Direct je aj uchovavanie tdajov Ucastnika v Aplikacii, pricom Cast’ tychto Udajov méZu tvorit’ aj osobné Gdaje tretich
0s6b.

6.2. Ucastnik je vo vztahu k Gdajom uvedenym v bode 6.8. prevadzkovatefom v zmysle Zakona, ktory sém alebo spolocne s inymi
vymedzi Ucel spractvania osobnych Udajov, urci podmienky spraclivania a spractiva osobné Udaje vo vlastnom mene. UCastnik je vo
vztahu k Podniku vylune zodpovedny za (i) ziskanie preukazatelného sihlasu dotknutych oséb so ziskanim a spracivanim ich
osobnych udajov na ucely uréené Ucastnikom; (ii) existenciu iného legitimneho pravneho titulu, ktory umoZziuje Ucastnikovi ziskavat
a spractvat’ osobné Udaje dotknutych oséb bez ich osobitného sthlasu. Podnik odporica, aby Ucastnik zabezpecdil predchadzajuci
pisomny informovany suhlas dotknutych os6b. Suhlas dotknut{/ch 0s6b musi mat’ vSetky zakonné naleZitosti vyplyvajlce
z prislugnych pravnych predpisov (napr. Zakona). Uastnik musi byt po cell dobu vyuznvanla sluzby SMS Direct spOsobily preukazat,
na zaklade akého pravneho titulu spractiva osobné tdaje dotknutych 0s0b. Ucastnlk musi dalej plnit’ ostatné povinnosti vyplyvajice
zo Zakona, najma chrénit’ (daje pred spristupnenim neopravnenej osobe. Uastnik je vo vztahu k Podniku vyluéne zodpovedny za
spravnost, Uplnost’ a obsah Gdajov, ktoré vloZi do Aplikacie pri pouzivani sluzby SMS Direct (priom tieto Udaje si vo vylucnej
dispozicii Ucastnika), ako aj za ukladanie/archivovanie tychto Udajov v Aplikacii.

6.3. Ucastnik je povinny pouzivat’ sluzbu SMS Direct iba v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Ucastnik nesmie spractvat’
osobné Udaje dotknutych os6b bez existencie legitimneho titulu (napr. ich sthlasu), nad jeho ramec alebo po jeho zaniku (napr.
odvolanie sGhlasu) a v tomto zmysle nesmie zneuZzivat' Ziadne funkcionality sluzby SMS Direct. Podnik nezodpoveda za zneuzitie
sluzby SMS Direct zo strany akychkol'vek tretich oséb vratane Uclastnika. V pripade, ak Podnik zisti pouzitie sluzby SMS Direct
v rozpore so Zmluvou, Podnik je opravneny poskytovanie sluzby SMS Direct bez nahrady ukoncit'.

6.4. Ucastnik poveruje Podnik spracivanim osobnych Gdajov dotknutych osob. Uastnik tymto vyhlasuje, Ze pri vybere
Podniku ako sprostredkovatela, dbal na jeho odbornu, technickl, organizacnl a personalnu sposobilost’ a]eho schopnost
zabezpedit' bezpecnost’ spractvanych osobnych Udajov opatrenlaml podla ust. § 19 ods. 1 Zakona. Podnik je opravneny zalat
spracuvat’ osobné Udaje odo dfia Ucinnosti tejto Zmluvy do uplynutia 60 dni od jej ukoncenia. Podnik zabezpeli do 60 dni od
ukoncenia ucinnosti tejto Zmluvy likvidaciu vSetkych Udajov UcCastnika z Aplikacie. UcCelom spraclivania osobnych Udajov je
poskytovanie sluzby SMS Direct.

6.5. Podnik je povinny prijat’ primerané, technické, organizacné a persondine opatrenia na zaistenie bezpecnosti Udajov este pred
zacatim spracuvania. Tieto opatrenia musia byt dostatocné, aby zabranili nahodnému alebo neopravnenému zniceniu, strate,
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zamene, spristupneniu Udajov alebo akymkol'vek neopravnenym formam spraclvania udajov. Podnik je povinny udrZiavat' tieto
opatrenia vo funkénom stave pocas celého obdobia spractivania osobnych Udajov. Podnik je povinny bez zbytocného odkladu
informovat’ Ucastnika o vSetkych skutocnostiach alebo udalostiach, ktoré moézu byt vyznamné z pohladu spractvania udajov a ich
ochrany (zavazné prerusenie Cinnosti, porusenie alebo hrozba porusenia ochrany osobnych Gdajov, zavazné rozhodnutia Podniku o
technickych, organizaCnych a personalnych opatreniach na zaistenie bezpecnosti osobnych Udajov a pod.).

6.6. Nazov informacného systému: [] Zamestnanecky informaény systém X Iny

Univerzitny informacny systém
Upozornenie: Ucastnik je povinny dopinit’ nazov svojho informacného systému podia Zékona. Nézov musi vychadzat’
z Ucastnikovho bezpecnostného projektu, ktory je zaregistrovany na Urade pre ochranu osobnych tdajov alebo z evidencného listu
Ucastnika (ak ide o informacny systém, ktory nie je zaregistrovany na urade).
6.7. Okruh dotknutych os6b: pouzivatelia, ktorym Ucastnik udeli pravo vyuzivat' sluzbu SMS Direct.
6.8. Zoznam osobnych Gdajov: meno, priezvisko, titul, adresa, e-mailové adresa, telefénne Cislo, zamestnavatel, pridelené
virtudlne &islo , rozsah opravneni pri vyuzivani sluzby SMS Direct, API kl'G¢.
6.9. Povolené operacie: usporadivanie, vyhl'adavanie, uchovavanie, zalohovanie a likvidacia .
6.10. Iné: Ucastnik suhlasi, aby osobné Gdaje dotknutych osbb v rozsahu dohodnutych touto Zmluvou spractvala aj ind osoba
urcend Podnikom. Podnik je povinny zachovévat’ mic¢anlivost’ o Udajoch, ktoré spractva; tie nesmie vyuzit' ani pre osobnu potrebu a
bez slhlasu Ucastnika ich nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnut’ ani spristupnit. Povinnost’ micanlivosti trva aj po ukonceni
spractivania. Podnik je povinny preukazatel'ne poucit’ svojich dotknutych zamestnancov o ich povinnostiach pri spractvani osobnych
Udajov a zavézku micanlivosti v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.
6.11. Ucastnik tymto vyslovne sthlasi stym, aby Podnik po celli dobu spracivania Udajov Utastnika ~za UCelom zlepSenia,
technologického vyvoja alebo aktualizacie sluzby SMS Direct pouZzival a/alebo reprodukoval (daje vkladane Ucastnikom ako aj celd
databazu Ucastnika.

VII. Cena sluzby SMS Direct

7.1 Podnik sa zavazuje, e odo diia Ucinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat’ Ucastnikovi sluzbu SMS Direct za zvyhodnené ceny
vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni prilohy €. 4 tejto Zmluvy, ostatné ceny sa riadia podla Cennika pre poskytovanie sluzieb
Podniku, ¢ast’ Cennik Cennik sluzby SMS Direct Access, ktory tvori prilohu ¢. 2 a neoddelitelnti sti¢ast’ tejto Zmluvy. Ulastnik sa
zavazuje uhradzat’ faktury vystavené Podnikom riadne a vcas.

7.2. Zuctovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac. Spoplatfiovanie sluzby SMS Direct sa zacina diiom jej zriadenia resp. dfiom
zaCatia jej poskytovania. Aktivacny poplatok za sluzbu SMS Direct bude vyGctovany v prvej faktdre vystavenej po aktivacii sluzby
SMS Direct. Pravidelny mesacny pausalny poplatok za prevadzku sluzby SMS Direct bude fakturovany vzdy po skonceni prislusného
zuctovacieho obdobia.

7.3. Ulastnik je povinny uhradit’ fakturovani sumu na bankovy Géet Podniku uvedeny na faktare. Splatnost’ faktary je 14 dni odo
diia jej vystavenia. Na Ziadost Ucastnika Podnik zabezpeli vystavenie viacerych faktdr za poskytnutie sluzby SMS Direct podla
nékladovych stredisk UCastnika, ktorym bola sluzba SMS Direct poskytnuta.

7.4. Ulastnik berie na vedomie, 7e Cennik méZe byt predmetom zmeny v zmysle V3eobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluZieb Podniku (dalej len ,V3eobecné podmienky*), ktoré su sicastou tejto Zmluvy, resp. inych dokumentov, ktoré ich
budu v budlcnosti nahradzat’. Podnik a Ucastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto
dovody st obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujlicej Zmenu Zmluvy.

7.5. Pri omeskani s Uhradou fakturovanej sumy sa Uastnik zavdzuje zaplatit’ Podniku trok z omeskania 0,05% z dlZznej sumy za
kazdy den omeskania platby.

7.6. V pripade, ak pripojenie UCastnika k systému zabezpecujicemu poskytovanie sluzby SMS Direct (d'alej len ,,pripojenie®) vyZzaduje
testovanie, zmluvné strany dohodnuU testovaciu prevadzku v Objednavke, Testovanie bude prebiehat’ v obdobi do konca
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendnarnom mesiaci, v ktorom doslo k aktivacii sluzby SMS Direct (d'alej len ,,obdobie
testovania“). UcCastnik je povinny platit’ Podniku mesaCny pau3al za sluzbu SMS Direct a mesaCny pau3al za telefonne Cisla,
v stvislosti s ktorymi sa sluzba SMS Direct poskytuje a ktoré st uvedené v Objednavke aZ od prvého dna po skonceni obdobia
testovania, a to vo vyskach uvedenych v Cenniku, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. Tymto bodom nie je dotknutd povinnost’
UCastnika zaplatit’ aktivatny poplatok podla bodu 7.2. tohto ¢lanku Zmluvy.

7.7. Ulastnik je aj poCas obdobia testovania povinny zaplatit’ Podniku cenu za textové spravy SMS odoslané nad ramec volného
objemu textovych sprav SMS uvedeného v Objednavke, a to vo vyske uvedenej v Cenniku.

7.8. Ucastnik je opravneny poziadat’ Podnik z dévodu potreby d'al$ieho testovania pripojenia o prediienie obdobia testovania o jeden
kalendarny mesiac; Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Uéastnika vyhoviet'. Ziadost' podl'a predchadzajdcej vety musi byt Podniku
dorucena aspon pat’ pracovnych dni pred koncom obdobia testovania.

7.9. Ulastnik je polas obdobia testovania opravneny poZiadat Podnik o deaktivaciu sluzby SMS Direct z dévodu, Ze nebola
dosiahnutd taka technicka Uroven pripojenia, ktord bude umoZiovat' riadne poskytovanie sluzby SMS Direct. Podnik je povinny
takejto Ziadosti vyhoviet, pri¢om je zarovel povinny vratit Ulastnikovi zaplateny aktivaény poplatok. Ak Uastnik poZiada
o0 deaktivaciu sluzby SMS Direct podl'a prvej vety tohto bodu, tato Zmluva zanikne diiom deaktivacie sluzby SMS Direct.

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SK E
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VII1. Zodpovednost’ za Skodu

8.1. Podnik a U&astnik zodpovedaji za $kody nimi spdsobené v ddsledku porusenia pravnych povinnosti uvedenych v Zmluve a jej
prilohach, ibaze preukazu, Ze Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujlcimi zodpovednost!
podla prislusnych pravnych predpisov, ak nie je v tejto Zmluve alebo VSeobecnych podmienkach uvedené inak. Ziadne ustanovenie
tejto Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylicenie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola
kone¢nému spotrebitel'ovi spdsobena smrt’ alebo ujma na zdravi.

8.2. Ziadna zmluvna strana nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim
po3kodenej strany alebo nedostatkom stcinnosti, na ktor bola poskodena strana povinna.

8.3. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie $kody alebo
na jej zmiernenie (napr. pouzit nahradné sposoby komunikécie a dosiahnutia Ucinkov sledovanych vyuZitim sluzby SMS Direct).
Povinna osoba nie je povinna nahradit’ Skodu, ktora vznikla tym, Ze poSkodeny tato povinnost’ nesplnil.

8.4. Za obsah textovych SMS sprav zasielanych prijiimatel'om textovych SMS sprav prostrednictvom sluzby SMS Direct zodpoveda
Ucastnik.

IX. Zabezpec€enie plnenia povinnosti

9.1. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti U&astnika uvedenej v ¢l. IV bod 4.2., 4.3, 4.4. alebo 4.5. tejto Zmluvy, je Podnik
opravneny, nie viak povinny, pozadovat' od Ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty v sume 5000 € (slovom pat'tisic eur) za kazdé
jedno takéto porusenie povinnosti Uastnika.

9.2. Ulastnik sa zavézuje pri vyuzivani sluzby SMS Direct dodrziavat vieobecne zavézné pravne predpisy platné a ucinné v
Slovenskej republike. V pripade, ak nasledkom porusenia tychto predpisov, resp. ustanoveni tejto Zmluvy bude prisluSnym Statnym
organom udelena Podniku finanéna sankcia, je Podnik opravneny, nie viak povinny, pozadovat od Uastnika zaplatenie zmluvnej
pokuty v sume zodpovedajlcej sume tejto finanénej sankcie za kazdé jedno takéto porusenie povinnosti U¢astnika.

9.3. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktiry vystavenej Podnikom, a to do 30 dni od jej vystavenia. Uastnik sa tymto
zavézuje, ze zmluvnd pokutu vyactovani Podnikom riadne a vCas zaplati. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanika
pravo Podniku na nahradu Skody presahujicu zmluvn( pokutu.

9.4 Podnik zodpoveda za plnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy v sllade s prislusSnymi ustanoveniami VSeobecnych
podmienok, Osobitnych podmienok a Podmienok ochrany stkromia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych Udajov
Podniku (d'alej len ,Podmienky") a zavizuje sa, 7e v pripade podozrenia Uastnika z ich porudovania, poskytne Ucastnik Podniku
potrebnl sucinnost’ a predlozi Podniku na jeho vyzvu na nahliadnutie vietky nim vyzadované podklady (napr. aktualny vypis
UCastnika z obchodného alebo Zivnostenského registra), pokial’ ich spristupnenie Podniku nebude v rozpore s prislusnymi pravnymi
predpismi.

X. Zavere€né ustanovenia

10.1. V pripade, Ze sa U€astnik rozhodne pre zmenu technického rieSenia dohodnutého podla tejto Zmluvy a jej priloh, zmena bude
obidvoma zmluvnymi stranami odsuhlasend na novej objednavke (v zmysle prilohy €. 1 k tejto Zmluve), ktora sa stane stcastou
tejto Zmluvy.

10.2. Zmluvné strany uzatvaraji tito Zmluvu na dobu 24 mesiacov odo dfia jej G¢innosti. Zmluva sa stava platnou dfiom podpisu
a ucinnou diiom nasledujicim po dni dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy UCastnikom v zmysle § 5a ods. 11
zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécif)
v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zaroven pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

10.3. Zmluva zanika dohodou, vypovedou, odstlpenim, spdsobom podla ¢l. VII bod 7.9. tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi
uvedenymi vo VSeobecnych podmienkach, Osobitnych podmienkach alebo prislusnych pravnych predpisoch.

10.4. Kazda zo zmluvnych stran ma pravo tito Zmluvu kedykol'vek pisomne vypovedat’ bez udania dévodu. Vypovedna lehota zacina
plyndt’ v prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane a trva jeden kalendarny
mesiac.

10.5. Kazda zo zmluvnych strdn moZe v pripade podstatného porusenia akychkol'vek ustanoveni tejto Zmluvy druhou zmluvnou
stranou od nej odstlpit. Odstipenie musi byt pisomné, musi obsahovat' dévod odstipenia a musi byt dorucené druhej zmluvnej
strane, inak je neplatné. Odstupenie od Zmluvy je Ucinné dnom dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni druhej zmluvnej
strane. UCinky odstupenia od Zmluvy sa netykajd plneni, ktoré si zmluvné strany poskytli pred ucinnost'ou odstlpenia. Za podstatné
porudenie povinnosti zo strany Ucastnika sa povaZzuje najma porusenie hociktorej povinnosti uvedenej v &l. IV bod 4.2., 4.3., 4.4.
alebo 4.5. alebo ¢l. VII bod 7.1. tejto Zmluvy. Za podstatné porusenie povinnosti zo strany Podniku sa povaZzuje najma porudenie
povinnosti uvedenej v ¢l. III bod 3.1. tejto Zmluvy.

10.6. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze si navzajom do 30 dni po skonceni platnosti Zmluvy vyrovnaju vietky zavazky a pohladavky z
tejto Zmluvy vyplyvajice.

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SK E
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10.7. Véetky zmeny a dodatky k tejto Zmluve moZzu byt uskutonené vyhradne pisomnou formou a musia byt podpisané obidvoma
zmluvnymi stranami, inak s neplatné. Dojednanim podla predchadzajucej vety nie je dotknuté opravnenie Podniku menit’ Cennik,
V8eobecné podmienky, Osobitné podmienky a Podmienky jednostrannym prejavom véle za podmienok uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

10.8. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Kazda zmluvna strana dostane po dvoch rovnopisoch.

10.9. Neoddelitelnou stcast’ou tejto Zmluvy st jej prilohy, a to:

a) Priloha .1 — Objednavka sluzby SMS Direct,

b) Priloha ¢.2 — Cennik pre poskytovanie sluzieb spoloCnosti Slovak Telekom, a.s., Cast’ Cennik sluzby SMS Direct Access,

c) Priloha ¢.3 — V&eobecné podmienky poskytovania verejnych sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s.,
Podmienky ochrany stkromia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych (dajov spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s.

d) Priloha ¢. 4 — Cenové podmienky - ponuka

10.10. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Osobitnymi podmienkami, VSeobecnymi
podmienkami a Podmienkami. V pripade rozporu ustanoveni VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmienok alebo Podmienok
s dojednaniami tejto Zmluvy, platia prednostne dojednania uvedené v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 262 zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze zavazkovy vztah zalozeny touto Zmluvou a jej stCastami,
sa spravuje zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, okrem prav a povinnosti vyslovne
upravenych zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

10.11. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tGto Zmluvu pred jej podpisanim riadne preditali, Ze bola uzatvorend po vzajomnom
prejednani jej obsahu podla ich slobodnej vole, urcite, vazne a zrozumitelne, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi opravneni zastupcovia
obidvoch zmluvnych stran.

Bratislave, dfa: .......cccocervienerieinenennn. . Vo Zvolene, dfa: .....c.ccovreeerrneainnnns .
Slovak Telekom, a.s. Technicka univerzita vo Zvolene
Radoslav Horvéath, splnomocnenec na zéklade Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Kropil, PhD. - rektor
Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom,
a.s.
* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SK E
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EjE B N
Objednéavka sluzby SMS Direct

k Zmluve o poskytovani sluzby SMS Direct, ¢. zo dia
(d'alej len ,,Objednavka“)
\ Druh objednavky: \ *X nova [] doplnenie existujucej Zmluvy
1. PODNIK:
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s. | sidlo | Bajkalské 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka &islo 2081/B
ICO: 35 763 469 ‘ DIC: | 2020273893 | IC pre DPH: SK2020273893
L . Kod . P
Zastlpeny: Radoslav Horvath predajcu: M3009 Kéd tlagiva: | 460
2. UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:
Kéd ugastnika 1010727500 Kéd adresata 1010727502
Obchodné meno / Technicka univerzita vo Sidlo / miesto
NAZOV: Zvolene podnikania: T.G.Masaryka 24, 960 53, Zvolen
IcO: 00397440 IC pre DPH: SK 2020474808 | DIC: | 2020474808
Register, &islo zapisu | zriadena zak. ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych $kolach v zneni neskorSich  predpisov
podnikatela:
Zastlpeny (meno,
priezvisko, funkcia Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Kropil, PhD.
zastupcu)
Technicky kontakt na . X
strane zakaznika Bc. Miroslav Durian

Ugastnik si podpisom tejto Objednavky (i) objednava od Podniku zabezpe&enie spristupnenia sluzby SMS Direct v technickej
realizacii SMS Direct API za podmienok blizSie Specifikovanych v Zmluve, ktorej prilohu tvori tato Objednavka a (ii) zavazuje sa
zaplatit Podniku za poskytnutie sluzby SMS Direct podla jej cennika.

| Pozadovany datum aktivacie sluzby SMS Direct: |

‘ |:| Pozadujem testovaciu prevadzku na tel. €. / , / , / |
Kontaktné udaje administratora portalu SMS Direct na strane Uéastnika:
Meno a priezvisko: Bc. Miroslav Durian Telefénne &islo: 045/5206 E-mail: I
511
X Vyziadat zmenu hesla pri prihlaseni X Pozadovat dvojfaktorovu autentifikaciu

Maximalny limit SMS sprav v objednanom type sluzby v zaétovacom obdobi*: 6 000
Predstavuje hornt hranicu, nad ktord uz SMS spravy nebudu odosielané. Tento limit je nastavitelny

Parametre SMS cez portalové rozhranie sluzby SMS Direct a je povinnym parametrom.

Direct API

IXI Povolit’ |:| Nepovolit' spravu konta Podnikom

Ugastnik tymto dava svoj suhlas, aby mal Podnik ako administrator pristup ku konfiguraénému menu
nastaveni parametrov jednotlivych API rozhrani.

*V pripade nevyplnenia limitu bude nastaveny limit rovny poctu volnych SMS sprav za zuctovacie obdobie

' MAIL2SMS ' [ MAIL2SMS

SK, priloha ﬁ
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Parametre 1)
MAIL2SMS*
2)
3)
4)
5)

Odosielajice mail servery
Nazov domény: .
(musi byt fyzicka a unikatna, SPF zaznam)
Obmedzenie odosielatela (moznosti (b) a (c) nie je mozné kombinovat):
a) [] bez obmedzenia - Ugastnik ma samostatny mail server
b) [] na doménu - Ugastnikova doména je umiestnena na verejnom serveri
¢) []nae-mailové adresy - Ugastnik odosiela e-maily len z e-mailovych
adries:
Maximalny po¢et SMS na E-mail:
a) []1SMS sprava (max. 160 znakov na 1 e-mail)
b) [] 2 SMS spravy (max. 313 znakov na 1 e-mail)
c) L[] 3 SMS spravy (max. 466 znakov na 1 e-mail)

Funkcia umozniuje rozdelit e-mailova spravu v pripade, ak obsahuje viac ako 160 znakov na 1 az
3 SMS spravy.

Upozornenie:
V pripade prekroc¢enia 160 znakov (v pripade sprav bez diakritiky), hore uvedena funkcia rozdeli
text mailu na viac SMS sprav a ako podklad k fakturacii sluzi po¢et odoslanych SMS sprav.
Po vycerpani limitu SMS v objednanom type sluzby v danom mesiaci konto zablokovat’
(ano [ nie
Textové spravy SMS odoslané nad objednany limit budu spoplatnené podla aktualneho cennika
sluzby SMS Direct.
Maximalny limit SMS v objednanom type sluzby v danom mesiaci:
Horna hranica nad ktord SMS nebudu odosielané. Tento limit je nastavitelny cez portalové rozhranie
sluzby SMS Direct.

* Parametre MAIL2SMS je potrebné vypifiat iba v pripade, ak je poZzadovana konfigurécia zo strany Podniku.

HTTPS API [ ] HTTPS API (HTTPS JSON, HTTPS XML, HTTPS SOAP)

Parametre 1)
HTTPS API *

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Odosielajuce servery
IP adresy serverov (1 - povinna): Mena mail serverov:
194. 160.170.129 mt.tuzvo.sk

Po vycerpani limitu SMS sprav v objednanom type sluzby v danom zuétovacom obdobi konto
zablokovat’:

[(Jano 1 nie

Textové spravy SMS odoslané nad objednany limit budd spoplatnené podla aktualneho cennika
sluzby SMS Direct.

Maximalny limit SMS sprav v objednanom type sluzby v danom mesiaci:
Horné hranica nad ktord SMS nebud odosielané. Tento limit je nastavitelny cez portalové rozhranie
sluzby SMS Direct.

URL pre callback pre odoslanie delivery statusov:
Na Specifikovani URL budu zasielané delivery reporty odoslanych SMS.

Identifikator SMS sprav poslanych cez HTTPS API:
Identifikator slizi na jednoduché vyhladavanie SMS sprav poslanych cez HTTPS API rozhranie.

Typ callbacku pre prijaté SMS: [] JSON [_IXML
Typ spracovania spatnych SMS sprav.

URL callbacku pre prijaté SMS:
Na Specifikovani URL budi zasielané spatné SMS spravy.

Povolit HTTPS GET requesty: [ | ano [] nie
(vzhladom na bezpecnostné Standardy doporu¢ujeme nepouzivat GET volania)

* Parametre HTTPS API je potrebné vyplifiat iba v pripade, ak je poZzadovana konfigurécia zo strany Podniku.

Pocet volnych SMS za zuct. obdobie v cene balika: Fakturaéna
) 1 (s00sms) [ 1v (5.000 SMS) [ VII (100.000 SMS) | _qocr
Balik 111 (1.000 SMS) [V (10.000 SMS) [] VIII (200.000 SMS) :
sluzby | [X 111 (2.000 SMS) [] VI (50.000 SMS) Doplnenie exist. balika /
[] do mobilnej siete ST [X] do vSetkych sieti v SR s primarnym Cislom:
**Por.c. TeI(v;el’fs(?Qne Skg?stline Zn?aa;irl?ae Sériové Cislo IMSI ZrusSenie Cisla
1. / ] L]
2. / O O
3. / L] =
4. / L | L]
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5. / [l Ll
6. / [] []
7. / [l L]
8. / [l Ll
9. / [l L]
10. / O Ll
Priradenie textovej identifikacie k baliku (mozné len v pripade balika lll, 1V, V, VI alebo VII):
TextID 1 Text 1D 2 TextID 3 TextID 4 TextID 5
TUZVO

Slovak Telekom Citlivé
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ALT: V pripade ak Uastnik pozaduje Pubovolné textové identifikatory

Pocet volnych SMS sprav za zuét. obdobie v cene balika: R
i L]1(s00sms) [V (5.000 SMS) [ VII (100.000 SMS) | ,iresa:
Balik ] 11 (1.000 SMS) [ V (10.000 SMS) [ VI11(200.000 SMS) :
sluzby [ 1 (2.000 sMs) [ VI (50.000 SMS) Doplnenie exist. balika }
[] do mobilnej siete ST [] do v3etkych sieti v SR s primarnym Cislom:
*~Por.¢. Te';‘;cl’g“e Skg?;f)”e Rrmarne Sériové &islo IMSI Zrugenie Gisla
1. / O Ll
2. / O Ll
3. / O Ll
4. / O Ll
5. / [] [ |
6. / O Ll
7. / O Ll
8. / O Ll
9. / O Ll
10. / [] []

Priradenie textovej identifikacie k baliku (moiné_len v pripade balika lll, IV, V, VI alebo VII):

| O Pozadujem povolenie samostatného zadavania textovych identifikatorov

ALT: V pripade poZziadavky na zmenu balika

Zmena predplateného balika vo’nych SMS sprav

Pbévodny balik volnych SMS sprav v cene balika:
[11(500SMS)  []1V (5.000 SMS) [] VIl (100.000 SMS)
[J 11 (1.000 SMS) [V (10.000 SMS) [] VIII(200.000 SMS)
[ 11 (2.000 SMS) [1 VI (50.000 SMS)

[l do mobilnej siete ST [] do v3etkych sieti v SR

Novy balik predplatenych volnych SMS sprav v cene balika:
[]1(500 SMS) ]IV (5.000 SMS) [] VIl (100.000 SMS)
[J 1 (1.000 SMS) [V (10.000 SMS) [] VIII(200.000 SMS)
[ 11 (2.000 SMS) [] VI (50.000 SMS)

] do mobilnej siete ST [ do v3etkych sieti v SR

Telefonne Eislo Skratené ¢islo IMSI

V Bratislave, dfia .............cceeeeeiiineveinnns

Slovak Telekom, a.s.
Radoslav Horvath, splnomocnenec na zaklade Podpisového
poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Slovak Telekom Citlivé

Objednavka sluzby SMS Direct

Vo Zvolene, dfia .....cccccecveeeeeeennnnnnn.

Technicka univerzita vo Zvolene
Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Kropil, PhD. - rektor
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CENNIK SLUZBY SMS DIRECT ACCESS
PLATNY OD 15.5.2015

Priloha a neoddelitelna stcast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete

POCET PREDPLATENYCH SMS SPRAV DO MOBILNEJ SIETE TELEKOM

CENA ZA SMS SPRAVU PO VYCERPANi PREDPLATENYCH SMS SPRAV
V MOBILNEJ SIETI TELEKOM

Mesacny pausal Mobilna siet Telekom Ostatné narodné Siete zahrani¢nych

telekomunikacné siete operatorov

500 22,50 0,0639 0,1008 0,1392
1000 39,43 0,0552 0,1008 0,1392
2000 74,20 0,0510 0,1008 0,1392
5000 181,80 0,0494 0,1008 0,1392
10 000 358,09 0,0480 0,1008 0,1392
50 000 1672,57 0,0444 0,1008 0,1392
100 000 3186,22 0,0396 0,1008 0,1392
200000 5 453,00 0,0351 0,1008 0,1392

Ceny su uvedené v € s DPH.

Aktivacia je 39,83 € s DPH, mesacny pausal za Ucastnicke Cislo je 3,95 € s DPH a mesacny pausal za skratené Cislo je 7,90 € s DPH.

POGET PREDPLATENYCH SMS SPRAV DO VSETKYCH NARODNYCH SIETi

CENA ZA SMS SPRAVU PO VYCERPANI PREDPLATENYCH SMS SPRAV
DO VSETKYCH NARODNYCH SIETI

Mesacny pausal Mobilna siet Telekom Ostatné narodné Siete zahrani¢nych

telekomunikacné siete operatorov

500 47,60 0,0639 0,1008 0,1392
1000 83,65 0,0552 0,1008 0,1392
2000 163,20 0,0510 0,1008 0,1392
5000 400,20 0,0494 0,1008 0,1392
10 000 796,26 0,0480 0,1008 0,1392
50 000 3 863,38 0,0444 0,1008 0,1392
100 000 7 567,81 0,0396 0,1008 0,1392
200000 12 815,00 0,0351 0,1008 0,1392

Ceny su uvedené v € s DPH.

Aktivacia je 39,83 € s DPH, mesacny pausal za Gcastnicke Cislo je 3,95 € s DPH a mesacny pausal za skratené Cislo je 7,90 € s DPH.

Dizka jednej SMS spravy je najviac 160 znakov. SMS spravy odoslané na neexistujice U¢astnicke &isla, neuplné Cisla alebo do sieti, ktoré nepodporujd prijimanie
SMS sprav, budu spoplatnené ako odoslané SMS spravy podla aktualneho Cennika (aj v pripade, ked je Ucastnik informovany, ze SMS sprava nemohla byt
dorucena).

Tento Cennik sluzby SMS Direct Access nadobuda platnost a U¢innost ku diiu uvedenému v nadpise k tomuto Cenniku a odo dna jeho ucinnosti sa rusi platnost

a Uginnost doteraz platného Cennika sluzby SMS Direct Access vydaného spoloénostou Slovak Telekom, a. s., ak nie je s Uastnikom dohodnuté alebo v tomto
Cenniku uvedené inak.
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Vseobecné podmienky pouzivania a poskytovania sluzieb
prostrednictvom portalu Méj Telekom

Prevadzkovatel'om internetového portalu www.telekom.sk/web/mojtelekom je spolo¢nost’ Slovak Telekom,
a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, DIC 2020273893, IC DPH:
SK2020273893, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
¢islo 2081/B (dalej len ,,spolocnost’ Slovak Telekom*). Spolo¢nost’ Slovak Telekom vydava tieto
Vseobecné podmienky pouzivania a poskytovania sluzieb prostrednictvom portalu Moj Telekom pre pristup
a vyuzivanie internetového portalu www.telekom.sk/web/mojtelekom (d’alej len "Podmienky"):

Clanok I.
Uvod a definicie

1.1. Spolo¢nost’ Slovak Telekom je v sulade so zakonom ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0
zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z.z. V zneni
neskorSich predpisov poskytovatel'om sluzieb informacnej spolocnosti a zarovenl v stilade so zdkonom

¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov a v rozsahu

vieobecného povolenia a individualnych povoleni vydanych Uradom pre reguléciu elektronickych

komunikécii a poStovych sluzieb Slovenskej republiky podnikom, ktory je opravneny poskytovat’ siete a

sluzby elektronickych komunikacii v pridelenych frekvenénych pasmach. Adresa elektronickej posty

spolo¢nosti Slovak Telekom je office@telekom.sk a kontaktné telefonne Cislo spolo¢nosti Slovak

Telekom pre Géely tychto Podmienok je +421 2 4955 1111.

1.2. Pre ucely tychto Podmienok sa pod:

a) portalom Moj Telekom rozumie internetové prostredie, v ktorom registrovany Ugastnik a nim
poverené¢ osoby moézu rychlo a jednoducho spravovat’ svoje Sluzby poskytované spolocnost’ou
Slovak Telekom, alebo mézu ziskat’ prehl'ad o svojich faktarach aj spotrebe.

b) www.telekom.sk rozumie oficialne webové sidlo spolo¢nosti Slovak Telekom a internetovy portal
prevadzkovany spolo¢nostou Slovak Telekom, ktorého stucastou je aj portdl Mo6j Telekom a
technicky a marketingovy modul t-zones, ktory je ureny prevazne na zébavu.

¢) Dalsimi podmienkami rozumeju akékol'vek iné prava a povinnosti spolo¢nosti Slovak Telekom a
Prijemcu sluzieb neupravené v tychto Podmienkach tykajuce sa poskytovania SluZieb spolo¢nosti
Slovak Telekom vymedzené alebo umiestnené na akomkol'vek mieste v ramci www.telekom.sk
(napr. pokyny na objednanie a vyuZivanie Sluzby, licenéné podmienky a pod). Dalsie podmienky
nemusia byt uverejnené ako celok. Akékol'vek povinnosti alebo prava Prijemcu sluzieb alebo
spolo¢nosti Slovak Telekom umiestené na www.telekom.sk su sagast'ou Dalsich podmienok.

d) Sluzbami rozumeju sluzby poskytované prostrednictvom portalu Moj Telekom, a to:

* sluzby informacnej spolo€nosti, t.j. sluzby poskytované na dialku poc€as spojenia
elektronickych zariadeni elektronickou komunikacnou sietou spravidla za thradu na ziadost’
opravnenej osoby, najmd komer¢na komunikdcia, spracovanie, prenos, uchovavanie,
vyhladavanie alebo zhromazd'ovanie dat a elektronickd poSta okrem osobnej elektronickej
posty; alebo
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1.3.

9)

h)

)

K)

* elektronické komunikacné sluzby, ktoré predstavuju doplnkové sluzby k verejnej elektronicke;j
komunikac¢nej sluzbe poskytovanej spolocnostou Slovak Telekom prostrednictvom jej verejnej
mobilnej telefonnej siete podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb
spolo¢nosti  Slovak Telekom, a.s., alebo inych podmienok upravujicich poskytovanie
doplnkovych sluzieb spolo¢nost'ou Slovak Telekom (d’alej len "Vseobecné podmienky").

Sluzbami v zmysle tychto Podmienok nie je poskytovanie pripojenia verejnej elektronickej
komunikadnej sluzby, ak nie je v Dalsich podmienkach uvedené inak. Sluzby mézu byt
poskytované Ucastnikovi, Prijemcovi sluZieb alebo Tretim osobam odplatne alebo bezodplatne na
zdklade objednavky Ucastnika alebo s jeho suhlasom. Ak nie je v Dalsich podmienkach vyslovne
stanovené inak, odplatné Sluzby mozu byt’ poskytnuté iba v mene a na tuéet Uastnika.

Prijemcom sluzieb rozumie Ucastnik a/alebo fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord na zaklade
sthlasu alebo plnomocenstva Ugastnika vyuZziva Sluzby spoloénosti Slovak Telekom Vv jeho mene
ana jeho ucet.

Ugastnikom rozumie 0soba, ktora na ziklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo inej
zmluvy uzavretej so spolo¢nostou Slovak Telekom vyuziva elektronické komunika¢né sluzby
alebo iné doplnkové sluzby poskytované spolo¢nostou Slovak Telekom.

Tretou osobou rozumie osoba, ktord na zdklade opravnenia (delegicie) wudeleného
od registrovaného Ucastnika, ktory méa so spoloénostou Slovak Telekom uzatvoreni Dohodu
0 elektronickej komunikacii, vyuZziva Sluzby objednané v mene, na Ucet a na zodpovednost
registrovaného Ugastnika na svoj prospech alebo na prospech registrovaného Ugastnika.

Obsahom rozumie akékol'vek obrazové, zvukové a iné informacie alebo akékol'vek data, ktoré
moézu byt prostrednictvom vyuzitia Sluzieb prenesené na koncové telekomunikacné zariadenie
(napr. mobilny telefon, tablet, notebook, pc a pod.) Uéastnika, Prijemcu sluZieb alebo Tretej osoby
a moze byt tymito spdsobmi potencidlne vyuzité pre ucely vzdelavania, informovanosti, zdbavy a
pod., ako napriklad informécie nducného, spravodajského, zabavného alebo iného charakteru
(vtipy, pozdravy, erotika, software a pod.), pricom spolo¢nost’ Slovak Telekom nezodpoveda
za obsah informacii, ktorych nie je pdvodcom alebo autorom.

Cennikom rozumie aktudlna tarifa Sluzieb spoloc¢nosti Slovak Telekom, ktora obsahuje vysku cien
a poplatkov za odplatné poskytované Sluzby spolo¢nosti Slovak Telekom, vratane zliav, priplatkov
a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj d’alSich podmienok uplatiiovania cien. Cena odplatne
poskytovanych Sluzieb je uvedend na portali Mg Telekom, na internetovom portali
www.telekom.sk pri dotknutych Sluzbach. Spolo¢nost’ Slovak Telekom je opravnena zverejnit
cennik Sluzieb aj v rdamci Cennika programov a sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom.

Heslom rozumie prvy jedineény kod prideleny Uéastnikovi spolo¢nost'ou Slovak Telekom pri
registracii Ucastnika na portal Moj Telekom a -akykol'vek dalsi, Ucastnikom zvoleny kéd, ktory
sltzi na identifikaciu a overenie identifikacie Ugastnika pri jeho vstupe na portal Mdj Telekom.
Utastnik je povinny chranit Heslo pred jeho prezradenim, stratou alebo zneuZitim neopravnenou
osobou. Spoloc¢nost’ Slovak Telekom nenesie ziadnu zodpovednost’ za akukol'vek ujmu, ktora
vznikne v dosledku pouzitia (zneuzitia) Hesla neopravnenou 0sobou.

Registratnym formularom rozumie on-line zoznam udajov o osobe, riadne a Uplne vyplneny
zo strany osoby, ktory je uspeSne on-line odoslany spolo¢nosti Slovak Telekom ana zaklade
ktorého bude danej osobe vytvoreny tcet na portali Mo Telekom.

Dohodou o elektronickej komunikacii rozumie dohoda, predmetom ktorej je Specifikacia
podmienok riadneho vyuZivania elektronickej komunikacie medzi Uastnikom a spoloénostou
Slovak Telekom.

m) Pouzivatel'om rozumie osoba, ktora je opravnena pouzivat’ portal Moj Telekom.

Tieto Podmienky bliz§ie vymedzuju a upresiiujii prava a povinnosti 0sob vyuzivajucich internetovy
portdl Moj Telekom pri elektronickej komunikacii so spolo¢nostou Slovak Telekom. Ugastnik,
Prijemca sluzby a/alebo Tretia osoba potvrdzuja, Ze sa pred prvym pouzitim portalu M6j Telekom, ¢i
pred registraciou na portali Moj Telekom, ako aj pred zaslanim objednavky tovaru a/alebo SluZzieb
prostrednictvom portalu Moj Telekom, riadne oboznamili s aktudlnym znenim Podmienok, tieto
Podmienky akceptuji a zavazuji sa nimi riadit’ a dodrziavat’ ich.
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Clanok IL.
Registracia na portali Moj Telekom

Vyuzivanie portalu M6j Telekom je umoznené len registrovanym osobam. Spolo¢nost’ Slovak Telekom
je opravnena spristupnit’ uréité funkcionality portalu M6j Telekom len registrovanym Ugastnikom, ktori
maju so spolo¢nostou Slovak Telekom uzatvoreni Dohodu o elektronickej komunikacii, a/alebo Tretim
0sobam, ktoré st na zaklade opravneni (delegacii) udelenych registrovanym Ugastnikom opravnenymi
pouzivatel'mi portalu Moj Telekom.

Ucastnik moZe byt registrovany na portali Moj Telekom len raz, pri¢om do spravy v ramci svojho konta
bude moct’ zaradit’ kazdé svoje mobilné telefonne Cislo, prostrednictvom ktorého vyuziva elektronické
komunika¢né sluzby spolo¢nosti Slovak Telekom poskytované prostrednictvom verejnej mobilnej
telefonnej siete spolocnosti Slovak Telekom alebo iné Sluzby, ktoré st mu poskytované zo strany
spolo¢nosti Slovak Telekom.

Registraciu moze 0soba vykonat’ vyplnenim online Registraéného formularu dostupného na portali Moj
Telekom v Casti prihlasenic. Po zaregistrovani na portali Mo6j Telekom apo uzatvoreni Dohody
0 elektronickej komunikacii moze Ugastnik vyuzivat’ kompletnii funkcionalitu portalu Moj Telekom.

V Registraénom formulari osoba uvedie svoje pravdivé udaje minimalne v rozsahu prihlasovacie meno,
Heslo a e-mailova adresa. Zvolené prihlasovacie meno/e-mailovi adresu a Heslo bude pouzivat’ pri
prihlasovani sa do portdlu M6j Telekom, pokial’ prihlasovatel nevyuZije mozZnost’ prepojenia svojho
uctu na portali Moj Telekom so svojim G¢tom na spolo¢nost’ou Slovak Telekom umoziujucou socialnou
sietou alebo prostrednictvom iného uctu (napr. Google ucet) alebo inu spolocnostou Slovak Telekom
povolenu prihlasovaciu kombinaciu (napr. rodné ¢islo a Heslo). Po vyplneni Registra¢ného formulara
apred zacatim pouzivania portdlu MJ] Telekom musi prihlasovatel vyjadrit suhlas s tymito
Podmienkami. Bez vyjadrenia sthlasu nie je mozné registraciu uspesne dokoncit’ a ziskat’ postavenie
registrovaného a opravnené¢ho Pouzivatela portdlu Mo6j Telekom. Spravna registracia a pravdivost
prihlasovatelom poskytnutych informéacii bude preverena zaslanim potvrdzujuceho e-mailu na zadanu
e-mailovi adresu, ktort prihlasovatel’ uviedol v Registratnom formulari. Po vykonani inStrukcii
obsiahnutych v potvrdzujiicom e-maily a po vyjadreni suhlasu s tymito Podmienkami bude registracia
uspesne dokoncena.

Pokial’ sa udaje, ktoré prihlasovatel’ uviedol pri registracii, ukazu ako neuplné, nespravne alebo
nepravdivé alebo o ich pravdivosti vznikne odévodnena pochybnost, je spolo¢nost’ Slovak Telekom
opravnend registraciu prihlasovatela zrusit' alebo poskytovanie Sluzieb prostrednictvom portalu Moj
Telekom docasne obmedzit. Spolo¢nost’ Slovak Telekom nezodpoveda za ziadnu $kodu alebo ujmu,
ktora méze vzniknat' v désledku zruSenia alebo obmedzenia Pouzivatel'ovho 0étu, resp. registracie.
Pri uvedeni nepravdivych tudajov prihlasovatel preberd zodpovednost za pripadné porusenie
prisluSnych pravnych predpisov.

Clanok ITI.
Pouzivanie portalu Mdj Telekom a jeho funkcie

Pouzivatel je povinny pri pouzivani portalu Mo6j Telekom dodrziavat pravne predpisy, vzdy

reSpektovat’ prava spoloCnosti Slovak Telekom aj tretich strdn poskytujiicich Obsah, najméd pri

nakladani

s autorskymi dielami a inymi predmetmi prava dusevného vlastnictva.

Pouzivatel nesmie:

a) pouzivat portal M6j Telekom v rozpore s tymito Podmienkami,

b) komercne uzivat' ktortkol'vek c¢ast portalu Moj Telekom spdsobom spdsobilym poskodit
spolo¢nost’ Slovak Telekom a/alebo tretiu stranu poskytujicu Obsah,

c) ziskavat prihlasovacie mena a/alebo Hesla inych Pouzivatel'ov,

d) zneuzivat, blokovat, modifikovat’ alebo inak menit, upravovat’ aktkol'vek stéast’ portalu Moj
Telekom, alebo sa ¢o len pokusit’ narusit’ stabilitu, integritu, chod alebo data portalu M6j Telekom,

e) pouzivat mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat’ negativny
vplyv na prevadzku portalu M6j Telekom.

Pouzivatel’ sa, bez ohl'adu na iné ustanovenia tychto Podmienok, zavézuje, ze:

a) nebude pouzivat' portadl Moj Telekom, pokial by jeho pouzitim alebo pouzivanim zo strany



b)

Pouzivatel'a doslo k poruseniu alebo porusovaniu pravnych predpisov,

pokial’ ma menej nez 18 rokov, nebude pouzivat také Sluzby portalu M6j Telekom, u ktorych je
podmienkou pre uzivanie takej Sluzby minimalny vek 18 rokov, pricom takéto Sluzby su oznacené
symbolom "18+" alebo inym symbolom rovnakého vyznamu.

3.4. Portal Moj Telekom je mozné pouzivat’ len v rozsahu, ktory nie je na tkor prav ostatnych pouzivatel'ov
alebo spolo¢nosti Slovak Telekom a ktory je v sulade s jeho uréenim a technickymi moznost'ami.

3.5. Okrem inych prav a povinnosti uvedenych v tychto Podmienkach alebo Dalsich podmienkach ma
Prijemca sluzieb:

a)

b)

d)

9)

h)

pravo po splneni vSetkych podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo
inej zmluvy, v tychto Podmienkach a Dalgich podmienkach pozadovat’ poskytnutie SluZieb, ako aj
pravo na ich poskytnutie v rozsahu dohodnutom v zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb a/alebo
inej zmluvy, v tychto Podmienkach a Dalsich podmienkach, a to za cenu podla platného Cennika,
povinnost uhradzat’ cenu za vyuzivanie Sluzieb, vratane Sluzieb objednanych samotnym
Prijemcom sluZieb a/alebo Tretou osobou, a to v stlade s tymito Podmienkami, Dalsimi
podmienkami a platnym Cennikom,

povinnost’ zabezpecit' utajenie Hesla a uskuto¢nit’ vSetky potrebné kroky na predchadzanie jeho
zneuzitia. Prijemca sluzieb zodpoveda za vsetky aktivity uskutoénené na zéklade pouzitia alebo
zneuzitia Hesla alebo inych foriem umoZnenia pristupu k vyuzitiu Sluzieb. Prijemca sluzieb je
opravneny a pri podozreni, ze sa s Heslom obozndmila neopravnena osoba, povinny zmenit’ svoje
Heslo. Prijemca sluZieb sa zavdzuje bezodkladne oznamit’ spolo¢nosti Slovak Telekom akékol'vek
neautorizované pouzitie svojho Hesla alebo porusenie bezpe¢nosti, o ktorom sa dozvedel.
Spolo¢nost” Slovak Telekom nezodpovedd za Skody spdsobené zneuzitim Hesla alebo iného
pristupového kddu neopravnenou osobou,

povinnost' dodrziavat’ zmluvu o0 poskytovani verejnych sluzieb a/alebo ini zmluvu, tieto
Podmienky, Dalsie podmienky, ako aj iné dojednania dohodnuté so spoloénostou Slovak Telekom,
pravo vyuzivat'® Sluzby len v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, so zmluvou
0 poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inou zmluvou, s tymito Podmienkami a Dalsimi
podmienkami, pripadne podla pokynov a navodov spolocnosti Slovak Telekom a pritom
dodrziavat’ principy dobrych mravov a verejného poriadku. Prijemca sluzieb nesmie zneuzivat
Sluzby akymkol'vek spdsobom, najmid na hromadné zasielanie nevyZiadanych SMS, MMS,
e-mailovych sprav alebo inej nevyziadanej komunikacie; v opacnom pripade Prijemca sluzieb
zodpoveda za sposobentl $kodu a ponesie nasledky vyplyvajlce z prislusnych pravnych predpisov,
povinnost’ neSirit’ prostrednictvom Sluzieb reklamu; Prijemca sluzieb najmi nesmie zasielat
elektronickt postu (t.j. aktikol'vek textovu, hlasovl, zvukovu ¢i obrazova spravu prostrednictvom
portalu Moj Telekom a/alebo www.telekom.sk, ktorid mozno ulozit’ v elektronickej komunikaéne;j
sieti alebo na koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne) pre marketingové ucely
bez predchddzajiceho pisomného suhlasu prijimatel’a elektronickej poSty a zasielat’ akukol'vek
elektronickll postu na Gcely priameho marketingu, ak z elektronickej poSty nie je znama totoZnost’ a
adresa jej odosielatel'a (na ktort moéze prijimatel’ elektronickej poSty zaslat’ ziadost' o skoncenie
zasielania takych sprav),

povinnost’ nepredavat’, resp. nevyuzivat a ani neposkytovat akymkol'vek odplatnym alebo aj
neodplatnym spdsobom SluZzby inym osobam,

pravo objednat’ poskytnutie odplatnych Sluzieb vo svojom mene a na svoj ucet v prospech Tretich
osdb. Prijemca sluZieb je v takom pripade povinny zabezpecit, aby Tretie osoby vyuzivali Sluzby
v stlade s ustanoveniami zmluvy o0 poskytovani verejnej sluzby a/alebo inej zmluvy, tychto
Podmienok, Dalsich podmienok, inymi dojednaniami dohodnutymi medzi Prijemcom sluzby
a spolocnostou Slovak Telekom, pravnym poriadkom Slovenskej republiky a dobrymi mravmi.
Prijemca sluzieb ma d’alej povinnost' uhradit’ cenu za Sluzby poskytované na zaklade jeho
objednavky alebo s jeho stthlasom Tretim osobdm,

3.6. Utastnik, ktory mé so spoloénostou Slovak Telekom uzatvoreni Dohodu o elektronickej komunikécii,
ma pravo umoznit’ Tretim osobam, aby v jeho mene a na jeho ucet menili obsah a nastavenie Sluzieb,
objednavali nové Sluzby, a to az po zaregistrovani Tretich osob. Tretia 0soba je opravnena vyuzivat
funkcionality portdlu M6j Telekom na zaklade pridelenych opravneni (delegacii) aZz po vyjadreni
suhlasu s tymito Podmienkami a/alebo Dal$imi podmienkami.

3.7. Medzi zakladné funkcie portalu Moj Telekom patri:
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

a) spravovanie identifikaénych udajov Ugastnika,

b) spravovanie Sluzieb poskytovanych spoloénostou Slovak Telekom Ugastnikovi, a to najmai
1) uzatvorenie alebo zmenu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo
i) uzatvorenie, zmenu alebo ukonCenie zmluvy, na zaklade ktorej dochadza k poskytovaniu

doplnkovych sluzieb, alebo
iii) zmena v zlozeni a nastaveniach poskytovanych Sluzieb,

c) kontrola a nastavenie faktur, podrobnych vypisov a spotreby, alebo

d) iné pravne ukony, na ktoré Ucastnik splnomocni Tretiu osobu v ramci definovanych skupin
opravneni vo vztahu k zvolenym Sluzbam a zmluvam 0 poskytovani verejnych sluzieb a/alebo
inym zmluvam uzatvorenych medzi U¢astnikom a spoloénostou Slovak Telekom,

e) zadavanie a spravovanie poziadaviek; to sa nevztahuje na podavanie reklamacii alebo inych
podnetov (napr. navrhy na rieSenie sporov), ktoré sa spravuju osobitnymi pravnymi predpismi
a/alebo Reklamaénym poriadkom spolocnosti Slovak Telekom, a.s., pre reklamacie predanych
vyrobkov.

Pravne ukony, ktoré bude mozné vykonat’ prostrednictvom portalu Mgj Telekom a ktoré neodporuju
pravnym predpisom alebo zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inej zmluve uzatvorenej
medzi spolo¢nostou Slovak Telekom a Utastnikom sa budd povaZovat za pravne tikony vykonané
v pisomnej forme. Tieto pravne tkony sa budt uskutoéfiovat’ najma formou doruéenia navrhu alebo
ziadosti zadanej Ucastnikom prostrednictvom portalu Mdj Telekom, teda prostriedkami dialkovej
elektronickej komunikacie a ich naslednou akceptaciou zo strany spolo¢nosti Slovak Telekom alebo
formou navrhu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo navrhu inej zmluvy doruceného
na zéklade Zziadosti zadanej U&astnikom prostrednictvom zakaznickej telefonnej linky uréenej
spoloénostou Slovak Telekom, ktory Uéastnik nasledne akceptuje, resp. odmietne.

Ucastnikovi buda pravne ukony uskutoénené prostrednictvom portdlu Moj Telekom vzdy pristupné

v elektronickej forme na trvanlivom nosici, a to najneskor diom akceptacie navrhu zo strany

spolo¢nosti Slovak Telekom, resp. zo strany Uastnika.

Ugastnik je zodpovedny za zavizky vyplyvajuce z uzatvorenych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb

a/alebo inych zmluav, ktoré boli uzatvorené prostrednictvom portalu Mo6j Telekom, ako aj za zavazky

z pravnych tkonov, ktoré¢ budu uskuto¢nené prostrednictvom nich alebo prostrednictvom portalu Moj

Telekom.

Okrem inych prav uvedenych v tychto Podmienkach alebo Dalsich podmienkach mé spolo¢nost’ Slovak

Telekom pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Prijemcom sluzieb podla tychto Podmienok, Dalsich
podmienok a platného Cennika,

b) na nahradu Skody spdsobenej Prijemcom sluzieb a/alebo Tretou osobou konanim v rozpore
s tymito Podmienkami a Dal§imi podmienkami,

c) kedykol'vek prerusit’ poskytovanie Sluzieb, a to i voci konkrétnemu Prijemcovi sluzieb a/alebo
Tretej osobe, ak tento/tato zneuziva Sluzby, alebo existuje podozrenie z ich zneuzitia,

d) neposkytntat’ Sluzbu, ak Prijemca sluzby nema dostato¢ny objem finan¢nych prostriedkov v zmysle
VSeobecnych podmienok na zaplatenie ceny za poZadovanii SluZzbu, alebo ak mu spolo¢nost’
Slovak Telekom prerusila poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb podl'a VSeobecnych
podmienok,

e) zaviest dodato¢né sposoby ochrany portalu Moj Telekom a pristupu Prijemcov sluzieb a/alebo
Tretich osob na portal Moj Telekom, pricom Prijemca sluzieb a/alebo Tretia osoba je povinny/a
reSpektovat’ dodato¢né sposoby ochrany,

f) informovat’ Prijemcu sluzieb o Sluzbach poskytovanych prostrednictvom inych webovych
strankach prevadzkovanych spolo¢nostou Slovak Telekom formou listov, letakov, direct mailov a
inymi podobnymi formami pisomného styku,

g) na zaklade udeleného suhlasu z0 strany Prijemcu sluzieb a/alebo Tretej osoby kontaktovat
Prijemcu sluzieb a/alebo Tretiu osobu za ucelom priameho marketingu (vratane prezentacie
produktov a sluzieb za ti¢elom ich uplatnenia na trhu) svojich alebo fiou poskytovanych produktov
a Sluzieb formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronickych komunikécii, najméi
formou telefonického rozhovoru, zasielania faksimilnych sprav, textovych sprav (SMS) a
multimedialnych sprav (MMS), pricom Prijemca sluzieb alebo Tretia osoba ma pravo takyto
udeleny sthlas kedykol'vek odvolat, a to prejavom vole doru¢enym spolo¢nosti Slovak Telekom
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

v pisomnej alebo elektronickej forme,

h) na zaklade Dohody o elektronickej komunikacie uzatvorenej s Ucastnikom dorudovat mu
informacie komercnej komunikécie elektronickou postou,

i) aktualizovat, na zaklade oznamenia Prijemcu sluzieb doru¢eného spolo¢nosti Slovak Telekom
prostrednictvom elektronického formularu, identifikaéné udaje Prijemcu sluzieb,

j) zrusit konto Utastnika alebo Tretej osoby alebo moZnost/pravo vyuzivat Sluzby Prijemcovi
sluzieb v pripade jeho konania v rozpore so zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inou
zmluvou, tymito Podmienkami alebo Dal§imi podmienkami,

k) bez zbytocného odkladu doCasne zamedzit' pristup Prijemcu sluzieb alebo Tretej osoby
k informaciam ulozenym prostrednictvom portalu Moj Telekom alebo www.telekom.sk
automatickym sposobom, a to na uCel zefektivnenia ich dalSieho prenosu v elektronickej
komunikac¢nej sieti k d’als$im Prijemcom sluzieb, ako aj pravo takéto informacie odstranit’ potom,
ako sa dozvie, Ze na pévodnom zdroji prenosu boli odstranené, alebo pristup k nim bol zamedzeny,
alebo sud alebo organ dozoru nariadil ich odstranenie alebo zamedzenie pristupu k nim.

Clanok IV.
Delegacie

Ucastnik, ktory mé so spoloénostou Slovak Telekom uzatvoreni Dohodu o elektronickej komunikacii
aje registrovany na portali Mo6j Telekom, je opravneny uréit Tretie osoby, ktoré splnomocni
na vykondvanie pravnych tkonov prostrednictvom portalu M6j Telekom v rdmci definovanych skupin
opravneni vo vztahu k zvolenym Sluzbam a/alebo zmluvam 0 poskytovani verejnych sluzieb a/alebo
inych zmlav uzatvorenych so spolo¢nostou Slovak Telekom.
V ramci definovanych skupin opravneni méze Uastnik priradit splnomocnenym Tretim osobam
Z dvoch okruhov opravnent, a to:
a) na Citanie — tato funkcia opraviiuje splnomocnenu Tretiu 0sobu len prehl'adavat’ a ¢itat spristupnené
Sluzby a zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo iné zmluvy, alebo
b) aktivny spravca — tato funkcia opraviuje splnomocnenti Tretiu osobu upravovat parametre
spristupnenych SluZieb, objednavat’ a dopiiat’ nové Sluzby z ponuky spolocnosti Slovak Telekom
v mene a na Gdet Ucastnika a podavat’ reklamacie a podnety v mene Ucastnika.
Utastnik je opravneny menit’ medzi jednotlivymi definovanymi skupinami opravneni podl'a vlastného
rozhodnutia. Kazda Ucastnikom splnomocnena Tretia osoba moZe mat’ iny okruh opravnenia.
Prijemca sluzieb, ktory nie je Uclastnikom aktory nema uzatvoreni Dohodu o elektronickej
komunikécii méze mat’ za acelom prehl'adu poskytovanych mobilnych sluzieb zriadeny v ramci okruhu
opravneni funkciu ,na citanie”, priCom poskytované mobilné sluzby sa overuju prostrednictvom
mobilného telefonneho Eisla a jednorazového SMS kodu, zaslaného na predmetné mobilné telefonne
Cislo.
Prijemca sluzieb, ktory nie je Uclastnikom aktory nema uzatvoreni Dohodu o elektronickej
komunikacii moZe mat’ za ucelom prehl'adu poskytovanych SluZieb zriadeny v rdmci okruhu opravneni
funkciu “aktivny spravca®, pricom
a) poskytované mobilné sluzby sa overuji prostrednictvom mobilného telefonneho ¢isla a ID kodu,
b) poskytované fixné sluzby sa overuju cez jedine¢ny kod Ugastnika a PIN/PID.
Ugastnik po uzatvoreni Dohody o elektronickej komunikacii bude informovany o zriadenej funkcii
Prijemcu sluzieb podl'a bodu 4.4. alebo 4.5. tohto ¢lanku a bude mu ponechana moznost’ vyberu, ¢i tato
funkciu Prijemcu sluzieb podl’a bodu 4.4. alebo 4.5. tohto ¢lanku ponecha alebo nie.
Uget Prijemcu sluzieb, ktory bol registrovany a vyuzival star$iu verziu portalu Moj Telekom, bude
spolo¢nost'ou Slovak Telekom presunuty S vyuzitim principov uvedenych v bodoch 4.4. az 4.6. tohto
¢lanku. Prijemca sluzieb moZe byt vyzvany na poskytnutie dopliujucich informaécii.

Clanok V.
Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada Skody

Spolo¢nost” Slovak Telekom a Prijemca Sluzieb alebo Tretia osoba zodpovedaju za skody nimi
sposobené v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v prisluSnych pravnych predpisoch, tychto
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

Podmienkach a Dalsich podmienkach, ibaZe preukazu, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost, ak v tychto Podmienkach alebo v Dalsich podmienkach nie je
uvedené inak. Prijemca sluzieb zodpovedd najmad za Skodu spOsobenu neopravnenym zésahom
do portalu Moj Telekom, www.telekom.sk alebo vyuzitim SluZieb v rozpore s Podmienkami a Dal§imi
podmienkami.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinne;j
strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tato
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v Case vzniku zavézku tuto
prekazku predvidala, ako napr. zivelné¢ pohromy a ich nésledky, vypadky elektrickej energie, krizové
situécie, epidémie, branna pohotovost’ Statu, poveternostné vplyvy a iné okolnosti, ktoré su okolnost’ami
vylucujucimi zodpovednost’ podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poskodena zmluvna strana nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej zmluvnej
strany bolo sposobené konanim poskodenej zmluvnej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktort
bola poskodena strana povinna.

Zmluvna strana, ktorej hrozi Skoda, je povinnd s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit’ opatrenia
potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit’ nahradné sposoby komunikacie,
prenosu dat a dosiahnutia ucinkov sledovanych vyuzitim Sluzieb).

Spolo¢nost” Slovak Telekom a Prijemca sluZieb sa dohodli, Ze predvidateI'na Skoda, ktord by mohla
vzniknat’ ako nasledok porusenia pravnych povinnosti vyplyvajucich z tychto Podmienok spolo¢nost'ou
Slovak Telekom zodpoved4d pomernej Casti ceny Sluzby za relevantné/u Sluzby/u, ktoré neboli
Prijemcovi sluzieb a/alebo Tretej osobe poskytované na zaklade zavineného konania spolo¢nosti Slovak
Telekom alebo boli poskytované chybne.

Clanok VI.
Zmena Sluzieb, Podmienok, DalSich podmienok a ceny SluZzieb

Spolocnost’ Slovak Telekom je opravnend v pripade

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb,

b) zvySenia nakladov spolo¢nosti Slovak Telekom suvisiacich s poskytovanim Sluzby, alebo
programu SluZieb,

C) zmeny inflacie podl'a Statistického tiradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Spolo¢nosti Slovak Telekom, spocivajucej najmé v zavedeni, zmene
alebo zruseni Sluzieb,

e) technologického vyvoja SluZzieb,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny
sadzby DPH alebo inej platby) alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Europskych
spolocenstiev), ktoré zakladd povinnost’ alebo pravo spolo¢nosti Slovak Telekom vykonat zmenu
Sluzby, Podmienok, Dalsich podmienok a ceny SluZieb (vratane kvality, rozsahu, $truktary Sluzieb
aich ceny),

tiplne alebo séasti upravit, zmenit, nahradit’ alebo zrusit' Sluzby, Podmienky, Dalsie podmienky, ceny

Sluzieb ako aj kvalitu, rozsah a Strukturu Sluzieb a ich ceny (d’alej spolocne oznacované aj ako ,,Zmena

Sluzieb®).

Spolo¢nost’ Slovak Telekom je opravnena zverejnovat informdacie o Zmene Sluzieb minimalne 15

kalendarnych dni pred u¢innostou Zmeny SluZieb, a to zverejnenim informécie o Zmene SluZieb

vhodnym sposobom cez portdl M§j Telekom, prostrednictvom inych internetovych stranok spolo¢nosti

Slovak Telekom, e-mailovych sprav, SMS sprav alebo MMS sprav, informa¢nych materialov, tlacovych

sprav alebo inymi spésobmi podla uvahy spolo¢nosti Slovak Telekom.

Podstatnou Zmenou SluZieb sa rozumie jednostranna zmena v neprospech Utastnika tykajuca sa najmi
zmeny ceny, zdroja a sposobu vypoctu ceny za poskytovanu Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej
Sluzby alebo zmeny ¢asu trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vratane minimalnych
podmienok pouzivania alebo trvania Sluzby alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa
spolo¢nost’ Slovak Telekom a Ugastnik pisomne v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb dohodli, ze
sa budu povazovat’ za podstatné. V pripade podstatnej Zmeny Sluzieb spolo¢nost’ Slovak Telekom bude
postupovat’ v zmysle prislusnych ustanoveni Vseobecnych podmienok.
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6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom nie je povinna informovat’ Prijemcov sluzieb alebo Tretie osoby o
Zmenach Sluzieb (vratane kvality, rozsahu, Struktury a vysky ceny Sluzieb), ktoré spoc¢ivaju v rozsireni
zakladnych, voliteI'nych, doplnkovych a ostatnych Sluzieb, alebo ktoré spocivaju v nahradeni
povodnych Sluzieb novymi zakladnymi, voliteI'nymi, doplnkovymi alebo ostatnymi Sluzbami alebo v
znizeni ceny Sluzieb, alebo ktoré nespdsobuju obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti Prijemcu
sluzieb voci spolocnosti Slovak Telekom.

Dohoda o Zmene Sluzieb medzi spolo¢nostou Slovak Telekom a Prijemcom sluzieb a/alebo

opravnenou Tretou osobou sa povazuje za platne uzatvoreni okamihom akceptovanie navrhu

na zmenu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inej zmluvy v zmysle ods. 3.8 a 3.9 tychto

Podmienok.

Ak nie je medzi Prijemcom sluzieb a/alebo Trefou osobou dohodnuté inak, alebo v Dalsich

podmienkach uvedené inak, Sluzby su poskytované za odplatu, ktorej vyska je dohodnuta v stlade

s platnym zakonom o cenach a uvedena a uctovana podla platného Cennika a zverejnena priamo

na portali Moj Telekom, alebo www.telekom.sk alebo inym spdsobom, ktort je Ugastnik povinny

zaplatit’, a to:

a) na zéklade vystavenej faktury dorucenej Utastnikovi a v sulade s platobnymi podmienkami
dohodnutymi s Utastnikom v prisluinej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inej
zmluve a vo V§eobecnych podmienkach, alebo

b) prostrednictvom znizenia Kreditu v sulade s platobnymi podmienkami dohodnutymi s Ugastnikom
v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a vo VSeobecnych podmienkach.

Clanok VII.
Obsah, rozsah a kvalita poskytovania SluZieb

Obsah poskytovany v rdmci Sluzieb mdze Prijemca sluzieb a/alebo Tretia osoba (pre ucely tohto ¢lanku
spolo¢ne aj ako ,,Uzivatel Obsahu‘) vyuzivat' len pre svoju potrebu. Obsah nie je mozné kopirovat’ a
Sirit” d’al§im osobam, ak to nebolo medzi Uzivatefom Obsahu a spolo¢nostou Slovak Telekom
dohodnuté.

Na zéklade tychto Podmienok a Dalsich podmienok opraviiuje spoloénost’ Slovak Telekom UZivatel'a

Obsahu len na také tikony s Obsahom, aké su vymedzené v Dal§ich podmienkach. Uzivatel' Obsahu je

povinny dodrziavat’ vSetky licenéné podmienky tykajuce sa Obsahu, ktoré su zverejnené¢ najma

na www.telekom.sk.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom nezodpoveda za to, Ze:

a) Obsah bude bez vad a vhodny na ucéel zamysl'any Uzivatelom Obsahu,

b) Obsah neobsahuje virusy, alebo

c) stiahnutie Obsahu a jeho vyuzivanie Uzivatel'om Obsahu nebude mat’ vplyv na tdaje a informacie
ulozené na koncovom (telekomunika¢nom) zariadeni Uzivatel'a Obsahu.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom nezodpoveda za prenaSané informécie pri tych sluzbach informacnej

spolo¢nosti, ktoré pozostavaju vyluéne z prenosu informécii v elektronickej komunikacnej sieti alebo

z poskytnutia pristupu do elektronickej komunikac¢nej siete, ak spolo¢nost’ Slovak Telekom

a) nedala podnet na prenos informacii,

b) nevybrala prijemcu informacii,

C) nezostavila ani neupravila informacie.

Prenosom informdcii v elektronickej komunikacnej sieti alebo poskytnutim pristupu do elektronicke;j

komunikacnej siete podl'a bodu 7.4 tychto Podmienok sa rozumie aj automatické docasné uloZenie

prenasanych informadcii, ktoré slizi vyluéne na vykonanie prenosu v elektronickej komunikacnej sieti,

ak sa informéacie v nej neukladaju dlhsie, ako je nevyhnutné na ich prenos.

Spolo¢nost” Slovak Telekom nezodpoveda za informacie poskytnuté Uzivatel'ovi Obsahu a uloZené

na jeho Ziadost do pamite elektronickych zariadeni sluziacich na vyhlad4vanie informadcii, ak

spolo¢nost’ Slovak Telekom nevie o protipravnom obsahu uloZenych informacii alebo o protiprdvnom

konani Uzivatel'a Obsahu a na odstraneni protipravneho stavu kona bez zbyto¢ného odkladu; za tieto

informdcie vSak zodpoveda, ak UZzivatel Obsahu kond podrl'a jej pokynov.

Spolocnost” Slovak Telekom nezodpoveda za automatické docasné ulozenie informécii vylucne na ucel

zefektivnenia ich d’alSieho prenosu v elektronickej komunikacnej sieti k d’al$im prijemcom sluZieb, ak

spolo¢nost’ Slovak Telekom
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

a) neupravuje informacie,

b) dodrziava podmienky pristupu k informaciam,

C) dodrziava pravidla aktualizacie informacii spdsobom vSeobecne uzndvanym a pouzivanym
v prisluSnom odvetvi,

d) nevyuziva technoldgie na nezakonné ziskavanie a pouzivanie ulozenych informacii,

e) bez zbyto¢ného odkladu zamedzi pristup k uloZzenym informaciam, alebo informacie odstrani
potom, ako sa dozvie, Ze na pdvodnom zdroji prenosu boli odstranené, alebo pristup k nim bol
zamedzeny, alebo sud alebo organ dozoru nariadili ich odstranenie alebo zamedzenie pristupu
K nim.

Ak spolocnost’ Slovak Telekom poskytuje sluzby informac¢nej spolo¢nosti v rozsahu podl'a bodu 7.4. az

7.7. tohto ¢lanku, nie je povinné sledovat’ informacie ani opravnena vyhladavat’ informécie, ktoré sa

prenasaju alebo ukladaju. Ak sa vSak dozvie o protipravnosti takych informacii, je povinna odstranit’ ich

z elektronickej komunikacnej siete, alebo asponl zamedzit’ k nim pristup.

Uzivatel Obsahu berie na vedomie, ze zvolené elektronické komunikacné sluzby alebo sluzby
informacnej spoloc¢nosti, ktoré zahfnaja aj poskytnutie elektronickych komunika¢nych sluzieb moze
vyuzivat' len v geografickej oblasti, ktord je pokryta radiovym signalom verejnej mobilnej telefonne;j
siete spolo¢nosti Slovak Telekom (dalej len ,,VTS*), ktorej oblasti pokrytia radiovym signalom st
orientane znazornené na mape, ktora je k dispozicCii na predajnych miestach spolo¢nosti Slovak
Telekom alebo na www.telekom.sk. Vzhl'adom na charakter $irenia radiovych vin spolo¢nost’ Slovak
Telekom negarantuje na kazdom mieste geografickej oblasti pokrytej signalom VTS

a) e Utastnik dosiahne pripojenie k VTS, alebo
b) rovnaku kvalitu poskytovanych Sluzieb,

a preto spolo¢nost’ Slovak Telekom nezodpoveda za pripadné zhorSenie kvality prenosu signdlu, resp.

kvality Sluzby sposobené poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi.

Spoloc¢nost’ Slovak Telekom nezodpoveda

a) za sluzby spristupnené prostrednictvom portalu M6j Telekom alebo www.telekom.sk, ktoré
poskytuju tretie strany,

b) za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby sposobené tretou stranou,

C) zaspdsob a nasledky nastavenia Sluzieb alebo koncového zariadenia zo strany UZivatel'a Obsahu,

d) pri poskytovani Sluzieb zabezpecujicich komunikaciu cez siet’ internet za bezpecnost’ informacii,
udajov a suborov prenaSanych prostrednictvom tychto Sluzieb, ani za ich stratu, skreslenie,
poskodenie alebo znicenie.

Spolo¢nost” Slovak Telekom je opravnend kedykol'vek prerusit poskytovanie Sluzieb bez

predchadzajiiceho upozornenia, bez uvedenia dovodu a na dobu, akll povazuje za potrebné. Spolocnost’

Slovak Telekom nie je povinna poskytovat’ Sluzby okamzite, nepretrzite alebo bez vypadkov.

Clanok VIII.
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Akceptovanim tychto Podmienok a riadnym vyplnenim Registracného formuldra Prijemca sluZieb
a/alebo Tretia osoba (d’alej aj ako ,,.Dotknutd osoba*) udel'uje spolo¢nosti Slovak Telekom vyslovny
suhlas na spracuvanie svojich osobnych udajov, ktorymi st meno, priezvisko, akademicky titul, adresa,
telefénne Cislo a e-mailové adresa.

Rozsah alebo zoznam osobnych Udajov ktoré budii predmetom spracivania je uvedeny vzdy pri
podmienkach jednotlivych produktov a SluZzieb.

Spoloc¢nost’” Slovak Telekom je na zdklade udeleného stihlasu na spractivanie osobnych udajov, ako aj v
sulade s § 10 ods. 3 pism. b) zédkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov opravnena spractivat’
osobné udaje pre ucely poskytovania Sluzieb, evidencie Dotknutych osob, ako aj pre ucely plnenia
inych zakonnych povinnosti a povinnosti podl'a tychto Podmienok. Spolo¢nost’ Slovak Telekom je
opravnena tieto osobné udaje spracuvat vo svojich informacnych systémoch, pisomne, ako aj
s pouzitim automatizovanych, c¢iastone automatizovanych alebo inych ako automatizovanych
prostriedkov spracuvania, a to pocas doby trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo ine;j
zmluvy uzavretej medzi Uastnikom a spoloénostou Slovak Telekom, alebo ak Dotknuta osoba nie je
Utastnikom tak po dobu trvania registracie, resp. ak je zédkonom stanovena povinnost evidovat
materialy obsahujuce takéto tidaje po dlhsi Cas, pocas celej doby takto stanovenej povinnosti. Dotknuta
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

osoba moéze takyto suhlas odvolat’ pisomnym ozndmenim dorucenym spolocnosti Slovak Telekom.

V takom pripade prestane spolo¢nost’” Slovak Telekom spracuvat’ osobné udaje Dotknutej osoby

okamzite, avSak nie skor ako uplynie doba trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo inej

zmluvy uzavretej medzi Dotknutou osobou a spolocnost'ou Slovak Telekom, resp. ind lehota stanovena
pravnym predpisom pre evidovanie alebo archivaciu materidlov obsahujucich tieto tidaje.

Spoloc¢nost’” Slovak Telekom sa zavdzuje, ze zabezpec¢i nalezité opatrenia na ochranu identifikacnych a

inych osobnych udajov, ako aj informacii o Dotknutej osobe v sulade s platnymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky. Spolo¢nost Slovak Telekom zlikviduje osobné udaje o Dotknutej osobe

bezodkladne po tom, ¢o bude splnend poslednd z nasledujiicich podmienok: vsSetky zmluvy o

poskytovani verejnych sluzieb alebo akékol'vek ina zmluva uzatvorena medzi spolo¢nost'ou Slovak

Telekom a Dotknutou osobou boli ukoncené, Dotknuta osoba splnila vSetky zaviazky voci spolo¢nosti

Slovak Telekom, vSetky podania Dotknutej osoby su spolo¢nostou Slovak Telekom vybavené a osobné

udaje nie su nevyhnutné pre splnenie povinnosti spolocnosti Slovak Telekom ulozenych pravnym

predpisom, boli dosiahnuté vSetky ucely, na dosiahnutie ktorych bol udeleny Dotknutou osobou suhlas
na spracuvanie osobnych udajov. Tym nie je dotknuté opravnenie spoloc¢nosti Slovak Telekom
spractuvat’ osobné udaje Dotknutej osoby na ucely postového styku.

Dotknuta osoba ma prava v zmysle ustanoveni § 28 zdkona o ochrane osobnych udajov, najmi

kedykol'vek zZiadat™:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné tidaje o nej spracuvané,

b) informacie o stave spracuvania osobnych udajov,

c) informacie o zdroji, z ktorého boli jej osobné tidaje ziskané,

d) opravu a likvidaciu svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré st
predmetom spractivania,

e) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skongil,

f) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych udajov v informa¢nom
systéme.

V ramci pouzivania portdlu Moj Telekom méze dochédzat’ aj k zaznamenavaniu ,,cookies™ po dobu 30

dni. Na webovej stranke portalu M6j Telekom spolo¢nost’ Slovak Telekom moéze pouzivat’ tzv. funkéné

cookies, ktoré¢ si pamétaju vol'bu pouzivatel'a portdlu Moj Telekom za ucelom zlepSenia jeho komfortu
pri pouzivani portdlu Mo6j Telekom. Tieto cookies si pamitaju rozhodnutia, ktoré na stranke robi
pouzivatel' (napr. zapamaitaju si preferovany obchod). Tieto stibory cookies si mozu tiez zapamaitat
zmeny, ktoré pouzivatel’ portilu Méj Telekom urobil napr. vo velkosti alebo type pisma. Udaje, ktoré
tieto stbory cookies zhromazduji, st anonymizované a nemdzu sledovat pouzivatelove aktivity
prehl'adavania na inych webovych strankach. Udaje ziskané prostrednictvom stranok spolo¢nosti Slovak

Telekom vyuZzivajucich technologiu ,,cookies® mézu byt’ pouzité najmi na nasledovné ciele:

a) umoznenie pohybu navstevnika resp. uzivatel'a stranok po strankach a vyuzivanie ich funkcii, ako
napr. pristup do zabezpecenych casti (sekcii) stranok ¢i ukladanie poloziek do ndkupného kosika
atd’. (tzv. nevyhnutne potrebné (Strictly Necessary) cookies);

b) uchovavanie udajov o vol'bach (resp. vyberoch) uskutocnenych navstevnikmi a uzivate'mi stranok,
ako napr. vol'ba uZivatel'ského mena, vyber jazyka alebo regionu atd’., tieto ,,cookies* st pouZivané
najmi na zabezpecenie osobnejSieho (resp. personalizovaného) pristupu. Takéto spractivanie bude
umoznené az po ziskani osobitného suhlasu pri registracii na portali Mgj Telekom.

Reklamaciu je Ucastnik a/alebo Tretia osoba sudelenym okruhom opravneni ,.aktivny spravca®

opravneny/a podat’ pisomne a dorucit’ spolocnosti Slovak Telekom bez zbyto¢ného odkladu potom, ako

nastala skuto¢nost’ zakladajica dovod reklamdacie. Pri vybavovani podanej reklamécie spolo¢nost

Slovak Telekom postupuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov a Reklamac¢ného poriadku

spolo¢nosti Slovak Telekom. Ak bola reklamacia podand Tretou osobou s udelenym okruhom

opravneni ,,aktivny spravca®, vybavenie reklamécie bude dorucené len Ucastnikovi, priom na tcely
dorudenia vybavenia reklamacie moze spolo¢nost’ Slovak Telekom vyuzit s Uastnikom uzatvorenu

Dohodu o elektronickej komunikacii, a to aj v pripade, ak reklamaciu podala Tretia osoba s udelenym

okruhom opravneni ,,aktivny spravca®.

Reklamaciu je Prijemca sluzieb podla bodu 4.5.b) opravneny podat’ pisomne a dorucit’ spolo¢nosti

Slovak Telekom bez zbyto¢ného odkladu potom, ako nastala skuto¢nost’ zakladajtica dovod reklamacie.

Pri vybavovani podanej reklamacie spolo¢nost’ Slovak Telekom postupuje v zmysle prislusnych

pravnych predpisov a Reklama¢ného poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom. Vybavenie reklaméacie
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bude dorucené len Utastnikovi, pri¢om na uéely doruenia vybavenia reklamicie moZze spoloénost
Slovak Telekom vyuzit' s U¢astnikom uzatvorent Dohodu o elektronickej komunikécii.

Utastnik, ktory je spotrebitel’ a ktory si prostrednictvom portalu Moj Telekom objednal spoloénostou
Slovak Telekom ponukany tovar a/alebo Sluzbu (d’alej aj ako ,,Ucastnik-spotrebitel), je v stlade
so zékonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov opravneny predlozit’
organu alternativneho rieSenia sporu ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak spolo¢nost’
Slovak Telekom zamietla alebo sa v lehote 30 dni odo dna jej odoslania nevyjadrila k ziadosti o
napravu, na zaklade ktorej Ucastnik-spotrebitel’ vyjadruje svoju nespokojnost’ so spdsobom, ktorym
spolo¢nost’ Slovak Telekom vybavila jeho reklaméciu, alebo ak sa Ugastnik-spotrebitel’ domnieva, Ze
spolocnost’ Slovak Telekom porusil jeho prava. Ucastnik-spotrebitel moZze svoju Ziadost o napravu
zaslat’ aj elektronicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Ucastnik-spotrebitel’ predlozi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor do 1 roku od doruCenia zamietavej
odpovede spolo¢nosti Slovak Telekom Kk ziadosti o napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-dnove;j
lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany spolo¢nosti Slovak Telekom. U¢astnik-spotrebitel
moze navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat’ aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov, ktort najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Tieto Podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pouzivanim portalu M6j Telekom, registraciou na portali Moj Telekom, alebo vyuZivanim SluZieb
uzatvorenych prostrednictvom portalu M6j Telekom Prijemca sluzieb a/alebo Tretia osoba potvrdzuje
svoj suhlas s tymito Podmienkami a Dal§imi podmienkami a vol'u byt nimi viazany/a. To plati aj
v pripade zmeny tychto Podmienok a Dalgich podmienok.

Cinnost’ spoloénosti Slovak Telekom pri poskytovani sluzieb informaénej spolo¢nosti podlieha dohl'adu
vykonavanom Slovenskou obchodnou indpekciou (adresa: Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie, poStovy priecinok 29, Prievozskd 32, 827 99 Bratislava 27) a pri poskytovani elektronickych
komunikaénych sluZieb podlicha dohladu vykonavanom Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky Tovarenska ul. ¢. 7., P.O. BOX 18, 810 06
Bratislava.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia tychto  Podmienok, tymto nedotknuté, zostavaju
v platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost’ Slovak Telekom v takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, ufinnym a vykonateInym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto Podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho
ucelu a zmyslu dotknutého ustanovenia.

V pripade, ak by sa dostali zmluva o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo ind zmluva, tieto
Podmienky, Dalsie podmienky, Vseobecné podmienky a Cennik do vzajomného rozporu, plati
nasledujtiice poradie zaviznosti:

zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

ina zmluva, na zdklade ktorej dochadza k poskytovaniu doplnkovej sluzby

Dalsie podmienky

Cennik

Podmienky

Vseobecné podmienky.

Ustanovenia VSeobecnych podmienok sa v pripade absencie uUpravy v tychto Podmienkach alebo
Dalsich podmienkach budu aplikovat’ primerane.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ ku ditu 25.05.2016.

oo wdE

Slovak Telekom, a.s.
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Priloha €. 4

Cenova ponuka na , SMS Direct”

Nasledovhd cenova ponuka pozostava zjednorazovych amesacnych poplatkov
pri 24 mesacnej viazanosti. VSetky ceny su uvadzané bez DPH.:

Baliky predplatenych sms (sms nad rdmec balika, alebo do inych sieti budu spoplatnené
podla tejto tabulky):

Baliky predplatenych SMS sprav do vSetkych narodnych sieti

Pocet odoslanych ‘ Mesacény pausal  Mobilna siet’ Ostatné narodné Siete zahrani¢nych
SMS Telekom telekomunikaéné siete operatorov

2000 95,20 € 0,02975 € 0,0588 € 0,0812 €
5000 233,45 € 0,02876 €| 0,0588 €| 0,0812 €|
10000 663,33 € 0,02800 €| 0,0588 €| 0,0812 €|
Ostatné poplatky:

Aktivacia sluzby - jednoradzovo 33,19 €

Mesaény pausal za jedno tcastnicke Eislo 3,29 €

Mesacény pausal za jedno skratené ¢islo 6,58 €

SMS direct VPN IPSec - primarny 0,00 €

Aktivacia SMS Direct Webova aplikacia 0,00 €

Aktivacia SMS direct Mail2sms 0,00 €

Aktivacia SMS Direct HTTPS API 0,00 €

Uvedené ceny su bez DPH.

m I E EE ZAZIME TO SPOLU
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