CEZ MIRRI SR: 1018/2021

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
MOBILNYCH APLIKACII GreenPass a Over Pass

uzatvorena v stlade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,,SLA Zmluva“ alebo ,Zmluva“)

medzi:

Nazov: Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Stefanikova ul. ¢. 15 811 05 Bratislava

ICO: 50 349 287

DIC: 2120287004

IC DPH: nie je platitefom DPH

bank. Spojenie: Statna pokladnica

¢. uctu: SK52 8180 000 0070 0055 7142

v zastupeni: Mgr. art. Veronika RemiSovd, M.A., ArtD., podpredsednicka

vlddy a ministerka investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky
(dalej ako ,,Objednavatel™)

a

Obchodné meno: Slovensko IT, a. s.

Sidlo: Stdrova 27, Kosice 040 01

V zastupeni: Ing. Pavol Mirossay — predseda predstavenstva, Ing. Stefan Taka¢ — ¢&len
predstavenstva

ICO: 53 268 652

DIC: 212132 0344

IC DPH: SK2121320344

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

Cislo Uctu: IBAN:SK02 1100 0000 0029 4109 0326

SWIFT: TATRSKBX

Registracia: Okresny sud Kosice |, Vlozka ¢.1749/V, Oddiel : Sa

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako,, Zmluvné strany”)

PREAMBULA

A. Dna 14.06.2021 bolo v uradnom vestniku Eurdpskej Unie zverejnené Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a rady EU 2021/953 o ramci pre vydavanie, overovanie, uznavanie interoperabilnych potvrdeni o o¢kovani
proti ochoreniu COVID-19, o vykonani testu a prekonani tohto ochorenia (digitalny covid preukaz EU)
s cielom ulahcit volny pohyb poéas pandémie COVID-19 (dalej len ,nariadenie”), predmetom ktorého je
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definovanie prdvneho ramca pri realizacii prava na volny pohyb v ramci Eurépskej Unie a pravneho zakladu
pre spracovavanie a nakladanie s digitdlnym covid preukazom EU.

Eurdpska siet elektronického zdravotnictva, v ktorej si Ucastnikmi zastupcovia Eurdpskej komisie ako aj
¢lenskych Statov Eurdpskej Unie vydala 12.03.2021 odporucania pre verifikovatelné vakcinacné certifikaty
— zakladné znaky interoperabilty, ktorym sa zabezpecuje implementicie dostatoénej Urovne
interoperability vakcinacnych certifikatov, pricom je na ¢lenskych statoch, akym spésobom tieto elementy
interoperability pouziju a implementuju.

Eurdpska siet elektronického zdravotnictva vydala taktiez 12.03.2021 ramec dbévery (takzvany trust
framework) o interoperabilite zdravotnickych certifikatov, ktory je zdkladom pre diskusiu ¢lenskych Statov
k interoperabilite certifikdtov a definuje pravidla, politiky, protokoly, formaty a Standardy nevyhnutné na
zabezpecenie autentickosti a bezpecénosti covid — 19 zdravotnych certifikatov.

Implementacia slovenskej verzie Digital Covid Certificate (dalej len ,,DCC“) vyplyva z poZiadaviek Eurépskej
Unie na harmonizaciu procesov pre vydavanie a preukazovanie sa dokladmi o vakcinacii osoby, vykonanych
testoch na COVID-19 a potvrdeni o prekonani ochorenia COVID-19. Ndvrh a implementdcia rieSenia umozni
obc¢anom SR vyuzivat standardné riesenie digitalnej verzie DCC a pomoZe automatizovat procesy v stlade
s usmerneniami Eurdpskej Unie a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky.

Za ucelom implementdcie nariadenia a dosiahnutia poZzadovaného stavu DCC schémy bolo nevyhnutné
v ramci projektu ,,Digitdlne zelené certifikaty”, vytvorit mobilné aplikacie s ndzvom: ,,GreenPass“ a ,Over
Pass” (dalej len ,,Mobilné aplikacie” alebo kazda samostatne ako ,,Mobilna aplikacia“). Objednavatel je
obstaravatelom Mobilnych aplikacii GreenPass (Stdtom garantovana bezplatnd mobilna aplikacia pre
obcana) a OverPass (Statom garantovana a bezplatna mobilna aplikacia pre podnikatelov a poskytovatelov
sluZieb na miestach, kde je potrebné overenie certifikatu). Objedndvatel je zaroven na zaklade licencie
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udelenej Poskytovatelom opravneny nakladat s Mobilnymi aplikaciami v rozsahu § 19 ods. 4 Autorského
zdkona v zneni neskorsich predpisov.

F. Objednavatel potrebuje zabezpedit technickd podporu prevadzky, ddrzbu a rozvoj Mobilnych aplikacii.

G. Objednavatel vyhlasil vyzvu na zaslanie cenovej ponuky na zdkazku, na ktoru sa podla § 1 ods. 4 zakona €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravan

i
I

) nevztahuje pravna Uprava tohto zakona.

H. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu obstardvania k dispozicii nevyhnutné kapacity a
technické schopnosti na dodanie plnenia poZzadovaného Objedndvatefom nevyhnutného na riadny vykon
uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

I.  Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto Zmluvou
viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

1. DEFINICIE POJMOV

11

d)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy svelkym zaciatocnym pismenom majd nasledovny
vyznam:

»Clovekoden“ alebo ,,MD“ — je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povaZuje 8
(osem) ¢lovekohodin,

»Clovekohodina” — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minat),

»Programové vybavenie“ je pocitacovy program, softvér, ktorym disponuje Objednavatel, a ktory
je pouzivany pri poskytovani sluZieb v zmysle tejto SLA Zmluvy, implementdcii a naplnenie datami.
Sucastou programového vybavenia je APl Objednavatela.

»,Dovernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a)

c)

d)

ktora sa tyka Zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Struktdre, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, statistické a uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajlce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Ucinnosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a icinnosti, pokial sa tyka jej predmetu
a9,

ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,,dévernd”, ,confidential®, , proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutocnosti druhej
Zmluvnej strane a,

pre ktoru je stanoveny vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, darfiové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

Strana 3/ 44



e)

f)

h)

j)

k)

»incident” je akdkolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost Mobilnej aplikacie, akékolvek
porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou
informacnych systémov verejnej spravy,

,Vada“ alebo tiez ,Defekt” je nesulad medzi skutocnym stavom funkénosti dodaného
Komponentu a medzi funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdene;j
objednavke a jej prilohach a/alebo funkénymi sSpecifikdciami Mobilnej aplikacie dohodnutymi
medzi Zmluvnymi stranami, pricom nesulad je vzniknuty v dosledku neplnenia tejto SLA Zmluvy
riadne a mdze spbsobit obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti Mobilnej aplikacie alebo jej
Casti. Poskytovatel zodpovedd za vady (Komponentu) v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi.
Vadou nie je nefuknénost Mobilnej aplikacie alebo jej ¢asti spdsobend pdsobenim externych
faktorov, ktoré Poskytovatel nedokaze ani pri vynaloZzeni nevyhnutnej miery usilia ovplyvnit alebo
taka nefunkénost Mobilnej aplikacie, ktoru spdsobil svojim konanim Objednavatel,

,Doba neutralizacie incidentu” - je c¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
neutralizaciu nahldseného Incidentu, aktory zadina plynut nahldsenim Incidentu postupom
upravenym v prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy, ak nie je vtejto SLA Zmluve ustanovené inak.
Neutralizacia incidentu znamend odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoZnujliceho
pouzivanie Mobilnej aplikacie formou nahradného (docasného) riesenia, za ktoré sa povazuje
rieSenie, pri ktorom funkcénost Mobilnej aplikacie, resp. jej jednotlivych casti alebo sluzieb a
planovana pouZitelnost Mobilnej aplikacie je v porovnani s dokumentaciou k Mobilnej aplikacii
(vratane detailnej funkénej Specifikacie) sice poskytovand odlisne, avsak nie je podstatne
ovplyviiované jej pévodne planované pouzitie. Do doby neutralizacie incidentu sa zapocitava len
¢as od nahldsenia Incidentu. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava cas zdrZania
sposobeny nespristupnenim Mobilnej aplikdcie Objednavateflom za ucelom neutralizacie

Incidentu,

,Doba trvalého vyrieSenia“ — je ¢as pocitany pocnuc nahlasenim Incidentu postupom v zmysle
Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit trvalé odstranenie
nahldseného Incidentu, za ktoré sa povaZuje také riesenie, pri ktorom funkénost Mobilnej
aplikacie, resp. jej jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie Mobilnej aplikacie
bola plne obnovena v sulade s dokumentaciou k Mobilnej aplikacii (vratane detailnej funkcnej
Specifikacie),

,Drobnd poziadavka na zmenu” - predstavuje pozZiadavku na zmenu funkénosti Mobilnej
aplikacie , zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Mobilnej aplikacie, ktoré su vynitené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrZiavania aktualnosti prislusnej
dokumentacie Mobilnej aplikacie, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD,

»Informacny systém pre spravu incidentov a poziadaviek” je elektronicky informacny systém pre
spravu incidentov a poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednavatel evidenciu
a informacie o poziadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto SLA Zmluvy tieto poZiadavky spracuva.
PoZiadavka pre ucely Informacného systému pre spravu incidentov a poZziadaviek zahffia najma
hlasenie problému/incidentu, poZiadavku na konzultaciu a dalsie,

,Komponent“ — kaidy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Mobilnej aplikacii, a ktory je doplnenim
alebo zmenou Mobilnej aplikacie voci stavu zaznamenanému v dokumentacii k Mobilnej aplikacii
v zmysle SLA Zmluvy,

»,Bezpecnostny incident” je akykolvek spésob narusenia bezpecnosti Mobilnej aplikacie, ako aj
akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo cinnost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s bezpeénostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpeénostny incident mdze i nemusi
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p)

q)

s)

aa)

prebiehat sicasne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak,
platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom
incidente,

»,BeZny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych ¢asti Mobilnej
aplikacie alebo ich funkcnosti, pricom neobmedzuje pouzitie Mobilnej aplikacie ako celku alebo
jeho podstatnych ¢asti. Za Bezny incident sa povazuju aj véetky ostatné incidenty, ktoré nespifiaju
definiciu Kritického incidentu,

,Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Mobilne] aplikacie ako celku, pri
ktorom nie je mozné pouZit ani jednu jej ¢ast, alebo jej vypadkom €asti Mobilnej aplikacie, ktora
obmedzuje pouzitie Mobilnej aplikacie v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje incident,
ktory sa prejavuje plosne voci aspon 20 % internym a externym pouzivatefom Mobilnej aplikacie,
je vyvolavany opakovane alebo ma trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouzitelnost celej
Mobilnej aplikacie na stanoveny Ucel,

»Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani Bezpecnostny
incident, priom sa prejavuje tym, Ze znemoznuje a/alebo obmedzuje pouZivanie Mobilnej
aplikacie, jeho funkénosti alebo sluZieb z hladiska koncového pouzivatela,

,HW* znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia,

»SW* alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovyprogram/pocitadové
programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori sicast Mobilnej aplikacie a bol
dodany Poskytovatelom v ramci plnenia tejto Zmluvy,

,SW 3. strany“ alebo ,softvér 3. strany“ — je softvérovy produkt, ktory spifia znaky
preexistentného obchodne dostupného SW, preexistentného obchodne nedostupného SW,
preexistentného open source SW,!

,Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn,
ktory ho nahradi.

»Metodika zabezpecenia“ je dokument Specifikovany v bode 2.9 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi,

,Obchodny zakonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov,

s

»,Objednavatel” je verejny obstardvatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy,
,Objednavkové sluzby“ su sluzby rozvoja definované v bode 3.4 SLA Zmluvy,

»Pausalne sluzby“ su sluzby definované v bode 3.2 SLA Zmluvy,

s

»,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, Gdrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi
tejto SLA Zmluvy,

,Opravnena osoba Objedndavatela” je zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu oprdvneni oznadmi Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 14 tejto SLA Zmluvy,

,Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela” je zistupca Poskytovatela, ktorého
identifikacné Udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle ¢l.
14 tejto SLA Zmluvy,

1 Dalej pozri €l. 11 tejto SLA Zmluvy.
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bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i)

)

kk)

)

,Sluzby” st Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Mobilnej aplikacie v sulade s touto SLA Zmluvou,

»,Mobilnd aplikacia” je aplikdcia (informacny systém) ktorej podpora, Udrzba arozvoj je
predmetom tejto SLA Zmluvy,

»Autorsky zakon” je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov,

»Vyhladka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €.
85/2020 Z.z.“ alebo ,Vyhlaska €. 85/2020 Z. z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu o riadeni projektov ¢. 85/2020 Z. z.,

»Vyhladka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z.z.“ alebo
,Vyhlaska €. 78/2020 Z. z.“ je vyhldska Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy ¢. 78/2020 Z. z.,

,Vyhladka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
179/2020 Z.z.“ alebo , Vyhlaska €. 179/2020 Z. z.“ je vyhladska Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie ainformatizaciu ktorou sa upravuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych
opatreni informadénych technolégii verejnej spravy ¢. 179/2020 Z. z.,

»Zakon o KB“ znamena zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

»Zakon o ITVS” znamenad zdkon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov,

»Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov.

»Zakon o slobodnom pristupe k informaciam“ je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov,

»2Zmluva“ alebo tiez ,,SLA Zmluva“ je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji
informacného systému,

mm) ,ZVO“ alebo ,zakon o verejnom obstaravani je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejhom

obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1

2.2

2.3

2.4

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce, a Ze sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi zadavanu dokumentdciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vsetkymi oprdvneniami poZadovanymi prislusSnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania
tejto SLA Zmluvy bude udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podla
tejto SLA Zmluvy uzatvori poistnu zmluvu, s predmetom plnenia v prospech Objednavatela,
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

¢o preukazuje Objedndavatelovi predloZzenim platnej a U¢innej poistnej zmluvy a to v lehote do
60 pracovnych dni odo dna podpisu SLA Zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti
za Skodu sposobenu konanim Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy, na
poistnd sumu v minimalnom rozsahu ceny podla tejto SLA Zmluvy. NepredloZenie poistnej
zmluvy zakladd pravo Objednavatela odstupit od SLA Zmluvy. ZruSenie poistnej zmluvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a Uc¢innosti SLA Zmluvy je podstatnym
porusenim SLA Zmluvy.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej
spravy, samospravy, organizdciou v zriadovatelskej pésobnosti orgdnu verejnej, Statnej
spravy, samospravy) alebo iny verejny obstaravatel/obstaravatel, ktory nie je orgdnom
verejnej moci, zaloZzeny a vzniknuty v sulade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, spfﬁa
vSetky podmienky a poziadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily
uzatvorit tuto SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na Uclely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom ma zabezpecené programové vybavenie aIT infrastruktiru, ato takym
spésobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivhe mozné a bude v sulade
s preambulou tejto SLA Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je
mozné dohodou Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené
ustanovenia vsSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky sa povaZuju za vyslovne vylucené.

Objedndvatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujucimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa Verejného obstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje azavazuje sa, Ze bude dodrziavat bezpecnostné poZiadavky
Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti,

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpeénosti
Mobilnej aplikacie na overenie miery dodrzZiavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie ndpravy zisteni
z auditu bezpecnosti Mobilnej aplikacie dostupné na CSIRT.SK (gov.sk).

Poskytovatel vyhlasuje a zavézuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpeénosti
Mobilnych aplikacii na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie ndpravy zisteni
z auditu bezpecnosti Mobilnej aplikacie.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpeéenie sluZieb technickej podpory softvérového rieenia,
Uprav, Udrzby a rozvoja aplikacie GreenPass (Statom garantovana bezplatna mobilna aplikacia
pre obcana) a OverPass (Statom garantovana a bezplatna mobilna aplikacia pre podnikatelov
a poskytovatelov sluzieb na miestach, kde je potrebné overenie certifikdtu), za ucelom
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3.2

zabezpedenia ich riadnej prevadzkyschopnosti a dprav funkcionalit tak, aby mohla byt
zabezpecena suUstavna interoperabilita so vSetkymi informaénymi systémami, s ktorymi su
Mobilné aplikacie integrované.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto SLA
Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, udriby Mobilnej aplikacie v nasledovnom
rozsahu:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline,
b) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),
c) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

d) realizacia servisnych zasahov (riesenie incidentov) v pripade nefunkcnosti Mobilnej
aplikacie alebo jeho komponentov,

e) realizacia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie),

f) dalSie dodavky, Cinnosti aprace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti
a prevadzkyschopnosti Mobilnej aplikacie, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost Objednavatela,

g) podpora prirealizacii rozvojovych zasahov (rieSenie poziadaviek na rozvoj UX a sluZieb)

h) tvorba reportov a Statistik podla poZiadaviek Objednavatela.

(dalej ako ,,Pausalne sluzby”).

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 a Prilohe
¢. 2 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje vsulade sPrilohou ¢ 4 na zdklade pisomnej objedndvky
Objednavatela poskytnut mu po potvrdeni objednavky v dohodnutom c¢ase a v sulade s
podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve sluzby vyplyvajuce z tejto Zmluvy (dalej ako
,Objednavkové sluzby”).

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori stucast Prilohy €. 1
v Casti tykajucej sa Pausalnych sluzieb a sucast Prilohy €. 4 a Prilohy ¢. 5 v Casti tykajlcej sa
Objedndvkovych sluZzieb.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutl sumu za
riadne a vcas poskytnuté Sluzby. Podmienky uréenia a vysku sumy zodpovedajlcej cene za
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 SLA Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni
ku vSetkym castiam Mobilnej aplikacie, ktoré doda ci upravi Poskytovatel na zaklade tejto SLA
Zmluvy a ktoré poZivaju ochranu podla Autorského zdakona, ato vrozsahu $pecifikovanom
v tejto SLA Zmluve.

Objednavatel sa zavidzuje poskytnut Poskytovatelovi sucéinnost, ktorda je nevyhnutnd pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v SLA Zmluve a Prilohe €. 1 tejto
SLA Zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpecni
Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatelom.
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MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoZiuju a ak sa Zmluvné strany na tom pisomne dohodnu, Poskytovatel moze
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny respektovat
vSetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela s pristupom kinformacnym technolégiam a sieti
Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s ¢ldankom 8 SLA Zmluvy.

4.2 Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, v rdmci Casového pokrytia,
ktoré je detailne vymedzené v Prilohe €. 3 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluZieb, ktoré nebude sp6sobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane predi#i pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu
omeskania nezavineného Poskytovatelom.

4.3 Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objedndvku Objedndvatela v sulade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a
spbsob jej potvrdenia je blizSie popisany v Prilohe €. 4 tejto SLA Zmluvy.

4.4 Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za ucelom ich objednavky, je Objednavatel povinny
pouzivat jednotny objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu €. 5 tejto SLA Zmluvy. Na zéklade
Objedndvatelom vyplneného a dorucéeného objednavkového formuldra Poskytovatel
vypracuje cenovu kalkuldciu podla Prilohy ¢. 6 SLA Zmluvy, ktord Poskytovatel zasle
Objednavatelovi a ktora bude obsahovat podrobny navrh riesenia, vratane analyzy dopadov a
predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednavkovych sluZieb a plan ich realizacie (dalej ako ,,Zavdzna ponuka“). Sucastou planu
realizdcie Objedndvkovych sluzieb bude Specifikacia akceptacnych testov. Objedndvatel do 7
kalendarnych dni od dorucenia Zavaznej ponuky, Zavaznu ponuku prijme a potvrdi ju
pisomne, alebo Zavaznu objednavku odmietne.

4.5 PoZadovand doba vyriesenia prislusnej poziadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je sicastou
objednavkového formuldra Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedend v cenovej
kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou sticastou je navrh riesenia, predpokladany
harmonogram prdce a plan realizacie Objedndavkovych sluZieb.

4.6 V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej Zavaznej ponuky Objednavatelom nezacne
Objednavkovu sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany
Poskytovatela povazované za porusenie SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV

5.1 Pri poskytovani Sluzieb méze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia
na:

a) BeZné incidenty,

b) Bezpecnostné incidenty,
c) Kritické incidenty,

d) Nekritické incidenty.

5.2 Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, ato aj v pripade, ak zavaznost
incidentu nema vplyv na obvykli funkénost Mobilnej aplikacie, alebo ak nedosahuje intenzity
Kritického incidentu.

5.3 Poskytovatel sa zavizuje dodrzat pri riedeni Incidentov nasledovné reakéné doby:
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a)

b)

d)

5.4

b)

5.7
a)

b)

pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavizuje zacat so zasahom najneskor do 2 hodin v ramci
zdkladného casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 17:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou
statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Bezného incidentu,

pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskor do 10 minat od
momentu nahlasenia Kritického incidentu bez ohladu na zdkladny ramec ¢asového pokrytia,

pri Nekritickych incidendoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zésahom najneskér do 4 hodin
vramci zakladného casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 17:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Nekritického incidentu,

pri Bezpeénostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavazuje zacat so
zasahom najneskér do 10 minut v rdmci ¢asového pokrytia 24 hod. od pondelka do nedele od
nahldsenia alebo zistenia Bezpeénostného incidentu, a to bez ohladu na to, ¢i k Bezpe¢nostenému
incidentu doslo pri riadnom fungovani Mobilnej aplikacie alebo v suvislosti s BeZznym incidentom
alebo Kritickym incidentom.

Poskytovatel sa zavazuje v suéinnosti s technickou podporou Objednavatela Incidenty riesit az
do:

ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivhe mozné Incident bez zbyto¢ného odkladu trvale
vyriesit,

zabezpecenia doc¢asného rezimu funkénosti Mobilnej aplikacie (funkcia a planovana pouzitefnost
Mobilnej aplikacie je odlisnad od poZiadaviek a funkénej Specifikacie, avsak tato odlisSnost nema
podstatny vplyv na povodne planované vyuZitie Mobilnej aplikacie) vytvorenim nahradného
postupu alebo docasného rieSenia.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit:
Bezny incident najneskdr do [6] hodin,
Kriticky incident najneskor do [2] hodin,
Nekriticky incident a nasadit v rdmci planovanych releasov,
Bezpecnostny (kriticky) incident najneskor do [2] hodin.

PoZiadavky na rieSenie Incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom
Informacného systému pre spravu incidentov a poZiadaviek a nasledne aj e-mailom
(potvrdzujucim nahlaseny incident) Zoznam os6b opravnenych pre nahldsenie poZiadavky na
rieSenie Incidentu zo strany Objednavatela aich kontaktné udaje sa Opravnend osoba
Objednavatela zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od
nadobudnutia ucéinnosti tejto SLA Zmluvy; kazdl zmenu tychto os6b je Objedndvatel povinny
bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel sa zavazuje pri rieseni Incidentov postupovat nasledovne:
telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
v pripade potreby je schopny okamZzite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednavatela,

v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do miesta poskytovania SluZieb v zmysle ¢l. 4
SLA Zmluvy.

Strana 10/ 44



AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel predlozi dokumentaciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢l. 3.2
SLA Zmluvy Objednavatelovi eSte pred podpisanim SLA Zmluvy, k akceptacii rozsahu v akom
sa Pausalne sluzby budi poskytovat dochadza driom podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel je povinny odovzdat predkladand dokumentaciu k poskytovanym Pausalnym
sluzbam v elektronickej forme na CD alebo DVD nosici v Case akceptdcie Pausalnych sluzieb a
v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZieb Poskytovatefom spolu so zoznamom
Pausalnych sluZieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych Pausalnych sluzbach Objednavatelovi do 10. — ho
dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym
porusenim SLA Zmluvy.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluZieb je realizovanie akceptacného testu
podla Specifikdcie uvedenej v plane realizacie vzmysle ¢l. 4.4 SLA Zmluvy v testovacom
prostredi Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel akceptuje
poskytnuté Objednavkové sluzby, ak spiiiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych
funkénych Specifikacii podla objednavkového formuldra azdroven pocet nevyrieSenych
neodstranenych Vad, ktoré su vysledkom pdsobenia Objednavkovych sluzieb, ktorymi sa
rozumie nesulad ich skuto¢ného stavu s funkénymi Specifikdciami dohodnutymi medzi
Zmluvnymi stranami, zisteny na zdklade akceptaénych testov, za ktory zodpovedd
Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:

Kategoria Popis

Povoleny pocet
defektov

Kriticka Y

Kriticka vada s dopadom na zakladné funkcionality Mobilnej
aplikacie, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi
znemoznil prevadzku Mobilnej aplikacie, resp. v testovacom
prostredi zastavil postup testov.

Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Mobilnej aplikacie, resp.
bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

6.5

6.6

6.7

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptaénym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom
a Uhradu ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Vzor
akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby tvori Prilohu €. 7 SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavadzuje podpisat a odoslat akceptaény protokol k Objednavkovym sluzbam
vystaveny Poskytovatelom do 5 pracovnych dni odo dfa Uspesného vykonania akceptacnych
testov na strane Objedndvatela. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty spolu 5
pracovnych dni odo dna uspesného vykonania akceptacnych testov, alebo ak Objedndvatel
nevznesie v stanovenej lehote vyhrady k akceptadcii sa prislusné Objednavkové sluzby povazuju
za riadne akceptované Objedndvatelom.

Poskytovatel v ramci odozvdania Objednavkovych sluzieb predlozi Objednavatelovi zdrojové
kady k Objednavkovym sluzbam alebo jej casti v aktualnej podobe v pripade ak Objednavkové
sluzby alebo ich ¢ast, st autorskym dielom v stlade s ¢l. 11 SLA Zmluvy, udeli Objednavatelovi
suhlas s pouZivanim Objednavkovych sluzieb alebo ich ¢asti v podobe licencie, ktorej rozsah
zodpoveda pravne]j Uprave Autorského zakona a odovzda vsetku a akukolvek dokumentiaciu,
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ktord vznikla vo vztahu k poskytnutiu Objednavkovych sluZzieb alebo ich ¢asti; vlastnicke pravo
k dokumentacii prechddza na Objedndvatela jej prevzatim, tzn. momentom podpisu
akceptacného protokolu k Objedndvkovym sluzbam.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel sa zavazuje pri akceptacii SluZieb preukdzat azdokumentovat, ¢i bola
pozadovana Sluzba poskytnutd riadne avcas avsulade s Ucelom, cielom a funkcionalitou
Mobilnych aplikacii.

V pripade, ak v rdmci tejto SLA Zmluvy bude poskytnuté také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v sulade s ¢l. 10 a 11, plati, Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze taka Sluzba je ¢ase
dodania bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo
dria podpisania akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati Sluzby v zmysle tejto SLA
Zmluvy, s vynimkou pripadov, ak vada vznikla v dosledku externych faktorov alebo konanim
Opravnenej osoby Objedndvatela alebo nim splnomocnenej osoby.

Ak maju poskytnutné Objedndvkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach. Charakteristika vad alehoty na ich
odstranenie su uvedené v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

a)

b)

d)

e)

f)

Objedndvatel sa zavazuje:

poskytnit Poskytovatelovi vsetku potrebnd sucéinnost pri poskytovani SluZieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia Sluzieb; a zaistit sucinnost tretich osob
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je takad sucinnost potrebna pre riadne a véasné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €.
1 a Prilohy €. 2 tejto SLA Zmluvy;

zabezpecit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
stcasnému technologickému postupu, ak bude Objednévatel takymi informaciami disponovat
a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objedndvatela
zabezpecit pre Poskytovatela poverenia za Gcelom objektivhej mozZnosti poskytovat Sluzby podla
tejto SLA Zmluvy,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaénd a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie
SluZieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a
zabezpecit Poskytovatelovi na jeho Ziadost véas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup nevyhnutne potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd. bude zndsat Objednavatel.
Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v mieste
plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,
zabezpecit odbornych garantov pre Gcéely prijimania poskytovanych SluZieb podla klasifikacii
Sluzieb a nevyhnutnych kompentencii na Ucely rozhodovania a bezodkladne oznamit
Poskytovatelovi akikolvek zmenu garantov a kontaktnych oséb,
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g) zabezpelit Poskytovatelovi vSetky legislativne, metodické, koncepéné, dokumentacné,
normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujlce sa k problematike Mobilnej aplikacie, ak
bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vsak len za predpokladu, Ze Poskytovatel
nema ktakymto materidlom sdm pristup alen vrozsahu, vakom si tento pristup nevie
Poskytovatel zabezpedit sam.

8.2 Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, v¢as a v sulade s poziadavkami Objednévatela uvedenymi v tejto SLA
Zmluve,

b) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom omeskani, ¢i inych skuto¢nostiach,
ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie Sluzieb,

a) pravidelne, v lehotach v zmysle ¢l. 6.4 SLA Zmluvy a sp6sobom dohodnutym s Objednavatelom,
Objednavatela informovat o poskytovani Pausalnych sluZieb a vidy po skonceni kalendarneho
mesiaca predlozZit evidenciu vykonanej ¢innosti za urcené obdobie (vratane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle SLA Zmluvy) vo vztahu ku
vietkym poskytnutym Sluzbam,

b) pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluzieb
spolu s odpoétom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy kpiatemu diu mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k prijatiu potvrdenia Zavaznej ponuky Objednavkovej
sluzby Objedndvatelom aZ do dna podpisu akceptacného protokolu,

c) niest zodpovednost za vzniknutl Skodu spdsobend Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto SLA
Zmluvy.

8.3 Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a) sa povaZuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY
9.1 Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA

v

Zmluvy cenu dojednanl vzmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach vzneni neskorsich
predpisov za:

a) Pausalne sluzby vo vyske € 1 996,50 EUR (slovom: jednotisic devatsto devatdesiatSest eur
a patdesiat centov) vratane DPH mesacne. Pausdlne vydavky za sluzby technickej
podpory prevadzky budud v maximalnej vyske 20,00 % z dodavky diela prepocitané na jeden (1)
kalendarny mesiac. Po poskytnuti prislusSnych Objedndavkovych sluzieb aich akceptacii
Objednavatelom bude vyska pausalnych sluzieb vypocitana ako sucet povodnych pausalnych
sluzieb uvedenych vtomto bode anovych pausalnych sluzieb, ktoré budu vypocitané
v maximalnej vyske 20,00 % prepocitané na jeden (1) kalendarny mesiac z dodavky objednanych
sluZieb.

b) Objednavkové sluzby vo vyske podla cenovej kalkulacie Poskytovatela podla bodu 4.4 tejto SLA
Zmluvy.

9.2 Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 a) tohto ¢lanku mesacéne za kazdy
kalendarny mesiac v lehote, v stlade s ¢l. 6.4 SLA Zmluvy za poskytnuté Pausdlne sluzby. Za
necely mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb sa Uctuje pomerna Cast, a sice za kazdy cely
den pomerna ¢ast mesacnej ceny Pausalnych sluzieb. Prva faktlra za poskytované Pausalne
sluzby za obdobie od datumu po Zvyseni ceny sluZzieb podia bodu 9.1 a) 2. vety bude
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10.

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

obsahovat pomernu ¢ast ceny za Pausalne sluzby pripadajlice na pocet kalendarnych dni za
obdobie po akceptacii objednavkovych sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluzieb aich akceptacii Objedndvatelom. Poskytovatel sa
zavézuje vystavit prislusné faktury za Objednavkové sluzby v stlade s ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy do
15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v sulade s ¢ldankom 6 tejto SLA Zmluvy.

Splatnost faktur je 30 dni odo dna ich dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet
Poskytovatela uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom zndsa
Objednavatel.

Faktura sa povazuje za uhradenu diiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpiosv a vzmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve, v zneni
neskorsich predpisov. Prilohou faktiry musi byt zoznam Pausalnych sluzZieb realizovanych za
prislusny kalendarny mesiac, akceptacny protokol k Ojedndvkovym sluzbam alebo iny podklad,
na ktorom sa Zmluvné strany dohodli. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je
Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade
lehota splatnosti zaéne plynit az diiom dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so
zaplatenim ceny SluZzieb.

ZDROJOVY KOD

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodanej Mobilnej aplikacie,
vratane Uplného aktudlneho zdrojového kédu, ato na zdklade pisomného preberacieho
protokolu.

Poskytovatel zaroven umoini Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti Mobilnej
aplikacie urcent len na citanie (,read only”), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho
z prostredi Mobilnej aplikacie/informacného systému.

Poskytovatel je povinny odozvdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane Uplneho aktudlneho zdrojového kddu pri ukonceni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitatového programu tvoriaceho
Mobilnu aplikaciu, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto SLA Zmluvy (dalej
ako ,vytvoreny zdrojovy koéd“) a zo zdrojového kddu kazdého pocitacového programu
vytvoreného nezavisle od Mobilnej aplikacie (dalej ako ,preexistentny zdrojovy kéd“).

Sluzby v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy v sulade najma s Prilohou €. 2 tejto SLA Zmluvy

10.5.1 O zahfnaju vytvorenie nasledovného vopred definovaného a od zvySku Mobilnej
aplikacie oddelitelného modulu (Casti) Poskytovatelom pri plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je
bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je Gcel vyplyvajuci
z tejto SLA Zmluvy (dalej ako ,,Modul”).

10.5.2 O nezahfnaju vytvorenie Modulu.

Vytvoreny zdrojovy kdd (s vynimkou Modulu podla bodu 10.5.1) vratane dokumentacie
zdrojového kddu bude zverejneny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z.
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11.

10.7

a)

b)

10.8

(s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kdd je dostupny
len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kdd. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny
zdrojovy kéd okrem predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na
zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mléanlivosti a ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentiécie zdrojového kédu Modulu/ov bude
zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sutaznych podkladoh bud’

v reZzime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. (verejné — zdrojovy kdd je dostupny
pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na
preexistentny zdrojovy kdd, alebo

v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. (s obmedzenou dostupnostou pre
organ vedenia a orgdny riadenia - zdrojovy kdéd je dostupny len pre orgdn vedenia a organy
riadenia.

Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaruuje moznost overenia, Ze je kompletny
a v spravnej verzii, tzn. umoZznujucej kompilaciu, instaldciu, spustenie a overenie funkcionality,
a to vratane kompletnej dokumentdcie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti
Mobilnej aplikacie. Zarover odovzdany zdrojovy kdd musi byt pokryty testami (aspori na 90%),
musi dosahovat rating kvality (statickd analyza kdédu) podla CodeClimate/CodeQL atd.
(minimalne stupna B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNIiCTVA

111

a)

b)

d)

11.2

Vzhladom na to, Ze stcéastou poskytnutia SluZieb podla tejto SLA Zmluvy méze byt aj:

vytvorenie plneni, ktoré mozu naplnat znaky podcitatového programu v zmysle Autorského
zdkona,

pouzitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych nezdvisle od
Mobilnej aplikacie ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licenénych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

pouzitie pocitatovych programov Poskystovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
Mobilnej aplikacie, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licencnych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

pouzitie open source pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych
nezavisle od Mobilnej aplikacie, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami
(tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto Sluzbam poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku SLA
Zmluvy a to na Ucel, pre ktory bola Sluzba vytvorena a poskytnuta. Poskytnutie licencie je viazané
na moment akceptdcie SluZieb, tzn.: Objednavatel nadobuda licencie najneskor diiom akceptacie
SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast, akceptaciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouzivat taky pocitatovy program (s
vynimkou Modulu na ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo
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neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), Gzemne obmedzenu na Uzemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vSetky spésoby pouZitia najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona na
ucel, pre ktory boli Mobilné aplikacie vytvorené podla preambuly tejto SLA Zmluvy.
Specifikacia pocitacovych programov vytvorenych Poskytovatelom podla tejto SLA Zmluvy
bude predmetom dodatku k SLA Zmluve. Objedndvatel je bez potreby akéhokolvek dalsSieho
povolenia Poskytovatela opravneny udelit inému organu statnej a verejnej spravy Slovenskej
republiky sublicenciu na pouZzitie pocitacového programu v sulade s ucelom na aky bude
buduca Sluzba vytvorena, vratane subjektov ovladanych v zmysle § 66a Obchodného
zakonnika alebo subjektov zriadenych orgdnom Statnej, verejnej spravy za Ucelom plnenia
uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami
na ochranu hospodarskej sutaze.

11.3  Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA
Zmluvy pre Objedndvatela pocitatovy program, ktory je Modulom v sulade s¢l. 10.5 SLA
Zmluvy, akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouZivat taky
pocitacovy program:

a) ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
uzemne neobmedzenud, v neobmedzenom rozsahu (najmad na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vSetky sp6soby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona s tym, Ze
Objednavatel je opravneny Sirit na verejnosti takyto pocitatovy program aj formou otvoreného
zdrojového kodu, vratane prava Objednavatela udelit suhlas na poufZitie Sluzby tretej osobe
(sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, najma so
zdkona €. 187/2021 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
alebo pravidlami pre Cerpanie prostriedkov zo Statneho rozpoctu), alebo

b) podla podmienok nasledovnej open source licencie?: .........ccooveuveunee. /odkaz na cely text licencie
a jej verziu/,

11.4  Licencia podla bodu 11.2 a 11.3 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepéné pripravné materialy, stvisiacu dokumentdciu,
a to aj na pripadné dalsie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Mobilnej aplikacii
upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy.

a) Ucinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktora
prisluSny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy
program poufZit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie
licencie nemozZno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej Uc¢innost trva aj po skonéeni Gcéinnosti
tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Sluzbe alebo jej casti spésobom, v rozsahu a na c¢as uvedeny v
tomto bode SLA Zmluvy je sucastou ceny za dodanie Sluzby v zmysle ¢lanku 9 tejto SLA Zmluvy.

11.5  Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy
vznikne c¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému
zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovena so

2 Niektora z licencii schvalend iniciativou Open Source Iniciative, dostupné na https://opensource.org/licenses
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11.6

11.7

a)

b)

11.8

zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela nevzniknd v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na
Objedndvatela vsetky osobitné prdva zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k sdcastiam plnenia predmetu SLA
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby
pouZije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitacovy program
v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich strdn. Pre
kvalifikovanie pocitatového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit
jednu z podmienok:

Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnu ¢innost bez
ohladu na prdvne postavenie a sp6sob ich financovania ktory je na trhu bezne dostupny, t. j.
ponukany na uzemi Slovenskej republiky alebo v rdmci Eurdpskej Unie bez obmedzeni a ktory v
¢ase uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany,
ale spiia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby alebo jej casti udelit
Objednavatelovi licenciu v sulade s €l. 11.2 SLA Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne
nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Sluzby alebo
jej Casti (s vynimkou pouzitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s u¢elom, na aky je Sluzba
alebo jej ¢ast vytvorena a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

Ide o ,preexistentny open source SW“ tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Poskytovatel je povinny poskytnut Objednéavatelovi o tejto skutoénosti pisomné vyhlasenie a na
vyzvu Objednavatela tuto skutoénost preukazat. Objednavatel je v pripade pouZitia open source
povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty open
source pocitacovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chapany pocitacovy program
zodpovedaijlci verejnej licencii Eurépskej Unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 11.7 pism. a) a7 c) tejto SLA Zmluvy aich
licenénych podmienok, tvoriacich stucast Sluzby podla tejto SLA Zmluvy bude predmetom
dodatku k SLA Zmluve. Za predpokladu, Ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia
platnost a ucinnost, Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent
povodnych licencii na obdobie platnosti a U¢innosti tejto SLA Zmluvy, a to takym sp6sobom
aby bol Objedndvatel schopny zabezpecdovat plynull, bezpeénl a spolahlivi prevadzku
informacnej technoldgie verejnej spravy (informacného systému).
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12,
12.1

11.9  Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objedndvatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo)
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom
Objednavatelovi.

11.10 Poskytovatel sa zavizuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako, preexistentny SW*) v ramci poskytovania
SluZieb a predloZit Objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich licenénych podmienok.

11.11 Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom s nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v sulade
s bodom 9.4 SLA Zmluvy riadne uhradit vsetky tieto za celd dobu trvania SLA Zmluvy.

11.12 Poskytovatel v sulade s €l. 9 SLA Zmluvy zodpoveda za Uhradu licenénych poplatkov za pouzitie
preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

11.13 V pripade, Ze pri poskytnuti Sluzby vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitadovy program
neuvedeny v dodatku k SLA Zmluve. a Objednavatel takdto Sluzbu akceptuje podpisom
Akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitadovy program ustanovenia tohto
¢lanku v celom rozsahu podla charakteru pocitacového programu poskytnutého v zmysle SLA
Zmluvy.

11.14 Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné
ako uvedené v dodatku k SLA Zmluve. je mozZné urobit sucastou Sluzby len na zaklade
predchdadzajiuceho pisomného suhlasu Objedndvatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spractvat v mene Objednavatela osobné Udaje
dotknutych osbb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto ldajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako ,GDPR”) a § 5 pism. p) zédkona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych uUdajov”), Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit
zmluvu o povereni spracivanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane
osobnych udajov,. V zmluve o povereni spractivanim osobnych udajov podla predchadzajlcej vety
Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracivania osobnych udajov, povahu a ucel spracivania,
zoznam alebo rozsah osobnych Udajov, kategdrie dotknutych oséb a povinnosti a prdva Objednavatela
ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prdva a povinnosti v sulade so Zdkonom o ochrane
osobnych udajov.

12.2  Zmluvné strany su povinné zachovévat micanlivost o osobnych Udajoch  azaviazat
mléanlivostou zamestnancov alebo vSetkych pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi
udajmi, pricom povinnost miléanlivosti trvd aj po skonéeni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

12.3  Zmluvné strany su povinné zachovavat mléanlivost o Dévernych informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané informacie nesmu dalej pouzit na iné Gcely
ako plnenie predmetu SLA Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym
poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, uctovnych, dafovych a inych poradcov alebo
auditorov), ktori su viazani vSeobecnou povinnostou mléanlivosti na zaklade osobitnych
pravnych predpisov alebo su povinni zachovéavat mic¢anlivost na zaklade pisomnej dohody
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13.

12.4

d)

12.5

12.6

s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdoddvatelom, ak sa subdoddvatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na Ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podfa Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali
v sUvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dovodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zdklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednadvatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejriovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené DoOverné informacie, o povinnosti mlcanlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uZivat Déverné informacie v zmysle ¢l. 1 bod 1.1 pism. d) SLA
Zmluvy vylu€ne na ucel, na ktory im boli poskytnuté a zdroven sa zavazuju Déverné informacie
ochrariovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné Doverné informacie
rovnakého druhu, vidy vSak najmenej vrozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovsetkym ich budu chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo
spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je vtejto SLA Zmluve ustanovené inak,
zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnd,
neodovzdaju, neozndmia alebo inym sposobom nevyzradia, resp. nespristupnia Dbéverné
informdcie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

13.1

13.2

13.3

13.4
a)

b)

Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpec¢nostnu
politiku Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpecnost definované Zakonom o KB, Zdkonom o ITVS a Vyhlaskou ¢. 78/2020
Z. z. o Standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poZiadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budi vykondvat pre Objednavatela
¢innosti suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt poudéeni o povinnostiach podla
predchaddzajuceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpeénost a odolnost Mobilnej aplikacie voci aktudlne
znadmym typom utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Mobilnej aplikacie vykonat
akceptacné testovanie na pritomnost zndmych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti
sa Poskytovatel zavidzuje tieto zranitefnosti odstranit, vykonat akceptacné opatovné
testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu
s doddvanym riesenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zasady:

vsetky vstupy aplikdcii tvoriacich Mobilnd aplikaciu su kontrolované na validnost a su sanitované;

je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vsetky ostatné su vypnuté;
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14.

d)

e)

f)

j)

k)

v pripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu Mobilnej aplikacie na dialku, je to mozné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany
a zadznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér v posledny der daného mesiaca;

vietky pbévodné aadministratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z ndhodnej postupnosti aspor 14 znakov;

vietky administratorské hesld a pristupové Udaje a dokumentacia su kdispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

Mobilna aplikacia disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského uctu;

vietky komponenty Mobilnej aplikdcie su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

Poskytovatel umozZni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

vietky zmeny v Mobilnej aplikacii su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kédy su
poskytnuté Objedndvatelovi bezpeénym spOsobom najneskér v Case nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zaroveri sa Objednavatel zavizuje pouZit zdrojové kddy, vyluéne
v pripade, ked nie je za Ucelom odstranenia Incidentu moziné zabezpecit pritomnost
Poskytovatela ana zdklade preukazatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie
zodpovednost za pripadné vady Mobilnej aplikacie spdsobené zasahom Objednavatela alebo
akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsuhlasené;

na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentdaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskor do 24 hodin od poZiadavky;

Na vyZiadanie Objedndvatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnd sucinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela

Poskytovatel pri vykone ¢innosti dba na vykondvanie svojich ¢innosti v sulade s bezpecnostnou
dokumentaciou, odporidcanymi bezpecnostnymi postupmi a v stlade so zasadami due diligence
a due care.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

141

14.2

a)

b)

d)

e)

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnenu osobu v sulade s ¢l. 1 SLA Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a
uéinnosti opravnend konat za Poskytovatela a Objednavatela. Vymenovanie Opravnenej
osoby je Zmluvna strana povinna pisomne oznamit v rdmci 5 driovej lehoty v zmysle prvej vety
tohto ¢lanku druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran sivisiacich s plnenim podla
tejto SLA Zmluvy;

sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;

zabezpecia vzajomnu spolupracu a suéinnost,
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15.

f)  poskytnu sucdinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpedia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Mobilnu aplikaciu
sQvisiaci s plnenim tejto SLA Zmluvy.

14.3  Kazda zo Zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je U¢innd driom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné udaje nove;j
oprdvnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

14.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajdcich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy su:

a) ZaObjedndvatela:
i.  Meno a funkcia: Ing. Mgr. Andrej Kramar, Oprdvnend osoba Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: 00421903 211 411
iii. e-mail: andrej.kramar@mirri.gov.sk
b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a funkcia: Stefan Taka¢, Opravnena osoba Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: 00421 903 650 035
iii. e-mail: stefan.takac@slovenskoit.sk

14.5  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych oséb, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych oso6b, ktory vlastnoruéne podpisu.

SUCINNOST

15.1  Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutni sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajlcich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost v zmysle bodu 8.1a), a bodu 14.2e) tejto SLA Zmluvy.

15.2  Objednéavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
sucinnost v oblasti doplnenia Gdajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek
na splnenie povinnosti poskytnut Sluzby riadne a véas v stlade s poZiadavkami Objednavatela
a touto Zmluvou.

15.3  Poskytovatel sa zavizuje v sulade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat suéinnost novému
buducemu poskytovatelovi sluZieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to
v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukoncenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze sicasna SLA
Zmluva nebude so sti¢asnym Poskytovatefom predizena. Objednavatel méze pozadovat od
Poskytovatela predizenie su¢innosti nad ramec trvania tejto SLA Zmluvy naviac na obdobie 6
mesiacov, v takomto pripade si Zmluvné strany povinné uzavriet dodatok k SLA Zmluve.

15.4  Poskytovatel sa zavédzuje poskytnut suéinnost v zmysle bodu 15.3 tohto ¢lanku, najma v
oblasti:

i. podpory a pripravy verejného obstaravania za Ucelom vysutazenia nového poskytovatela
(najma vo forme konzultdcii zo strany Poskytovatela),

ii. podpory pri podpise zmluvy s novym poskytovatefom (najmd vo forme zaskolenia
zamestnancov, pracovnikov nového poskytovatela),
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16.

17.

podpora vo forme ad hoc konzultacii a to aj po uplynuti platnosti a u¢innosti tejto SLA
Zmluvy.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA

l6.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost
a ochranu zdravia pri praci.. Poskytovatel je povinny vykonat vietky nevyhnutné opatrenia,
aby zabezpedil v suvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpecnost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objednavatela, a dalSich osob, ktoré sa s vedomim Poskytovatela zdrzuju v
mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a uréit
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a zabezpedit prostriedky potrebné na
ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach
je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujlice sa na mieste
plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objedndvatela,
povinnosti vyplyvajuce z bodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objednavatel je povinny azavdzuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v sulade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatela, zamestnancov Objednavatela alebo tretich oséb, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecéna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatela. Povinnost Poskytovatela podla predchadzajucej vety
plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy,
ale doslo k nej na pracoviskach Objedndvatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odbornt sposobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci.

ZODPOVEDNOST zZA SKODU A NAHRADA SKODY

17.1

17.2

17.3

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobend skodu porusenim vseobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.
Obe Zmluvné strany sa zavazuji vyviniut maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k
minimalizacii vzniknutych skod.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spbsobend Objedndvatelovi porusenim povinnosti

poskytovat Sluzby v zmysle SLA Zmluvy riadne alebo v¢as.
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18.

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednéavatela pisomne upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov pisomne neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti
za vzniknutd Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktord vznikla v désledku vadného
zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne pisomne upozornil
Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluéujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto SLA Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti a zarovenn nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zdvazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vyssej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne dbsledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstlpenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vsetkym Sluzbdm poskytnutym v zmysle tejto
SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela driom akceptacie Sluzby.

Za konanie vylucujuce zodpovednost sa povaZuje konanie/nekonananie riadiaceho organu,
sprostredkovatelského organu, certfikacného orgdnu, organu auditu alebo iného organu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle zakona ¢. 292/204 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdspkych Strukturalnych ainvesticnych fondov aozmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zdkon o ESIF”) za predpokladu,
Ze plnenie SLA Zmluvy je realizaciou projektu financovaného z eurdpskych Strukturalnych
a investi¢naych fondov EU.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

18.1

18.2

18.3

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnidt Objednavatelovi Sluzby
riadne a vcas, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo
vySke 5% z ceny za Sluzby, sktorymi je vomeskani, za kaidy den omeskania sich
poskytovanim. Poskytovatel nebude povinny zaplatit zmluvnd pokutu, ak porusenie
zabezpecenej povinnosti nezavinil.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit kritickG vadu Sluzby,
Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 5%
z ceny tej Casti Sluzby, ktord je dotknuta takouto vadou za kazdy deri omeskania. Poskytovatel
nebude povinny zaplatit zmluvnd pokutu, ak porusenie zabezpecenej povinnosti nezavinil.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit bezna vadu Sluzby druhej a
tretej Urovne (B), (C) Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu
vo vyske 1% z ceny Sluzby, ktora je dotknutd takouto vadou za kazdy denn omeskania.
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19.

20.

18.4

Poskytovatel nebude povinny zaplatit zmluvnd pokutu, ak porusenie zabezpecenej povinnosti
nezavinil.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok oprdvnenej Zmluvnej strany na nahradu
Skody v celom rozsahu, ktora bola spdsobena porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje
zmluvnad pokuta.

ZMENY ZMLUVY

19.1

19.2

19.3

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Mobilnej aplikacie a ktoré si nevyhnutné na
naplnenie ucelu Zmluvy, Zmluvné strany sa dohodnd na zmene SLA Zmluvy formou
pisomného, ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena v odévodnenych pripadoch pisomne navrhnit zmenu
SLA Zmluvy, ktord spociva v sluzbach alebo ich casti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach,
uzatvoria dodatok k tejto SLA Zmluve.

Akdkolvek zmena Zmluvy sa vykond formou pisomného dodatku podpisaného Statutarnymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Ustanovenia tohto ¢lanku 20 sa uplatnia len v pripade av rozsahu v akom financné prostriedky
Objedndvatela urcené na zaplatenie ceny Sluzby su financnymi prostriedkami z Eurépskych
Strukturarnych a investi¢nych fondov.

20.1

20.2

20.3

Poskytovatel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objedndvatela uréené na zaplatenie
ceny Sluzieb podla ¢l. 9 tejto Zmluvy su finanéné prostriedky z Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja (Operaény program Integrovana infrastruktira v ramci operacnej osi 7 Informacna
spolocnost pre programové obdobie 2014 — 2020) atiez finanéné prostriedky zo Statneho
rozpoctu Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa
stava sucastou systému riadenia eurdpskych strukturalnych a investiénych fondov a systému
financného riadenia. Poskytovatel zaroven berie na vedomie, Ze na pouZzitie prostriedkov,
kontrolu poufZitia tychto prostriedkov avymahanie ich neopravneného pouZitia alebo
zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zakon ¢. 357/2015 Z. z. o
financnej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako ,zékon €. 357/2015 Z. z.“), zdkon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej sprdvy a ozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, zdkon o ESIF avzmysle daldich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a pravnych aktov Eurépskej tnie.

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze vSetky zmeny v systéme riadenia eurdpskych
Strukturadlnych ainvesticnych fondov, Systéme financného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaju prava
a povinnosti v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto
dokumenty zverejnené na verejne dostupnom webovom sidle/webovej stranke, su pre
Poskytovatela zadvazné driom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto SLA Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiaceho s poskytnutymi Sluzbami
a poskytnut im vsetku potrebnu sucéinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a icinnosti tejto
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20.4

20.5
a)

b)

d)
e)

f)

20.6

a)

b)

SLA Zmluvy, ako aj doterminov stanovenych pre Objedndvatela v zmluvnych vztahoch
s prislusSnymi orgdnmi zapojenymi do implementacie fondov Eurdpskej unie, v ramci ktorych
si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit vykon financnej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej Unie
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a GcCinnosti tejto SLA Zmluvy, pocas platnosti
a G¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP a to a7 do 31.12.2029. Uvedend doba sa predizi v pripade,
ak nastanu skutoénosti uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo
o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi
nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonavacieho
Nariadenia Komisie (EU) €. 908/2014 o ¢as trvania tychto skuto¢nosti. Poskytovatel sa zavazuje
podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatela. Povereni
zamestnanci Objednavatela vykonavajuci kontrolu maju pocas celého programového obdobia
Operaéného programu Integrovand infrastruktdra pristup ku vSetkym obchodnym
dokumentom Poskytovatela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto SLA
Zmluvy.

Opravnenymi osobami su najma:
zastupcovia Objedndvatela a nimi poverené osoby

zastupcovia prislusného riadiaceho orgdnu a sprostredkovatelského orgdnu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

Najvy$si kontrolny urad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vlddneho auditu, OLAF,
Certifikany orgdn a nimi poverené osoby,

orgdn auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,
organ zabezpecujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) vsulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operacného programu
Integrovand infrastruktura alebo iného opera¢ného programu prioritnad os 7 pre programové
obdobie 2014 - 2020 (dalej ako ,Sprostredkovatelsky organ“) je pri vykonavani
administrativnej financnej kontroly v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednavatela
alebo od osoby, ktord je vo vztahu k finanénej operacii alebo jej ¢asti Poskytovatelom vykonov,
prac alebo sluzieb alebo akejkolvek inej osoby, ktord ma informacie, doklady alebo iné
podklady, ktoré su potrebné pre vykon finanénej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny
predpis (dalej ako , Tretia osoba“):

vyzadovat aodoberat, v uréenej lehote origindly alebo Uradne osvedcené képie dokladov,

pisomnosti, ziznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoétovej techniky, ich vypisov,

vystupov, vyjadrenia, informdacie, dokumenty ainé podklady suvisiace sadministrativnou

finan¢nou kontrolou alebo financnou kontrolou na mieste;

vyZadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zdkona ¢. 357/2015 Z. z.;

osoby poverené na vykon kontroly su oprdavnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok

ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajucich
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pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej
hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati finan¢nej kontroly na mieste s bezpeénostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

20.7  Sprostredkovatelsky organ je pri vykonavani administrativnej financnej kontroly podla zdkona
¢. 357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov alebo
uradne osvedéenych kopii dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na pamatovych médiach
prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informdcii, dokumentov
ainych podkladov suvisiacich s administrativnou finanénou kontrolou alebo finanénou
kontrolou na mieste a zabezpedit ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim
a zneuZzitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky organ Ziada o poskytnutie
podkladov nad ramec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky
organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali, ak nie su potrebné na konanie podla
zédkona €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, alebo na iné konanie
podla osobitnych predpisov. Poskytovatel je povinny zabezpecit pritomnost opravnenych
0s0b zo strany Poskytovatela pocas vykondvania kontroly u Poskytovatela.

20.8 Okrem povinnosti uvedenych vtejto SLA Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnut
Objednavatelovi primerant sucinnost na plnenie predmetu tejto SLA Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam Objedndvatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajucich
z platnych postupov;

e) plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovand infrastruktura v rdmci prioritnej osi 7 v rdmci programového obdobia 2014 - 2020;

f)  zabezpeleni procesu ukonéenia ESIF v rdmci programového obdobia 2014 - 2020.

20.9  Vykonanim kontroly opravnenej osoby podla Zmluvy o poskytnuti NFP nie je dotknuté pravo
riadiaceho organu alebo iného opravneného organu na vykonanie novej kontroly/vladneho
auditu, a to pocas celej doby ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

20.10 Ucastnici tejto SLA Zmluvy sa zavizuju, Ze po&as poskytovania SluZieb vyplyvajucich z tejto SLA
Zmluvy budu navzajom spolupracovat a vyvind maximalne Usilie a suéinnost, aby bol predmet
tejto SLA Zmluvy naplneny. Poskytovatel je povinny zabezpecit prijatie napravnych opatreni
a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

20.11 Poskytovatel sa zavdzuje postupovat pri plneni predmetu tejto SLA Zmluvy s odbornou
starostlivostou a dodat predmet SLA Zmluvy podla svojich najlepsSich schopnosti a v stlade
s podmienkami uvedenymi v SLA Zmluve.

20.12 Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatels a zavdzuje sledovat a dodrziavat vsetky zmeny
prijimané organmi Eurdpskej Unie a organmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultacie
s Objednavatelom a bez zbyto¢ného odkladu upozornit Objednéavatela na délezité skutoénosti
vztahujuce sa na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

20.13 Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je povinny pred podpisom tejto SLA Zmluvy
predlozit dokumentaciu z Verejného obstardvania na kontrolu riadiacemu organu a/alebo
sprostredkovatelskému orgdnu pre Operacny program Integrovana infrastruktdra v ramci
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21.

prioritnej osi 7 pre programové obdobie 2014 — 2020 a nasledne na zdklade vyzvania
uvedeného riadiaceho orgdnu a/alebo sprostredkovatelského organu podat Uradu pre
verejné obstaravanie podnet na vykon kontroly nim zaddvanej zakazky podla ustanovenia §
169 ods. 2 ZVO.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

21.1
a)
b)
c)

d)

21.2

21.3

21.4

a)

b)

d)

f)

Tato SLA Zmluva zanika:
uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
pisomnou dohodou Zmluvnych strén,
pisomnym odstlupenim od SLA Zmluvy Zmluvnou stranou,

vypovedou zo strany Objednavatela alebo Poskytovatela aj bez uvedenia dévodu s 1 mesac¢nou
vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zadina plyndt prvym drfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doru¢end druhej Zmluvnej strane.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je mozZné z dévodov ustanovenych v zdkone alebo v SLA Zmluve.
Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na
adresu sidla druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnend od SLA Zmluvy
odstupit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA Zmluvy je podstatné (i) ak strana porusujica SLA Zmluvu
vedela v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo mozné odévodnene prdpokladat
s prihliadnutim na dcel SLA Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bola SLA Zmluva uzavretd, Ze druha Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti
pri takom poruseni SLA Zmluvy alebo (ii) ak je tak stanovené v tejto SLA Zmluve.

Podstatnym porusenim Zmluvy je najma:

vyhldsenia konkurzu na majetok Poskytovatela alebo zastavenia konkurzného konania pre
nedostatok majetku alebo zrusenia konkurzu pre nedostatok majetku,

ak sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zikonnika, je
preukazatelne v Upadku alebo ak majetok Poskytovatela je predmetom exeku¢ného konania,
Poskytovatel vstupi do likvidacie, prerusi alebo skonci svoju podnikatel'ski ¢innost,

ak bude Poskytovatel pravoplatnym rozhodnutim siddu uloZeny trest zrusenia pravnickej osoby,
trest zakazu Cinnosti, trest zakazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat pomoc
a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej Unie, trest zakazu ucasti vo verejnom obstaravani,

ak dojde k pravoplatnému odsudeniu Statutarneho organu/¢lena Statutarneho organu/dozorného
organu Poskytovatela za trestny Cin korupcie, za trestny ¢in poSkodzovania finanénych zaujmov
Eurdpskej Unie, za trestny Cin legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti;

ak doéjde k pravoplatnému odsudeniu Poskytovatela a/alebo jej Statutdrneho organu/élena
Statutarneho organu/dozorného organu za akykolvek Umyselny trestny ¢in alebo trestny cin,
ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim v oblasti IT technolégii, vvkonom jeho Cinnosti
alebo za trestny ¢in machinacie vo verejnom obstardvani alebo vo verejnej drazbe,

ak sa prdvoplatnym rozhodnutim sidu preukaZe, Ze Poskytovatel ponukol alebo dal uplatok
ktorémukolvek zamestnancovi alebo opradvnenému zastupcovi Objednavatela,

ak preukazatelne nastala skutocnost, ktora moze viest k vymazu z registra partnerov verejného
sektora podla zakona o registri partnerov verejného sektora.

Strana 27 / 44



215

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od SLA
Zmluvy, ak Zmluvna strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju
povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote, ktord jej na to bola poskytnuta v pisomnom
vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvnd strana vyuZije svoje pravo
odstupit od tejto SLA Zmluvy v pripadoch nepodstatného porusenia SLA Zmluvy, mdze na
zéklade vlastného uvazenia vyzvat druhd Zmuvnu stranu na pisomné spolo¢né rokovanie za
ucelom vzajomného vysvetlenia dovodov pre odstupenie.

Pre pripady odstupenia od tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana,
ktord odstupila od SLA Zmluvy si ponecha odovzdané plnenie, ak takéto plnenie ma zrejme
vzhladom na svoju povahu pre druhtd Zmluvnu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia,
napr.: plnenie je objektivne pouZitelné, alebo sa jednad o samostatne funkénu cast
poskytnutnej Sluzby. V takomto pripade vznikd druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutu
pomernu ¢ast ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Sluzby.

Ukoncéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu Skody vzniknutej porusenim ust. SLA
Zmuvy alebo zakona tiez nie je dotknuty ndrok na uhrady sumy zodpovedajlicej zmluvnej
pokute, ktory vznikol do ucinnosti odstupenia. Skoncenie SLA Zmluvy nema vplyv na
ustanovenia, korych platnost a Ucinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni SLA
Zmluvy.

V pripade zaniku SLA Zmluvy vzmysle tohto ¢ldanku a bez ohladu na jeho dévod, je
Objednavatel opravneny pozadovat sucinnost od Poskytovatela v zmysle ¢l. 15 SLA Zmluvy aZ
do momentu, kedy nadobudne platnost nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na
zabezpecenie plynulého prechodu prav a povinnosti z SLA Zmluvy na nového Poskytovatela.
Neposkytnutie sucinnosti v sulade stymto bodom SLA Zmluvy je porusenim povinnosti
v zmysle ¢l. 15 SLA Zmluvy a zdroven zaklada pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme
zmluvnej pokuty v sulade s €l. 18 SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny pocas trvania tejto SLA Zmluvy na
zéklade pisomného ozndmenia/ ozndmeni adresovaného/ adresovanych Poskytovatelovi
uplatnit opciu atym prediZit obdobie trvania SLA Zmluvy na obdobie 12 kalendarnych
mesiacov.

Pisomné ozndmenie o uplatneni opcie je povinny Objednavatel dorudit Poskytovatelovi
najneskor 1 kalendarny mesiac pred uplynutim doby, na ktoru bola SLA Zmluva uzavreta.

V pripade, ak opcia nebude riadne a vcas uplatnena u Poskytovatela, Objednavatel je povinny
v sulade s legislativou Slovenskej republiky obstarat nového poskytovatela SluZieb a to ku driu
nasledujicemu po dni uplynutia doby, na ktora bola SLA Zmluva uzavreta, najneskor vsak do
6 mesiacov odo dna nasledujliceho po dni uplynutia tejto SLA Zmluvy.

Ak nedb6jde k uplatneniu opcie vsulade stymto ¢lankom SLA Zmluvy azaroven nie je
uzatvorena nova SLA Zmluva v sulade s bodom 21.12 tohto ¢ldnku, je Poskytovatel povinny
poskytovat Sluzby Objednavatelovi nad ramec trvania tejto SLA Zmluvy a to aZz do uzatvorenia
novej SLA Zmluvy na zaklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA Zmluve. Takéto
prediZenie SLA Zmluvy nemdze trvat dlhiie ako 6 mesiacov odo diia nasledujiceho po dni
uplynutia tejto SLA Zmluvy.

22. ZAVERECNE USTANOVENIA

22.1

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost
v den nasledujuci po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmluv v sulade
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22.2

22.3

224

22.5

22.6
a)

b)

d)
e)

f)

h)
22.7

22.8

s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a Zdkona o slobodnom pristupe k
informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato do vyCerpania maximalnej vysky plnenia v zmysle
Strukturovaného rozpoctu, ktory tvori prilohu €. 8 tejto SLA Zmluvy.
Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany
utajovanych skutoc€nosti, ako i technické predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumentdcie,
modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zdkona o slobodnom pristupe
k informacidm), sa nezverejfiuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania arozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.
V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne usilie na vyriesenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade nelspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou stcastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Paugalnych sluzieb a $pecifikacia spdsobu plnenia

Priloha €. 2: Popis Pausalnych sluzieb a Specifikacia sp6sobu plnenia

Priloha €. 3: Casové pokrytie poskytovania Pausélnych sluzieb

Priloha €. 4: Postup odosielania objedndvky na Objedndvkové sluzby a sposob jej potvrdenia

Priloha €. 5: Objedndvkovy formuldr na Objednavkové sluzby

Priloha €. 6: Cenova kalkuldcia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

Priloha €. 7: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby

Priloha €. 8: Strukturovany rozpocet
Tato SLA Zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve
vyhotovenia pre Objednavatela a dve vyhotovenia pre Poskytovatela.
Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu

slobodnl avaznu voélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pradvnym
dosledkom porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]
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V Bratislave dia __. . V Bratislave dnia __ .

za Objednavatela: za Poskytovatela:

Ministerstvo  investicii, regiondlneho rozvoja a SlovenskoIT, a.s.

informatizacie Slovenskej republiky Ing. Pavol Miro&ay

Mgr. art. Veronika RemiSovd, M.A., ArtD.,
podpredsednicka vlady a ministerka investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky

predseda predstavenstva

V Bratislave dna .

za Poskytovatela:

Slovensko IT, a. s.
Ing. Stefan Takag,

¢len predstavenstva
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Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia sposobu plnenia

Poskytovatel bude vykonavat Sluzby prostrednictvom $pecialistov, ktori budd poskytovat Sluzby na mieste
uréenom v ¢lanku 4 SLA Zmluvy a poskytovat podporu po teleféne, elektronicky alebo priamo na mieste,
v prevadzkovom priestore serverovej farmy, po dobu nevyhnutnd na odstranenie Incidentu.

Nahlasovanie incidentov sa realizuje u Poskytovatela na kontaktnych uUdajoch: email:
servicedesk@slovenskoit.sk, telefonicky kontakt: 0850 221 011.

Dohodnuté hodiny pokrytia pre nekritické systémy su Pondelok — Piatok, 7:00 — 17:00 (okrem uznanych
statnych sviatkov).

Dohodnuté hodiny pokrytia pre podporu kritickych systémov su Pondelok — Nedela, 00:00 - 24:00.
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Priloha €. 2: Popis Pausalnych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

Urovne podpory pouzivatelov:

Help Desk Poskytovatela bude realizovany cez 2 Urovne podpory L2 a L3, s nasledujucim oznacenim:

e L2 podpory Mobilnej aplikacie (Level 2, postupenie poZiadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so
znalostou Mobilnej aplikacie (zabezpecuje prevadzkovatel Mobilnej aplikdcie zabezpecuje Uspesny

uchadzac).

e L3 podpory Mobilnej aplikacie (Level 3, postUpenie poziadaviek od L2) - na zaklade tejto SLA Zmluvy

(zabezpecuje uspesny uchadzac).
RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba Mobilnej
a pouzivatelskou dokumentaciou Mobilnej aplikacie. Za incident nie je povazovana chyba, ktord nastala mimo
prostredia Mobilnej aplikdcie napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby VIddneho cloudu alebo
komunikacnej infrastruktdry.

aplikacie, t.j.

° Oznacenie naliehavosti incidentu:
Oznacenie .. ,
. . | Zavaznost . . L.
naliehavosti | . . Popis naliehavosti incidentu
.. incidentu
incidentu
Chyba, ktora spdsobuje nefunkénost celej aplikacie. Vyskyt takejto chyby
zapric¢ini nemoznost pokracovat v procese (krokoch) ziskania certifikatu,
o nemoznost jeho opakovaného zobrazenia na displeji MT, chybného, alebo
A Kriticka neuplného zobrazenia QR kdodu, ,mrznutie aplikacie” a pod. Pri vyskyte
chyby neexistuje ndhradné riesenie (tzv. workaround).
Chyba, ktord spoOsobuje chybné zobrazenie udajov, potrebnych pre
B Vysoka | identifikaciu osoby, alebo vysledku testu, informacii o vakcine, datumu jej
podania a pod.
, | Chyba, ktora spbésobi pomall odozvu Mobilnej aplikacie, alebo chybné
C Stredna v . . e
nacitanie/zobrazenie , nekritickych” idajov.
b Nizka Kozmetické chyby bez dopadu na funkénost Mobilnej aplikacie, alebo
spravnost zobrazenia délezitych Gdajov.
° mozny dopad:
Oznacenie
zavainosti Popis dopadu
incidentu
1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finan¢ny dopad alebo strata dat,
2 znacny znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat
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Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL V3

uvedeny v nasledovnej matici:

Dopad
Matica priority incidentov
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly -3
Kriticka—A 1 1 2 3
Vysoka - B 2 2 3 3
Naliehavost
Stredna-C3 2 3 4
Nizka-D 4 3 4 4

Vyzadované reakéné doby:

.. . . Doba konecného ol :

Oznacenie Reakéna doba™ od L Spolahlivost
riority nahlasenia incidentu po vyrieSenia incidentu od Sty e

P " Tt e nahlasenia incidentu (pocet mu.dentov 23
incidentu | zaciatok rieSenia incidentu (DKVI) @ mesiac)

1 Do 10 minut 2 hodin 1

2 Do 10 minut 2 hodin 2

3 2 hodin 6 hodin 4

4 4 hodin VyrieSené a nasadené v rdmci planovanych releasov

PoZiadavky na hlasenie Incidentov sa spractvaju 24 hodin a 7 dni v tyZzdni.

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS, ktori

nie st v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstardvatelom) na helpdesk tGrovne L3 a jeho prevzatim na

rieSenie.

(2) DKVI znamend obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu verejnym

obstaravatelom a vyriesenim incidentu Uspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia

znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba konecného vyriesenia incidentu od nahldsenia incidentu

verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita pocas celého dna. Do tejto doby sa nezaratava cas potrebny na

nevyhnutnu sucinnost verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyriedenie incidentu. V pripade potreby

je Uspesny uchadzac opravneny pozadovat od verejného obstaravatela schvélenie rieSenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalsia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti

sa pocita ako zacaty der omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky

suvisiace incidenty (zadané vrdmci jedného pracovného dnia, pocdas pracovného casu 8 hodin) su

povaZované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahldsené verejnym obstardvatelom UspeSnému uchddzacovi vrdmci testovacieho

prostredia

a) Maju prioritu 3 a nizsiu

b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

c) Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prdve testovanej
funkcionalite

Vyssie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

Sluzby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)

Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky
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Priloha ¢&. 3: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

Pausalne sluzby budu Poskytovatelom poskytované v obdobi trvania do vycerpania maximalnej vysky plnenia
v zmysle Struktirovaného rozpoctu, ktory tvori prilohu €. 8 tejto SLA Zmluvy nasledovnym sp6sobom:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni
od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
Servisné okno $tatnych sviatkov
24 hodin

Realizacia servisnych zasahov (servisné okna) je vidy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného ¢asu).

e 98,5%z24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 66 hod.

e Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.

e Vzdy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do
23.59 hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.

e Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu

Dostupnost Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory

fna o)
produkcr.1eho 98,5% Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase
prostredia IS od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni).

Do dostupnosti IS nie su zapocitavané servisné okna
a planované odstavky IS.

e V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy
dalsi zacaty pracovny den nedostupnosti brany ako
dent omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.
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Priloha €. 4: Postup odosielania objedndvky na Objednavkové sluzby a sp6sob jej potvrdenia

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu objednéavku
Objednavatela v sulade s touto SLA Zmluvou. Objedndvka, podpisand oprdvnenou osobou s opravnenim
podpisovat za Objednavatela sa distribuuje postou na postovl adresu Poskytovatela uvedenu v tejto SLA

Zmluve.
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Priloha €. 5: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

Vzory formularov

Vzory formuldrov, ktoré si obsahom tejto prilohy SLA Zmluvy su zdroven uloZzené na projektovom ulozisku
Sekcia ITVS - SR Projekt DGC - PM Cervenka - VSetky dokumenty (sharepoint.com), ktoré prevadzkuje

Poskytovatel.

Umiestnenie vzorov formularov:

Meno formulara

Poziadavka na
rozsirenie funkcionality
(RFC)

Dokument

RFC_IDNNNN_Sablona.docx

Ucel

Minimalne nalezitosti pre rozsah
poZiadavky rozvoja Mobilnej
aplikacie

Studia realizovatelnosti
(FS — feasibility study)

FS_IDNNNN_Sablona.docx

Minimalne nalezitosti pre rozsah
FS.

Akceptacny  protokol
(AP) podla objednavky

AP_IDNNNNN.docx

Minimalne nalezitosti pre rozsah
AP podla objednavky.

DFS

DFS_IDNNNNN_Sablona.docx

Minimalne nalezitosti pre rozsah
DFS.

Vzory formularov definované v tejto prilohe je mozné menit a doplitiat po vzajomnej dohode Zmluvnych stran
bez nutnosti spracovania dohodnutych zmien formou dodatku k SLA Zmluve.

V pripade ak neddjde k vzijomnej dohode Zmluvnych strdn na zmene formularov podla predchadzajuceho
bodu, Zmluvné strany sa zavazuju pri plneni predmetu SLA Zmluvy vychadzat z formulédrov v takej podobe,
v akej su uvedené v tejto prilohe.
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https://upvi.sharepoint.com/sites/SITVS_dokumenty/ORPIZ_Dokumenty/Forms/AllItems.aspx?viewid=a8ed83d7%2Da8fc%2D47dd%2Dba22%2Df1ef9a223fa1&id=%2Fsites%2FSITVS%5Fdokumenty%2FORPIZ%5FDokumenty%2F01%5FPROJEKTY%5FVolf%2FSR%5FProjekt%20DGC%20%2D%20PM%5FCervenka

Priloha €. 6: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

Cenovu kalkulaciu Poskytovatel zasle Objednéavatelovi a bude obsahovat podrobny navrh riesenia, vratane
analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednavkovych sluZieb a plan ich realizacie. Vzor cenovej kalkulacie méze vychadzat z Prilohy €. 8.
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Priloha €. 7: Vzor akceptacného protokolu na Objedndavkové sluzby

Dodavatel":
Slovensko IT,a.s.
Starova 27

040 01

KoSice

1CO: 53268652

Zodpovedna osoba:

XXXX

Nazov projektu:

Realizator projektu:

Financovanie:

AKCEPTACNY PROTOKOL

Manazérsky produkt

Objednavatel’ 1:
MIRRI SR
Stefanikova 15
811 05

Bratislava

1CO: 50349287

Zodpovedna osoba:

Ladislav Tamas

Zodpovedna osoba:

XXXXX

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI MOBILNYCH APLIKACIi
Green Pass a OverPass

Slovensko IT,a.s.

Statny rozpodet

Datum vystavenia spravy: XXXX.2021

Miesto: Bratislava

Verzia: 1.01

Verzia a historia dokumentu:
ID Verzia Popis Autor
1. « 1.01 « Prva verzia dokumentu akceptacného | o

protokolu

Predmet akceptacie:
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Objednavatel/Prijimatel’ tymto potvrdzuje prevzatie nasledovnych produktov a sluZieb zo strany dodavatela:

ID Oznacenie produktu Kontrola kvality
1. * Prototyp Mobilnej aplikacie v testovacom prostredi o Funkéné / nefukéné /doba
dodania splnena
2. « Zdrojovy kod aplikacie e Funkcné / nefukéné /doba
dodania splnena
3. « Testovanie na platforme Android e Funkcné / nefukéné /doba
dodania splnena
4, « Testovanie na platforme i0OS e Funkéné / nefukcéné /doba
dodania splnena
5. Spinenie podmienok pre UAT a nésledné nasadenie do Live | * Funkéné / nefukéné /doba
prostredie dodania splnena
» Implementacie notifikacného a kl'i¢ového server
» Modul pre odosielanie SMS sprav
6. * Sprievodna dokumentacia » Pozadovany rozsah
7. » Akceptacia pausalnych sluzieb na zaklade  PoZadovany rozsah
mesacného vykazu prac

Odkazy na relevantné doklady o vykonanych testoch a kontrolach kvality (testovacie protokoly, zaznamy
o kontrole, zéznamy o pripomienkovani a pod.) st uvedené v stipci Kontrola kvality.

Vady a nedorobky:

Dodavatel' zaroven potvrdzuje nasledovné vyhrady a nedorobky dodanych produktov a sluzieb (a zaroven
sa zavazuje ich odstranit’ v dohodnutych lehotach:

. Vyhrada Spoésob )
ID Oznacenie produktu Termin
dodavatel’a rieSenia

1. * Prototyp Mobilnej aplikacie N/A . .

v testovacom prostredi
2. « Zdrojovy kdd aplikacie N/A . .
3. » Testovanie na platforme Android N/A . .
4, » Testovanie na platforme i0OS N/A . .
5. « Splnenie podmienok pre N/A . .

produk¢né prostredie

» Implementacie notifikacného a

kl'i¢ového servera

6. * Sprievodna dokumentacia N/A . .

Strana 39/ 44



Zaverecné vyjadrenie:

Prijimatel’ tymto potvrdzuje nasledovné stanovisko k akceptacii produktov a objednavkovych sluzieb ako aj
k sthlasu na Uhradu platieb za tieto produkty a sluzby dodavatelovi:

PIna akceptacia

Odovzdanie produktov a sluzieb prebehlo bez vyhrad a v plnom stlade s poziadavkami /
s objednavkou ¢. XXXX

Objednavatel’ vyjadruje sihlas/ nesuhlas s Uhradou platieb dodavatelovi za vsSetky
produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Podmienecna akceptacia

Odovzdanie produktov a sluzieb prebehlo s vyhradami, ktoré nebrania ich prevzatiu
a pouzivaniu. Dodavatel’ sa zaviazal dodatocne odstranit’ vsetky uvedené vyhrady
v terminoch, ktoré prijimatel’ odsuhlasil.

Objednavatel’ preto vyjadruje siithlas / nesuhlas s Ghradou platieb dodavatelovi za
vSetky produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Odmietnutie prevzatia

Objednavatel’ vyjadruje zasadny nesuhlas s dodanymi produktmi a sluzbami dodavatela
a pozaduje odstranenie vSetkych vad a nedorobkov v terminoch, ktoré odsuhlasili spolocne
s dodavatel'om.

Objednavatel’ vyjadruje siihlas / nedava suhlas na Uhradu platieb dodavatelovi za
produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Prosime, vyznacit’ krizikom spravnu odpoved'.

Vyhotovené v dvoch rovnopisoch — jeden pre prijimatela a jeden pre dodavatela.

V Bratislave, diia : XXXX.2021
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Priloha ¢&. 8: Struktirovany rozpocet

1. Prevadzka a podpora prevadzky

CEZ MIRRI SR: 1018/2021

a. SLA prevadzka aplikdcii za 1 kalendarny mesiac za dodané dielo

Podpora prevadzky (SLA) na uz dodané dielo - mobilné aplikacie

Podpora prevadzky

P.Z | (N4zov moduly, sluzby Nézm’/ vydavku akt’ivity ) M) ) Jednotkova cena bez . PoEeF Spolu bez Spolu s DPH
AT (konkrétna pracovna rola) | (Elovekoderi/kus) DPH (v EUR) jednotiek DPH (v EUR) (v EUR)
Aplikacia GreenPass iOS + Aplikacia GreenPass Android + Aplikacia OverPass iOS + Aplikacia OverPass Android
1. |Podpora prevadzky Programator/Vyvojar (o) 1 499,00 € 598,80 €
2. |Podpora prevadzky IT Tester ¢D 3,25 1 040,00 € 1248,00 €
3. | Podpora prevadzky Specialista pre infrastruktdry (o)) 0,25 124,75 € 149,70 €
Medzisucet SPOLU 1663,75 € 1 996,50 €
Spolu Podpora prevadzky (SLA) / 1 kalendarny mesiac 1663,75 € 1 996,50 €
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b.

Indikativna cena prevadzky a rozvoja aplikacii pre ETAPA 1

Rozvoj aplikacii ETAPA 1 — s mozZnostou ¢iastkového plnenia a akceptaciou v niekolkych releasoch

Rozvoj aplikacii a zmenové Jednotkova
PL. poziadavky Ndzov vydavku aktivity | MJ cena bez Pocet Spolu bez | Spolu s
(Nazov modulu, sluzby alebo | (konkrétna pracovna rola) | (Clovekoderi/kus) jednotiek | DPH (v EUR) DPH (v EUR)
funkeie) DPH (v EUR)
Aplikdacia GreenPass iOS + Aplikacia GreenPass Android + Aplikacia OverPass iOS + Aplikacia OverPass Android
1. |Rozvoj aplikacii Programator/Vyvojar ¢D 499,00 € 306 152 694,00 € 183 232,80 €
2. | Rozvoj aplikacii IT Tester ¢D 320,00 € 175,25 56 080,00 € 67 296,00 £
3. | Rozvoj aplikacii UX Dizajnér ¢D 260,00 € 29 7 540,00 € 9 048,00 €
4. |Rozvoj aplikdcii Projektovy manazér ¢D 499,00 € 43 21 457,00 € 25 748,40 €
5. | Rozvoj aplikacii IT Analytik ¢D 370,00 € 6 2 220,00 € 2 664,00 €
6. |Rozvoj aplikacif Specialista pre infrastruktary ¢D 499,00 € 1,5 748,50 € 898,20 €
SPOLU investicné naklady 240 739,50 € 288 887,40 €
Aplikacia GreenPass iOS + Aplikacia GreenPass Android + Aplikacia OverPass iOS + Aplikacia OverPass Android
1. |Podpora prevadzky Programator/Vyvojar ¢D 499,00 € 2,75 1372,25€ 1646,70 €
2. | Podpora prevadzky IT Tester ¢D 320,00 € 6,5 2 080,00 € 2 496,00 €
3. |Podpora prevadzky Specialista pre infradtruktdry ¢D 499,00 € 1 499,00 € 598,80 €
Spolu Podpora prevadzky (SLA) / 1 kalendarny mesiac - po akceptacii aj ¢asti rozvoja aplikacie - navysenie pévodnej 3951,25 € 4741,50 €
SLA o tuto sumu
Spolu Podpora prevadzky (SLA) / 1 kalendarny mesiac - pred rozvojom + suma za rozvoj 5615,00 € 6 738,00 €
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2. Indikativna cena prevadzky a rozvoja aplikacii pre ETAPA 2
Rozvoj aplikacii ETAPA 2 — s moZnostou Ciastkového plnenia a akceptaciou v niekolkych releasoch

Rozvoj aplikacii a zmenové Jednotkova
P poziadavky Nazov vydavku aktivity | M) cena bez Pocet Spolu bez | Spolu s

(Nazov modulu, sluzby alebo | (konkrétna pracovna rola) | (élovekoder/kus) jednotiek | DPH (v EUR) DPH (v EUR)

funkcie) DPH (v EUR)

Aplikacia GreenPass iOS + Aplikacia GreenPass Android + Aplikacia OverPass iOS + Aplikacia OverPass Android
1. |Rozvoj aplikacii Programator/Vyvojar ¢D 499,00 € 469,5 234 280,50 € 281 136,60 €
2. | Rozvoj aplikacii IT Tester ¢D 320,00 € 224,5 71 840,00 € 86 208,00 €
3. | Rozvoj aplikacii UX Dizajnér (e 260,00 € 42 10 920,00 € 13 104,00 €
4. | Rozvoj aplikacii Projektovy manazér ¢D 499,00 € 42 20 958,00 € 25 149,60 €
5. | Rozvoj aplikacii IT Analytik ¢D 370,00 € 80 29 600,00 € 35520,00 €
6. |Rozvoj aplikacii Specialista pre infrastruktdry cb 499,00 € 19,25 9 605,75 € 11 526,90 €
SPOLU investicné naklady 377 204,25 € 452 645,10 €
Aplikdacia GreenPass iOS + Aplikacia GreenPass Android + Aplikacia OverPass iOS + Aplikacia OverPass Android

1. |Podpora prevadzky Programator/Vyvojar ¢D 499,00 € 4 1 996,00 € 2 395,20 €
2. |Podpora prevadzky IT Tester ¢D 320,00 € 11 3520,00 € 4224,00 €
3. |Podpora prevadzky Specialista pre infratruktdry CD 499,00 € 1 499,00 € 598,80 €
Spolu Podpora prevadzky (SLA) / 1 kalendarny mesiac - po akceptacii aj ¢asti rozvoja aplikacie - navysenie pévodnej
SLA o tuto sumu 6 015,00 € 7 218,00 €
Spolu Podpora prevadzky (SLA) / 1 kalendarny mesiac - pred rozvojom + suma za rozvoj 11 630,00 € 13 956,00 €
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3. Sumdr maximalnej ceny podpory prevadzky (SLA) a rozvoja aplikacii pre ETAPA 1 a ETAPA 2
Pre Aplikacia GreenPass iOS + Aplikacia GreenPass Android + Aplikacia OverPass iOS + Aplikacia OverPass Android

Podpora prevadzky (SLA) pre dodané dielo, rozvoj aplikacii a podpora prevadzky (SLA) pre ETAPA 1 a ETAPA 2

Sumarna cenova tabulka - uvadza sa maximalna mozna hodnota

Spolu Podpora prevadzky (SLA) do konca roka 2021 (v pripade, ak neddjde k rozvoju aplikacii) 6 655,00 € 7 986,00 €
SPOLU investi¢né naklady ETAPA 1 240 739,50 € 288 887,40 €
SPOLU investi¢né naklady ETAPA 2 377 204,25 € 452 645,10 €
ETAPA 1 - Spolu Podpora prevadzky (SLA) / Kalendarny rok - rozvoj aplikacii + povodna SLA - maximalna hodnota (x12) 67 380,00 € 80 856,00 €
ETAPA 2 - Spolu Podpora prevadzky (SLA) / Kalendarny rok - rozvoj aplikacii + povodna SLA - maximalna hodnota (x12) 139 560,00 € 167 472,00 €
Celkové predpokladané naklady pre podporu prevadzky a rozvoj aplikacii 831538,75 € 997 846,50 €
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