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.. , innogy
Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

pre firmy a organizacie

(dalej ako ,Zmluva”), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zskonnik a zakona
¢. 251/2012 Z.z. 0 energetike

Dod3vatel
Obchodné meno: innogy Slovensko s. r. o. ICO: 44291809
Sidlo spoloc¢nosti: Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava IC DPH: SK2022646549
Kore$pondencnd adresa: Mlynskd 31, 042 91Kosice DIC: 2022646549
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: ot
Z3pis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 92491/B
Odberatel
Obchodné meno: Okresny sud Kezmarok ICO: 35535881
Sidlo spolo¢nosti: Trhoviste 16, 060 01 KeZzmarok IC DPH:
Kore$pondencnd adresa: Trhoviste 16, 060 01 KeZmarok DIC: 2020953627
C. 0¢tu (IBAN):
Meno z3astupcu:
E-mail: alena.zavacka®@justice.sk Telefon: e e

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Doddvatela zabezpelit Odberatelovi doddvku zemného plynu do jeho
odbernych miest (dalej len ,OM”), zabezpelit na vlastné meno a na vlastny UCet prepravu plynu, prevzatie
zodpovednosti za odchylku, distribuciu plynu a ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, Cennikom plynu
a Obchodnymi podmienkami.. Odberatel sa zavdzuje od Doddvatela plyn a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne
Dodavatelovi cenu ur¢enu podla zvoleného produktu.

Produkt: Biznis Fix
Cena za dodévku plynu je pocas obdobia dodavky dohodnutd zmluvnymi stranami vo vyske 87,07 EUR/MWh.
Cena sa uplatfiuje na odberné miesta Odberatels, uvedené v tomto Dodatku.

Doba viazanosti: 12 mesiacov

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) cenu za stalu mesacnu platbu, za prepravu, Struktirovanie, distribuciu podla aktudlneho Cennika zemneého
plynu pre odberatelov kategdrie maloodber firmy a organizacie a ostatné regulované polozky, ktorych vyska
je ur¢end podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Uginnych v Ease dodania zemného plynu;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prisludného Prevédzkovatela distribu¢nej sustavy (PDS)
a Doddvatela platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych prévnych predpisov, ako aj platnych a UCinnych
rozhodnuti orgdnov Statnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcity podla zvolenej doby viazanosti. Po uplynuti doby viszanosti sa Zmluva
predlzuje o dalsich 12 kalendarnych mesiacov, 3 to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné ozndmenie
Dodavatelovi, ze trvd na ukonceni Zmluvy, a to najneskdr 3 mesiace, najskor vsak 6 mesiacov pred uplynutim
doby viazanosti Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d'alSe; predizenej doby trvania Zmluvy.
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Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne
Spdsob Uhrady: bankovy prevod C. uctu (IBAN):
Splatnost faktur: 14 dni od ddtumu vystavenia

O Odberatel si vyberd elektronicky spdsob informovania o vyuctovacej faktire a elektronicky spdsob
doruCovania vyuctovace] faktury. Odberatel si mdze na Ucel informovania o vyuctovacej faktire vybrat
maximalne tri mailove adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou ndhradou papierovej faktury.

Mail 1:  alena.zavacka@justice.sk

‘Mail 2: katarina.semanakova@justice.sk

Mail 3: podatelnaOSKK@justice.sk

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

Vseobecné podmienky

Po ukonceni doby viazanosti a pocas trvania d'alSieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cens
podls aktudlneho Cennika zemného plynu pre odberatelov kategodrie maloodber firmy a organizacie, pokial sa
Odberatel 3 Doddvatel nedohodnu inak. Ak Odberatel pocas Utinnosti Zmluvy splni podmienky na pridelenie
regulovanych cien, Dodavatel mu bude fakturovat ceny za doddvku zemného plynu podla Cennika zemného
plynu pre odberatelov kategdrie maloodber firmy a organizacie — malé podniky. Uplatfiovanie regulovanych cien
nem3 vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze odo dia podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vietku
potrebnu sucinnost na to, aby Doddvatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost doddvat plyn do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktorych ndsledkom mdze byt
nevykonanie zmeny doddvatela alebo zmarenie procesu zmeny doddvatela. V pripade porusenia uvedene]
povinnosti sa zmluvne strany dohodli, Zze Dodavatel ma voci Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vygke suginu predpokladaného roéného odberu v MWh a S €, vyndsobeného dizkou trvania zmluvy, najmene;
vSak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zadklade dohody zmluvnych strén je mozna aj v inej ako pisomnej forme, 3 to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva mdze byt zmenen3 aj na zdklade akceptdcie Doddvatelom
ponukaneého produktu zo strany Odberatela majicej za nadsledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,Akceptdcia”).
Dodavatel mdze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové naleZitosti Akceptdcie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrdch, Akceptdcia podadvanad prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Doddvatels,
Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodédvatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy déjde
inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytocného odkladu (d'ale]
3j ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zdklade Akceptdcie Odberatela v sulade
s vyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu
dohody o zmene Zmluvy doslo inak nez v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane Ucinnou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr vsak treti pracovny def po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
Odberatela naposledy oznamenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenis je zachovan3d aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje naskenované podpisy opravnenych zadstupcov Dodavatela.

Zaverecné ustanovenia

Dalie vzdjomné prava a povinnosti sU upravené v Doddvatelom vydanych Obchodnych podmienkach
pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie alebo v Obchodnych podmienkach poskytovania
univerzalnej sluzby pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé podniky (d'alej len
,OP"), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa Odberatel na zaklade prisludného rozhodnutia Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuju Obchodné podmienky poskytovania
univerzalnej sluzby pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé podniky. V ostatnych
pripadoch sa na zmluvny vztah aplikujy Obchodné podmienky vydané Doddvatelom pre Zmluvy o zdruZzene]
dodavke plynu pre firmy a organizacie. Zmluva je platnd dhom jej podpisu a UCinnd odo dna zaciatku dodavky.
Den Ucinnosti Zmluvy je zdroven zaciatkom Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejhovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informacidm (dalej aj ako ,Z3dkon"), predpokladom Ucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tuto Zmluvu spdsobom predpokladanym
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Z3konom, inak zodpoved3 za to, Ze tato Zmluva nenadobudne Ucinnost.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa s OP oboznadmil a Ze ich bez vyhrad akceptuje.
Odberatel zdroven vyhlasuje, Ze tdto Zmluva je uzatvorend slobodne a vazne, jej obsah vrdtane obsahu Priloh,
ktoré sU sUCastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny. Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na ddkaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy sU Udsje o odbernych miestach, Cennika
zemného plynu pre odberatelov kategorie maloodber firmy a organizacie 8 Obchodné podmienky pre Zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie.

ZA ODBERATELA:
V dna

ZA DODAVATELA:
V Kogiciach diha 08.12.2021

Ing. Martin Petrasovic

za innogy Slovensko s. r. o.

ID predajcu: 504016
Meno predajcu: Maridn Grutka

Udaje o odbernom mieste (OM)

POD kod*: SKSPPDIS001010901104
Adresa OM: Trhovigte 16, 060 01 Kezmarok
Zaciatok dodavky od: 01.01.2022

* Najdete na faktire za plyn pri Udajoch o vasom OM.

Predpokladany ro¢ny odber:300000 kWh
Dohodnuty druh tarify: Biznis 7
Vyska preddavkovej platby: EUR
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Splnomocnenie :
Odberatel' / Splnomocnitel 'nnogy
Obchodné meno: Okresny sud Kezmarok ICO: 35535881
Sidlo spolo¢nosti: Trhoviste 16, 060 01 Kezmarok IC DPH:
Korespondencnd adresa: Trhoviste 16. 060 01 Kezmarok DIC: 2020953627
C. Uetu (IBAN):
Meno zastupcu:
E-mail: alena.zavacka®@justice.sk Telefon:
Dodavatel' / Splnomocnenec ; 7
Obchodné meno: innogy Slovensko s. r. o. ICO: 44291809
Sidlo spoloc¢nosti: Hviezdoslavovo ndmestie 13, 811 02 Bratislava IC DPH: SK2022646549
Korespondencnd adresa: Mlynskd 31, 042 91KoSice DIC: 2022646549
Bankoveé spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN:
Z3pis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vliozka ¢. 92491/B

Splnomocnitel tymto splnomochuje Splnomocnenca, aby v jeho mene vykonal vietky Ukony, ktoré maju sluzit a/alebo
smerovat k dosiahnutiu a/alebo uskutocneniu zmeny doddvatela plynu do odbernych miest (d'alej aj ako ,Ucel”):

POD kod , Adresa odberného miesta:
SKSPPDIS001010901104 Trhoviste 16, 060 01 KeZzmarok

Splnomocnenec je opravneny najma, ale nie vsak vylucne:

* vykonat vSetky prdvne Ukony a Ukony prédvnej povahy potrebné na ukoncenie existujiceho zmluvného vztahu/vztshov,
resp. zmliv Splnomocnitela so su¢asnym dodadvatelom plynu, spolocnostou: ELGAS s.r.o., predmetom ktorého/ktorych
je zdruzend doddvka plynu do vyssie uvedenych odbernych miest/miesta Splnomocnitel's; Splnomocnenec je oprdvneny
aj na spatvzatie takychto Ukonov;

* vykonat vsetky pravne Ukony a Ukony prdvnej povahy potrebné na dosishnutie a/alebo uskutocnenie Uelu, najma, nie
vsak vylucne, Ziadat o zmenu doddvatela plynu prislusného prevaddzkovatela siete (dalej aj ako ,PDS");

* zistovat a zhromazdovat vSetky jeho obchodné, technické a fakturacné Udaje vo vztahu k sucasnému doddvatelovi, ako
3j PDS, najma, nie v§ak vylucne, Ziadat o spristupnenie akychkolvek Udajov a dokumentacie tykajucej sa zmluvy/zmllv,
ktoré m3d Splnomochnitel uzatvorené so sucasnym doddvatelom a prijimat odpovede na Ziadosti; Ziadat o vystavenie
duplikdtu faktiry a prijimat ju; Ziadat o informacie o dobe trvania zmluvy uzatvorenej so sucasnym doddvatelom
3 podmienkach, za akych mozno zmluvy ukoncit a prijimat odpovede,

* ako aj uskutochovat vietky s Ucelom spojené alebo suvisiace pravne kroky a Ukony voéi tretim osobdm a véetkym
prisluSnym orgdnom.

Splnomocnenec je oprdvneny v rozsahu tejto plnej moci poverit, resp. splnomocnit uskuto¢nenim jednotlivych pravnych

ukonov a Ukonov pravnej povahy svojich zamestnancov, a podla vlastného uvézenia si zvolit zdstupcu. V pripade, ak si zvoli

viac zastupcov, je kazdy z nich opravneny konat samostatne.

Toto splnomocnenie je platné pre proces zmeny dod3vatela a ostdva v platnosti aZ do dna faktickej zmeny dodavatels,
tj. do naplnenia Ucelu, na ktoré bolo vyhotovené. Ustanovenia prislusnych prdvnych predpisov o zdniku splnomocnenia tym
nie su dotknuté.

Z3a Splnomocnitela
V dna

Meno, priezvisko, podpis
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Obchodné podmienky pre zmluvy

0 zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie

spolo€nosti innogy Slovensko s.r.0.

ucinné od 1. janudra 2021
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ebo teroristického Einu Kriz
suje @ cdvoldva POS, ktory na
podérstva Slovenske) r
vymedzer

ttudciv v ,A)ﬁ enscve v/h 8-
khre 'ozfodru i N‘ulst? ;tva hos-
g

oM uzemi,

uréene meradio
hemot;
iy vypoi!u ceny za dodavku plynu,

hotrostng ar
wosti plyroy 8

- odberné plynové zariadenie - zariadenie Odbers
olyru,
o

Pokial sa odkazuje ra Zmluvy, odkez sa vztahuje
tane OP & daldich prioh, skrem pripadcy, sk by 2
eho kontexty vyplyvelo niefo ing

tky Casové miny v Lmivve 3 VO vzdiom

e Sch, a
cit Zeluveyeh stedn, sa uvadzail

1€ p

v plstnom ¢ ng Hzemi

umoznenim Oz

atela dodat piyn je
t. Plyn sa povezuje zs odob dom ,)xyrw cez vy
rubu hlavrého uzéveru piynu oddelujicu distribud
nového zariatenia. Za dodané mnoZstvo sa povaiujl f *70"nm‘y ocdl’a udajov,

ktoré PDS poskytne Dodévatelovi podls osobitrych precpisov upravujlicich
mersnie a odov; anie Gdajov a podla Prevédziovéhe porisdku PDS

P’uh:!c\/\ plyn

Dodavatel sa zavazuje

@l zobeepedil bezpednd o spolshlivi doddvku plynu Odberatelovi za pod
stych v Zmiuve [
prepravy, §truktdrovania) sa usik

dtere distri-
fiuj o zdklade podmienck
visdzky pres
o s Prevadzkevym poriozkom previdzkovate
o PUS, ku ktarého zarisderiv

mierck doha Javka o odoer plynu

stenovenych v Zmiluve 2 v stlade s pravidiari p

siete a distribulnych si

nej siete, Prevéd:
je LM pripojenéd o na ktoré sa Lymio al
strany navzadjom odkozuie;

VM poriag

na zivazné pre wbe Zmivvr

efovi informdciv, ktors mu
nere PDS prerudif & obmedzif distribociu plyny, ek

feni alebo obmedzeni Udberate’s uz neinformoval

b} bez zbyméného odkiadu poskytnit Odberat:
oznamil PDS, o 2
PDS ¢ tomto pres

orizmo,

poskytovat Odberatelovi informacie tykejice s cien o te
mienok dodavky, ako a; skiadby ceny za zdruzeny dod

Dodévetel mé prévo na Uhradu ceny 28 zdruZent dodédvky p

fom podia Zmluvy.

Dodévatel nie je povinay soddvat Odberatelovi piyn. ak ¢ k praruseriv
prepravy plyn., distribucie plyr obmedzenu odteru plynu zo
PDS alebo prevadzkovateld prepravrej siete

strany

V pripade vzaiku krizove; situic
getke e kaidy dCastaic trhy s piynom povi
i & opatreniam zame

zéklade rozhodnutia rinisterstva plai Glohy ply

vyrmedzenom Gzemi
Dodévatel nezodpo
plynu alebo zniZeni kvality dodévky piynu z dévedov visznucich na
Osberstels

Ogberatel ma pravo odoberat plyn v silade so Zmiuvou, technickymi ped-
rienkarni pripojenia a Prevadzkovym poriadior

iNnNogy

8. Ak Odberstel odobers/bud

lyn na OZel jeho datdieho predais, jo
inny to oznémit Dod: esk3r pri vzatvoreni Zmiuvy alebo cred
zatatim odberu na tento UF /\k (.‘d*er tel uvedeny skutoincst neoznami
Dodavatelovi, mé sa za to, 2e Osberatel ods plyn pre viastny spotrebu,
8 to a2 do momentu, kyrn Odberate! eukdZz Dodédvatelovi opak

eratel jo povinny:

a) zsbezped:t, sby udberné plynové zarisdenie bolo 2riedend, pripsjend
a prevadzkované v stlade s techrickymi sogmienkami pripojenia, urée-
nym: PDS a v sulade s predoismi na zaistenie tezpednosti # ochrany
2zdravia pri préci a bezpednosti technickych zariaden:,

b} Az podpisu Zmiuvy poskytovat Dodévatelovi vietku potrebny su-

t na to, aby Dedévatel mohol riacne zalst clnit svoju povinnost

dodévat plyn do OM Odberatels v 2mysle uzatvorene) Zmluvy & zdriat

sa akychxaolvek o ych ukenov, ktoryeh ndsledkom mbze byt

porusenie tejto povinno: odaveteld s vynimkou Ukonov, ku ktorym

je Cdberstel vysiovne oprévneny podlz platnych prévnych predpisov a/
alebo Zmiuvy,

) ek ide o Odberstels « OM kategérie M, po dobu trvania Zmiuvy nemat
uzatverenU zrmiuvu o dodavke plynu s viacer ymi dodavatelmi na dodévku
plynu do OM uvedenyc v Zmiuve.

NedodrZanie tejto povi fa sa covsZuge 2a podstatné po
ruSenie Zmluvy, ktoré oprav vatels costipit o d Zmiuvy Odsto-
perim od zmluvy z uve y né &

ni nénrady Skody, kto

povinnosti Odberate’s,

d) v pripade podstatne; zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav, podstat-
ne zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, adstévka) bezodkizdre informovat
Dodavatels;

e} umoinit PDS montdZ uifeného meradia watene telemetrického zaria-
denia ra prenos Gdsjov o u i€ POS pristup & urdenému meradlu

f)

] adanie povinny
Y Do 2 j ¥ ] exists obsahujy
ieho 23ikladne Fentifikain: odného registra,
Zivnostensky list),
8 vacie pravo k nehnutelnosti/-iam, do kiorei/ktoryeh sa bude:

£ doc ~—vka plynu v tE'/r,'rf" na ktorej/ktorych sa

2 3 2 len dotknuta nehnu-
fo! npadﬁc suHas viastrka dc«'u(q nehny xv:frmn s uZiva-
Dedavate’s
iz vy‘zvy preukazat trvanie
st: aleboe trvaiicr suhlas viast-

h} udrZisvaf odberné plynové zariatienie v zodpovedsiicom technickom
stave;

u podla Zmiuvy 8 daldie s predmetom
tky, 8k svojim konanim, resp nekona-
potreby uskyts knqov (sho-
0 PDS, @ tieto st spoplatiované pod
aleso PDS (d3lej len Poplatky™).

ik alebo
Svatela &

prisiu$ngno cann

5

Odberatel je cordvreny zment Dodévatela skdr, ako uplynie platnost
Zmiuvy, ken po predchadzzicom pisomaem sohlase Dodavatela. Dodé:
vatel ma v takom pripade prave na Uheadu cdplaty 2a pripravenost pinit
st svose 23vazky zo Zmiluvy, 3 to vo vydke 50 % z ceny z @ predpokiada
i dodavku plynu 2a obdobie odo dite uskutodnenia zmeny dodavatels
plynu a2 do dia, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skonéit [dale)
st°). Odplata 28 oripravenost bude vycotita
abdobia, ¢ 2nnej spotreby
ného obdobia 3 ceny podya Zmluvy. Ak ide
o Odberate’s, ktorému v pr edck'dza;ucm‘ obdobi rebol fakturovany
ser plynu u Dodévatels, Do 2 latnif si ved: Ohers-
vi Odplatu za prigravencst vo vyske S00,~ EUR

erého of priemern

. Nomindcie a sprava Nominacii Odberatefov pre OM kategorie Sa V

budy praviciami
a) Nomin
kapacity v sUlade s posmienkami PDS uvedenymi v Prevédzkovem po-

riadku

plynu, ktoré Jdbmaf '

e mnoistvo

krorého sa ma toto

maximiine me3stvo podis 7=luvy, sbdobie, po
t fikaéne (mzje Odberatela

mae?stvo piynu dodavat do OM, ide

2 Typy Nominicie 54

@) predbeing mesacnd, ktord sa nominuje najeskdr 4 pracovné dni prec
za¥iatkorn Masiaca, ktorého sa Nomnacia tyka;
b} predoeing a nominuje do 10:00 hod. predposiedné

pracovnenc chadza tyzdf, ktorého s Nominacia

tyka,

ého dia,

dennd, ktJra $a Nof = 12:30 hod. posledného praco:
kigry pre z8 Dy, na ktory s nominuje

3V pripade, e Odberatel neuskutodni

a) denni Nominaciu, 2dvaznou bude potvrdend tyzdennd Nominécia,

b} denni Nomindciv a2 G Nomindcru, zévazné sU Gdeje 2 cosledne)

tvrdene) mesatnej Nomingcie;

«)  denni Nomirdciy, omindciu an mesatny Nominaciy, Nomi

nécia je rovnd nule

y3denni !

4. Odberstel mbZe renominovat v stisde s pravidlami renominécii dohodnuty-
miv Zmiuve

74




B

Dodavatel po uskutod reni Nominacie, vykond posudenie, &i je uskutoénend
v silode s podmienkam: dohodautymi v Zmluve = v pripade nedodriania
2mluvnych podmienck Nominécie, Sveny zamietnut

a) predbeini messind !
korm Mesiaca, na ktory

omirg ovne gni pred zad

lwagjreskér &
uskutotnita Nominacia;

b} predoeini tyzdennt Nomindc v najne do 16.00 had. v predposledny
pracovny dei tyZdie predechddesjiceho tyzdiu, ke

tyke;

€hu so nomindcie

¢} dennu Nomindciy najn
ktorého sa Nomin:

S do 18:00 hod v den predehadzs;ici Dic,
3 tyke

Ak Dedavate! Nom rdciu Odberatela nezamietne, povazuje sa Nominacia 7a
potvedens a zavaznd

Odberatel poskytuje Dodavatelovi ddaje k Nominde im vyplnenéhc
formuiéra ne e-mailovi adresu portfoliomansgement@vseas sk

IV. Uréenie ceny za zdruzenU dodavku plynu

o

<

Cena za 2druienc dodévky

plynu

daies len Cens®} je urdens nasledovne
a) cena 2a dodévku plynu
uriend Dod
firmy a organi

zatia zodpovednos chylly e
ku pre odbers! ketegorie maloodber -
ten Cennik”), resp. uvedend v Zmluve;

b} cena za Struktirovanie je urtend Dodavatelom v Cenniky, resp. uvedend
v Zmivve;

ciu olynu @ ostetné
& s canovym rozhodnutim URSO

<) cens za pr&prdw a detl
fakturovansd v s

gulované polozky je
platnym o GCinnym

kat ra ktoromko!
Linke,

atefa (dale) ten ,2C7),

vorn sicle Dodévatels: wawinnogysk

sripadne na wes

Nodavatel si wyhradzuje prava spoplatei?
pistného Ce
Zrmluvy potvrdzuje,
K Cene bude pripocitand spotrebna daft
piztiy podls platnyeh pravnych predpisov.

vybrane by Eiastkoo posia
forn. Ddberate! podp
aikom sluzieb Dodévatela oboz; warrnl

piyru, DPHa ¢

tatné dane & po

Dodévatel je oprévaeny poladovat od Odberatelo zaplatenie Uhrady
resp. poplatku za prekrocenie dohodnute) Urovne roénej spotreby plynu
Zensj v Zmiuve pre OM Odberatels a/aleto g inych poplatkoy, sk PDS uve-
dent cenu, resp poplatol 23 takéto prekroenie conadnute) Urovne rodne)
spotreby plynu na prisluinom OM Odberaels a/slebo iny poplatok, <torého
vznik bol spésobery finnostou/nezé nnostou Ddberatels (n poplatok za
prekro¢enie denne distribuine) city), vyfakturuje Dodévateiovi
Ax PDS zaradi OM Odberatels pr zmene doddvatels ply
skupiny, do akej by tote OM patrilo podla Grovne rofnej spotreby uvedene)
i y~u do tohto OM podla

nej tarifre)

enu za distribloiu
=DS

v Zmluve, Ocdoerate! zaplal
prislusne) tarfre skupiny ure

Pokial ma Odzeratel pre OM kategdre M dohodnury prodh,
v pripade zmeny produktu v Cenniky priradgi Dodévarel k OM C
tegdrie M novy produkt. O prirsdenom produikte bud beratel pisomne
informovany Pokial' s tymto produktom rebude suhlasif, mé prévo poliedat
Dodavatels 0 zmeru priradendho produkiu

Dodévatel je nprévreny jetrostranne zmenit cenu za dodéavky plynu a/a.eto
cenu za Struktirovanie stenovene v Cenniku. Dodévatel ;2 poviany o tejto
zme ry informovat Odberatela s OM kategorie M pred uéinnostou zme-
ny orostrednictvom svojhe webového sidle alebo zaslsni
beratefovi pisomne {pripadne e-mailom). Dodavatel je opravneny v pripade
zmeny Cennke distribicie a cennis slutieb prislusného PDS upravit faktu-
fovar 2y 28 distribud ostatné sluZby v sitade so zmenou prisiv§néno

cenika

o s OM kategorie S e V & pripe-
v kormodit

Alc doide u Zmluvy uzevrete) s Cdberslel
dom, ze nieklord 2 cien v Zmluve uveder

3} Ul nie je publikovand 3 pritom trvajl pochybnosti o jej budice] dos
nosti;
bl bola zmenena vo vipoitovom zaklade alebo U3 neodrada skt

cenu komodity = rmieste a v danom Case alebo s podstatnym
spdsobom @ nie dodasne zmenita akost al typ komaodity, kror

aiza,

cenu

<) bols vypotitand alebo zverejnend chybne,

d) odréla cenu komodity, ktord sa stane predmetom reguldcie zo strany
Stétnych crgdnov krajiny, v ktorej je tétc cena publikovand,

zavazuje sa Codivatel
skutoénost: Ddberats

predioif bez zbytor ste
Vi na ore’akovemc vhodn {Jpravu alebo ndh:
tok, sby Oprave aleso nshrada ¢ jlepfic vystinovala pivodny skutodnost
Y pripade, e Zmiuvne strany dospejy k dohode o dprave alebs néhrade cien,
zrealizuje sa aktualizacia jednotkove) ceny za plyr 00 ¢
Zmluvne strany donos

a3, na ktorom 52

9.

¢ 2 akéhokovek dévodu nebude u Zmiuvy uzavrete] s Odberatelom s ON

kategdrie S 3 V k dispozicii niektora cena v Zmiuve uvederej kemodity po-
trebnd na vypotet jedrotkeve) ceny 2 plyn v dobe stanoveris vysky pred-
davkovej plathy slebo vystavena faktiry, pouZiju sa zndme ceny a pre ceny,
ktoré neboli 2vergjnend, sa pouijl hodnoty zverejrend zs minuly Mes ac, pre
stanovenie pregbelne; jednotkovej ceny. Hned' ako budy k dispozicii vietky
relevantné ceny za komadity, zreatizuje sa bez zoytofného odkladu prepofet
prisluine] jednotkovej ceny za plyn & Dodévatel vystavi opravnd faktiru

Bez ohiadu na predtym uvedené sa Zmivvné strany dohodli, Ze ori nehradzo-
vani alebo Uprave cien komogit 2 ddvodov Lvedenych v bodoch 9 a 10 tohts
ianku neddjde k Oprave ceny pre prisluiny Mesiac, sk je spinend aspof jed
na z nastedovnych podmienok

8) vplyv revizie na cenu plynu v denom Mes

EUR/KWH slebo

b} Mesiac, v ktorom by sa prejevio zohfasnenie nahradenia alebo Upra-
vy ceny komodit na cenu, kongi viae ako 180 dni pred ,atu*nom ked
Zmivvng strana, ktord i o Uprave,
informovaiz d

U Zmluvay strany.

Odbaratef je povnny informovar &
ako pre vyrobi tepla, s vynimkou pripadov, ked tak urobil pi
Zerlovy Odbaratel je povinny informovat Dodavatels o véetkych 7me-
nach a rovych skuteénostiach na jeho strane, ktoré mdZu ovplyvnit povin-
weho plynu podia zékona & 609/2007 7 2
& spotrebnej dani 7 elekt-iny, uhiia @ zemnéhs piynu 8 o zmene a doplneni
98/2004 7. 2 o spotrebnej dani z minerdlneho oleje v zneni ne-
{dalej len 2 EUP") Dadévate!
Kutofnasti po doru? ia 20 ctrany Oc

Odt‘mate’\ ktory mé zéuem odol
podia ustanovenia § 31ods Tpism a) a2 j} zékona o spotrebne) dani 2 FUF, je
slobodeného od dane vydaného

oddvatela o pouZiti piynu kinym ¢
uzgtvoreni

nosf platit spotrebnd daf zo zers

ctrebne) da

erately

potrebnej dane

povinny srediofif povolerie ns adbar plynu
colmym tradom - né pre dodavstels plynu (porn povolenie
je. Odberate’ povinny pre jévatelov: najneskdr pri prvom odbere
plynu oslobodeneho ad spotrenne) dane). Ak je Odberate! platiteforn da~e
) v sulade s u st § 34 22
t Dodévate ';r\-‘ﬂa ust

vyhotoverie u

B

ntov 20
stilade s vySS

ny Oduerat Ddberatel nebude
uvedenymi Ustaroveniami zkona o spotieb:

Doddvate! oznami advih zmery ceny plyn. Qdberatefo 7
pred zatistkorm plyrut:s vypovedne) lehoty p XVI. bod 8 OP
B osti je Odberatel povinny cznéer (D dévatelovi nejmene; 15 dni

uplyrutirn leh podle predch
povedat Zmivvy, aiebo v tejto lehote derutit Dodavat

SVOE Oprévneni vy-
fevi vypoved

Platobné podmienky

Dodévate’ fakturuje dodavku piynu podia udo;ﬂv zi fpnym PDS cdpottom
uréeného merzdla sleto poc h POS na zdk-
lade typového disgramu dodévky v zmyste p\a néhs ?’fv»_wdz«weno poriadky
PDS

Faktursénym obdobim je obdcbie, za ktoré sa vykonsva
OM kategérie M je fakturaéng )

OM kategirie M s Dodévatelam nedofodae inak. V pri-
Tidberatel

plysu. V pri
a« sa Doberatel s
pade Zmiuvy u

M ketegsrie S a V ss Zmiovné strany dohoc
byt Mei
pivny vykonav PDS 2 na jeho 74kied

v Zraluve o fakturaCnom obot

oy v > ro Od-

potet odbe

S sy formon vy

iV Odberatels, pre ktore je Zmiuve uzatvore: At rofne
Ak nemczne vykonat odpefet na niektorom OM Odbers
strare Odberatels, vy,

jov zistenych 2 typoveho diagramu podia bodu 1 tohito ¢

Osberatel s dohodnutym roéngm fakturaZngm obdobim je povm-’v," Uhradze
Dodévatelovi za de 5
ného obdobia preddavkove piathy uréené v "nluvc, sk sas 5
nedoh: k. Vyska preddavkovej platby zodpovedd g tzdane]
Cene zs prislusné obdobie dod! splatnosti je uvedeny na faktire
28 opakované doddvky plyn. a/aleco v Zmiuve.

najmene jedenks
elo 7 dévodu na
srmto OM podla Uda-
faniku O,

VyEka a détum splatnosti creddavke
odbery plyny 8 oz
fak Y

h platen budy uréené na zddlade

‘aktw BEne O
h uhradit, O v inoch s Dmosu preddavkovyc
byt Odberatel nformovany av pisomnom oznémeni pred zaliatkom

i skutoéného odberu plynu za prisluné fakturad
e bodu 2 tohto lénky OF vypotits Dodavate
Klade skutoéného odbery plyru 3 s
dodaviy plyr

vo vyUltovace]
atby od
platnosti taktiry do

priaté preddavkovd

v terming

odévatel opravneny
0.6y puh!.-r

aédvlkam, kt T odévate! p
y JErzvace; faktury Odberatelovi plyru, sk nedodic k

j vety

o Zrmluvy orebiehaju
strana osobitne

s Do-
g Dodévatel
ratefovi na tento pisomne urti. Odoerate! je povinay ori platbach
v prospech Dodévatels pougivaf variabiing symboly stanovené Dodévatelom

Platta prostrednictvom bankového prevedu sa povaiuje za uhradeny dhom,
ked' bola riadne identifikovand (ozrelend pvumym vanab Inym symiolom}
@ pripisand v predpisane) vy veritefa. Platba
prostrednictvom postovéhe p shradeny
dhom odpisenia pletby z GEtu
aiebo zloZenim hotovost: codtovému podn:

Ak vznkne
fovi padfs os:

odavatelovi povinnost ukradit
bitnych &
dstraneri pricin nedodriania tand
doddvky plynu vratane
atela www.

kormpe

cchu kvality Povinrasti Daddva-
¢k vyhodnoco-
gy sk v Cast:

dni po
tels shvisizce so Standardami kva;
vania s uver
ZAkazn

- inforemacie p

V pripade omeskama s hredou skejrolvek platby podis Zmivvy mé Dodéva-
skani ke O

0 platby.

jednotiiveho corudenia povinnosti Odberatels vyplyva)ls
Zrrivvy 8 OP, po lani “aide] pisomneg) upormianky, ktord Dodéva-
vislosti s poruSerim povinnost zadle Odberstelovi, md Fm}avatcl
prévo ne Uhradyu rékiadov v zmysie Cennike siuZieb Dodd
ied je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutoy

pripate zasiels Dodévate! Odberatefovi pi
obsahujicu vyzvu ne
ote. Uromienka podio

V pripade, 7o
e pvinny uskulodnil platbu
v Zraluve. Ak Odb 2
:ioov 3 mesiacov (slebo 3 po sebe na
doh: 3e0b platby zmenil na spdsob
2a toto obdobie 8 bez pisomrého vznamens

Véetky platby sa uhradzaj spisobom dohodnutym v Zmiuve.

cdnuty

Qdberatelov

Pokial Odberatel poul

e at:m s nesma\ rym variabiinym symbolom alebo

Dodané = adobraté mno:
vyjadrer

tvo plynu sa vyhodnocue sko mnoistvo energie
Py b4 ) B
sednotikéch

v energetick:

Cena 53 uplatiuje pre kezdé OM zviast.

V pripade nezapiatenia zmluvne dohodautej piatby ani v le
nierke je Dodévate! opravaeny

e starovere)

lebe obrmedzit doddvku plynu, a to obmedzenim slebo preru-
tvom PDS na ndklady Odberatelo ai

narok Ne nesprévie

Obe Zrmluvns facturovanych

surm. Opravy

strany majl S8 VYOV

takturovanych stm v dosledku peulitia chyunych ddajov

vystaveni fakiu

poulitie nes révre ceny @ pod) bud vyko

nane Dodaval

ser formou vysta factiry

Alc si Odveratel zvoll c%ektramc < fr~rm_ faktiry, ude
s § 71ods 1 pism. b} zékona & 2004 2.z o dani
v zreni neskoriich pr v suhias na t::, 8 by mu Dodév
wiru vyluf e v elektronicke; forme (dale) o ako elektronick

] f()( Urg") o berie

\

na vedomie, fe Dodévatel mu nie je povinny zasielat aj fakt
(tla¢ene)) forme. V pripade, ak Odser
somng {tlalene;] for
tronicky faldtdry Do
v lehote uréene) pre vystaves
centrum); pristup mdze byf
rych bezpednostnych ida
Dodévatel elektronicky f

nament Cdberatel

Oru v pisomne)
0%iada o vyhotovenie faktiry v pi-
hotovenie odpisu faktiry. Eiel-
nenim v
faktiry na webovom sidle Dodwate!’e (web-
odmienery poufitim niektorého aleto visce-
V pripade dohody s Odberatefom spristupfuje
Gy zérove® af jej 2aslanim na e-mailovl sdresu
esiovany prionu elebtronicke] posty. Do-
davatel nezodpoveda za pripadné zreuzitie elektronicke faktiry zaslanej nz
e-mailovi adresu ozndmend Odberatelom. Ozineratel je oprévneny pozisdet
o zment, sodsobu vystavovania faktiry Ak Octerate! z akéhokolvek davodu
podiada ¢ vyhotovenie odpist faktury v pisomnej (tistenej) forme, ubradi za
tito siuzbu odplatu podis Cennika siuZieb.

. Zibezpeka

Ak

a) e Odberarel v omescani s Chradou preddavkoy

dry 3 k ich dhrade

edoslo ani v lehote dodatodne uréene)

b} je Odberstel v omeskan’ s Uhradou avejkolvek platby voéi spolognosti
Vychoroslovensks energetive as, a k jej Ghrade nedosio ani v lehote
dozatolne urdene) touta 3

cloinos

fou;

£) bol na mgjetok Odberatels podany ndvrh na korkurz slebo restrukty-
ral 1, 2asla sa lkvidécia Odberstels, proti Odberatelovi bolo 2atate
exekutng konan vyhldseny konkurz zlebo je Odberatel v predizent
{vykazuje orne viastré imanie),
d} mé Odberatel rmhodu}u(u ragjetkovy Olest v nicke) osobe, ktord
3 v tkovou Glasiou sa
e je Odberatel v postaveni oviada

i dizrikovi Dodévatels v 2m

ry s diZnikom

f)  je Ocberatel persondine prepo; Dodevatels, @ to takym
spdsobom, Ze v Statutdrnych orgaroch ikz o Odberate’a su tie isté
fyzické osoby ‘dalej ler Clenovia $tatutdrnych organov”) sleto osoby
v postaveni blizkych 0s8b k Zlenom Statutérnych organov:

g) je odberatel zverejneny ako diink voti Sccidinej poistovni, zdravotnym
H ) )

Dodavatel je oprévreny zlnsent
splatnych pohladivok, ktore m3 voéi Odberatelovi

hezpeky poudit na uspoksjenie viatkych

14 dni od dorutenia sisomne] vyz
Zmluvy 8 Dodévatel ma prave presu
ak Odberate”

. povaiuje sa to za podstatné porusenie
£ dodévic plyriu 8 od Zmiuvy odstipit,

3} neposkytol Dodave! inG primeran( zéb oddvate’ pri-

jol ako dostatolng,

b} v tejto lehote nepreuksie, fe Fiadost Dodavatels je necpodstatnens.

Prijatd 2ébezpeko trvd O ddvosy, ktoré viedl k jej
zZlozeniu. Odberstel md prévo podat Ziadost o zrudenie zdbezpeky, pricom
musi zaroven uviest skut = ost oddvodiuju. Dodévatel

tedy, kym nepom:

zpeka bude zrudens ku

p.,:se Ze je 2 ad:)st Odbera!
Do %=, najneskdr do 14 dni od odoslania

diu uréenému ve vyjesreni D
vyjadreria.

cdavat

VIi. Dodévka a meranie plynu
1

Meranie mncistva o
v mieste dzddvky Zistene
s& vykonéve:

néhc meradla pri odbernych miestach

typu C

)

b} samoodpoitom Odberatels, ktory ozndmi stav uréeného meradia pria-
3 ¢ v druhy pracovay

(

+ podia bodu at z dovodu
2 Odberatel neoznami stav meradla podia bodu
5), odhadzm stavu merac eho zariadenia k ddtumu odpodty na zéklade
diagramu a posledne) sktualne] prPdpQKldde’\e] rotngj spotreby.

pripojenie alebo vymer razezpetue PDS po
tarovenych technickych podmienak na meranie plynu. Druh, pocet,
je PDS

velkost 8 umiesinenie urfenchc meradia 3 ovlddacich zarzdeni U
v zmysle Zakona 0 energetike

Odberatel je sovinny umoznit PDS alebo poverene; osobe montéz urdendho
meradla @ nevyhnutny pristup k urfenému meradlu s ciefom previédzkove)
kontroly, Cdriby, odpodty alebo demontéie & zéroved je povinny umogznit
PDS kontrolu odbernehe plynového zzriadenia OM Osberatela.

v

ipade poruchy uréeného meracla alebo 2 iného ddvodu, ktary spdsobuje
nemosnost odpottu mnoZstva plyny meraného uréenym meradiom, sa urél
spotrets pomocou ndhradného urtengho meradia alebo dohedou me
PDS a ulivatelom distribuénej siete. Ak k dohode nesdde, urdi se odber
plynu

3} vypoftom mnodstve plynu podle priemery maoZstve plynu nameranéno
23 posiedné porovnatelné obdobie, ked uréené meradio, resp. oopotet
idajov, prebenal bez nezaducich volyvov, 8 teda meradio meralo sprévng;

b) podls spotreby rovmského obdobia predehaczajiceho roks, s pritiadnu-
tim na pripadné zmeny v poite a prikone spotrebicoy;

<) padls porovnatelnel spotreby v budicom obdobi

Kvalitz plynu musi za b okolngsti zodsavedat <p¢(ml«a:\ uvcder\e
v Technickych podmienkach FDS. Pre urenie ako: b Y
PG

Udaje zistené PDS v uzlovych bozock kontrely kvality na s

rovanie dodavky plynu mezzi Dodavareiom a Octerate-
rgie v plyne,

ladom pre fak
Tom je dodané maozstvo e

Dodévatel plynu fakturuie dodané mnoZstvo plynu ©
reranych Gdajov o dodévke plyny, na zdklade ddajuv o dodavke plynu urée-
njch Lypovym disgramum dudéviy slebo ingm spisubom v zmysle plainého
PDS

Prevadzkového poriadi.

pavinny pisomne informovat Odberatels o termine pldnovans] vyme-
ngimene] 30 dri vopred, to neplati, sk Odberatel sU
menim terminy ovane| vymeny urteného merad
PDS pri vimene urieneho meradia je povinny informovat Odberatels o stave
ooobratého mmodstva plynu, a 2éroved je povinny ozndmit stav urceného
meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa
Odberatel nezutastni vymeny povinay pisomng
informovat Odberstels o vymene, stove uréeného meradia pred vymenou
2 stave nového uréendho meradla po vymene a uskiadnif demontované ur-
Eené meradio najmene) 50 dni 2 ddvodu umoZnenia kontroly stavu ureneho
mersdle odberatelom piynu

engho mers
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=]

Dévody vymeny uréeneho meradia m32u byt nzims

BN

vymena urteného meradis pred skonfenim platnosti overenia

b} vymena urfeného meradls pri poliadavke na preskdSanie urtenéhs me-
radle, o

<) vymena urtengho meradia, ak nastala porucha na urfencm meradle;

ol vymens ur meradia 2 dévodu zmeny zmiuvaych podmienck

menou uréeného meredla sa spravujl a su bl
upravene Prevadzkovym porisdkom POS, res; chrickymi podmientami
FDS.

stel sleno Doddvatel pochybnosti o sprdvrosti merania doA
s slebo odbere plynu uréenym meradiam slebo 2 ¢
rreradle chybu, md prévo poZiadat Dodédvetels sicbo PDS o preskifanie
Zeného meratiz

FDS je povinny potas preskidavania urieného meradia zabezpedit '\ahrad
ré meradio alebo dohodrit s Odberatefom spdsob vyidtovera
ciynu. V pripade zistenia chyby uréenéno meraia, ktord presahuje sovoleny
chybu, ndklady spoiené v su hri ad\ 'U< irak uhradi

greskiEanim 8 vyme

raklady spojeré ¢ cresk
pofiadal,
Odberatel plynu je povinny prevadzkovat odberné plynové zariatenie tek,

3by nepoikodil urtené merar
zsobou sko FDS je zak

Alykolvele zdsah do uriensho meradia Inou

Vill. Obmedzenie 3 prerusenie distribucie plynu

IX.

r

Xl

w

Odberatela md
10k stenovenyc

Gistribucs plynu do odberného mies
b obmedzend v pripsdoch a za o
getike a v sUvisiacich predpiscch,

byt creruiens sle-
h v Zakone 0 ene’-

V pripa a alebo prerudenia distribice plynu je
FDS v stlade so Zakorom o enargetike, sko s Prevadzkovym ponadkom

planovanaho obmedzer

@

mit Dodavatelov: 15 dni vopre
slebo prerusena distribicie plynu. Dodévat
2byticného cakledy o uvedene; skutanost informaje Odberatels vhodagm

<pdsobom

Neopravneny odber plynu a ndhrada Skody

Na Uely oberodnich podimienok je neopravnenym odberom plynu cdber

3} bez uzatvorene zmiuvy oo 1 pripojent k distribuéne) sieti; 2. zdruZene)
dodavke plynu, 3. pristups Y

bl nemerareho clynu,

2} bez urfeného meratz alebo s
neopravneného zésahu Odberatels nezaznamendve slebo ne:
zeznamenadva odber piynu;

merany urfenym mersdiom, na ktorom bolo porudené zabezp

rie
ym meradlom, ktore nebolo

prot: neoprévnene) manipuldci, alebe uréen
namontovené PDS;
2) ak Odbera
23 neopravneny odber po
e dodévky pynu

! neumodnd PDS prerudenie dodaviy plynu; taky odber sa
dis, ked Odioeratel neumoind o

3.je oo

| obmedzenia «

seratel neds tené dodavatelom plynu alebo

g} ak Odberatel nedodrial zmivvne dohodnuté platobné podmien'ey,

ak Odberatel epsakove smoznil pris
radlu, o) ked' be

dorutenie Odber

stup k me-
¢ BISOMNOU VY2V

to PDS vopred vyzwv L Ktore)

! potvrdit

Cdberatel je sovinny nahradit Skodu spisobend neoprévnenym odbercm
piynu a néklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikia Pri prvom ne-
oprdvnenom odbere plynu Ocberatels, merany meradiom umiestrenym na
vergjne pristupnom mieste, na ktorom bolo poruSend zabezoelenie proti
neopravnenej manipuldcii, sa vyska Skody spdschend reopravnenym odbe-
rom plynu urdi ske cena neopravnene odobratého mnoZstva plynu vréeného
pomocou typového disgramu dodévky Pri dalSom neoprévnenom odbere sa
@ Skody spbscbend neopravnenym odberom plynu uréi podia osobitneé-
ro predpisu

Dodavatel poslednej instancie

3vis posler ina ditomn na:leduwrm po dni, ked Dods-
{ ctratil sposobilost dodévat plyn a boie dvatelovi posledne] inftancie
czndmend tato scutofnost

Odberar
v za dodévku plynu podls cer
pre sodévatels posledne) intancie. D)

uhradi do

Dodsvis posledr
vatelovi posledne)
rodnutia vydar“ho URSK

nstancie trva najviac tri mesisce.

posledne) instancie s mbe u konlif s kbr v pripade, Ze Odberatel vzatvori
zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym méze byt 8) dodavatel posledre)
ingtancie.

Ak Doddvate!
dfom, ked' Dodavatel stratit spdsok

stratil spdsobilost dodavat plyn Odberatelsm, zmluva zsr

sf dogdvat olyn

PDS nejneskdr 15 i pres uplynutis vipovedne] lel
5o distribuére) siete & distibici plynu alebo bezprostr
dozvie, 3e Dodévatel stratil spbsobilost doda

hoty zmluvy o prl

vky plynu

sdvoding dodavatel plynu stratil sposobilsst dor

plynu;

dobu trvana dodéviy plynu dodéva!

2} poutenie o povinnosti uhradit cenu 28

sledney instancie

Reklaméacie

Reklsmacia je rajma podnet Odbaratels adresovany Dodavstelovi, pricom
wymte podretom s Cdberate! domaha zodpovednosti Dodévetels 2a chyby
rirn poskytovanych pineni, pri¢om taksto chyba trvé v Case uplatnenia re-
kiamécie a zéroven Ovterate! pofaduje od Dodavatels urCitd n vu alebo
réhradu za chybné plnznie. Udelom reklamacie je predovietkym dosishnut,
by bol odstranend zistend chyby

Losti faktd
erlostatol

Rekiz
1y (napr nesprivie) potove;

Sciou nie Je Zisdos{ Odberatelo & opravu formilnych ndle

oy 08 o Ziadosi o

Cdberatel mé préve ¢
plreni, copoéet urtenéno meradla, fakturécu r'o<ky'r\\,* y
reni, preruSent ebo cbmeonmc plnen’ glebg iné zisteng chyby sovis!
oskytovanim pineni Do els (dale) o sko presmet reklomicie”). Ak sa
ne chyba pr: fakturdci: (najmé z dovodu nespravaeho odpofty, z dévodu
nespravneho vypolty, pouitim nesprévne sadzby), maju Zmluvné strany
rérok nw vzbiomng vyrsvnane rozdiely falturovanych sim. Ak Odberatel

Zkon o energetike, Vyhla
Gsob vypotty Skod:

MH SR E.449/2012 7. z, ktorou sa ustanovuje

sposobenej neopravnenym cdbersm plynu.

o

X

- Ak

adu 2asle Doddvstelovi rekloma-
prif ozenm' podkiadov potreb-
aj iné chyby,

misti chybu vo faktire, tez zbytotného
ciu s uvedenim reklamovenych skutoénosti s
nych ra predetrenie reldamacie Odberate!
ku ktorym dosio pri plne

miuvy.

Dodévatel reklsmaciu presetri a vysledok pi
beratelovi v lehote 30 dni od dorutenia reklar

splatif reklomaciu najma

adre

innogy Sloven

icky: Biznis linka 0850123998,

sro, Miynska 31, 042 91Ked

v e-meilem info@innogysk,

+  osobne ne ctoromkoivek ZC

Podanie,
obsahov

ctorgm Odberatel uplatai svoje Eitstelne

1 mero a priesvisko/ndeov prévnicke] osoby;

bydlisko / sidlo vratane PSC,

3 zBkarnic 0, (eSp

4. 1CO - ak je pridelens;
b} £nosti a odévodn reklamécie, soolu
13imi podstatayrm skutod ~ostami dole-

¢} dentifikal mety reklaméce

Uddeje tyka ce sa pred

g} dentifikainé Gda)

reklamavanej faktury, spoiu 5 varia

ny™ symaclom,
ktorej se rekiamadciz tyka (pokial je rekiamovend faktiral,

e} zoznam i
ktord s

el OM, ktorych sa reklomicia tyks (pokis! ide o reklamaci
3 tyi ka konkrétnych zdbernych miest);

) zoerem
nerad

isel plynomeroy, kloryeh sa reklemaeis Lyka o dstené stavy ne

6ch tychto plyromerov {pokial je reklamove:

g podpis Odber
strieckov elektrol
Biznis line

nE rrereniel,

. pokial nejde o rekiam
kej kamunika

Ak reklamécia nectsahuje vySdie
identifikovat Odberate

Rekizmécia adresovensd na meno zam
reklamaciu podenty Dodavatelovi.

narca Doddvatels se poveiue za

Reklamacia m ho odkladu po zists

<i byt uplatnend bez zbytod s

A uplatnenia reklamacie sa poy e

3l priosconom doruteni - datuT pedistky o potvrdeni pratia rekismacie;

zésielkach - ditum doruenie rekia elovi

ticy dodlej posty,
<) pri dorufeni elektronickou postou - ded vygenero
odpovede potvrdzujuce je) prilatie;

g automatickej

def telefonic

d) prit

efonickom uplatneni -
Rekiamécia nema odkiadny ilinok na splatnost fakticy.

Prip

priamo na O

kentroiovat
U potrebne

etrovani reklamacie je Odberatel paviony umoinit P08
'ne«'euiu prigad
Tatné konanie

ra objektivne

je vysiedkom vySetrenia reklamacie preplatok, resp. nedop!
zresl2uje Ohrady v iehote splatno

Mimosudne rieSenie sporov
¢}

seratel je oprévaeny prediozit URSO ne mi

atelom, sk sa chladom predmety sporu u!
a Odberatel nesuhlasi s vysledkorn reklam
venis, moznost obrdtit s N3 s0d tym rie jg

3 riedenie spor s Do-
Ui cm}o rekiamalné konarie
mjej vyba-

o rieSenia s dorudi ne sdresy URSO" Baj-
Bratislove @ lebo elektronicky nz adresu

2 mmimosydne!

Navrh e rmimosudneho riesenia sporu obsshuje

) meno, priezvisko 3 elektron bo postovy adrest

b} ndzov 2 sidlo Doddvatels,

predmet spe

d)  oddvednene nesthlasu s vysledkom rekiamds
venia reklamacie;

e alebo spdsobom vyba

Surh riedeniz spory

Névrh na zadatie mimosidnens rieSania spor u prediozi Odberatel bez zby-
toného odidadu, najnesikdr de 45 dni od dorugenia vybavenis reklamécie

Deovévatel & Odveratel ako ulastrici riefenio s
navihovet dbkezy a ich dopl

pOfL S povine 8 opravient

rebré na vecnd

ieom jeho urov-
e 60 dni od podenia
a Uplného ndvrhu

Mimostdne rizsenie sporu $a skondi uzatvorenim pisomnej dohody, torsd

viizng pre obe ¢

tary sporu slebo mamym uplynutio lehoty, ok k uze-

c5Fia Spor £0OVO0G

Xlil. Zodpovednost za Skody a okolnosti vylucujuce zodpovednost

N

Zodpovednost za Skodu 3 ndhrada kody sé riadia ustancveniami viechecne

prévnvch gredpisov a dohodam: Zmluvaych strdn v Zmiuve

28vézn,

'*;0 ktord s prihliadrutim
svoju povirnost
diky, kioed jef brani
sievkoch Taketo
otom, ked' sa povinng
o dozvediet

nym Skoram

£ povinnost P
e ustanovenia § 3

vy okolnosti vyluCujuce zodpovednost v 2
ke, mie je této Zmluvnd stral
Gei sping tzkej povinnasti podlz 7

slesiky vyplyvajice 20 zodpovednesti. Udslost, ktoré ; e mozné povazovat
okolnosti vylutujice zodpovednost, sG predovietkym:

(i) ma strane Dodavate! alebo Odberatels

a) slro*ky, vyiuky a iné odvetvové spory, pokial tdto udslost ri i3
vania tretime stranam
b} ské nepoks stoky, blokady,
rosti, epidémie, karanténne cbmedeenia,
<} zerret-asenie, podior, birks, nehody olebo vorovene ored

a) Zova situdcia v plynérens ebo predchadzanie jej vzniku podia
Zékona o energetike a jeho vykondvacich predpisov;
b} ¢ kazks bramisca dodévke zemného plynu na strane

XIV. Dorucovanie
1

g t\»p:u\r - cs.o»be pre

a)  adresat odoprel prijat zésielky, pricom tenia bude povaiova-

1 za def o
ay def odopretia preveatis 2ésielky;

b} zdswelks nebola vyzovibnuta v urd odberne; lehote, priom za ded

doruCenia bude povaovany posiedny den odberne; lehoty;

nebolo moZné ndjst adresits ne adres
d’)rt.'ems‘ nebolo mozné V tal
povaicvany posledny ced

uvedenej v Zmiluve, @ preto
omto pripade bude za def dorudeniz
doerne) lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v €1 IV bode 7 tretie vets o €l
XVi bodeeh 8, 10 3 13 OP, je mozné coruCovat 8 prostrednicivom e - maidy
n3 e-mailovd adresu Zmluvngj strany, kzord Zmiuvnd strana na tento Uiel
ozramila druhej Zmiuvnej strane Plsomnosti doru€ované prostrednictvom
e-mailu sa pova?uii za dorufené treti def od «h odeoslenia, 3; ked siich dru-
h3 Zmiuvns strana nepreditsla

Zmiuvné strany s pov
doby dorute:
ode:

nné cznamit s zmenu adresy na doruovanie. Do
zndmenia © zmene adresy je Zmluvna strans opravnend
£ pisomnosti na poslednd znadmu adresu druhe; Zmiuvnej strany:

XV. Vyhlasenie Zmluvnych strdn .

1. Kazda Zmluvnd strana tymto vodi druhej Zmluvnej strane vy lasuje, Ze viet-
ky skuto€ncst: uvedené niZdie pod pism. a) a2 d) sU vo vztabu X jej oscbe ku
di uzavretia Zmiluvy pravdivé a spravne:

a) Imiuwna strana je opravnerd 8 mé plnd prévru spdsobilost v sulade
s prisluSnym: prvaymi predpismmi Lzavriet Zmluvu @ spinit svoje zavazky
2z nej vyplyvajuce. Zmiuva bola Zmluvnou stranou risdne a platne schvé-
iend 2 vzavreum za<lads p @zné 3 vyméhatelné pravne povin-
nosti Zmluvnej strany v stlade s platnymi pravaymi predpismi,

atné, zd

b} uzavretim Zenluvy ani pineni e k po-

. Fizdneho zzklodatelsket: zmlwm
strany, ani akéhokolvek zmivvnehe & iného zavazku Zmluvnej strany, sud-
nehic slebo spravneho rozhodnutie, xtoré je pre Zmluvnd stianuy zévdend
alebo sz vziahue na mawetok Zluvneg streny ¢ jeho Cast, ani Ziadneho
pravneho predpisu vzishujiceho sz na Zmluval stranu;

uferi 7

s vynimkou sihiasov & covolen, ktoré vz Zmluvna strang ziskels, nie je
na strane Zmiuvng; strany k uzawetiv Zmiuvy ani pre spinenie zdvdz-
kov z nich vyplyvsiosh poZadovany Ziadny sthlas, udelenie vynimiy,
schydlenie, vyhid:
ozndmen

a

=nie o powolenie skejiolvek trete] osoby ani podanie

vek trete) osobe;

podane ke

achadza
s vyhlasenie

g} Zmivvna strana sa vzhiadom na svoje majetkove pomery

v situdch, ked by spifeis podmienky pre podanie ndvrhy

konkurzu na swo; mazetok
2. Dodévatel da'e; wyh!
venergetke v+

ho povolenia na podnikenie
2Z4kona o energenike

XVI. Trvanie, zmeny a ukoncenie Zmiuvy

1 Zmluva u zavretd na dobu urdtd zaniké uplynutim doby, na ktor() bola uzav-
retd. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urdit) a zAroved je v nej dohodnute, Ze
doba trvania zmivvy 53 predZuje o daidich 12 kalendarnych mesiacoy, 8 to aj
opakovane, k predizen:. trvan:
ne ozndmenie Doddvatelov:, Ze trva na ukondent

1. najskir 6 mesiatov @

nia zmiuvy alebo pred uplyn:

by trvania zmiuvy. Na Ozndmenie o neprolon

uvy dijde, ak Odberatel nedorudi pi

pred Uplynutim doby trw
predizene;

2 dalie]
ovani Zmiluvy
stel
alebo novy dodavatel plynu nepoziada v stanovene lshate (v pravaych pre:
pisoch, resn. Prevadzikovom poriadku PDS) 0 zmenu dodévatels plynu ku dau
nasledujicemu po dni, ked mé podls Ozndmenia o neprolongoveni Zmluvy
uplyn{t platnost Zmluvy, orifom Zmivva sa prediZue, tak ako je upravens
v Zmiuve

nto OP ustanovené inek, zmens
aych strdn

~

<ial nie je vyslovne v Zmiuve alebo t
ade dohady Z

Zenluvy je modns na 2

3 Zimluve méle byt zmenend s 2éklade Zisdosti Odberatelo (U
dost”)

& 2ko .

al

o zmenu terify, prifom tarifa sa prizndva spravidla najmenej na jeden rok;

B} 0 2menu vyiky preddavkove] plathy, ske 2 zmenu spdsobu Uhrary pred-
e platby aiebo vyi

davie

ovace; faktiry;

¢} o zmenu svojich idertifikatrych ddsjov;

d) o vyulitie Dodavatelom ponukaného produkty, programu & pod.

rmu @ obsshové nilezitosti po

4 Dodbvstel mdle urcit skycolvek spdsob, fo
s mi Slovenske)

davane; Zwsdost, za predpoklady st )d pravaymi pred
repusliky (napriklad Ziasost podand telefonicky na Bizais Linke, pisomrd
Zisdost podévans ns 2C, pisornd Zisds
poéty ne adrese info@inrogysk). Rovrako je Dodavate” opravneny urdit
sp !
plati, ze dohods © zmene Zmiuvy, 2k sa vzatvéra ra zaklade Zisdosti Odbe
ratels podane v stlade s vyésie uvedenym, sa povaiuje za platne uzsevretl
v pripade, 32 Dodévatal oznsmi Odberatelovi skceptovanie Ziadosti, pokial
nie je v ozndmeni Dodavatzls stanovené slebo Zmluvaymi stransmi dohod
nuté inak Doddvatel mé oravo takite Zisdost odmietnut, {o Odberatelow
vhadny ™ spdsobom ozrémi

£ prostrednictvom elekironicke)

b skceptovania Ziadosti. Fokial nie jo Dodévatelom stanovené inak

atels formou ozndmenia Ocberate-

bude zmenend 2 podnet Do
fovi za predpoklady zmeny

a) bankového spojenis Dodévatels;
b} faktur 10 cykiu,
vysky & poltu preddavicovych platieb,

d) dentifikeénych Gdajov Dodavatels;

e} e-maicve) adresy Doddvatels, ktord ako kemunikagny kanal
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N

.V gripade podstatného porude

Zmena Zmiuvy na zékiade czndmenia Dodavatels Cdberats
23 platrd @ Uinay dorudenim takéhoto oznamenia Odberste!
v sulade s OP, pokial nie je stanovens inak

represahuje ramec vyyolany zmenou emerget cke; leg

kit

iativy. Za \,‘Fd;n-
, ek Zmluvy nie je moZne zmenit jednostrannym Gkonom Do ela,
pri¢om potreba zmeny Zmluvy je vyvolana zmenou energeticke) legisietivy,
& Doddvatel onrévneny coziadat Odberatele o vzavretie dodatky k Zmiuve
ktory by odrdZal zmery vyvolané zmency prévreho stavy 3
povinny ne zéklade takejto vyzvy uzevriet dodstok k Zmiuve, ktorym by se
dosighol sulad s novym prévaym stavom

Zmluve mdze byt vkentend dohudou Zmiuvnych strén k urdit
alebo vzstvorenim novey dmluvy, predmetom ktorej je 2druZend dodévke
piynu do OM Odberatels. Ak potas trvaria Zmiuvy Dodévatel o Odberatel
uzavr novd Zmluvu Wkejlicu sa dodévky plynu do toho istého/tych vsty(*
IM, akrem Zmiuvy pre to/tie 1 sté OM, do ktorého/-yoh se mé zatat
ka plynu raimo povedne dohodnutého otdobia dodavky urteného v Zmiuve,
om Ocinrosti novej Zimiuvy cenikne pivodnd Zmluve Dodédvete!
Zrnluvy dohodou oprévneny poledovet oo Odber
oriscenie zmluvneho vzishe, 8 to najime v pripadoch,
beratel preukéZe, Ze ukontuje udber piynu v OM 2 dd

finanné vy

oc prevodu nehnu-

wefncstia pod, 8 to k urditému datumu,

Zmluvne strany s opt e pi

reurfity bez uvedenia :r:vcdu Vypovednd dobs je je
plynuf prvym dhom mesiaca naslzdujiceho po mes:ac, v ktor
ved dorutend druhej Zmluvnej strane a skonéi sa uplynuti
eho mesiaca. N vypoved Zmluvy z ddvodu zmeny dod:
sa hiadi, akoby nebola dorutens, sk Odteratel alebo novy do
repoZiats v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom
poriadku PDS) o zmenu dodévatelz plynu ku ditu nasledijicermu po dni, ked’
mé podls vypovede uplynut piatrest Zmiuvy, prcom Zmluve zostéva aj ra-
Jale; v platnosti

stels piynu
atel plynu

Pre 2v5

ie pravae; is

y Zmluvnych stedn e pri ukenfeni Zmiuvy 20 stra-
ry Odteratels potrebng, aby tols prasne dodrians formulicia v silade so
Zékonom ¢

Zmluve a lebo

o energetike & poudivand terminologia uvedend v 7
o Ukonu Odberatels nebude dplne
ide: & ¢oho sa domaha, D Jto pisomny

OF. Ak z pisom

rejme, o

prejav v
de pribiiadat

ia Zmiuvy ktoroukolvek Zmiuvrou ¢
mé druhg Zmluvng strana pravo od Zmiuvy ¢ it, pri¢om Zmiuv:
dorucenim pisomného pena od Zmivvy Zmluvnej strare, nie
vsak skdr ako diyde zo strane PDS k vykonaniy edpoftu stavy meraciehc
zariadenia, pripadne jeho demontaze, pokial k nej v sivislosti s odstigenim
alebo ddvodmi whio
5 daliie platby podla 7
doby takéhoto zéniku Zmiuvy.

Pri odstipeni od Zrluvy nebudd Zmiuvné strany poviraé vidtit pinenis po-
skytauté im pred odstipenim od Zmiuvy druhzu Zmluvnou steanou a rebudy

oprévneng fiadat vrdtenie pirem paskytautych pred odstupenim od Zrluvy
druhe; Zrmluvnej strane Néroky Dodévetels na zeplatenie ceny za plnenia uZ
agovzdané Odberatelovi nebudl odstisenim od Zmiuvy Sotknuté.

25 podstatne poruéznie Zmiuvy <2 povaiue predovietkym

(i} na strane Odheratels

3! neopravneny zéssh Ogber do zeriadenia pre dopravu plyn
alebo meratieho zaredenia o/viebo opskovene porulenie zi
pecenia meracieho zariadenia alebo jeho €asti protr neopravriens)
manipulae

b) ek Odberatel neumozni ¥
ani po vyzve,

DS pristup k meracierny zarisderiy, o to

[

sk Odberatel rezaplat i 2ni po vyzve Dodd
alebo preddavkovy platbu na tite Cany, s ktorej zaplaten'm
ani v dodatodne] lehote stanovene) v takejte vyzve;

d} ak Odberatel )
2eluvad pokut
adber pl
ani v dodatodnej lehote stanovene) v takejts vyzve;

sdidvatelov

czaplati rapriek vjzve Doddvatels
v, néhrady &kody 78 neopravneny
U slebo ird pefaind s umu, s o zaplatenim kore) m

, iroky 7 om

i,

e) zdvainé porutenie Prevadzkového poriadicu PDS Qdberats

f}  neoprévneny ozier
t

plynu Odoeratelam v zmysle Zkona o energe-

g! nezlozzrie zibezpeky podla ¢ldnku Vi, tychts OF,

a strane Dodévetels: nedodanie plynu _,oda\.a eiom v dojednznom
mnodstve podla Zmluvy, okrerm pripadov ch zodpovedrost
® pripadov, ked Zmluva atela piyn nedodat

bo zékon opraviv;
13. V pripade
obsishnutého v Lvar-ku x\/ Q” sa uxr,dr e h(pfdvm\,
20 podstatné corusenie Zmluvy. Zmluves
ng od Zr“luvy ol

vyhidsenie covaluje
strana tymto dotknuté je oprdv

uuns strana je

wy) povineg 2splatit drube;
radu Skody vznknute; v désiedku nepravdivosti tokého

14

2bo maximdineho
2ivazok Odbera-

V pripade, Ze je Zmluva uzavre
neho plinenia ore kazde OM zvi

XVII. Ustanovenia o krizovej situdcii v plynarenstve

(vzishuje sa na Udberatels s OM kategdrie Sa V)

i ani kl(;\WL’J
vine, 0 vyhlasovani obrmedzujicich opatre

v plyndrensive
egbrie udberateloy plyru, 0 opatreniach cameranych na

v plyndrenstve a cpatreni zameranych na odst: scie, Od
cdsUhlasuje Udaje vztahujice sa na wbrr
a/alebo cbmedzuice vykurovacie kriviy
rilohe ¢ 3 Zmiuvy

nenie krizovey
2ujuce udberove stupne
, ktoré

beratel

@ i

e kiizovey situdcie,

sU vvedeng v

2V pripade zmeny prisiunych prévnych predpisov 3 inyeh rozh Jn’rh sku-
toénosti, ktoré majy vplyv ne urfenie hod
stupnov a/alebs cbmedzujucich vykurove: ivielk U:)b atef bezu Iad—
ne po zisteni tejto skutocnosti oznadmi Dodévatelovi rové hodnoty uréend
v stlade s platrymi pravaymi predpismi Ak Odberate! necznémi Dodd-
vatelovi vias zmeny, ktoré maj vplyv na urtenis hoo
odberovyeh stupov a/slebo obmedzujicich vykurova
Dodavatelovi Ekodu (sankcie pripadne iné popiatky, ktoré bude Lodavater
poviney uhradit podia prisludavch platnych prévmych predpisov v cripade
& nyc‘n hodn t cbmedm 'rcwc“ g dﬂerovy r v a/sle-
+ vzniknit

meaeema El

w

ynu, ktoré je Odberatel cosdvneny odobrat pri
uplatnes méhe obmedzujiceno odberovéhs stuns 3/ 3lebe
obmedzujice; vykurovacej krvky podis privaych predpisoy plato
krizovej situdcie.

nzodobrat
rislu§ného

4 Orberstel se zavdzuje v pripade vyhldsenia «rizove; situdcie
vatiie maczstvo piynu, ako je oprévnery odobrat ori uplatneni
cbmedzyjicerc odberoveho stupfa a/al S EN be”L;ucm vy-
kurovacei krivky podla prévrych pretoisov platnych v Esse krizove; si

XVIIl. Zdverecné ustanovenia, zmeny OP

stanovenie 2Zmiuvy (vrdtane & ne nedtinnym
kuto€nost vplyv na platnost o G Einnost o stat-
rery pr radov, ek by tieto ustanovenia boli vz
ny 58 v tomto pripad nahradit

1. Pokial 33 niektor
siebo neplatay
hu st

ade, 2o pravne presoisy vydané po uzavreti Zmiuvy znemaoznie Do-
ddvatelov plnit si povinnosti podls Zmluvy a/alebs k rigdnemu pineniv po-
vinnosti Dodévatels 20 Zmluvy bude nevyhnuing vzevriet dalSiv Zmivwe/
Zerluvy slebo dodatok k Zmiuve, predovistkym v pripade vydania nového
aleho novely uZ existujiceho Zskons o energetike a/slebo vyk
prévneho predpisu stanovuiliceno pravidid pre orgenizovenie trhu s plynom,
Zrrluvné strany sa zavazupy do 15 dni od doruéenia vyzvy Dodévatels O
elovi uzavriet dodatzic k Zmivve a/zlebo uzavrief novi 7
drie pok:ad

Bvacieho

wat v r.s.‘nam Ufe exi ,tu'
tels & Od 5. Odberate! 53
rej Zmivvy 3/siebo ndvrh rovej

y 96 mohi

evatahu
pravy exist

RINOM
zavszupe akceptoval navit

w

1

=1

Zmiluvy/Zmlly, ktore tudy tvorit sutsst vyzvy Dodédvatels za predpokiady,
Ze Upravou existujiee) Zmiuvy & novou/novymi Zmiuvou/Z mluvemi neddjde
k zhorderw jeno postavenia vo vzfahy s Dodévatelom nat rdmec, ktory si
vyfaduji predpisy vydang po uzavreti Zmiuvy,

Odberatel soskytuje pre Ofely Zmivvy Dogévatelovi ddverne informacie

& suhlasi s ich zrromaZdovenim & spracovévanim v silade s prisluinymi
podrikateflskou

praviymi predoismi, &
&nnosto. Dodavats

kisto pre dalsie ulel

siace 5

o

Vaetky informacie zdiefane medz Lodévatelom & Udberat
Zmluvy, 0 poveioveré e strkine doverne a an jedna Znvuvn
nesmie spristupnit tretim straném bez pred eho pisom
hlasy druhej Zmiluvng strany Zmiuvné strans, krora boia poZiadans udelit
sizhlos so spristupnenim dvernych informdcii, musi tento sthlas udelit, sk
df)vod \ch s w':tupne-ma )e ozUmnY 8 p(lmefan‘j s loto sprl’slur nenie, bertc
e poZiada-

Zmiyvne strany mézu spristupnif S8verné informacie svojim poradcom alebo
inym poskytovatefom sluzieb, zko &) orgdnom, ktore pozadul dané informs
/ myw ;,uedumm Zmivyné qrdny sU povinng
€ ziskali dG-

dovernc:

doruceni sprav, urgencii @ ‘nych oznd
trednictvom elektronickych prostried
kedtkyrni textovymi sprévami (SMS) na
okl Ocberatel ma takyto kontakt X dis-

sprav, informacii, poterdent <

eni

vo veci Zmiuvy a8 jej pl
predovietkym elektronickou pod
elekironicky kontakt Odberatek
pozicii Tento sihlss sa dalej vztshuje o na zasielanie obcrodnych oznémeani
v elektronickej aj v pisornne) forme vo veci dodavok plynu & sivisiacich slu-
#ieb Dodavatelom Odberatelovi

Dodévatel je oprévneny zaznamenévat & uchovévat vietky volanis Odbe-
ratels na zdkaznicky linky Dodavatels. Pri komunikécii prostrednictvom zé-
kaznickej linky Dodavatels je Dodévatel opravneny pozadovat od Odberatels
poskytaute identifikeénych Odajov, 8 tieto s zdkonnym spdsobom overit
s ciglom cverenia totoznosti Ozoeratela Necoskytautie tychte Odajov Od-
beratelom alebo poskytrutie nespravaych a/alebo nelplnych Gdsjov zakladé

2 3 Iz odmietnut poZisdevku Odberate’a Dodévatel je oprévneny
atela vylutne pri uplatfio-
iuvy.

vani prév  vikone povinnosti vygigvajicich 2o Z

Zs nedodizanie zmluvnych podmienok mdfe byf v Zmiuvve dohodnutd
zmluvnd pokuta. VySka zmiuvne] pokuty orimerane zohladfuje porusend
ustanovenie zmluvnych podmienok.

Dodavate! je oprévreny zment OP alebo ich nahradit novymi obchadnymi
podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmenz informovat Odberatels naj-
neskd: 30 dni pred Oginnostou zmeny prostrednictvom svojho webového
sidla (wwwnnogy sk) alebo zasianim oznsmenia Odberatelovi pisormne (pri-
padne e-mailom). Ak Odberatel nesihlasi so zmenou OP, ktor mu Dod-
3mil v zmysle tohto bodu 3 tato zmena ma za nasledok podstatny
2 menu pradmetu Zmluvy, prév @ povinrosti vyplyvaiicich Odberatelov: 2o

musi byt doruéené Dedévateov: najneskdr 15 dni pred plénovanym diom

G2 innosti zmeny OP. Pravae Géinky odstipenis od Zrmluvy nastar a Zmluva

niks diom, ktory bezprastredne predchidzs dAu prugha mozného terminu

zmeny dodévat rergenicke; legislativy, nasledujicom po
i slebs oznémenia zmien OP Dodd

els piynu v zmysie e

Has $O ZMEenoy UP. v ¢ase od naacbudm,ba U€innosti zmien OP do z3miku
Zmluvy s8 na zmiuvny vzah aphkyl zmenené OP. V pripade, Ze Odberarel
g0 Uverejneni cznamenis Dodavatelom neodstipi od ZTiuvy spdscbom vy~
medzenym v tomito bede alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamend
to, 22 Odberatel skceptoval navrh n a zmenu OP a je povinny plaif Zmluvu
podia novych/zmenanych OF, kors 50 potom pre obe Zmiuvné strany 2é-
vazné

Platngst tychto OP zanik padmienok, ktaré

nahradia tieto OP,

dageh

474
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