Zmluva o poskytovani sluzieb (2B)

Objednavatel’

Nazov:

Sidlo:

Pravna forma:

V zastupeni:
Kores$pondenc¢na adresa:
ICO:

DIC: 2

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba:

(d’alej len ako ,,Objedndvatel™)

a
Poskytovatel’

Nazov:

Sidlo:

Pravna forma:

V zastipeni:
KoreSponden¢na adresa:

1CO :

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba:

(dalej aj ako ,,Poskytovatel™)

Zdravé regiony
Limbova 2, 837 52 Bratislava

OPERAGNE STREDISKO
ZACHRANNE ! ZLRAVOTNEJ
SLUZBY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Giste rmiuvy: Dﬂ _,MQJ\;U
7

|

4{'"’}0/'3—0;?_ 2.

Statna prispevkova organizicia zaloZzena MZ SR
Mgr. Tatiana Hrusti, riaditel’ka, tel.: +421 911 508 054

Kocel'ova 937/9, 821 08 Bratislava

50 626 396
12 039 3033
Statna nokladmnian

Mgr. Tatiana Hrusti¢, e-mail:
tatiana.hrustic@zdraveregiony.eu

Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR

Trnavska cesta 8/A, 821 08 Bratislava

Statna prispevkova organizacia zalozena MZ SR

Ing. Juraj Kottner

Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava 25,

P.O.BOX 93

36076643
2022063802
Statna pokladnica

Mgr. Margita Vernarcova.
e-mail:

ey s s lTAN

(dalej Objednavatel a Poskytovatel spolu aj ako ,Zmluvné stramy“) uzavieraju podla
ustanoveni § 269 ods 2. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zidkonnik v zneni neskorSich
pravnych predpisov (d’alej len ,,ObZ*), tiito Zmluvu o spolupraci (dalej len ,,Zmluva®)



I. Uvodné ustanovenia

Objednavatel’ je $tatnou prispevkovou organizdciou zriadenou podla zakona
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy Ministerstvom zdravotnictva SR zriad'ovacou
listinou ¢. Z48515-2016-OZZAP v stlade s § 45 Zéakona ¢.576/2004 Z. z. o zdravotne;j
starostlivosti, sluZzbéch stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel je Statnou prispevkovou organiziciou zriadenou Ministerstvom
zdravotnictva SR zriad’ovacou listinou OS ZZS SR €. 18228 — 5/2005 - SP zo dna 25. 07.
2005. Poskytovatel’ bol zriadeny za u¢elom riadenia a koordinacie zachrannej zdravotne)
sluzby na tuzemi Slovenskej republiky, pricom svoju ¢&innost vykonava aj
prostrednictvom zamestnancov, ktori st zdravotnickymi pracovnikmi podla § 27 ods.1
zakona ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateFoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizdciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Uelom Zmluvy je zabezpetenie spoluprace Zmluvnych stran na realizacii Narodného
projektu Zdravé komunity 2B pre ¢ast’ aktivit schvalenych v Ziadosti o NFP s kédom
projektu v ITMS2014+: 312051ACR7 , ktora sa viaze na hlavnu aktivitu ¢. 2 T'udské
zdroje — Rozvoj I'udskych zdrojov.

Cielom Narodného projektu Zdravé komunity 2B (d’alej len ako ,NP ZK 2B®) je
zlepSenie situdcie obyvatelov marginalizovanych rémskych komunit v oblasti
determinantov zdravia.

IL. Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavizok Poskytovatel'a zabezpecit pre Objednavatel'a teoreticku
a prakticki vyucbu, a to osobam, zamestnancom NP ZK 2B na pracovnych poziciach
asistent osvety zdravia, asistent osvety zdravia v nemocnici a koordinator asistentov
osvety zdravia, ato akreditovaného Kurzu prvej pomoci a Kurzu asistencie pri
nekomplikovanom pérode v podmienkach mimo ustavného zdravotnickeho zariadenia
(3pecifikacia v prilohe ¢. 2 Zmluvy) (dalej len ako ,Kurzy“), ako aj zavizok
Objednavatela zaplatit’ Poskytovatelovi za riadne a v&asné poskytnuté Kurzy dohodnutu
cenu v zmysle ustanoveni Zmluvy.

Kurzy, ktoré ma zabezpelit' Poskytovatel' pre Objednavatel'a spoéivaju predovsetkym
v osvojeni si praktickych a pouZiteInych vedomosti a zru¢nosti pri rieSeni najéastejSich
nahlych Zivot ohrozujucich situdcidch a zdvaznych zdravie ohrozujucich udalosti
netrazového a/alebo trazového povodu vyskytujicich sa v pracovnom, domacom a inom
prostredi, ako aj v osvojeni si teoretickych vedomosti a praktickych skusenosti pri vedeni
nahleho nekomplikovaného pérodu v domacom prostredi, t. j napr. vasné rozpoznanie
nastavajuceho poérodu, vyucbu a osvojenie si spravnych postupov vo vedeni nahleho



nekomplikovaného pérodu do prichodu zichrannej zdravotnej sluZby na miesto udalosti
a ziskanie znalosti v oblasti komunikécie s operatorom linky tiestiového volania 155.

Kurz prvej pomoci realizovany Poskytovatelom je plne v sulade s vyhldskou MZ SR ¢&.
398/2010 Z. z. o minimalnych poZiadavkach na kurz prvej pomoci a kurz in$truktora
prvej pomoci, so zakonom &. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a so zasadami MZ SR pre
akreditaciu kurzu prvej pomoci.

111.Cas plnenia zmluvy

Poskytovatel’ sa zavizuje realizovat’ dohodnuté Kurzy v Case, mieste a v maximalnom
podéte Gcastnikov 315 0s6b v terminoch, ktoré su uvedené v prilohe €. 1 Zmluvy.

IV.Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli na cene za Kurzy vo vyske 39,00 € vratane DPH
osoba/kurz, (slovom tridsat’ eur), priCom celkova suma za Kurzy bude stanovena na
zéklade redlneho poctu Gcastnikov.

Poskytovatel' doru¢i fakturu Objednévatelovi v lehote 7 dni od ukontenia kazdych 4
terminov Kurzov s lehotou splatnosti najmenej 30 dni. Podkladom pre fakturdciu tvori
objednavka Objedndvatela suvedenim poctu prihlasenych os6b a Objednavatefom
odstihlasena prezencna listina.

Predmet Zmluvy S3pecifikovany v €l. II Zmluvy bude financovany z nenavratného
finanéného prispevku poskytnutého z operaéného programu Ludské zdroje na realizaciu
NP ZK 2B, s ¢im Poskytovatel’ vyslovne suhlasi.

Y. Osobitné ustanovenia

Kazdd zo Zmluvnych stran sa zavizuje menovat Kkontaktni osobu, ktora bude
organizadne zabezpelovat' realizaciu stvisiacu s plnenim podla tejto Zmluvy. Udaje

o kontaktnych osobach su uvedené v zahlavi Zmluvy.

Zmluvné strany prostrednictvom os6b uvedenych v predchadzajucom odseku sa zavizuju
bez zbytoéného odkladu navzajom si oznamovat’ vSetky skuto€nosti, ktoré by mohli mat’
vplyv na riadne plnenie tejto Zmluvy. '

Objednavatel’ uzatvara tito Zmluvu s Poskytovatefom mimo postupov upravenych v
zakone ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zdkon o verejnom obstardvani®),
nakol’ko podla § 1 ods. 12 pism. q) zakona o verejnom obstaravani sa tento zdkon
nevztahuje na podlimitni zédkazku a zékazku s nizkou hodnotou, ktorej predmetom je
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poskytnutie sluZieb, ktorych odberatefom je prispevkova organizicia verejného
obstaravatel'a podl'a § 7 ods. 1 pism. d) zékona o verejnom obstaravani a dodavatel'om je
prispevkova organizicia verejného obstardvatela podla § 7 ods. 1 pism. d) zakona
o verejnom obstaravani, ktord priamo poskytuje sluZby, ktoré su predmetom Zmluvy.
Objednavatel je odberatelom, ktory je prispevkova organizdcia Ministerstva
zdravotnictva SR a Poskytovatel' je dodadvatelom, ktory je prispevkova organizicia
Ministerstva zdravotnictva SR (verejny obstaravatel’ podla § 7 ods. 1 pism. d) zékona
o verejnom obstaravani) a ktory bude priamo poskytovat' sluzby, ktoré si predmetom
tejto Zmluvy tak, ako to vyplyva zo Zmluvy a priloh, ktoré tvoria imanentni sucast
Zmluvy.

Vyhodnost’ cenovej ponuky Poskytovatela a jeho pripravenost’ poskytovat’ Kurzy, ktore
st predmetom Zmluvy, potvrdzuje Objednavatel'om vykonany prieskum trhu.
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze disponuje personélnymi a odbornymi kapacitami, akreditaciou
ako aj skusenostami na plnenie predmetu Zmluvy. V pripade, ak sa preukaZe opak,
Objednavatel m4 narok na vritenie uhradenych finanénych prostriedkov a Ziadat
o spdsobenti nahradu skody.

Zmluva méZe zanikniit' dohodou zmluvnych strén, vypovedou zmluvnej strany dorucene;j
druhej zmluvnej strane a v désledku zavaZného poruSenia povinnosti vyplyvajucich
ztejto Zmluvy alebo tspeSnym uskutodnenim vsetkych terminov Kurzov uvedenych
v prilohach tejto Zmluvy.

Podrobna Specifikicia jednotlivych Kurzov je obsiahnutd v prilohe, ktora tvori sucast
Zmluvy.

Osobam, ktory uspeS$ne absolvuju akreditované Kurzy Poskytovatel' bezodkladne po
ukonCeni Kurzov vydd potvrdenie oich uspeSnom absolvovani. Cena za vydanie
potvrdeni je zahrmutd vcene vzmysle &l IV ods. 1 Zmluvy anemdZe byt
Poskytovatel'om pozadovana.

Poskytovatel' sa zavizuje strpiet’ vykon kontroly (auditu) overovania suvisiaceho s
poskytnutim predmetu plnenia kedykol'vek pocas platnosti a uUéinnosti Zmluvy o
poskytnuti nendvratného finanéného prispevku ZM_SEP-IMRK3-2017-001425
vykondvanej opravnenymi osobami a je povinny im poskytnit vsetku potrebnu
sidinnost, a to najmi v zmysle zakona ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z
eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor§ich predpisov a zdkona &. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a
audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

VI. Komunikacia

Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze sa budi bezodkladne vzajomne informovat’ o vSetkych
ddlezitych skutoénostiach tykajucich sa oblasti spravovanych Zmluvou.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomné ozndmenia, listiny alebo iné pisomnosti uréené
a adresované druhej Zmluvnej strane sa jej budi doruCovat’ na adresu uvedent v zahlavi
tejto Zmluvy. Ak si druhd Zmluvna strana, ktorej je pisomnost’ urfend, tuto pisomnost’
nevyzdvihne do 18 dni od jej uloZenia na poSte, povaZuje sa posledny den tejto lehoty za
dent dorucenia, aj ked’ sa otom druhd Zmluvna strana nedozvedela. V pripade zmeny
kontaktnych udajov alebo inej relevantnej informacie sa Zmluvna strana zavizuje, bez
zbytoéného odkladu, tito zmenu pisomne oznamit' druhej Zmluvnej strane. Pisomné
oznamenie oznamovacej povinnosti je splnené aj dorufenim informacie o zmene
prostrednictvom elektronickej poSty na elektronickd adresu uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy.

VIL.VysSia moc

Ak niektord zo Zmluvnych stran nie je schopna plnit’ svoje povinnosti v zmysle Zmluvy z
doévodu, ktory je mimo vdle oboch Zmluvnych stran (vysSia moc), takéto neplnenie
povinnosti sa nebude povaZovat' za poruSenie tejto Zmluvy. Udalosti vy$3ej moci st
vietky nepredvidateI'né okolnosti (napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, povoderi,
poZiar, teroristicky ¢in, epidémia infekéného ochorenia atd’.), ktorym nie je mozZné
predist’ Fudskou silou, ktoré si mimo véle Zmluvnych stran a ktoré priamo brania
dotknutej Zmluvnej strane vo vykone povinnosti v zmysle tejto Zmluvy. Na Ziadost
druhej strany je dotknutd zmluvnd strana povinna predlozit' primerany doklad
potvrdzujuci udalost’ vySSej moci vydany Statnym orgdanom alebo stavovskou
organizaciou v krajine pévodu.

Ak sa Zmluvné strany nedohodni inak, ¢asové ohrani¢enia uvedené v Zmluve budn
posunuté primerane k trvaniu udalosti vy33ej moci.

Ak trvanie vy38ej moci prekracuje 30 dni, ktordkol'vek Zmluvné strana je opravnend
pisomne odstipit’ od tejto Zmluvy bez akychkol'vek sankcii. Pred ukonCenim Zmluvy st
Zmluvné strany povinné rokovat’ o moznych zmenach v Zmluve.

Zmluvné strany s povinné vzdjomne sa informovat’ v pisomnej podobe a bezodkladne o
kazdej hroziacej udalosti vy$sej moci, ako aj o vyskyte a predpokladanom trvani udalosti
vy$Sej moci. Za vietky $kody spésobené oneskorenym informovanim o hroziacej udalosti
vy$3ej moci alebo o jej vyskyte nesie zodpovednost’ td& Zmluvna strana, ktord je
zodpovedna za oneskorené informovanie.

VIII. Rozhodné privo a rieSenie sporov

Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajice sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Prava a povinnosti Zmluvnych strén, ktoré nie su v tejto zmluve vyslovne upravené, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami ObZ a suvisiacimi pravnymi predpismi.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré mozu
vzniknut', sa budud snaZit’ vyriesit' mimostdnou dohodou (zmierom).

IX. Spraciivanie osobnych udajov

Spractiivanie osobnych udajov, ustanovené vtomto &lanku, vyplyva z Nariadenia EU
parlamentu a Rady EU 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto uidajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR*).

Sprostredkovatel' pri ¢innosti Prevadzkovatela podla Zmluvy bude spracovavat
informacie tykajice sa identifikovanych alebo identifikovatelnych oséb (d’alej len
»~Dotknuti osoba®). Také informacie predstavuju osobné tidaje v zmysle GDPR.
Predpismi na ochranu osobnych udajov sa rozumeju vSetky platné pravne predpisy na
ochranu osobnych tudajov, najmé, nie vak vyluéne predpisy GDPR a zdkon ¢&. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov, odpori¢ania azavdzné pokyny dozornych orgdnov na
ochranu osobnych tdajov.

Sprostredkovatel bude spracovavat osobné tudaje za tucelom plnenia Zmluvy, ato
k Géelom a prostriedkami stanovenymi Prevadzkovatelom.

Ku spracovaniu osobnych udajov zo strany Sprostredkovatela bude dochadzat’ vylucne
v suvislosti s plnenim Zmluvy. Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela
nie je Sprostredkovatel’ opravneny spracovavat’ osobné idaje na Ziadne d’alSie ucely.
Sprostredkovatel’ sa zavdzuje vykonavat spracovanie osobnych udajov iba na zaklade
pokynov Prevadzkovatel'a, v rozsahu, za i¢elom, po dobu a pri drZani zaruk stanovenych
tymto  ¢lankom  Zmluvy. Prevadzkovatel zodpovedda za pokyny udelené
Sprostredkovatelovi vo vztahu ku spracovaniu osobnych udajov; to nezbavuje
Sprostredkovatel’a povinnosti informovat’ Prevadzkovatel'a v pripade, Ze podl'a jeho nazoru
konkrétny pokyn porusuje predpisy na ochranu osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ bude spracovavat’ osobné tdaje poskytnuté Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatel'om v stvislosti so Zmluvou aza ucelom jej plnenia, ziskané
Sprostredkovatelom pri plneni Zmluvy alebo poskytnuté Sprostredkovatelovi priamo (i
nepriamo zo strany dotknutej osoby.

Dotknutymi osobami sa rozumeji fyzické osoby, ktorych déta sa spractivaju.
Sprostredkovatel’ bude osobné idaje spracovavat’ po dobu trvania Zmluvy.

Ak sa nedohodni Zmluvné strany pisomne inak, po uplynuti doby spracovania osobnych
udajov, Sprostredkovatel’ vrati vietky osobné udaje a ich kopie Prevadzkovatelovi, vratane
nosic¢ov poskytnutych Prevadzkovatel'om.

Prevadzkovatel' je povinny spracovavat’ osobné tidaje v stlade s predpismi na ochranu
osobnych udajov, je opravneny zadat' Sprostredkovatelovi pisomné pokyny tykajuce sa
spracovania Osobnych udajov; si ponechd vZdy kontrolu a zodpovednost’ nad osobnymi
udajmi. Ak akdkol'vek dotknutd osoba poziada o poskytnutie informéacii o spracovani
osobnych udajov, o opravu osobnych udajov, namieta zdkonnost’ spracivania osobnych
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udajov alebo inym spdsobom poZiada o skonéenie spracovdvania osobnych udajov alebo o
ich vymaz, ¢i obmedzenie spraciivania osobnych udajov, Prevadzkovatel' je povinny
bezodkladne dat’ pisomny pokyn Sprostredkovatelovi, aby prijal potrebné opatrenia.
Sprostredkovatel” je povinny nepouZivat' osobné idaje na iné ucely ako tie uveden€ v tejto
Zmluve, spracovavat’ osobné udaje v sulade so zauZivanou dobrou praxou spracovavania
osobnych tudajov a prevladajucimi normami v oblasti spravy informacii a v sulade s
predpismi na ochranu osobnych udajov; spracovavat® osobné iudaje len v sulade s
pisomnymi pokynmi Prevadzkovatela; ak Sprostredkovatel zisti, Ze Prevadzkovatel sa pri
spracovani osobnych udajov dopustil zjavného poruSenia platnych predpisov na ochranu
osobnych tdajov alebo ak je pokyn Prevadzkovatela v rozpore s platnymi predpismi na
ochranu osobnych udajov, je povinny ho na to pisomne upozornit” a do vykonania napravy
vykonat’ len také operacie s osobnymi udajmi, ktoré neznest odklad; bezodkladne oznamit
Prevadzkovatel'ovi akékol'vek uplatnenie prav dotknutej osoby v stvislosti so spractivanim
jej osobnych udajov (najmé uplatnenie prava na pristup k udajom, prava na opravu, prava
na vymazanie, prdva na obmedzenie spraciivania, prava na prenosnost’ Udajov a prava
namietat’); poskytnut’” Prevadzkovatelovi siCinnost’ pri plneni povinnosti vo vztahu k
Ziadostiam Dotknutych os6b.

Poskytnit® Prevadzkovatelovi vSetky potrebné informdicie nevyhnutné na preukazanie
suladu s povinnostami Sprostredkovatel'a vyplyvajicimi z tejto Zmluvy a predpisov na
ochranu osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny umoZnit a prispiet k auditom, ktoré uskutoliiuje
Prevadzkovatel’ alebo tretia strana (auditor), povereny Prevadzkovatel'om, tak ako je
uvedené vtejto Zmluve; zaroveii umoZnit' vykonat' kontrolu dodrZiavania pravidiel
ochrany osobnych tdajov a dodrzZiavania predmetu tejto Zmluvy Uradu na ochranu
osobnych udajov.

Sprostredkovatel' je povinny spractvat’ Osobné Gidaje vylucne len pofas trvania tejto
Zmluvy.

Sprostredkovatel’ je povinny neziskavat’ Osobné udaje od Dotknutych os6b pod zamienkou
iného ucelu alebo inej ¢innosti;

Sprostredkovatel je povinny zabezpelit svoju odbornu, technickuy, organizaénu a
personélnu spbsobilost’ a schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spractivanych Osobnych udajov;
Sprostredkovatel’ je povinny poskytovat’ Prevadzkovatel'ovi sicinnost” pri zabezpecovani
plnenia povinnosti podl'a predpisov na ochranu osobnych tdajov, a to s prihliadnutim na
povahu spractivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,

Sprostredkovatel' je povinny na pisomné poziadanie Prevadzkovatela oznamit' tomuto
nevyhnutné informécie preukazujuce plnenie povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a v
predpisoch na ochranu Osobnych tdajov zo strany Sprostredkovatela a jeho pripadnych
subdodavatelov.

Tento &lanok Zmluvy nebrani Sprostredkovatelovi spracovavat Osobné udaje takym
sposobom, ktory vyZaduje zakon, nariadenie alebo prislusny sud, ¢i dozorny organ. V
pripade, ak dozorny organ alebo prisluiny sud vyda Ziadost' tykajlicu sa spracovavania
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Osobnych udajov, vratane Ziadosti o obmedzenie spracovavania, vymaz, opravu Osobnych
udajov, poskytnutie informacii alebo vykonanie akychkol'vek inych opatreni,
Sprostredkovatel” je bez zbyto¢ného odkladu povinny informovat Prevadzkovatela o
doruceni akejkol'vek takej Ziadosti pred tym, ako na tato Ziadost” zareaguje alebo vykona
iny ukon tykajuci sa spracovavanych Osobnych tdajov, alebo ¢o najskor ako je mozné
legitimne ocakavat, v pripade, Ze akykol'vek zdkon alebo nariadenie predpisuje
Sprostredkovatel'ovi okamZiti odpoved” dozornému orgénu alebo prislusnému sudu s
vynimkou pripadu, Ze také ozndmenie Prevadzkovatelovi je zakdzané zakonom,
nariadenim alebo rozhodnutim/prikazom.

Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne ozndmit® Prevadzkovatelovi zahdjenie C¢i
vykonanie kontroly & vySetrovanie zo strany Uradu pre ochranu osobnych udajov alebo
iného dozorného orgénu a poskytovat’ Prevadzkovatel'ovi podrobné informaécie o priebehu
takej kontroly, ako aj o pripadnych nadvézujicich spravnych & stidnych konani. V
pripade, Ze Urad pre ochranu osobnych tdajov alebo iny dozorny organ zahéji kontrolu &i
vySetrovanie Prevadzkovatel'a, je Sprostredkovatel’ povinny poskytovat’ Prevadzkovatel'ovi
pri tejto kontrole vSetku potrebnu sti¢innost’.

S prihliadnutim na rozsah a fWCely spracovania, je Sprostredkovatel” povinny
implementovat svoje technick€é a organizaCn€ opatrenia za ucelom zabezpecenia
dévernosti, integrity a dostupnosti Osobnych tdajov a chranit” Osobné udaje pred ich
posSkodenim, znifenim, stratou, zmenou, neoprdvnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymkol'vek inym nezdkonnym spracovanim.
Sprostredkovatel’ je povinny pravidelne testovat, posudzovat’ a hodnotit’ efektivitu svojich
prijatych technickych a organiza¢nych opatreni. Uvedené opatrenia sii zamerané najmé na
pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov, schopnost’ zabezpedit' trvalu dovernost’,
integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spractivania a sluzieb, schopnost” véas obnovit
dostupnost’ osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu, proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti
technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spractivania.
Sprostredkovatel’ je povinny zabezpeit, aby vSetky opravnené osoby poverené
spracuvanim Osobnych udajov Dotknutych os6b zachovavali ml¢anlivost’ a dévernost
informécii, priCom vSetky tieto osoby musia byt vopred poudené o pravach a
povinnostiach ustanovenych v platnych Predpisoch na ochranu osobnych idajov.
Sprostredkovatel' prehlasuje a zaruluje sa, Ze nim prijaté opatrenia k zabezpeceniu
Osobnych tidajov spifiaji poziadavky GDPR na zabezpe&enie Osobnych tdajov a Ze bude
spracovavat’ Osobné udaje v stlade s predpismi na ochranu osobnych tdajov, ako aj
suvisiacimi pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel' vykona a po dobu t¢innosti tejto Zmluvy bude dodrZiavat’ minimélne
technické a organizaéné opatrenia k zabezpeleniu Osobnych udajov. Sprostredkovatel" v
pripade potreby vykona d’alsie vhodné technické a organizainé opatrenia, aby zaistil
zodpovedajiicu a vhodnii uroveii zabezpe&enia Osobnych wdajov (s ohladom na stav
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techniky, nutné naklady, povahu, rozsah, kontext, ucely a rizika vykonavaného
spracovania).

Sprostredkovatel’ bude spracovavat® Osobné udaje manuadlne v listinnej podobe a/alebo v
elektronickej podobe pomocou prostriedkov informa¢nych technologii.

Pri manudlnom spracovani Osobnych tdajov Sprostredkovatel” prijme a bude dodrziavat’
najmd uvedené zasady zabezpeCenia Osobnych udajov, v dobe mimo aktivnu pracu s
Osobnymi udajmi musia byt Osobné udaje uloZzené v uzamknutych priestoroch. KlI'ace od
uzamknutych priestorov maju iba Sprostredkovatelom uréené osoby opravnené
spracovavat” osobné tidaje povereni zamestnanci a pracovnici Sprostredkovatel’a (d’alej len
,;Opravnené osoby"); Sprostredkovatel’ je povinny viest' zoznam Opravnenych os6b;

V dobe aktivnej price s Osobnymi dajmi zodpoveda za ochranu Osobnych udajov
Opréavnené osoba, ktord s nimi pracuje, najmé zodpoveda za to, Ze sa s Osobnymi Gdajmi
neoboznami neopravnena osoba;

O spracovani a poskytnuti Osobnych tidajov musi byt' urobeny zéznam, ktory umoZni
urdit”, kedy, komu a preco boli Osobné udaje poskytnute;

Osobné tidaje nie je moZné posielat’ faxom;

Pokial’ je k vykonu &innosti podl'a Zmluvy potrebné vytvorit' kopiu Osobnych tdajov,
bude s takou kdpiou nakladané ako s origindlom a aplikujii sa na fiu ustanovenie tejto
Zmluvy.

Pri spracovani Osobnych udajov v elektronickej podobe Sprostredkovatel’ prijme a bude
dodrziavat’ najmé niZsie uvedené zésady zabezpedenia Osobnych tdajov:

Elektronické data obsahujuce Osobné tidaje budu ukladané a d’alej spracovavané vyhradne
na nosi¢och (napr. prenosnych €& neprenosnych datovych nosi€och, sietovych datovych
tloziskach), ktoré st v majetku & v opravnenom uZivani Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatel’a;

Osobné tdaje nebuda zdruZované s osobnymi udajmi spracovavanymi Sprostredkovatelom
pre iné ucely a/alebo inych Prevadzkovatel'ov. Bez predchadzajuceho pisomneho pokynu
Prevadzkovatel'a nebudii Osobné udaje zdruZované s osobnymi Udajmi spracovavanymi
pre tretie osoby;

Pristup k Osobnym tidajom maju iba prisluiné Opravnené osoby s vyuzitim individualnych
pristupovych udajov, a to v rozsahu zodpovedajucom opravneniam prislusnej Opravnenej
osoby;

O spracovani Osobnych tdajov budi zhotovované elektronické zdznamy, ktoré umoznia
urit, kedy, kym a z akého dovodu boli Osobné idaje spracované;

Nosi¢e Osobnych udajov budu zabezpe&ené a chranené pred neoprdvnenym pristupom.
Sprostredkovatel’ je povinny dokumentovat’ technické a organizatné opatrenia prijaté k
ochrane Osobnych udajov, pravidelne tito dokumentéaciu aktualizovat’ a na vyZiadanie ju
predlozit’ Prevadzkovatel'ovi ku kontrole.

Sprostredkovatel predlozi Prevadzkovatelovi vietky spravy dokumentujice bezpecnostné
audity vykonané Sprostredkovatelom alebo Sprostredkovatefom urenym auditorom.
Sprostredkovatel' umozni audity a inSpekcie vykondvané Prevadzkovatefom alebo inym
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auditorom k prevereniu zabezpefenia Osobnych udajov, a to po predchadzajicom
oznameni zo strany Prevadzkovatel'a.

Spracovanie Osobnych udajov podla tejto Zmluvy mdze prebiehat len v krajinich
Eurdpskej unie alebo Eurdpskeho hospodéarskeho priestoru. Akékolvek prenos Osobnych
dajov do tretej krajiny (tj. mimo EU alebo EHP) vyzaduje predchadzajuci pisomny
sthlas Prevadzkovatela.

Kedykol'vek pocas trvania Zmluvy je Prevadzkovatel” a/alebo uznavany nezavisly auditor
menovany Prevadzkovatel'om opravneny vykonavat' audity a inSpekcie v zariadeniach
Sprostredkovatel'a v stilade so Zmluvou. AvSak akykol'vek audit u Sprostredkovatel'a je
obmedzeny len na postdenie dodrZiavania povinnosti podla tejto Zmluvy a nebude sa
vzt'ahovat’ na pristup k akymkol'vek idajom inych Prevadzkovatelov alebo tidajom, ktoré
suvisia s pouzivanim bezpe¢nostnych opatreni Sprostredkovatela.

Pri vykone kontroly/auditu je Sprostredkovatel’ povinny vytvorit” primerané podmienky a
bezodkladne poskytovat pozadovani sudinnost. V pripade, ak vykon kontroly je
realizovany zo strany Prevadzkovatelia alebo tretej strany poverenej Prevadzkovatel'om, je
Prevadzkovatel’ povinny pisomne oznamit’ Sprostredkovatelovi termin vykonania kontroly
aspon dva dni vopred.

V pripade ,.bezpe¢nostného incidentu", t.j. v pripade porusenia bezpecnostnych opatreni
veducich k ndhodnému alebo nezdkonnému zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému
zverejneniu alebo spristupneniu Osobnych udajov, je Sprostredkovatel’ povinny bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 48 hodin, od kedy sa o bezpe¢nostnom incidente
dozvedel, informovat" o bezpe¢nostnom incidente Prevadzkovatela prostrednictvom e-
mailu a zaroven telefonicky na kontaktné udaje Prevadzkovatel'a uvedené v tejto Zmluve.
Sprostredkovatel’ ma povinnost’ predchadzat’ poruSeniu zabezpecenia Osobnych tdajov.
Sprostredkovatel’ (a) sam vyvinie potrebnu iniciativu a (b) poskytne Prevadzkovatel'ovi
vSetku stc¢innost’ potrebnu k rieSeniu a naprave porusenia zabezpe&enia Osobnych tdajov.
Na Ziadost” Prevadzkovatel'a Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatelovi sucinnost’ tieZ
pri oznamovani poruSenia zabezpelenia Osobnych tudajov dozornému uradu a/alebo
Dotknutym osobam.

Sprostredkovatel’ bude bezodkladne informovat” prevadzkovatela v pripade, Ze na strane
Sprostredkovatel'a hrozi ¢i dojde k poruseniu tejto Zmluvy.

Oznédmenie o poruSeni osobnych udajov musi obsahovat minimalne nasledujice
informacie: opis povahy bezpenostného incidentu vratane kategérii a priblizného poétu
dotknutych os6b a kategérii a priblizného poétu dotknutych zaznamov o osobnych
tdajoch; ako aj opis pravdepodobnych désledkov porusenia osobnych tdajov; a opis
prijatych opatreni za G¢elom rieSenia bezpe&nostného incidentu a zniZenia mozZnych
negativnych uéinkov porusenia ochrany osobnych udajov.

Pokial’ nie je moZné poskytnut’ vietky vyssie uvedené informacie sti¢asne, mézu byt' tieto
informécie poskytnuté vo fazach bez dalSicho zbyto&ného odkladu. V pripade ak
Sprostredkovatel” nemdZe alebo nie je schopny poskytnut’ poZadované informéacie naraz, je
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povinny poskytnat" Prevadzkovatel'ovi dodato¢né informécie nasledne bez zbyto¢ného
odkladu.

Sprostredkovatel” je povinny zdokumentovat’ vSetky bezpetnostné incidenty a spristupnit’
tuto dokumentéciu Prevadzkovatel'ovi na zdklade jeho Ziadosti.

Po zisteni bezpe¢nostného incidentu je Sprostredkovatel’ povinny podniknit’ nevyhnutné a
potrebné kroky za tGcelom zabezpeCenia ochrany Osobnych ddajov, ako aj za ucelom
obmedzenia akéhokolvek moZného negativneho vplyvu na Dotknuté osoby.
Sprostredkovatel” bude s Prevadzkovatelom spolupracovat” tak, aby reagovala na zistené
bezpecnostné incidenty.

Sprostredkovatel' nesie zodpovednost’ za uwjmu vzniknuti Prevadzkovatelovi alebo
Dotknutej osobe v pripade, Ze (a) nesplni povinnosti stanovené mu touto Zmluvou; (b)
nesplnil povinnosti stanovené konkrétne pre sprostredkovatela GDPR alebo inym
vieobecne zaviznym pravnym predpisom; a/alebo (c) jednal nad ramec &i v rozpore s
doloZenymi pokynmi Prevadzkovatel'a podla tejto Zmluvy.

V pripade vzniku ujmy (majetkovej aj nemajetkovej) podla predchddzajuceho odseku sa
Sprostredkovatel" zavizuje nahradit’ Prevadzkovatel'ovi a/alebo Dotknutej osobe vzniknutu
Skodu a/alebo odginit" nemajetkovi ujmu primeranym zadostucinenim. Sprostredkovatel
nahradi $kodu a/alebo od&ini ujmu bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o ho k tomu
Prevadzkovatel” vyzve, najneskor viak do 10 pracovnych dni od vyzvy Prevadzkovatela.
Spracovanie osobnych udajov podla tejto Zmluvy mé déverni povahu.

Kazdd Zmluvna strana je povinnd (i) nakladat’ so vSetkymi informdiciami, ktoré su
obsahom tejto Zmluvy alebo ktoré ziskala v suvislosti s jednanim o tejto Zmluve, jej
uzavretim alebo plnenim, ako s informaciami prisne dévernymi; (ii) bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany tieto doverné informacie nezverejnit’ ani inak
nespristupnit’ Ziadnej tretej osobe; a (iii) nepouZit’ tieto doverné informécie k inému ugelu,
ne? je jednanie o tejto Zmluve a jej plneniu. - -

Sprostredkovatel nie je bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Prevadzkovatel'a
opravneny spristupfiovat’ ¢ poskytovat Osobné udaje tretim osobam. Prevadzkovatel
vyslovne sthlasi s tym, aby Sprostredkovatel'om spracovivané Osobné tdaje boli v
potrebnom rozsahu spristupnené Opravnenym osobam. Sprostredkovatel” zodpoveda za to,
aby sa Oprivnené osoby zaviazali k mléanlivosti; to neplati, pokial sa na prislu$né
Opréavnené osoby vztahuje povinnost' ml¢anlivosti podla vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov.

Oznéamenia osobe Sprostredkovatel’a sa doru¢uji nasledovnej osobe:

Mgr. Patrik Kubala, zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov - pravnik

Trnavska cesta 8/A, 821 08 Bratislava; e-1. B

Oznémenia osobe Prevadzkovatel'ovi sa doruéuju nasledovnej osobe:

Meno a priezvisko: Mgr. Tatiana Hrusti¢

Adresa:

11



60. Vsetky oznamenia budi povazované za riadne dorulené prislusnej Zmluvnej strane

61.

najneskor treti (3.) pracovny deti po ich odoslani na vy3ie uvedené kontaktné tdaje, alebo
okamihom, kedy ich adresat odmietne prevziat.

Ka?dd Zmluvné strana je opravnend jednostranne zmenit’ svoje kontaktné udaje, a to
pisomnym ozndmenim doru¢enym druhej Zmluvnej strane, za pisomni formu sa pre tieto
ucely povaZuje tieZ vymena adresatmi potvrdenych e-mailovych sprav. Oznidmenie o
zmene kontaktnych udajov nadobuda uginnost” desiaty (10.) pracovny den po jeho
doruéeni druhej Zmluvnej strane alebo v neskorsi defi uvedeny v oznameni o zmene
kontaktnych tdajov.

X. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva vstapi do platnosti v defi podpisu obomi Zmluvnymi stranami a do u€innosti
driom nasledujicim po zverejneni v Centralnom registri zmluv.

2. Zmluvné strany sthlasia s obsahom tejto Zmluvy a vyhlasuju, Ze Zmluvu neuzatvorili za
nevyhodnych podmienok ani pod tlakom, ¢o potvrdzuji svojim podpisom.

3. Téato Zmluva mdZe byt menend a dopliiiana len na zéklade vzijomného pisomného sthlasu
Zmluvnych stran podpisaného obomi Zmluvnymi stranami.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy. Ak je niektoré ustanovenie Zmluvy neplatné alebo sa stane
neplatnym alebo netGi¢innym neskdr, Zmluvné strany sihlasia, Ze ho nahradia ustanovenim,
ktoré sa najviac pribliZuje p6vodnej v6li Zmluvnych stran a Géelu podla tejto Zmluvy.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri¢om Objednavatel’ ako aj Poskytovatel
obdrzia po jednom vyhotoveni Zmluvy.

. . 7 . A7 e Py ;

V Bratislave, ..... 27, JAN 12 V Bratislave, 227 AOX

Poskytovatel’ Objednavatel’

F s £
Operacné stredisko zachrannej Zdravé regiony

zdravotnej sluzby SR
Ing. Juraj Kottner

T o

220 05 Biatislava 25 -5-

Mgr. Tatiana Hrusti¢
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb - tabulka terminov kurzov 1. pomoci v ramci NP
ZK 2B 2022

T . Miesto Pocet
ern konania Cas wi¢astnikov
21.02. - 22.02. 2022 Pyl [edsi:00:15:00 (1 hod. obed) 54
2. deii 8:00-12:00
1. deft 9:00-18:00 (1 hod. obed)
.02. - 01.03. 42
25,02~ 0L03.2022 Poprad | 2-det 8:00-12:00
1. defi 9:00-18:00 (1 hod. obed)
. . ™ . . 39
0208, ~ 03002022 2. deft 8:00-12:00
.. 1. deft 9:00-18:00 (1 hod. obed)
03. - 30.03.2022 K 50
29.03. - 30.03.20 O 19 dett 8:00-12:00
i 1. deii 9:00-18:00 (1 hod. obed)
.04. - 21.04. K 51
20.04. - 21.04.2022 osice > defi 8:00-12:00
S —— 1. deft 9300-18300 (1 hod. obed) %
e ? 3e§ ggg-ié&?(i hod, obed)
. ae WU-16: . ODe
19.05. - 20.05.2022 5 Sk a.15 00 40

Zdravé regiony zabezpecia dohl'ad aj kontrolu reZimu OTP (ofkovany, testovany, prekonany)
a zabezpeCia ochranné pomodcky na prekrytie dychacich ciest a dostatoné mnoZstvo
dezinfekéného prostriedku na ruky pre ucastnikov.
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Priloha €. 2 k Zmluve o spolupréci

Anotacia kurzu prvej pomoci pre Specificki ciel’ovi skupinu
»Asistent osvety zdravia a koordinator asistentov osvety zdravia“
Popis kurzu prvej pomoci

Kurz prvej pomoci sa sklad4 z dvoch $pecifickych oblasti nevyhnutnych pre vykon povolania
asistent osvety zdravia, asistent osvety zdravia v nemocniciach a koordinator asistentov osvety
zdravia.

Su to:

Standardny Ministerstvom zdravotnictva akreditovany kurz prvej pomoci, plne v sulade
s vyhlaskou MZ SR ¢. 398/2010 Z. z. o minimalnych poziadavkach na kurz prvej
pomoci a kurz inStruktora prvej pomoci, sozikonom & 578/2004 Z. =z
o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizacidch v zdravotnictve ao zmene adoplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov a so zasadami MZ SR pre akreditaciu kurzu prvej pomoci v trvani
8 hodin; jeho sucastou je tréning zru¢nosti formou rieSenia modelovych situacii,
aplikacia natrénovanych izolovanych zru¢nosti do €asovej a dejovej linie ochorenia ¢i
trazu, komunikicia s operatorom linky tiesiového volania 155, spolupraca
s profesiondlnou zachrannou sluzbou.

kurz asistencie pri ndhlom nekomplikovanom  pdrode v mimonemocni¢nych
podmienkach v rozsahu 4 hodiny vratane praktického néacviku asistencie pri porode,
starostlivosti o novorodenca arodi¢ku na cviénom simulatore; sucastou kurzu je
spolupréaca s operatorom linky tiesfiového volania 155 a realizacia inStrukcii operatora;

U cielovej skupiny je velmi déleZité prispésobit’ odovzddvanie informécii drovni a
schopnostiam porozumenia a chapania tak taZzkej tematiky, akou je poskytovanie prvej
pomoci pri 'udskych nestastiach a v nejednom pripade aj konfrontécia so smrt’ou.

Ciel’ vzdelavacej aktivity:

zdovodnit’ vyznam poskytovania prvej pomoci v systéme neodkladnej zdravotnej
starostlivosti pri nahlych Zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach so zameranim na
najéastejie Zivot ohrozujice stavy v podmienkach marginalizovanej skupiny
obyvatel'stva,

osvojenie si prakticky pouZitelnych vedomosti a zrucnosti pri rieSeni najCastejSich
nahlych Zivot ohrozujucich a zavaZnych zdravie ohrozujucich udalosti netrazového
a/alebo irazového povodu vyskytujucich sa v pracovnom, domacom a inom prostredi;
ziskanie pozitivneho postoja k poskytovaniu prvej pomoci a k prevencii nihleho
ohrozenia Zivota a zdravia;

budovanie kvalitnej spoluprdce s asistentmi osvety zdravia v marginalizovanych
skupinach obyvatel'stva, vychova kvalitného komunika¢ného partnera pre operatora
linky tiestiového volania 155.

Témy vzdelavacej aktivity:

Definicia prvej pomoci a jej poskytovanie. Motivécia k poskytovaniu prvej pomoci.

Néhle zmeny zdravia, priiny vzniku, nasledky a rieSenia najcastejSich nahlych udalosti
urazového a nedrazového pdvodu ohrozujicich Zivot a zdravie — novorodenca, diet'ata
a dospelého, prevencia ich vzniku. Standardné a nestandardné situacie.

Systém neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ,,Ret’az Zivota“, ulohy a miesto prvej pomoci
v neodkladnej zdravotne;j starostlivosti.

Hlavné, vieobecné zasady poskytovania prvej pomoci.

3
2

zhodnotenie udalosti,
zaistenie bezpe&nosti okolia, zdchrancu a postihnutého,
zhodnotenie stavu postihnutého, vyslobodzovanie, premiestiiovanie,
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- aktivécia zachranného systému,

- oSetrenie stavu postihnutého (zékladné Zivot zachrafujuce ukony, lGkony suvisiace
s poskytovanim Zivot zachratiujicich tikonov),

- spolupraca so zdchrannymi zloZkami.

5. Pri¢iny vzniku taZkych urazov a poraneni, krvacanie z ran, Sok z vykrvacania, zlomeniny,
popileniny, amputaéné poranenia ainé urazy aich oSetrenie. Podozrenie z poranenia
chrbtice a prvd pomoc Lekarni¢ka, obvizova technika.

6. Netrazové nahle prihody — srdcovy zéchvat, nahla cievna mozgova prihoda a prva pomoc

(vratane pouzitia AED).

Zastavenie krvného obehu z akejkol'vek pri¢iny, poruchy vedomia.

Poruchy dychania, dusenie sa, topenie sa a prva pomoc, zachvatové stavy, ki€ové stavy

a prva pomoc.

9. Najlastejsie Zivot ohrozujice stavy — urazy (Sportové, domdice, dopravné nehody) -
intoxikdcie (domacimi chemikéliami, alkoholom, drogami), alergie (v3etky druhy
alergickej reakcie vratane anafylaktického Soku) — kr€ové stavy (epilepsia, febrilné krce)
a prva pomoc pri nich.

10. Specifika poskytovania prvej pomoci dietat'u, poskytovanie psychosocidlnej prvej pomoci.

11. Diskusia s G¢astnikmi, vymena skusenosti, otdzky ucastnikov a odpovede inStruktorov
na udastnikmi prinesené podnety.

12. Asistencia pri ndhlom nekomplikovanom pérode v mimonemocni¢nych podmienkach.

13. Atributy komunikécie s operatorom linky tiesiiového volania 155 a potreba spoluprice
s profesiondlnymi zachranarmi.

14. Prakticky nacvik zru¢nosti:

- zakladna neodkladné podpora Zivotnych funkcii (BLS),

- kardiopulmonalna resuscitacia (oZivovanie) dospelého a dietata,

- prakticky nécvik pouZitia automatického externého defibrilétora,

- uvolnenie dychacich ciest v pripade dusenia sa cudzim telesom v dychacich cestach,

- vyslobodzovanie, premiestfiovanie a polohovanie postihnutého,

- oSetrenie zavazného krvacania, popélenin a zlomenin,

- lekéarnic¢ka a jej vybavenie — prakticky nacvik zruénosti jej pouZitia.

- nécvik manipuldcie s pomdckami zaist'ujiicimi bezpe€nost’ okolia a zachrancu,

- nacvik asistencie pri nekomplikovanom nahlom pérode v mimonemocni¢nych
podmienkach,

- ndcvik komunikécie s operatorom linky tiesiiového volania 155 a spoluprace so
zéchrannou sluZzbou

- rieSenie modelovych situicii v simulovanych podmienkach, aplikacia izolovanych
zruénosti do ¢asovej a dejovej linie ochorenia a Grazu.

% =

Dalsie informacie o realizacii kurzu

L Vstupné kompetencie ticastnika kurzu prvej pomoci

Vstupné kompetencie nie su $pecifikované, je urCeny pre laicki verejnost’ (jednotlivei,
komunity, rozne vekové kategorie).

Stredisko odbornej pripravy ako vecne prislusnd organizacnd jednotka OS ZZS SR ajeho
instruktori prispésobia kurz na mieru akejkolvek komunite - teoretické vedomosti a praktické
zrucnosti v kurze prispésobime Specifikdm poskytovania prvej pomoci v podmienkach
marginalizovanej skupiny obyvatelstva, Standardnym i nestandardnym situdcidm v suvislosti
s prdcou asistenta osvety zdravia.
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IIL. InStruktori kurzu prvej pomoci

InStruktormi kurzu prvej pomoci si vyhradne zdravotnicki pracovnici s vy3§im odbornym
alebo vysokoskolskym vzdelanim v zdravotnickych $tudijnych odboroch podla osobitného
predpisu, ktori absolvovali kurz inStruktora akreditovany ministerstvom zdravotnictva a su
zamestnancami akreditovaného organizitora kurzu prvej pomoci podl'a platnych ustanoveni
Zakonnika prace.

Materskym zamestnanim nasich instruktorov je lektorovanie v Stredisku odbornej pripravy OS
ZZS SR apracovnd pozicia operdtor linky tiesriového volania 155 s pracovnou ndpliiou
dennodennej komunikdcie s laikmi o prvotnych priznakoch zdravotnych problémov. Preto nasi
inStruktori vyucuju v kurze prvej pomoci zrozumitelnou laickou recou, nepouZivaju odborné
a slangové vyrazy. VicSina naSich inStruktorov disponuje praktickymi skusenostami
v neodkladnej zdravotnej starostlivosti (prax na zdchrannej zdravotnej sluzbe) a dlhorocnou
skiisenostou vo vzdeldvani asistentov osvety zdravia a koordindtorov asistentov osvety zdravia.
Nasi inStruktori si vyhradne internymi zamestnancami a absolvuju kaZdorocne vzdelavaci
program v rdmci sustavného vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, éo méZe byt povaZované
za zdruku, Ze vyucujii podla najnovsich odporicani Eurdpskej resuscitacnej rady, na zdklade
Evidence Base Medicine (medicina dékazov) a aj z pohladu dodrzania spravnej medicinskej
praxe. Vzdeldvaci proces a jeho obsahovii ndplii obnovujeme operativne podla najnovsich
vyskumov,  odporucani a postupov ndrodnych a nadndrodnych odbornych spolocnosti
v medicine.

III. Miesto konania kurzu
Kurzy sa budi konat’ v hoteloch zabezpecenych Objednavatel'om.

IV. Trvanie kurzu

Akreditovany Kurz prvej pomoci trvd 8 hodin, z ¢oho 40% predstavuje teoria poskytovania
prvej pomoci a 60% prakticky nacvik odbornych zruénosti v poskytovani prvej pomoci. V3etky
sucasti §pecifického kurzu prispdsobujeme skupinovej dynamike a najviac priestoru venujeme
praktickym nacvikom v simulovanych podmienkach.

Kurz asistencie pri ndhlom neodkladnom pérode v mimonemocniénych podmienkach trva 4
hodiny a tieZ je v4¢Sina ¢asu venovana praktickému nacviku na simulatoroch.

Zabezpecime poskytnutie teoretickych vedomosti putavou formou prednasky obohatenej
vlastnymi  skiisenostami inStruktorov z oblasti poskytovania neodkladnej zdravotnej
starostlivosti, oZivenej krdtkymi aj vlastnymi videofilmami a poskytnutim priestoru na otdzky
ucastnikov a odpovedi instruktora. Prakticky ndcvik zrucnosti zabezpecime dostatocnym
mnozZstvom trenazérov, simuldtorov a realizujeme ho nami vyskiusanou osvedcenou metodikou
pre dynamicky, intenzivny a efektivny tréning.

V. Zarad’ovanie ucastnikov do kurzu

Zarad'ovanie udastnikov do kurzu prvej pomoci organizitor zabezpeéi tak, aby v jednom
kurze nebolo viac ako 15 ucastnikov na 1 lektora a jednu zostavu vyucbovych pomdcok kurzu
prvej pomoci. Pri vy$Som poéte uCastnikov sme schopni zabezpecit' prisluSny pocet
inStruktorov (priblizne 80 instruktorov kvalifikovanych, akreditovanych inStruktorov prvej
pomoci na Slovensku) a materidlno - technického vybavenia (8 kompletnych zostav podla
vyhlasky €. 398/2010 potrebnych pre prakticka ¢ast’ vyucby) potrebného pre efektivny a
dynamicky prakticky nacvik.

Vieme operativne zabezpecit' dostatocné mnozstvo zostav materidino - technického vybavenia
(5 + 4 zostav) a prislusného poctu instruktorov (priblizne 100 vlastnych instruktorov) na kurzy
s vy§Sim poctom ucastnikov na ktorékolvek vyuébové miesto.
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VI. Formy a metédy vyuéby v kurze

Vyucba v $pecifickom kurze prvej pomoci prebieha vyhradne prezenénou formou s priamym
kontaktom inStruktora s u€astnikom a zapisom ucCastnika do prezencnej listiny za dany deti
kurzu. Vo vzdeldvacom procese kurzu prvej pomoci sa zmetdd vyuZiva najmé pocitaova
prezentacia s prednaskou inStruktora, udenie napodobiiovanim, nizornad ukézka, rieSenie
modelovych situdcii, prakticky nacvik odbornych zru€nosti za pouZitia trenaZérov
a vyu¢bovych pomocok.

Kurzy prvej pomoci vedu inStruktori so skiusenostami zvyucby prvej pomoci pre roézne
komunity a z predchadzajucich zamestnani napr. na oddeleni anesteziologie, resuscitdcie
a intenzivnej mediciny, na zdchrannej zdravotnej sluzbe, cerpdme aj zo skusenosti z linky
tiesiiového volania (pribliZne jeden milion volani za rok) ainé. Vzdelavacie aktivity
nastavujeme s dodrZanim pedagogickych zdasad a za dodrZiavania odporucani Europskej
resuscitacnej rady z roku 2021 o vyucbe prvej pomoci v laickom prostredi.

VII. Prihlisenie sa na kurz a skisku

V pripade hromadnej objednavky pred zaCatim kurzu ucastnik vypiSe prihldsku na kurz
a sthlas so spraciivanim osobnych udajov. Po riadnom absolvovani kurzu prvej pomoci sa
udastnik prihlasuje na skusku vyplnenim prihlasky na skasku.

V kazdom kurze prvej pomoci inStruktori dodrZuju vsetky platné pravne predpisy suvisiace
s akreditovanym kurzom prvej pomoci. V organizacii nam dlhodobo funguje dvojstupriovd
kontrola vrdtane kontroly dokumentdcie vyplyvajucej z akreditovaného vzdelavacieho
programi.

VI Priebeh skiasky

Skuska z poskytovania prvej pomoci (tyka sa akreditovanej Gasti Specifického kurzu) trva
najviac 30 minut, z toho priblizne 20 minit teoretickd skiska formou testu s 20 otdzkami
zverejnenymi MZ SR pre kurzy prvej pomoci a pribliZne 5 — 10 mintt prakticka skiska formou
rieSenia modelovej situacie ukonéenej resusciticiou v trvani 2 minity.

O priebehu a vysledku skusky z poskytovania prvej pomoci sa vyhotovuje protokol, ktory
podpisuje instruktor a potvrdzuje sa odtlatkom peciatky drZitel'a akrediticie na uskutocfiovanie
kurzu prvej pomoci. Protokol a d’alSia dokumentacia o priebehu kurzu a skusky z poskytovania
prvej pomoci st sudast'ou registratiry drzitela akreditdcie na uskutoCfiovanie kurzu prvej
pomoci. Drzitel’ akrediticie na uskuto¢fiovanie kurzu prvej pomoci vyda osobe po absolvovani
kurzu prvej pomoci a po uspe$nom vykonani skisky z poskytovania prvej pomoci hodnotenom
vyjadrenim ,,vyhovel“ potvrdenie o absolvovani akreditovaného kurzu prvej pomoci .

Mdme vopred pripravenych 20 rézne zostavenych testov s 20 otazkami z otdzok urcenych MZ
SR pre kurzy prvej pomoci. V praktickej Casti skiusky sme schopni zabezpecit kvoli skrdteniu
dasu vy$§i podet instruktorov a zostdv materidlno - technického vybavenia, ktori mézZu
navzdjom nezdvisle vykondvat praktickii skisku. Po ukonceni kurzu a skusky vieme urobit’ aj
nielen vyhodnotenie jednotlivca ale aj celkové vyhodnotenie kurzu.

IX. Vzdeldvacie materialy a literatira

OS ZZS SR ako akreditovany organizéitor kurzu prvej pomoci poskytuje kazdému ucastnikovi
vzdeldvacie materialy vo forme broziry vydanej MZ SR v roku 2008 s ndzvom ,NajéastejSie
Zivot ohrozujice stavy aako sa pri nich spravat™ aprintovi podobu obsahu prednasky
s moznostou vpisovania poznamok a iné€.

Na poZiadanie za doplatok zabezpelime literaturu suvisiacu s poskytovanim prvej pomoci
v kniznej forme (individudlne i hromadne) za prijatelnii cenu pripadne aj iny vzdeldvact
materidal (napr. karta prvej pomoci).
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X. Monitorovanie kvality poskytovanej sluzby

Na kontinualne monitorovanie kvality kurzu prvej pomoci sliZi dotaznik na hodnotenie kurzu
uCastnikmi so 6 otdzkami s hodnotiacou 3kalou spokojnosti a s moZnostou vyjadrenia
vlastného nézoru ucastnika. Vyplnenie dotaznika bude pre Gcastnikov dobrovolné. Ugastnik
ma moZznost’ v dotazniku identifikovat’ svoju osobu alebo ostat’ v anonymite.

Zdlezi ndm na kvalite poskytovanej vyucby v kurze prvej pomoci, lebo si viac nez hocikto iny
uvedomujeme, Ze my sa postarat o postihnutého laika vieme — ale vie sa laik postarat’ o nds,
ked' sa stane nieco ndm?

Sme prvoprijimatelmi informdcii o ohrozeni zdravia a Zivota (tiesfiovd linka 155) a pozndme
problematiku poskytovania prvej pomoci (telefonickd instruktdz kjej vykonu) inedostatky
v komunikdcii s touto komunitou obyvatelstva, preto vieme adekvdtne nastavovat vzdeldvacie
programy, ktoré posunii rieSenie Zivot a zdravie ohrozujicich udalosti do vysSej efektivity
rieSenia. V dotazniku sa pytame sami na seba, poskytuje nam spdtnit vizbu a ukazuje rozvojovy
potencidl na ceste za vy§Sou kvalitou vzdeldvania prvej pomoci.

XI. Materialno technické a priestorové vybavenie kurzu
Standardné vybavenie kurzu prvej pomoci:
Na kurz s max.15 u¢astnikmi — vyhlaska 398/2010:
Resusci Anna — 1x, Resusci Baby - 1x, AED - 1x, Kong&atiny s poraneniami — 1x, Choking,
Charlie — 1x, Choking Baby — 1x, lekarni¢ka — 4 x, rukavice — 10 bali¢kov, dezinfekény roztok
— 2 litre, gazové Stvorce — 10 bali¢kov, dychacie ruska — 300 kusov, deky - 2 x, Brayden — 2x,
Resusci Junior 1x
DalSie pomécky:
1. Noelle (poérodnicky simulétor s prislu§enstvom - Pinocchio a resuscitaény newborn) 1x
1.1 pomécky na odvedenie porodu (plachty — 2x, uterdky — 4x, silikon, $nurky,
igelitové sacky, placenta, pupo¢nd $nira, pérodnicky baliek).
Dataprojektor — 1x
PredlZovacie elektrické kable -2x
Dispozi¢né notebooky — zobrazovacie aplikécie k trenazérom, simulatorom
Kancelarsky papier makky — 2 baliky
Reproduktory 1x
Propagaény material — 300 kusov
Kancelarske potreby (pera, ceruzky, noZnice, zodivacka, naboje do zosivadky a iné)

00 Oy W B LY RO
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Priloha &. 3 — Rozhodnutie o vydani osvedéenia o akreditacii kurzu prvej pomoci
Priloha €. 4. — Zriad'ovacia listina

a) Operatné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR

b) Zdravé regiony
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Bratislava 06. 03. 2020
Cislo: 507321-2020-0ZdV-3

Rozhodnutie

o vydani osvedcenia
o akreditdcii kurzu prvej pomoci

Ministerstvo  zdravotnictva ~ Slovenskej  republiky (dalej len , ministerstvo
zdravotnictva®), ako vecne prislusny spravny orgdn podla § 40 ods. 22 zdkona
& 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizdcidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o poskytovateloch*), podla ustanoveni § 40 v spojeni
s § 92 zdkona o poskytovateloch apodla § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani
(sprdvny poriadok) v zneni neskorsich predpisov v konani o vydanie osvedcenia o akreditdcii
kurzu prvej pomaci pre ,verejnost“ ana zdklade Ziadosti podla § 40 ods. 13 zdkona
o poskytovateloch Operacného strediska zdchrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky,
ICO: 36 076 643, Trnavskd cesta 8/4, 821 08 Bratislava, (dalej len , Ziadatel™) zo dna
05. 02. 2020, dorucenej na ministerstvo zdravotnictva dna 13. 02. 2020, rozhodlo

takto:

Ziadosti Ziadatela sa vyhovuje a iadatelovi sa prizndva prdvo uskutociiovar kurz prvej
pomoci pre ,, verejnost’ s ndzvom

»Kurz prvej pomoci‘

v sillade s § 40 zdkona o poskytovateloch a vydavat polv'rdenia o absolvovani akreditovaného

kurzu prvej pomoci podla § 41 ods. 1 pism. d) zdkona o poskytovateloch av sulade
s tymto rozhodnutim.






Operacné stredisko
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Prilowa .4
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA

SLOVENSKEJ REPUBLIKY

E}latislava 157 2005
Cislo. 18228 - 5/2005 - SP

Zriadovacia listina

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky podlia ust § 3 ods. 1 zakona €. 579/2004 Z z
o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podla ust. § 21 ods 5 pism
b) zakona ¢ 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidiach verejnej spravy a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskors$ich predpisov

zriaduje

s uginnostou od 15. jula 2005 $tatnu rozpoctovi organizaciu s pravnou subjektivitou:
Nézov organizacie: Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Sidlo: Limbova 2, Bratislava
Identifikacné cislo:
Zakladny ucel:

Zakladnym Ucelom zriadenia organizacie je zabezpecenie riadenia a koordinacie zachrannej zdravotnej
sluzby na Uzemi Slovenskej republiky.

Predmet Ginnosti stvisiaci so zdkladnym G¢elom zriadenia rozpoctovej organizacie:

Predmetom ¢innosti je najma riadenie a koordinacia zachrannej zdravotnej sluzby na uzemi Slovenske;j
republiky tak, aby bola zabezpecena jej plynulost a nepretrzitost; zabezpeenie odbornej pripravy
svojich zamestnancov; zabezpecenie zvukovych zaznamov prijmu tiesfoveho volania a realizacie
odozvy na tiesfiové volanie a ich dschova.

Statutarny organ organizacie:

Riaditel organizacie, ktory je opravneny konat vmene organizacie vo vsetkych veciach Ulohy
a organizatné usporiadanie organizacie urci Organizacny poriadok, ktory vydé riaditel organizacie

Vecné a finanéné vymedzenie majetku, ktory ma organizéacia v sprave:
Organizacia bude hospodérit s prostriedkami Statneho rozpoctu
Uréenie €asu, na ktory sa organizacia zriaduje:

Organizacia sa zriaduje na dobu neurCitd,

Rudolf Zajac
minister






MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

@ratislava 14. 10. 2008
Cislo: 23397 - 2/2008 - OP

Rozhodnutie

o zmene zriadovacej listiny Operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby
Slovenskej republiky

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky ako zriadovatel Statnych prispevkovych
organizécii poda ust. § 21 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

meni
s (éinnost'ou od 1. novembra 2008

zriadovaciu listinu Operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky zo da 15.
7. 2006 Cislo 18228 — 5/2005 - SP, v zneni Rozhodnutia o zmene zriadovacej listiny Operaéného
strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky zo diia 25. 7. 2005 gislo: 20924 - 2/2005 -
SP, vzneni Rozhodnutia o zmene zriadovacej listiny Operatného strediska zachrannej zdravotne;
sluzby Slovenskej republiky zo dia 29. 6. 2006 Cislo: 15693 - 7/2006 - SP, v zneni Rozhodnutia
o zmene zriadovace; listiny Operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky zo
dna 18. 6. 2007¢islo: 12915 - 5/2007 - OP aOpravy rozhodnutia ozmene zriadovacej listiny
Operacného strediska zéachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky zo dra 18. 6. 2007 &islo;
12915 - 5/2007 - OP vyhotovenej dia 28. 6. 2007 ¢islo: 12915 - 8/2007 - OP

takto:
V ¢asti upravujicej sidlo sa slova: ,Antolska 11, Bratislava"
vypustaju a nahradzaji sa slovami, ktoré zneju:

»Trnavska cesta 8/A, Bratislava."

:z\ Ritlhard Ragi

;/ I minister
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Bratislava 19.6.2017
Cislo: Z229445-201 1-QZZAP

Rozhodnutie

o zmene zriad’ovace;j listiny Operaéného strediska zachrannej zdravotnej
sluzby Slovenskej republiky

Ministerstvo zdravotnictva Slovenshej republiky ako zriadovatel' 3tatnych prispevkovych
organizacii podla ustanovenia § 21 zékona & 523/2004 Z 2. o rozpoétovych pravidlach verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zéakonov

meni a dopliia
s uéinnost'ou od 1. jula 2017

zriad'ovaciu listinu Operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky zo diia
15.07.2005. cislo 18228-5/2005-SP. v zneni neskordich zmien a dodatkoy (dalej len ..zriad'ovacia
listina™)

takto:

V ¢asti upravujicej predmet ¢&innosti sivisiaci so zakladnym c¢elom  zriadenia prispevkovej
organizacie:

sa povodny text dopina o text. ktory znie:

nPredmetom Cinnosti je poskytovanie konzultaino - poradenskej sluzby poéas spracovivania
tiesfiového volania v suvislosti s plnenim predmetu ¢innosti podi’a tejto zriad'ovacej listiny .«

Tomas Drucke
minister






Zriad’ovacia listina

. Bratislava, 1. 12. 2016
Cislo: Z48515-2016-OZZAP

Rozhodnutie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky

o vydani Zriad’ovacej listiny organizacie Zdravé regiony

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky v zmysle § 21 ods. 5 pism. b) Zakona
Nérodnej rady Slovenskej republiky & 523/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v stlade s § 45 Zéakona ¢&. 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti, sluZbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov vydava tito

zriad’ovaciu listinu:

Zriad’ovatel’: Ministerstvo zdravotnictva SR
Sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava

Identifika¢né &islo organizacie: 00 165 565

r :

Nézov organizacie: Zdrave regiony
Sidlo organizacie: Limbova 2, 837 52 Bratislava
Forma hospodarenia: §tatna prispevkova organizacia

Identifikaéné ¢islo organizacie:

Datum zriadenia orgénizécie: 1.12.2016



Lo



1)

2)

)

Clanok L.
Forma hospodarenia

Zdravé regiony je Statna prispevkova organizécia zapojend na Sty rozpocet
prispevkom cez rozpoCtovil kapitolu zriad'ovatela, ktorym je Ministerstvo
zdravotnictva SR. Hospodari samostatne podla svojho rozpoétu nékladov, vynosov
a vysledku hospodarenia. :

Zriadovatelom prispevkovej organizacie Zdrave regiony je Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky, ktoré kontroluje jeho ginnost a v pripade zistenia nedostatkov
prijima potrebné opatrenia. =~ -

Clanok IL
Zakladné poslanie

Zdkladnym poslanim prispevkovej organizacie Zdravé regiony je zlepSit
vyuzivanie sluZieb zdravotnej starostlivosti prislusnikmi marginalizovanych komunit,
spristupnit’ a poskytnit’ zdravotni osvetu, vychovu, poradenstvo komunitnymi
pracovnikmi — asistentmi osvety zdravia pracujiicimi priamo v teréne a systematickym
mapovanim a cielenym zberom udajov prispiet’ k posilneniu informovanosti a
prehibeniu spolupréce s relevantnymi indtiticiami.

Clanok IIL
Predmet éinnosti

Predmetom &innosti prispevkovej organizacie Zdrave regiony je:

a) podpora zdravia, osveta, spolupraca s poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti a
verejného zdravotnictva,

b) zber tdajov a vymena informacii,

¢) rozvoj mechanizmu monitorovania a hodnotenia zdravia marginalizovanych
komunit,

d) rie$enie problematiky zdravia v prostredi marginalizovanych komunit,

e) podpora vieobecnej infraStruktiry (napr. na arovni ekologie, hygieny, Skolstva,
vzdelavania a zamestnanosti) a indtitucii na Grovni riedenia sivisiacich aspektov
zdravia,

f) implementécia politik zdravia v marginalizovanych komunitach priamo v teréne,

g) komplementarne &innosti k ostatnym pomahajucim profesiam (najmé terénna
socialna praca a komunitné centrd),

h) zabezpe&ovanie podpory pre vyskum, inovacie a zber dat za uéelom presnejSieho
smerovania politik zdravia v regiénoch,

i) podpora pre riedenie socialnych determinantoy zdravia.






Clanok IV.
Majetok

Prispevkovej organizécii nebol zvereny do spravy pri jej zriadeni Fiaden hnutelny ani
nehnutel'ny majetok.

_ Clénok V.
Statutdrny organ

L. Statutarnym organom prispevkovej organizacie Zdravé regidny je riaditel, ktorého na
zéklade vyberového konania ustanovuje do funkcie minister zdravotnictva Slovenske;j
republiky.

2. Statutdrny organ riadi &innost prispevkove] organizécie Zdravé regiony a v silade so
zriad'ovacou listinou zodpovedd za &innost ministrovi zdravotnictva Slovenske;j
republiky.

3. Organizaénu Struktiru prispevkovej organizicie Zdravé regiény upravuje organizaény
poriadok, ktory vydava riaditel’ organizacie.

Clénok VI.
Doba zriadenia

Prispevkova organizacia Zdravé regiony sa zriaduje na dobu neuréitu.

Clénok VII.
Utinnost’

Toto rozhodnutie nadobtida Gi¢innost’ diiom 1. 12. 2016

Tomas DrulkeN_

minister






