Servisna zmluva ¢.;
(dalej aj ,Zmluva")

Zmluvné strany

Poskytovatel
Nézov Viessmann, s.1.0.
Sidlo: Ivanska cesta 30/A, 821 04 Bratislava

1CO: 31388 841

DIC/IC DPH: 2020330191/5K2020330191

Registracia: Zapisana v obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 8377/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Ggtu; SK1611000000002629708822
Telefdn: (02) 32230300

E-mail: servis@viessmann.sk
Zastlpenie: na zaklade plnej moci:

Ing. Toma$ Mudronéik, referent techn. sluzby
Ing. Michal Pitnik, veddci technickej sluzhy
Rébert Fantura, vedci technickej sluzby
Ladislav Cesnak, disponent techn. sluzby

(dalej len ,poskytovatel”)

CL. 1.

Servisné sluzhy
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Zéakaznik 1200908699

Obghodné meno: 3

CSPP, Bocatiova 1, 040 01 KOSICE

Sidlo:

Bocatiova 1, 040 01 Kosice

ICO:

42242282

DIC/IC DPH:

2023279214

Registracia: Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
oddiel vioika €.

. Bankové spojenie:

Cislo Getu:

Telefon
+421534821674

E-mail:
zimmermann@csppke.sk

E-mail pre dorutovanie elektronickych faktdr:
zimmermann@csppke.sk

Zast(penie: meno a priezvisko - funkcia

(dalej len ,zékaznik")

1. Poskytovatel poskytuje vo vztahu k uvedenému zariadeniu nasledovné sluzby:

Ponuka servisnych sluZieb zariadenia

Specifikacia zariadenia (nazov): Vitocal 250-S

Wrobné &islo zariadenia: 7557097001219120

Deit dodania zariadenia zkaznikovi predavajicim: 18.11.2020 Defi uvedenia zariadenia do prevadzky: 07.12.2020

Adresa in$talacie zariadenia: DSS Gelnica Slovenska 56 SK 056 01 Gelnica

Baliky servisnych sluZieb

Slugha BASIC .~ GOMFORT ' PREMIUM
Odborna monta? a uvedenie do prevadzky = — -
Moznost chjednania rotného servisu zo strany zakaznika 4 - -
Roény servis - v v
Organizovanie (drZby zo strany poskytovatela - v v
Spotrebné nahradné diely a material - - v
Konektivita / dialkovy dozor ~ - v
Hotline - v

VIP Hotline - - v
Garancia bezplatného odstrafiovania véd zariadenia — 5 rokov v v -
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokov vymennik tepla - v v
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokov - - v
Cena* balika pre plynovy kondenzagny kotol do 35 kW ilﬁ?{g&ggyo 141'(?(?"%““ 1",'%’,,%”"
Cena* balika pre tepelné éerpadlo do 35 kW 19"3'(%]"%"“ 232,'08{?"?“

(v} — sluba je sudastou balika

SZ PO 01/2021

(=) — sluZba nie je stéastou balika

*Cena vratane zakonnej DPH 20 %.




2. Zakaznik sa po obozndmenf s nizie uvedenymi zmluvnymi podmienkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych sluZieb k zaria-

deniu a poskytovatel bude tento poskytovat zakaznikovi:
COMFORT

(prosime dopinit ,BASIC" alebo , COMFORT" alebo ,PREMIUM")

24kaznik prehlasuje, Je sa dékladne ohoznémil s rozsahom sluZieb vo zvolenom haliku servisnych slufieb a sdhlasi
s cenovymi podmienkami zvoleného balika servisnych sluZieb. Zakaznik berie na vedomie, Ze vetky servisné sluzby
vo zvalenom baliku budi poskytované iba potas dohy garancie bezplatného odstrafiovania vad zariadenia, ktory
zvoleny balik zahfiia. Po skonéeni doby garancie bezplatného odstraiiovania vad pausalna odmena balika ,COM-
FORT" a ,PREMIUM" zahfiia len ro&ny servis zariadenia, ostatné servisné sluzhy budu spoplatnené podla aktudineho
cennila poskytovatela v Ease poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.

Servisny technik (dalej ako ,poverené osoba“) prideleny zdkaznikovi:

Obchodné meno, adresa, IC0; Viessmann s.r.o
Telefon: 02 /32 23 03 33 E-mail: servis@viessmann.com

€1. 1. Charakteristika jednotlivych servisnych sluZieb ..

1.
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0Odborna montai a uvedenie do prevadzky — zabezpetuje osoba, ktord zariadenie dodala a to prostrednictvom osoby, ktord
mé postavenie.autorizovaného servisného technika poskytovatefa, zapisaného v Sase montéZe a uvedenia zariadenia do prevadzky
v aktualnom zozname servisnych technikov (dalej len ,autorizovany servisny technik”) zverejneného na stranke www.viessmann.sk,
v sekcii ,Partner vo Vasej blizkosti”. Odborn( montd? a uvedenie zariadenia do prevadzky autorizovanym servisnym technikom je
zékaznik povinny na Fiadost poskytovatefa preukazat predloZenim prislusnych dokladov (vrétane dokladu o kipe zariadenia). Po-
skytovate! neprebera zodpovednost za vady zariadenia, ktoré zékaznikovi dodala osoba odlidnéa od poskytovatelfa a/alebo za vady
montaze a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prevadzky, ktora vykonala osoba odli$nd od poskytovatela a ani za Skodu vzniknutd
v stvislosti s vadami zariadenia, montaze a/alebo uvedenia zariadenia do prevadzky. Za vady zariadenia, montéZe a uvedenia zaria-
denia do prevadzky, ako aj za §kodu vzniknutd v sivislosti s tym, zodpoveda v plnom rozsahu osoba, od ktorej zékaznik zariadenie
nadobudol a/alebo ktord vykonala monta? zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.

Ro&ny servis — vykonava sa raz roéne (v mesiacoch april aZ september) a zahffia nasledovné Gkany: (i} kontrola v zmysle fabrického
névodu na odbornd prehliadku a Gdrzbu, (ii) Eistenie vykurovacich ploch zariadenia, (iii) kontrola a doplnenie tlaku expanznej nddoby
zariadenia, (iv) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislusenstva, (v) funkéna skiska bezpetnostnych prvkov zariadenia, (vi)
kontrola horéikovej an6dy zésobnika teplej vody a vizudlna kontrola tesnosti reviznych otvorov a prirub, (vii) nastavenie, kontrola
funkeif zariadenia, skagobné prevadzka, merania, (viii) plsomné hidsenie zistenjch pordch a nedostatkov poCas prac zakaznikovi.
Pre vylG&enie pochybnosti je potrebné uviest, Ze rotny servis zariadenia nezahfiia tieto tkony: (i) prehliadka akumulatnych z&sobni-
kov na podporu vykurovania a obnova a renovécia tychto zariadent, {ii) &istenie zdsobnikov na pripravu teplej vody a akumulatnych
zésobnikov na podporu vykurovania, (iii) istenie nasévania vzduchovych tepeinych gerpadiel, (iv) odstrafiovanie velkych ne€istot na
zariadeniach {napr. z ddvodu zanedbanej idrzby), {v) Eistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych Serpadlach typu: voda/voda.
Poskytovate! informuje zakaznika o potrebe vykonania rotného servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefo-
nicky.

Rogny servis sa vykondva v pracovnych diioch v €ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Poskytovatel navrhne zakaznikovi konkrétne ter-
miny, pritom zakaznik je opréavneny za (igelom vykonania rogného servisu zariadenia vybraf niektory z poskytovatelom navrhnutych
terminov. Povinnost poskytovatela informovat zakaznika o potrebe vykonania roéného servisu neplati pri baliku servisnych sluzieb
Basic. V takomto pripade je zakaznik povinny pfsomne alebo e-mailom informovat poverend osobu (servisného technika) o potrebe
vykonania roéného servisu, najmenej 1 mesiac vopred pred uplynutim lehoty na vykonanie rotného servisu zariadenia, pricom
nahlasovanie potreby vykanania roéného servisu bude prebiehat spdsobom upravenym v bode 8. tohto €lanku Zmluvy.
Organizovanie fidrzby zo strany poskytovatela — poskytovatel alebo poverena osoba po obdrZani pau$élnej odmeny aktivne
komunikujii so zékaznikom za G&elom vykonania roéného servisu.

Spotrebné nahradné diely — jednd sa o materidl, ktory svojou povahou podlieha opotrebeniu potas prevadzky napr. ionizatne
a zapalovacie elektrady, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych nahradnych dielov je definovany v zaruénom liste resp. v prisius-
nej sprievadnej dokumentécii zariadenia).

Nahradné diely — vietky ostatné komponenty zariadenia s vynimkou Spotrebnych nahradnych dielov.

Konektivita — pripojitelnost zariadenia na internet, s moZnostou dialkovej spravy zariadenia prostrednictvom pristusnych aplikacii.
Dialkovy dozor — neustaly monitoring zariadenia prostrednictvom jeho pripojenia na internet a prisludnych aplikacil.

Hotline - pripravenost poskytovatefa zabezpetit vjazd servisného technika k zariadeniu za Gcelom poskytnutia servisnych sluzieb.
V hlavnom vykurovacom obdobf, t.j. v mesiacoch oktéber aZ marec kalendarneho roku, zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného
technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania servisnej sluzby. Mimo hlavného vy-
kurovacieho obdobia, t.j. v mesiacoch april aZ september kalenddrneho roku, zabezpedi poskytovatel vwjazd servisného technika
k zariadeniu nasledujdici pracovny defi, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia servisne] sluzby. Zakaznik nahlasuje
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potrebu poskytnutia servisnych sluZieb poverenej osobe na kontaktné Gdaje uvedené v €l. I bod 4 tejto Zmluvy. Ak poverend osoba
nie je dostupna alebo zékaznika informuje, Ze nevie zabezpetit vyjazd k zariadeniu v lehote podfa tohto bodu, je zékaznik povinny
kontaktovat poskytovatela na telefénnom &isle (02) 32 23 03 33, ktoré je pre zakaznika spristupnené sedem dni v tyZdni, vratane
dni pracovného pokoja, a to v Ease od 08:00 hod, do 20:00 hod.. Ak nie je mozné zabezpetit vyjazd k zariadeniu v stanovenej dobe,
poskytovate! to ozndmi zékaznikovi s uvedenim néhradnej doby vjazdu k zariadeniu. Poskytovatel zérovefi na tomto telefonnom
&sle poskytne zékaznikovi technické poradenstvo na dialku a moZnost objednania setvisnych sluzieb.

9. VIP Hotline — prednostné spracovanie telefonétu zékaznika.

10. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia 5 rokov — bezplatné odstrafiovanie vad zariadenia po dobu 60 mesia-
cov odo dita uvedenia zariadenia do prevadzky, maximaine viak 63 mesiacov od dodania zariadenia zkaznikovi predavajlcim, pri
dodrZani roénych servisnych prehliadok zariadenia.

11. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia vo vztahu k vymenniku tepla 10 rokov — bezplatné odstrafiovanie
véd vymennika tepla po dobu 120 mesiacov odo dfia uvedenia zariadenia do prevédzky, maximélne vak 123 mesiacov od dodania
zariadenia zakaznikovi predévajdcim, pri dodrZani pravidelnych roSnych servisnyeh prehliadok zariadenia.

12. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia 10 rokov — bezplatné odstrafiovanie vad zariadenia po dobu 120 me-
siacov odo dita uvedenia zariadenia do prevadzky, maximéine viak 123 mesiacov od dodania zariadenia zdkaznikovi predavajdcim,
pri dodrZani ratnych servisnych prehliadok zariadenia.

Cl. lll. Podmienky poskytovania servisnych sluZieb
1. Pre poskytovanie servisnych sluieb podfa tejto Zmluvy musia byt spinené nasledovné podmienky:

- Uzatvorend tato Zmiuva, ‘ o o

- zariadenie musf byt namontované a uvedené do prevadzky na Gzemf Slovenskej republiky,

- odbomé monté4? a uvedenie zariadenia do prevadzky musia byt vykonané osobou v zmysle &l. Il bod 1 tejto Zmluvy; poskytovatel
sa v individualnych pripadoch mée so zakaznikom dohodnit, Ze odbomnl montéZ a uvedenie do prevadzky zabezpeti poskytova-
tel. Tato sluzba viak nie je v cene Ziadneho balika servisnych sluZieb.

- povinnost zakaznika postupovat pri prevadzkovani zariadenia a v pripade hlasenia alebo vyskytu poruchy zariadenia podfa navodu
na obsiuhu zariadenia,

- servisné sluzby budd zakaznikovi poskytované na zaklade jeho predchadzajicej pisomnej, e-mailovej alebo telefonickej objed-
navky, potvrdensj poskytovatefom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Telefonickii objednavku je zdkaznik povinny potvrdit
poskytovatelovi pisomne alebo e-mailom najneskdr do 12 hodin od vykonania telefonickej objedndvky, inak nie je poskytovatel
povinny objednvku akceptovat a/alebo poskytniit zakaznikovi objednant sluzbu. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, zakaznik
je povinny v objednavke uviest minimélne nasledovné Udaje:

a) identifikatné Gdaje zakaznika (obchodné meno a sidlo, 1C0),
b) presny popis poZadovane;j sluzby a
c) vyrobné &islo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka resp. &islo servisnej zmluvy,

- stginnost zo strany zékaznika, najmé opisanie zavady a nedostatkov zariadenia, umoZnenie poskytovatelovi alebo poverene]
osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachédza. Poskytovatel nezodpoveda za riadne a vEasné poskytnutie servisnych
slufieb v pripade omeskania zékaznika s poskytnutim sginnosti, ani za Skodu, ktord tym mdZe zakaznikovi vznikndt. V pripade
omeskania zakaznfka s poskytnutim sginnosti, zékaznik straca nérok na poskytnutie poZadovanych servisnych sluZieb, ak zakaz-
nik neposkytne poskytovatelovi poZadovand siginnost ani na zéklade dodatotnej vyzvy poskytovatela,

- zabezpetenie pristupu k vonkaj$im jednotkam tepelnych Gerpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikovanej plosiny
leSenia, pripadne bezpetného wlezu na miesta kde je vonkajia jednotka umiestend;. v pripade, 7e zékaznik nezabezpedf pristup
k vonkajéej jednotke v zmysle predpisov BOZP, poskytovate! si vhradzuje pravo neskontrolovat dand vonkajSiu jednotku a zakaz-
nik straca narok na poskytovanie daldich servisnych slufieb vo vztahu k tejto vonkajSej jednotke: uvedené nemd vplyv na narok
poskytovatefa na pau$alnu odmenu podla tejto Zmluvy,

- poskytovatel si vyhradzuje neuzatvorit tto Zmluvu alebo odstdpit od tejto Zmluvy v pripade, Ze sa jedna o zariadenie, ktoré bolo
prvykrat namontované a uvedené do prevadzky neskér ako 1 rok od jeho datumu vyroby (ide o tav. lgZiak). Tym nie je dotknute
prévo zakaznika objednat si u poskytovatela servisné sluzby za dhradu.

- poskytovate! je opravneny poskytn(it zakaznikovi servisné sluzby prostrednictvom poverenej osoby, pricom v takom pripade po-
skytovatel zodpoveda za poskytnutie servisnych sluZieb poverenou osobou, akoby tieto servisné sluzby poskytol séam.

Cl. IV. Vyluky z poskytovania servisnych sluZieb

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytn(t servisné sluzby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tieZ v nasledovnych pripadoch:
zhor$enie viastnosti tovaru, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim, montéZou, pouzitim alebo opotrebenim tovaru; zavady spdso-
bené nevhodnou manipuldciou alebo umiestnenim tovaru; nespravnou ddrZbou alebo Eistenfm zariadenia; nedodrzanim odpordcani
poskytovatefa; nedodrzanim predpisov o kvalite pitnej a vykurovacej vody; nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najmé volbou
nespravneho horéka alebo nespravnym nastavenim horéka, nevhadnym palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi
vplyvmi {najmé vady a poskodenie statickou elektrinou, prepétim alebo podpétim v elektrorozvodovej sieti); nehodou; chybnym
a nedbalym zaobchadzanim, neodbornym zasahom, ako aj vplyvam prvkov cudzieho pdvodu (napr. cudzia regulacia kotlového
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okruhu; pouZitim inych ako origindlnych néhradnych dielov; nevhodnym Eistenim; vady vzniknuté poskodenim pri preprave alebo
nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi; prirodzenym opotrebovanim {najma ionizatné a zapalovacie elektrady hordkov, viozky ho-
rakov, obloZenie spalovace] komory a jej tesnenia, alebo asti zapalovacich a kontrolnych zariadeni, ktoré st v styku s plamefiom):;
nedodrzanim pokynov pre kvalitu a doplfiovanie pitnej a vykurovacej vody. Poskytovatef dale] nie je povinny odstrafiovat nedostatky
a zavady resp. Skady, ktoré vznikli v dosledku anetistenia vzduchu vefkym spadom popolteka, pdsobenim agresivnych pér, kysliko-
vou kordziou, najma ak sa pri podiahovom vykurovani pouZijii rirky z materialu bez kyslkovej bariéry (dif(zne tesnenie) a bez od-
delovacieho vymennfka, indtalovanim v nevhodnych priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, & vady boli spdsobené
zakaznikom alebo tretou osobou alebo inou mocou.

Pokial poskytovatel poskytne servisné sluzby v pripadoch uvedenych v predchédzajicom bade tejto Zmiuvy, tieto budd zékaznikovi
(gtované podla aktudlneho cennika poskytovatela v case poskytnutia servisnej sluby, zverejneného na stranke www.viessmann.
sk/garancia.

I.V. Poskytnutie servisnych sluZieb

0 poskytnuti servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Poskytovatel je oprévneny o po-
skytnuti servisnych sluZieb podfa Zmluvy vyhotovit servisny list v elektronickej podobe (dalej aj ,elektronicky servisny list”), ktory
potvrdi zékaznik prostrednictvom elektronického podpisu, a ktory bude zakaznikovi zaslany bezodkladne po poskytnuti servisnej
sluzhy na e-mailov(i adresu zdkaznika uvedent v zéhlavi Zmluvy, Ak elektronicky servisny list nebude zakaznikovi dorugeny ani do
24 hadin od poskytnutia servisnej sluzby, je zékaznik povinny kontaktovat poskytovatefa (pisomne alebo e-mailom) za (telom zabez-
petenia opakovaného dorutenia elektronického servisného listu zakaznikovi. Ak zakaznik nedorugenie elektronického servisného
listu poskytovatelovi neoznami v lehate podla nredchadzajlcej vety, plati, Ze elektronicky servisny list bol zdkaznikovi riadne doru-
geny. V pripade vyhotovenia elektronickeho servisného listu nie je poskytovatel povinny vyhotovit servisny list v listinnej podobe,
s.6im zakaznik vyslovne sthlasi.

Ak si zakaznik v ramei balfku ,BASIC” da na viastné naklady vykonat rocny servis zariadenia poverenou osebou (servisnym tech-
nikom uvedenym v €lanku 1. bod 4) alebo odborne spdsobilou osobou (napr. osobou uverejnenou v zozname servisnych partnerov
na stranke www.viessmann.sk) inou ako je poskytovatel, zakaznik je povinny dorugit poskytovatelovi riadne vyplneny a podpisany
servisny list alebo pratokol o vykenanf rotneho servisu touto osobou, a to bezodkladne, najneskor do 30 dnf po skonéeni kazdych
12 mesiacov od uvedenia zariadenia do prevadzky, v ktorych si dal vykonat roény servis zariadenia touto osobou, inak sa mé za to,
%e rotny servis zariadenia nebol v predpisanej lehote vykonany.

I. VI. Platobné podmienky a elektronicka fakturacia

Poplatok za balik ,BASIC" sa platf jednorazovo na zaklade faktdry poskytovatela, ktord poskytovatef vystavi v defi uzavretia Zmluvy

so splatnostou 30 dnf od jej vystavenia a dorutf ju sékaznikovi. Pausaina odmena za servisné sluzby poskytované v halikoch ,COM-

FORT" a ,PREMIUM" sa plati jedenkrét rotne na zéklade faktdry poskytovatela a to poas celého trvania tejto Zmluvy.

Ak cena servisnych sluZieb a/alebo nahradnych dielov, ktoré sa maju vykonat a/alebo pouZit pri poskytnuti servisnej sluzby, nie je

zahmutd v balfku servisnych sluZieb, plati cena servisnych sluZieb a nahradnych dielov podla aktudineho cennika poskytovatela

v tase poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.

V jednorazovom poplatku a v pauéinej odmene za servisné sluiby poskytovatefa s zahrnuté aj cestovné vydavky poskytovatela

za vykonanie servisnej sluzby zariadenia pocas doby garancie bezplatného odstratiovania vad uvedenych v jednotlivych balikoch

servisnych sluZieb. Po skonteni doby garancie bezplatného odstrafiovania vad zahmutych v jednotlivych balikoch servisnych sluzieb

st cestovné vydavky poskytovatefa za (itelom poskytnutia servisnej sluzby {s vynimkou rotného servisu pti balikoch ,COMFORT"

‘a ,PREMIUM"} spoplatnené podta aktudlneho cennika v tase poskytnutia servisnej sluzby zariadenia, zverejneného na stranke

www.viessmann.sk/garancia. '

Pausélna odmena je splatna:

- 31. januara kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. januéra do 30. jina predchadzajliceho
kalendarneho roku,

- 30. aprila kalendéreho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. jdla do 31. decembra predchadzajlceho
kalendarneho roku.

Akékolvek reklaméacia nema vplyv na povinnost zékaznika zaplatit jednorazovy poplatok alebo pausalnu odmenu za voleny balik

servisnych sluzieb, cenu za poskytnutie servisnych sluZieb a/alebo ndhradnych dielov nezahmutych do dojednaného balika servis-

nych sluZieb, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodn( inak.

Poskytovatel je opravneny jedenkrat rotne rozhodndt o zvygeni pau$élnej odmeny za poskytovanie servisnych sluzieb najviac

0 sumu 4 % zo sumy pausalnej odmeny dojednaného balika servisnych sluzieb podra tejto Zmluvy, o Com bude poskytovatel vopred

infarmovat zékaznika (pisomne alebo e-mailom). Takto zvySent pausdinu odmenu je zakaznik povinny prvykrat uhradit poskytovate-

fovi v najbliZSej lehote splatnosti paualnej admeny v nasledujdcom kalendarmom roku. V pripade nesthlasu so zvySenim pausainej

odmeny je zékaznik opravneny od Zmluvy pisomne odstipit do 30 dnf odo dfa dorugenia ozndmenia poskytovatela zakaznikovi.

Marnym uplynutim 30 dfiovej lehoty na odstdpenie od Zmluvy plati nové pausaina odmena za poskytovanie servisnych sluZieb.

Nové vy$ka pausélnej odmeny bude zarovei zverejnend v aktudlinom cenniku poskytovatela na internetovej stranke poskytovatela

www.viessmann.sk/garancia.
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7.

8.

9.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluZieb podfa Zmluvy v pripade, Ze zakaznik je v omeskani
s Ghradou splatného pefiaZného zdvézku aZ do doby jeho uhradenia.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachadza zariadenie v pripade, ak zariadenie nema
zavady alebo nedostatky a (ii) za kaZdy vyjazd poskytovatefa v pripade, ak zékaznik neposkytol sicinnost v zmysle Zmluvy alebo
zékaznik inak neumaznil poskytovatelovi vykonanie servisnych sluZieb a (iii) za kazdy wjazd poskytovatela v pripade, ak poskytnutie
servisu bolo mo#né vykonat bez potreby vyjazdu poskytovateta k zariadeniu postupom podla obsluzného névodu k zariadeniu, aviak
zékaznik pred zabezpetenim vyjazdu poskytovatefa nevykonal vietky tkony podra absluZného ndvodu, je zékaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi paudéine vydavky s tym spojené (najmé cestovné a nahradu za stratu Casu) vo vySke 120,- EUR s DPH (dalej len
,paudéine vydavky"). Ked?e zakaznik v tomto pripade nepodpisuje servisny list, povaZuje sa narok poskytovatela na Ghradu pausal-
nych vydavkov podla tohto bodu Zmluvy za preukézany podpisom servisného listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytova-
tefom poverenej osoby s uvedenim skutognosti podrfa bodu (i), (i) alebo (iii) tohto bodu Zmluvy.

Poskytovate! bude fakturovat servisné sluzhy, iné vkony a materialy (napr. néhradné diely), ktoré nie si zahrnuté v pausainej od-

mene resp. v baliku sluZieb, osobitnou faktirou s lehotou splatnosti minimaine 7 dni od jej vystavenia.

10. Poskytovatel bude dorugovat faktdry zdkaznikovi elektronicky na emailovi adresu uvedend v zéhlavi tejto Zmluvy na doru€ovanie

elektronickych faktdr. V pripade, Ze zékaznik takdto emailovii adresu v zéhlavi Zmiuvy neuvedie, poskytovatel bude dorutovat fak-
tary zékaznikovi elektronicky na kontaktnd emailovii adresu uvedend v zéhlavi tejto Zmluvy.

11. Z&kaznik podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatelovi sdhlas s vystavovanim a doru€ovanim faktdr v elektronickej forme v pdf. for-

mate bez vyuZitia zaruteného elektronického podpisu alebo iného zahezpetenia dokumentu heslom. V rdmi elektronickej fakturacie:

- poskytovatel sa zavazuje zabezpetit vierohodnost pdvodu, neporusenost obsahu a Citatelnost elektronickej faktdry niektorym

spdsobom ustanovenym vieobecne zavazinymi pravnymi predpismi, bez vyuZitia zaru€eného elektronického podpisu,

- zakaznik je povinny bezodkladne informovat poskytovatefa o nedorugenf elektronickej faktury, o zmene adresy alebo e-mailove
adresy na dorutovanie faktdr, pritom zmena e-mailovej adresy bude Ginné tretim pracovnym diiom po dorueni pisomného
ozndmenia zékaznika na e-mailovi adresu faktury@viessmann.sk,

- zakaznfk musf disponovat softwarom na &itanie PDF stborov a wlutnym pristupom k e-mailovej adrese na doru€ovanie elektro-
nickych faktdr, nakofko ddaje spristupnené v elektronickej faktdre st predmetom obchodného a telekomunikatného tajomstva
a poskytovatel nezodpovedd za ich poru$enie zo strany zakaznika,

- elektronicka faktira sa povazuje za doruéend okamihom preukazate/ného odoslania elektronickej faktdry prostrednictvom elek-
tronickej posty na e-mailov adresu zékaznika. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie Gdajov alebo nedpiné Udaje a za Skody
spdsabené poruchou na komunikagnej trase pri poufitf internetu k zékaznikovi a z dévodu nekvalitného pripojenia zakaznika do
sigte internet.

CL. VII. Reklamacia poskytnutych servisnych sluZieb a nahradnych dielov

1.

Préva zo zodpovednosti za vady sa uplatiiujd pisomne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedené v zéhlavi Zmluvy. Zakaznik
je povinny v rémci reklamécie predlofit (i) servisny list o vykonani servisnych sluZieb alebo (i) dodacf list o dodani néhradného dielu
zékaznikovi a v pripade, Ze servisné sluzba alebo néhradné diely boli v minulosti reklamované, rovnako je zakaznik povinny predlozit
doklad o rektamécii sluzby alebo ndhradného dielu.

Reklamécia servisnej slufby a reklamécia ndhradného dielu bude posudzovana vylutne z hladiska véd uvedenych v pisomnej alebo
emailove; reklamécii zakaznika. O spdsobe a mieste vybavenia reklamdcie rozhoduje poskytovatel.

.V pripade vybavenia reklamacie poskytnutim zlavy z ceny servisnej sluzby alebo ndhradného dielu, vSku zfavy z ceny servisnej sluz-

by alebo néhradného dielu uréuje poskytovatel. V pripade poskytnutia zfavy nie je moZné neskor reklamovat sluzbu alebo nahradny
diel pre vadu, za ktor( bola zakaznikovi poskytnuté zfava. ' : ) ' :

Pri odstrafiovani vad servisnych sluzieb alebo ndhradnych dielov podla tohto €lanku Zmluvy, je zakaznik povinny poskytnit poskyto-
vatelovi vietku potrebn( stiinnost, najma umo¥nit poskytovatelovi alebo poverenej osobe pristup k nahradnému dielu, zariadeniu
alebo jeho asti, zabezpedit poZadovany priestor pre zabezpetenie odstrénenia vad servisnych sluZieb alebo néhradnych dielov,
dalej elektricky prid, vodu, priestory na nevyhnutny as odstrénenia vad a pod., inak poskytovatel nie je povinny odstrénit vady
servisnych sluzieb alebo dodanych néhradnych dielov a nezodpovedd za kody, ktoré vznikni zakaznikovi v ddsledku neodstranenia
vad servisnych sluZieb alebo dodanych ndhradnych dielov.

Poskytovatel spini svoju pavinnost odstranit vady dodanych servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov momentom, ked odstrane-
nie vad oznami zakaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu.

C1. VIIL. Doba trvania Zmluvy a jej ukonéenie

1.
2.

Tato Zmluva je uzatvorend na dobu neur€itd, a to s G&innostou od dita jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, fe Zmluva zanika (i) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve alebo vo vieobecne zavazmych
pravnych predpisoch, spojenych so zanikom Zmluvy alebo (ii) pilsomnou dohadou zmluvnych strén alebo (iii} pfsomnym odstdpenim
jednej zo zmluvnych stran zo zakonnych dévodov a z ddvodov uvedenych v tejto Zmluve alebo (iv) pisomnou vypovedou jednej zo
zmiuvnych strén, aj bez udania dévodu. Vypovedn4 doba je 1 mesiac a zatina plyn(t prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledu-
jiceho po kalenddrmom mesiaci, v ktorom doslo k dorugeniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, e ak
zanikne Zmluva z akychkolvek dévodov, za ktoré nezodpaveda poskytovatel, zédkaznk neméa prévo na vratenie pausalnej odmeny
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aleho jej pomernej tasti bez ohfadu na to, &i bol rogny servis zariadenia vykonany aleba nie. PredoSla veta tohto ustanovenia stvist
predovietkym s pripravenostou poskytovatela pinit zavazky podfa tejto Zmluvy vo vztahu k zakaznikovi, &im poskytovatelovi vznikajl
naklady. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak zanikne Zmluva z dévodov, za ktoré zodpoveda poskytovatel, z&kaznikovi bude vratena po-
mermé tast uhradenej pausélinej odmeny za obdobie od prvého diia nasledujiiceho kalenddreho mesiaca aZ do konca obdobia, za
ktoré bola pauséina odmena uhradend a to najneskdr do 30 dni od zaniku Zmluvy. Diiom zaniku Zmluvy zanikajd aj vietky garancie
v nej obsiahnuté.

Poskytovatel si wyhradzuje prévo jednostranne odstlpit od Zmluvy v pripade (i) omeskania zékaznika s Ghradou akéhakolvek splat-
ného pefiazného zavizku alebo jeho Casti, ktory zékaznik neuhradi ani na zéklade dodatodnej vyzvy poskytovatefa v ighote uvedenej
vo v{zve alebo (ii) prevodu vlastnickeho préva k zariadeniu alebo k nehnutelnosti, v ktorej sa zariadenie nachadza, na tretiu osobu
alebo (iii) ak doglo k demontovaniu zariadenia aleba vyradeniu zaradenia z prevadzky bez pisomného sihlasu poskytovatefa alebo
poverenej 0soby.

Ak neddide k vykonaniu rotného servisu zariadenia (i) aspof 1-krét v prvjch 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadzky
aleho v kaidom nasledujdcom roku z dovodov, za ktore nezodpovedd poskytovatel alebo (ii) ak zakaznik pri dojednanom baliku
servisnych sluzieb Basic pisomne alebo e-mailom nedorutf poskytovatelovi servisny list alebo protokol o vykonani ro€ného servisu
podla &l. V bod 2 Zmluvy, Zmluva vrétane vietkych garancif v nej poskytnutych zanika automaticky bez potreby dalSieho tkonu zo
strany poskytovatela a to prvym diiom po uplynuti lehoty uvedenej pod (i) alebo prvym diiom po uplynuti lehoty pod (if) v spojent
s &, V bod 2 Zmluvy, ak poskytovatel jednostranne pisomne alebo emailom dorugenym zakaznikovi neozndmi, Ze Zmluva trva dalgj.
Ukontenfm Zmluvy nie st dotknuté ostatné prévne vztahy zabezpetujlce spinenie zavézkov zékaznika zo Zmluvy, narok paskyto-
vatela na zaplatenie pausainej odmeny a/aleba ceny za poskytnuté servisné sluzby alebo nahradné diely, vratane prisluSenstva
a nahrada Skody.

¢1.1X. Ochrana osobnych tidajov

1.

Poskytovatel spractiva osobné (daje zakaznika v sdlade s touto Zmluvou a zékonom &islo 18/2018 Z. 2. o ochrane osobnych ddajov
a 0 zmene a dopineni niektorych zdkonov (dalej len _7ékon") za nasledovnych podmienok:

(i) poskytovatel je v zmysle zékona prevadzkovatefom, zakaznik, osoba konajiica v mene zakaznika a zamestnanci zékaznika sd
dotknutymi osobami, (i) pravnym zakladom spractvania osabnych Gdajov je zabezpetenie pinenia z tejto Zmluvy podia 8 13 ads.
1. pism. b) zékona a oprdvneny zaujem podfa § 13 ods. 1 pism. f} zakona, (iii) Gtelom spractvania osobnych Gdajov je plnenie
prav a povinnosti zo Zmluvy a oprévneny zaujem prevadzkovatela, (iv) doba sprac(vania osobnych Gdajov je 20 rokov a suvisf
najma so Zivotnostou zariadenia a zodpovednostou poskytovatela ako vjrobeu zariadenia za bezpetnost a funkénost zariadenia,
(v) poskytovatel nezamysta prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie, {vi) poskytovatel nevyuZiva
automatizované individualne rozhodovanie vrétane profilovania, {vii) poskytovate! mé urend z0dpovedn( osobu za ochranu osob-
nych ddajov, ktorej kontaktny e-mail je: dpo@viessmann.sk (viii) dotknuta osoba mé pravo na pristup k asobnym Gdajom, pravo na
opravu osohnych ddajov, prévo na vymazanie osobnych tidajov, pravo namietat spracvanie osobnych ddajov, prévo na obmedzenie
sprac(vania osebnych Gdajov, pravo na prenosnost osobnych Gdajov, pravo podat navrh na zaCatie konania na Urad na ochranu
osobnych Gdajov SR, (ix) poskytovatel spractva osobné ddaje dotknutych os6b sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, pro-
strednictvom ktorych poskytuje zakaznikovi sluzby podfa Zmluvy alebo prostrednictvom ktorych vedie Gtovnictvo, (x) poskytovatel
spractva osobné Udaje zékaznika v Case uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom sprostredkovatefa, a to poverenej osoby, (xi} zoznam
dal3ich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytovatel moZe osobné daje datknutych osdb spracivat je uvedeny na we-
bovom sidle poskytovateta www.viessmann.sk, v sekcii ,Partner vo Vasej blizkosti” a je pravidelne aktualizovany, (xii) poskytovatel
je opravneny poskytovat spracivane osobné tdaje zékaznika v rozsahu, na (tely a za podmienok podfa Zmluvy tretej strane, ktora
poskytovatela zastupuje alebo.inak chrani.prava a opravnené zaujmy poskytovatela (napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso
pohladévok poskytovatela a pod.) alebo sa s poskytovatefom podiefa na vytvarani, vyvoji, realizacii alebo prevadzkovani sluZieb,
alebo sa podiela na Gdrzbe, prevadzke, vyvaji systémov alebo technolégif, prostrednictvom ktarych dochadza k poskytovaniu sluZieb
poskytovatelom, vrétane spolotnosti Viessmann IT Servise GmbH DE258558424.

€l.X. Zaveretné ustanovenia

1.
2.

3.

Zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkov, podpfsanych oboma zmluvnymi stranami, ak v Zmluve nie je uvedené inak.
Poskytovatel je oprdvneny poskytnutie servisnych slufieb a spokojnost zékaznika s poskytnutim servisnych sluZieb telefonicky
u zékaznika preverit, s &im zakaznik vyslovne siihlasi.

Vetky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podfa § 3 zékona €. 244/2002 Z. 2. (dalej ako ,zakon") dohodli, Ze
vetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknd v stvislosti s touto Zmiuvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmiuvy
a narokov na nahradu $kady a bezddvodného ohohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknG v buddenosti na
zéklade pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré st rovnaké alebo obdobné ako vztahy z0 Zmluvy alebo ktoré sdvisia so
Zmiuvou alebo na fiu nadvazujd a/alebo tieto vztahy zo Zmluvy zabezpetujd, budd rozhodnuté v rozhodcovskom konani. Podpisujdci
sa dohodli, %e rozhodcovskym stdom sa v zmysle § 7 zékona rozumie jediny rozhodca (dalej len _Rozhodca”), ktory bude ustanoveny
v zmysle § 6 ods. 3 zakona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhodcov 2.2.p.0., 180: 45747 512, so sfdlom: J. A. Kemenského 18B,
974 01 Banska Bystrica (dalej len ,Vybrana osoha”) v lehote 7 dnf odo diia zatiatku rozhodcovského konania zo zoznamu advokétov,
ktory vedie Slovenské advokétska komora (dalej aj ,zoznam advokétov”). O advolanf Rozhodcu z dovodov podfa § 10 ods. 3 zakana
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a 0 ustanoveni néhradného rozhodeu v zmysle § 11 zakona rozhoduje Vybrand osoba. Miestom rozhodcovského konania bude sidlo
Rozhodeu zapisané v zozname advokétov (dalej len-,sidlo Rozhodcu”) v deft podania Zaloby. Rozhadcovské konanie zatina doruce-
nim 3aloby Vybranej osobe na aktuélnu adresu jej sidla. DalSie pisomnosti v priebehu rozhodcovskeho konania adresované Rozhod-
covi budd dorutované na adresu sidla Rozhodcu. O trovach rozhodcovského konania, vratane poplatku za rozhodcovské konanie,
razhodne Rozhodca, ktory bude primerane postupovat v stlade s prislusnymi prévnymi predpismi. Poplatky 7a rozhodcovské konanie
sa uhrédzaji na zaklade pisomnej vyzvy Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovanej sumy, najmenej viak 166 EUR, v sporoch
v ktorych nemozno uréit hodnotu sporu, predstavuje poplatok za Zalobu sumu 1.000 EUR. Poplatok za namietku zaujatosti Rozhodcu
a poplatok za ndmietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje sumu 500 EUR. V pripade neuhradenia poplatku za namiet-
ku zaujatosti alebo za ndmietku nedostatku pravomoci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude namietka Rozhodcom odmietnutd
v rozhodnutf, ktorym sa rozhodcovské konanie kongf. Podpisujlici sa dalej dohodli, Ze konanie bude pfsomné, Rozhodca bude konat
podfa slovenského préavneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zékon nevylutuje, tak aj podfa zdsad spravodlivosti, pricom
v konani je mo¥né vydat aj predbeiné opatrenie podia § 22a zdkana. Zmluvné strany sa zdrovefi dohodli, 7e strana podavajlca
7alobu je oprévnena tito podat aj na vieobecny stid v Slovenskej republike; v pripade zatatia stdneho konania sa ustanovenia
o rieSeni sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepouZijd.

. Pre wyligenie vSetkych pochyb_no_étf sa zmluvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim servisnych sfuZieb podla Zmlu-

vy, poskytovatel niepreberd zéruku na zariadenie uvedené v tejto Zmluve, garantuje vSak zakaznikovi bezplatné odstrafiovanie vad
zariadenia v rozsahu a po dobu uréend v z8kaznikom vybratom baliku sluzieb.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tas plnenia-poskytovatefa sa prediZuje o Eas trvania okolnosti vylugujdcich zodpovednost, t.

v dosledku udalosti vy$8ej moci (,vis major”) bez zavinenia poskytovatela. Za okolnost vylugujicu zodpovednost sa budd povaZovat
okolnosti definované v § 374 Obchodného zakonnika a tie? okolnosti, ktoré nastali nezévisle od vole poskytovatela a brania mu
v splneni jeho povinnosti najma nie viak vylugne: Zivelné pohromy, epidémie alebo pandémie akéhokolvek druhu alebo ozndmenie
o nakazlivej chorobe, infekeii a rovnako akékolvek opatrenia a zasahy vlady alebo Statnych orgdnov v tejto svislosti, mimoriadny
stav, nidzovy stav, vwnimo&ny stav, vojna, vajnovy stav alebo teroristicky Gtok, nepriatelské Gtoky a ohrozenie (bez alebo s vyhlase-
nim vojnového stavu), invézia, tok nepriatelskych vojsk, trajky, prerusenie vjroby z dovodu $trajku alebo manifestécif, nepokoje,
nedostatok pracovnej sily, prerusenie alebo obmedzenie prevadzkovych kapacit, strata dét z dovodu preruenia dodavky energif
alebo v dosledku mechanickych zlyhanf a chyb na informatnom systéme alebo zaloznom zdroji, pracovné nepokoje a obmedzenia na
trhu préce, sociélne nepokoje, nepokoje, revoltcia, odboj / revolta, karanténa akéhokolvek druhu, prirodné katastrofy, zaplavy, po-
Jiare, embargo, bojkot, povstanie, explézia, prerusenie dodavky plynu, pohonnych hmdt alebo elekirickej energie, hackerske Gtoky,
pirétstvo, prerudenie prepravy a dopravné obmedzenia, $tétne zdsahy a obmedzenia, legislativne zmeny, nepredvidatelné nehody,
omeskanie alebo neplnenie na strane dodévatela poskytovatela, zmluvnych partnerov poskytovatefa alebo subdodavatelov posky-
tovatefa. Trvanie okolnosti vylutujdcich zodpovednost podfa tohto bodu Zmluvy vyluuje (i) zodpovednost poskytovatela za Skodu
a tie? (ii) omeskanie poskytovatefa. Ak nastane okolnost vylugujica zodpovednost je automaticky odloZené plnenie vyplyvajice zo
Zmluvy v takom rozsahu a potas takého tasového abdobia, kedy pretrvéva tato okolnost. V pripade vzniku okolnosti vylu€ujacej
zodpavednost je poskytovatel povinny vynaloZit maximaine moiné dsilie bezodkladne informovat zékaznika o tejto okolnosti ako
aj o predpokladanej dizke jej trvania.

. Ak zdkaznik porusi svoju povinnost zo Zmluvy, nie je povinny uhradit poskytovatelovi Skodu tym spdsobend, pokiaf preukdZe, Ze po-

rusenie povinnostf bolo spdsobené okalnostami vylutujicimi zodpovednost definovanymi v § 374 Obchodného zakonnika. Zakaznik
sa zavizuje ihned po vzniku takejto okolnosti informovat poskytovatela o povahe prekézky, ktord mu bréni v spineni jeho povinnosti
ako aj o rozsahu a predpokladanom Ease jej trvania. Po dorueni ozndmenia podla predchddzajlcej vety tohto bodu Zmluvy je po-
skytovatel opravneny od Zmluvy odstdpit.

. Z&kaznik je opravneny postlpit prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchédzajicim pisomnym sdhlasom posky-

tovatela. Postdpenie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého
dkonu musel rozhodndt sdd.

. Zmluvné strany sa tie? dohodli na pred(Zeni premlacej doby kaZdého prava poskytovatela vyplyvajiceho z tejto Zmluvy na dobu

desiatich rokov od doby, ked tato premigacia doba vo vztahu ku kaZdému takémuto prévu zatne plynit.

. Z&kaznik je opravneny zapotitat svoje pohladavky voti poskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel tieto zavézky pisomne uznal.

Zapotitanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého tkonu musel
rozhodn(t sud.

10. Tato Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnG stranu. KaZdy rovnopis ma platnost originalu.

Zmluva bola spisand v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zékonnika a slovenskych pravnych predpisav,
bez pouZitia koliznych noriem.

11. Pre vyltgenie vietkych pochybnosti zmluvné strany uvadzajd, 7e zékaznik mal moZnost sa s absahom Zmluvy obozndmit pred podpi-

som Zmluvy, pritom mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tito Zmluvu precitali,
jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutotne;
a slobodne] v8li, ju podpfsali.




Za poskytovatela: Za zakaznika:

01-02- 100

V Bratislave, dia V__ [0/ (1AH ,dna 7R 7 Aok X

7
MM 7 e,
Viessmann, s.1.0, Q N CSPP, Bocatiova 1, 040 01) KOSICE
ing. Toméa$ Mudropcik, referent technicke] sluzby

Ing. Michal Putnilf, vedci technickej sluzby

Rébert Fantura, vbduci technickej sluzby CENTRUM
Ladislav Cesnak Jdisponent technickej sluzby SPECIALNO-PEDAGOGICKEHO PORADENSTVA
Bocatiova 1, 040 01 Koéice
2.




