Zmluva o poskytovani podpory a rozvoji informaéného systému SAP ¢. Z/BTS/DOP-IT/206/2017

Zmluva o poskytovani podpory a rozvoji
informaéného systému SAP
¢. Z/BTS/DOP-IT/206/2017

uzatvorend podra § 269 ods. 2 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni
(dalej len ,,Zmluva“)

Objednavatel*

Obchodné meno: Letisko M.R.Stefanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS)

Sidlo: Letisko M.R. Stefanika, 823 11 Bratislava i

KoreSpondencna adresa: Letisko M.R. Stefanika, P.0.BOX 160, 823 11 Bratislava 216
ICO: 35884916

Pravna forma. akciova spolo¢nost

Statutarny zastupca:  Jozef Pojedinec, predseda predstavenstva a generalny riaditef,
Ing. Jarmila Miku3ova, ¢lenka predstavenstva a vykonnd riaditefka pre financie
Bankové spojenie:

ICo:

DIC: 2021812683

IC DPH: $K2021812683

Registrovy sud: Spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka ¢.3327/B

a

Dodavatel"

Obchodné meno: SLOVAKODATA, a.s.

Sidlo: Kutlikova 17, P.O. BOX 134, 850 00 Bratislava

ICo: 31367763

Statutdrny zastupca: Ing. Miroslav Polakovi¢, podpredseda predstavenstva

Ine. Jozef Oravec, podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie:

ICO DAV

DIC: 2020344128

IC DPH: SK2020344128

Registrovy sud: Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,

oddiel Sa, vioZka ¢. 617/B

(Objednavatel a Doddvatef sa dalej spoloéne oznacuju len ako »Zmluvné strany”)

L Uéel Zmluvy a poutité pojmy

1. Utelom tejto Zmluvy je stanovit podmienky a pravidla pre poskytovanie servisu a dalSieho rozvoja
informaéného systému.

2. Pojmy pouZité v tejto Zmluve:

IS SAP
Tymto sa rozumie informacny systém SAP v produktivnej prevédzke podfa Specifikacie v Prilohe €.1.




Poziadavka
Je poZiadavka na servisny zdsah, alebo poZiadavka na zmenu IS SAP, alebo poZiadavka na dalsie sluzby
podfa tejto Zmluvy.

Reakénd doba
Pod pojmom reakéné doba sa v tejto Zmluve rozumie ¢as preukazatelného prijatia PoZiadavky Dodavatefom
a zacatie jej riesenia.

Servisné sluzby
Tymto sa rozumeju skolenia, konzulticie, inStalacia, implementdcia, programatorské prace a sluzby uvedené
v tejto Zmluve, ktoré sa vztahujd k prevédzke IS SAP.

Servisna podpora
Podporou sa rozumeju pokyny, popisy postupov alebo ndvody umoZriujuce vykonat &innosti sgvisiace s touto
Zmluvou, nie viak samotns realizacia ¢innosti.

Servisny ziasah
Cinnost alebo konzultécia, prioritne zamerana na riedenie problémoyv vzniknutych pri prevadzke 1S SAP.

Pracovna doba
Na ucely tejto Zmluvy sa pracovnou doboy rozumie Cas od 8:00 do 17:00 v pracovnych dfioch

Pracovné hodiny
Pracovné hodiny sa pre ucely tejto Zmluvy rozumejq hodiny pocas pracovnej doby.

Il. Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmiuvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani podpory
a servisnych slusieb zo strany Dod4vatela Objedndvatelovi v rozsahy Prilohy ¢&.2. tykajticej sa IS SAP
inStalovaného a implementovaného u Objednavatela v rozsahy Prilohy &.1.

2. Poskytovanie podpory a servisnych slusieb Z0 strany Doddvatefa na zaklade Zmluvy sa tyka IS SAP.
Dodavatel sa v ramcj poskytovania podpory IS SAP zavdzuje vykondvat ginnosti $pecifikované v Prilohe
€. 2. Objednévatef sa zavdzuje zaplatit Dodavatelovi cenu v sulade s ¢l. VIII.

3. Dodavatel' tymto ubezpeduje Objedndvatefa, %e na plnenie predmetuy Zmluvy disponuje vietkou
potreb

ll. Podmienky poskytovania podpory IS SAP

1. Objednavatel bude nahlasovat problémy tykajice sa IS SAP  prioritne cez HelpDesk
https://servis.slovakodata.sk manazérom projektu Objednavatefa alebo nim pisomne poverenou
osobou v zmysle tejto Zmluvy, sekundarne telefonicky na ¢&. 02/6720 9999 alebo e-mailom na adresu
servis@slovakodata.sk . V pripade, Ze Objednavatef nahlasi poziadavku telefonicky, je povinny ju
0zndmit aj pisomne, a to zépisom do HelpDesk alebo mailom alebo faxom najneskér nasledujuci
pracovny deri po telefonickom ozndmeni. Zoznam o0séb poverenych Objednavatefom nahlasovat

]

problémy tykajlce sa IS SAP jev Prilohe ¢. 3. Zmeny v osobéch poverenych Objednavatelom nahlasovat

0 zmene Dodévatelovi.
2. Poskytovanie podpory a servisnych slusieb IS SAP sa bude uskuto&riovat prostrednictvom:

a) HelpDesku, telefonickej alebo e-mailovej podpory,




' it v mieste sidla Objednavatefa
on—SI

(ol moZe, po dohode s Objednavatefom a za podmienky neustdleho dodrziavania prevadzkovych
oodévzénostnvch poiiadaviek Objednavatefa, pouZit pri poskytovani podpory a servisnych sluzieb IS
a be triedky pre vzdialeny elektronicky pristup pre priame napojenie do IS SAP. Tento pristup bude

GAP pros ) ) ) , : )
zaveden\'/ a prevadzkovany bez akychkolvek nakladov pre Objednavatefa.

podavatel sa zavézuje pri vybere formy poskytovania podpory a servisnych sluzieb (ods. 1 a 2 tohto
Zlanku Zmluvy) a pri daldich otazkach tykajucich sa plnenia predmetu Zmluvy re$pektovat zdsadu
géelnostia hospodarnosti pri re$pektovani daldich poZiadaviek v sulade so Zmluvou.

Zodpovednost Dodévatela za vady poskytnutej podpory IS SAP sa riadi § 560 a nasl. Zakona €. 513/1991
7b. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

IV. Sucinnost Objednavatela

Objednavatel je za uéelom riadneho a v&asného pinenia savazkov Dodévatefa zo Zmluvy povinny,
v nevyhnutne potrebnom rozsahu podfa povahy probiému tykajuceho sa IS SAP za ugelom uréenia jeho
priciny a za Gcelom jeho vyriedenia,

a) spolupracovat s Dodavatefom v ramci odbornych schopnosti zamestnancov Objednavatefa na
popise problému IS SAP,

b) umo3nit Dodavatelovi pristup na miesta uzivania IS SAP,
c) zabezpedit spolupracu zamestnancov Objedndvatefa pri odstrafiovani problému,
d) pri poskytovani on-site podpory (prinajmensom pri zagati a ukonceni jej poskytovania)

zabezpetit aj fyzickd pritomnost opravneného zastupcu Objednavatefa,

e) zabezpetit dostatotny pristup k zariadeniu (Hardware) a informaénému systému i mimo
obvyklého pracovného casu,

f) umoinit Dodavatefovi diafkové pripojenie na informaény systém, pri¢om podmienky spdsobu
pripojenia pisomne odsthlasi poverena osoba objednavatefa,

g) odovzdat Doddavatefovi vietky informacie potrebné k plneniu predmetu Zmluvy tykajace
sa modulov informa¢ného systému podfa Prilohy €.1.

h) preukdzatefné porusenie tejto Zmluvy, madze viest k predizeniu terminov o dobu, pocas ktorej
objednavatefl neposkytol suéinnost.

V. Kategorizacia chyb a reakéné doby
1. Objednavatel pri nahlaseni chyby 3pecifikuje jej kategoriu podla nasledovnych pravidiel:

Zasadny problém - kategoria A - st definované ako véine chyby, ktoré znemoZiuji vyuZivanie
Systému alebo jeho tasti/i, alebo poruduju hrubo dopredu stanovené bezpe&nostné poziadavky
Objednavatela. Systém nie je pouitelny vo svojich zakladnych funkciach alebo sa vyskytuje funkcna
vada znemoZfujtica &innost systému a je potrebné obnovenie funk&nosti klcovych funkcionalit na
aplikaénej arovni SAP (mimo chyb, ktoré sa tykaju HW) pri vypadku. Tento stav ohrozuje beinu
prevadzku Objednavatefa, prip. moze spbsobit valsie finanéné alebo iné 3kody.

Zavainy problém - kategéria B — su definované ako stredné chyby, ktoré spdsobuju problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani Systému alebo jeho tasti/i, ale umozfiuju prevadzku, ktord nemad vplyv na

kvalitu dat a vysledky spracovania, problémy je mozné docasne riedit organizacnymi opatreniami.

Nepodstatny problém - kategoria C — suU definované ako nevyznamné chyby.




1.

2. Dodavatel ma povinnost zacat servisny zasah tykajuci sa IS SAP v nasledovnych reakénych dobach,
ktoré zacinaju plynat od nahlasenia problému v stlade s €1 11l ods. 1:

C

pracovnych dni
po nahldseni

Priorita Charakteristika problému Reakéna doba Termin
odstranenia
Vysokd Zasadny problém — kategoria A najneskor do 2 12 pracovnych
pracovnych hodin
hodin po
nahldseni
Stredna Zavainy problém — kategoéria B najneskor do 8 4 pracovné dni
pracovnych
hodin po
nahlaseni
Nizka Nepodstatny problém - kategoria najneskor do 2 15 pracovnych dni

Ostatné servisné
sluzby:

Konzultacie na
pracovisku
Objednavatefa

Prace a sluzby:
- veduceho
projektu

- konzultanta
modulov

- technického
konzultanta

- programatora

Skolenie

do 5 pracovnych dni od prijatia poZiadavky bude
vypracovana ponuka alebo bude oznameny postup
potrebny k jej vypracovaniu

3. V pripade, #e vadu nie je moZné odstranit v stanovenom case podfa ods. 2 tohto ¢lanku, poskytne
Doddavatel Objednavatefovi ndhradné riesenie aZ do odstranenia vady.

VI. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodéavatef sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou.

Dodavatel sa zavdzuje vyvijat maximalne Usilie v sulade s existujucimi poznatkami v oblasti pocitaovych
a softwarovych sluzieb za G&elom vyriedenia vSetkych nahlasenych problémov. Dodavatel sa dalej
zavizuje, Ze predmet tejto Zmluvy bude plnit na drovni, ktord zodpoveda obvyklym normam v oblasti
pocéitaéovych a softwarovych sluZieb.

Dodavatel sa zavizuje priebeine informovat Objedndvatela o nasledujlcich zaleZitostiach tykajucich sa
pinenia predmetu tejto Zmluvy: o potrebe zabezpecenia spoluprace zamestnancov Objednavatefa pri
odstrafiovani problému v dostatoénom ¢asovom predstihu, o skutognosti, Ze vyriesenie problému
tykajliceho sa IS SAP ma byt vykonané v ramci uplatnenia prav Objednavatela zo zaruk vztahujacich sa
kIS SAP, 0 moznom obmedzeni prevadzky Objedndvatela v désledku poskytovania podpory IS SAP.
Informacie budd zaznamenané v systéme Slovakodata HelpDesk.




sa zavazuje plnit predmet tejto Zmluvy prostrednictvom oséb s prislusnou odbornou

e eou vhodnou pre toto plnenie. Objedndvatel md pravo vyjadrit sa ku kvalite prace uvedenych

l""gﬂa Dodavatel’ je povinny reSpektovat oddévodnené vyjadrenie Objednavatefa, podniknat
:poveda}ucu ndpravu a pripadne uvedené osoby vymenit.

davatel sa zavdzuje zabezpelit, aby osoby, prostrednictvom ktorych bude pinit predmet Zmluvy,
st?lkt“e dodrZiavali pravidla obvyklé pri ochrane dat pri praci s datami Objednavatefa.

podavatel je pri plneni predmetu tejto Zmluvy povinny chrénit softvér, hardvér a daldiu techniku
a zariadenia vo vlastnictve Objedndvatela pred poskodenim, stratou alebo zni¢enim. Pri plneni
predmetu Zmluvy je povinny postupovat tak, aby nedoslo k porudeniu prév tretich oséb.

7. Pri plneni predmetu tejto Zmluvy sa Doddavatel zavizuje re3pektovat prevadzkové, bezpeénostné a iné
opravnené zdujmy Objedndvatefa, ktoré Objedndvatel pisomne oznami Doddvatefovi, a ich pripadné
obmedzenie, resp. potrebu odchylit sa od nich vopred konzultovat s Objednavatefom a vy¥iadat si od
neho za tymto ucelom suhias.

VIl. Dodacie podmienky

1.  Plnenie v zmysle tejto Zmluvy bude poskytované v priestoroch a na zariadeniach Objednavatefa alebo
v priestoroch Dodavatela.

2. Sluzby poskytované Dodavatefom podfa Prilohy &. 2 musia prebiehat v nasledovnej nadviznosti:
2.1. v pripade sluzieb podla Prilohy €. 2 bod 1:

¢ Objedndvatel podle na adresu Dodévatela poZiadavku na vykonanie servisného zasahu,
ktora musi obsahovat 3pecifikaciu problému v zmysle €. V. tejto Zmluvy.

* Dodavatel v lehote reakénej doby potvrdi prijatie poZiadavky.

¢ Dodavatel vykona sluZbu.

* Po realizdcii servisného zasahu postdi poverend osoba Objednavatela vykonané tpravy
a svoju akceptdaciu potvrdi pisomne v systéme Slovakodata HelpDesk.

2.2. V pripade sluZieb podfa Prilohy ¢. 2 bod 2 az 6 krytych paualnym mesaénym poplatkom :
* Objednavatel posle na adresu Dodavatela poZiadavku, ktorej vzor je v Prilohe &. 4 tejto
Zmluvy
e Dodavatel potvrdi prijatie poZiadavky.
¢ Dodavatel vykona sluzbu.

Realizéacia sluZieb vzmysle ¢l. VIl bod 2.1 a2.2 bude potvrdend raz mesaéne na konci mesiaca
zodpovednym osobami v zmysle Prilohy €. 3.

2.3. v pripade servisnych sluZieb nekrytych pausainym poplatkom :
* Poverena osoba podra Prilohy €. 3 posle na adresu Dodavatela poZiadavku, ktorej vzor je prilohe
¢. 4 tejto Zmluvy
* Dodavatef pisomne potvrdi prijatie poZiadavky a siéasne za podmienok dohodnutych v tejto
Zmiuve v pisomnej forme doruéi Objedndavatelovi ponuku, ktord musi minimalne obsahovat :
popis poZiadavky Objedndvatela
popis riesenia
celkovy odhad rozsahu vykonov (¢lovekohodin) pre $pecifikovany druh prac
termin zacatia a ukonéenia prac
* Poverend osoba Objednévatela podfa Prilohy &. 3 pisomne potvrdi ponuku, resp. vznesie
namietky, alebo protinavrhy.
* Dodavatel a Objednavatel po vzajomnej dohode pisomne potvrdi ponuku a zrealizuje dodavku.
* Po realizacii dodavky Dodévatel predloZi na podpis poverenej osobe objednavatefa protokol
-/ o realizdcii sluZieb, ktory musi obsahovat:




- oznalenie sluzieb podla Prilohy &. 2.

- popis vykonanych prac a ich rozsah (v ¢lovekohodinach)

- meno pracovnika Dodavatefa, ktory sluzbu realizoval

- termin (obdobie) vykonania prac (vratane odovzdania textov pre aktualizaciu priruciek)

—  meno, priezvisko, détum a podpis poverenej osoby Objednavatela podfa Prilohy &. 3, ktora
plnenie prevzala (prip. aj osoby, ktora otestovala funkénost)

VIIl. Cena a platobné podmienky

Za riadne a véasné poskytovanie podpory IS SAP v rozsahu Prilohy ¢.1.a¢.2 (bod2aZ7)sa Objednavatel
zavazuje platit Dodavatelovi pausélnu odmenu vo vyske 2.900,- EUR bez DPH za kalendarny mesiac
v rezime podpory 5x8, priom cena sa sklada z nasledovnych ¢asti :

Poplatok za Helpdesk (bod 7 prilohy ¢. 2) 500,- EUR/mesiac
4 dni sluzieb (bod 2 aZ 6 prilohy €. 2) 2.400,- EUR/mesiac

Za riadne a v&asné poskytovanie podpory IS SAP sa Objednavatel zavizuje platit Dodavatefovi odmenu
za 1 hodinu riadneho a véasného poskytovania podpory IS SAP nasledovne :

Za sluzby v zmysle Prilohy €. 2. bod 1:

Vady kategorie A 100,- EUR/hod. vykonu
Vady kategorie B 90,- EUR/hod. vykonu
Vady kategoérie C 80,- EUR/hod. vykonu

Za ostatné sluzby nad ramec predplatenych sluzieb v zmysle ¢lanku V1II bod 1 tejto Zmluvy :
Sluzby konzultanta, projektmanagera 75,- EUR/hod. vykonu
Sluzby programatora 62,50,- EUR/hod. vykonu.

Vietky ceny vtejto Zmluve su uvedené v EUR, bez DPH. Kcene bude pripo&itand DPH v zmysle
prisludnych pravnych predpisov.

Cena je splatnd na zaklade faktary - dafiového dokladu Dodavatefa vystavenej po skonleni
kalendarneho mesiaca plnenia predmetu Zmluvy, priCom datum dodania sluzby je posledny den
prislu$ného kalendarneho mesiaca. V pripade sluZieb nad rozsah uvedeny v Prilohach ¢.1.a ¢. 2. jecena
splatna na zéklade faktary s protokolom o realizacii sluZieb podta ¢&l. VII. potvrdenych manaZérom
projektu Objednavatefa, alebo inej nim pisomne poverenej osoby Objednévatefa. Splatnost faktury je
30 dni odo dfa jej doruéenia Objednavatelovi.

V pripade, Ze posledny defi splatnosti faktury pripadne na defi pracovného volna, alebo defi pracovného
pokoja, bude sa za der splatnosti povaZovat prvy nasledujici pracovny defi.

Ak faktura nebude obsahovat véetky naleZitosti uvedené v ustanoveni § 74 ods. 1. zakona &. 222/2004
Z. 7. 0 DPH v zneni neskorgich predpisov, je dlZnik opravneny takuto fakturu vratit veritefovi. Vratenie
faktdry sa musi vykonat najneskér do dila splatnosti faktury. Predavajuci je povinny odstranit
nedostatky, na ktoré bol v sivislosti s vratenim faktury vyzvany, v lehote do 3 (slovom: troch) pracovnych
dni odo diia doru€enia predmetnej vyzvy. Nové lehota splatnosti zatne plynat ditiom dorucenia
opravenej faktury diznikovi.

Ak Objednavatel nezaplati véas faktury vystavené Dodavatefom, ma Doddvatel pravo pozadovat Urok
2 omegkania v zakonnej vydke z fakturovanej Ciastky za kazdy zataty deri omeskania. V pripade, Ze
neuhradené zavizky Objednavatefa voci Doddvatelovi po termine splatnosti presiahnu sumu v hodnote
5.000 EUR bez DPH, ma Doddavatel pravo zastavit poskytovanie sluzieb.

V pripade omeskania Dodavatela so zatatim rieéenia nahlasenych problémov v stlade s touto Zmluvou
ma Objednavatel pravo pozadovat od Dodéavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 90,- EUR za
kazd, ¢o aj za¢atd hodinu omeskania.



zap'atenim zmluvnych pokut podfa tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na néhradu $kody v pinej vygke.

IX. Zodpovednost za vady

Dodavatel zodpovedd za vady spdsobené zavinenim zamestnancov Dodévatela alebo skutoénostou, ze
plnenie predmetu Zmluvy bolo poskytnuté odlidne od dohodnutych zmluvnych podmienok alebo odlisne
od stavu, popisanom v dohodnutom zadani, pricom vy$Siu prioritu md stav popisany v odovzdavacom
protokole.

Dodavatel nezodpoveda za vady dodaného softvéru SAP a systémového softvéru.

Doddvatel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch, Ze:
- bude jednoznaéne preukazané, Ze zavada bola spdsobena neodbornou obsluhou objednavatefa
alebo tretej osoby, alebo neodbornym zisahom do software, hardware ¢i systémového
prostredia zo strany objednavatefa alebo tretej osoby,

- pokial sa pri odstrafiovani zavady jednoznatne preukdZe, Ze zavada bola sposobena
neodbornym zasahom zamestnancom objednévatefa alebo tretou osobou, alebo Ze sa jedna o
chybu systémového a aplikaéného softvéru v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku.

X. Prava k dusevnému vlastnictvu

Ak dbjde pri plneni tejto Zmluvy k vytvoreniu diela, na ktoré sa budu vztahovat autorské prava v zmysle
autorského zakona &. 185/2015 Z.z. (dalej len , dielo”), Dodévatel tymto udefuje Objednavatefovi suhlas
na ¢asovo neobmedzené pouiivanie tohto diela, stvisiacej projektove] dokumentécie v rozsahu
nadobudnutych pouzivatefskych préav, vyhotovenie kopii nosicov informdcii za Géelom dalSieho pouZitia
alebo archivécie, a to na neobmedzenom pocte svojich pracovisk. Odmena za poutivanie autorského
diela, ako aj iné pefiazné naroky su zahrnuté v cene podfa ¢l. VIII. tejto Zmluvy.

V pripade, Ze by pri plneni Zmluvy mohlo zo strany Dodavatela prist k porusenie prav tretich stran
v suvislosti s existujticou intalaciou, je o tomto Objednévatel povinny upozornit Doddvatefa a v pripade
potreby zabezpe(it suhlas tretej strany na realizaciu poZadovanej upravy.

XI. Ochrana dat a informacii

Zmluvné strany tymto bert na vedomie, Ze vietky informadcie nadobudnuté v ramci plnenia tejto Zmluvy
budu povaZované za informécie déverné a za sti¢ast obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany. Obe
zmluvné strany sa zavdzuju, Ze tieto informécie budu uchovévat v tajnosti a nespristupnia ich bez
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany tretim osobam. Obe zmluvné strany sa zavazujd, Ze tieto
informdcie neoznamia tretej osobe bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany a/alebo ich pre seba
alebo pre iného nevyuZiju. Toto sa nevztahuje na povinné zverejnenie Zmluvy v zmysle ¢lanku XIll. odsek
8.

XIl. Trvanie Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, odo dfia 01.11.2017 do dia 31.10.2018.
Zmluvny vztah konéi uplynutim doby, uvedenej predchadzajuceho odseku tejto Zmluvy. Zmluvu je moiné
ukon¢it aj dohodou zmluvnych strén, a to kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy, odstdpenim od tejto
Zmluvy alebo vypovedou.
Objednévatel je opravneny vypovedat tito Zmluvu kedykolvek aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd

lehota su 3 (slovom: tri) mesiace a zacina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci v ktorom doglo k doruéeniu pisomnej vypovede Dodavatelovi.



Dodavatel je oprdvneny vypovedat tuto Zmluvu v pripade omeskania Objedndvatela s Ghradou faktury
podfa ¢lanku 7 tejto Zmluvy o viac ako 30 dni po lehote splatnosti. Vypovedna lehota su 3 (slovom: tri)
mesiace a zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom doslo
k doruceniu pisomnej vypovede Objedndvatefovi.

Objednavatel aj Dodavatel st opravneni odstlpit od tejto Zmluvy okamdite, ak:

a) proti druhej Zmluvnej strane bolo zacaté konkurzné konanie alebo dbéjde k zamietnutiu
navrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,

b) druhd Zmluvna strana vstupila do likvidacie,

) rozhodnutim Statneho orgdnu alebo zmenou vieobecne zavdaznych pravnych predpisov sa
podstatnym sp&sobom zmenia alebo zaniknt okolnosti, ktoré viedli k uzatvoreniu tejto
Zmluvy.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt druhej Zmluvnej strane riadne doruéené
amusi viiom byt uvedeny dévod odstlpenia, inak sa nan neprihliada (je neudinné). V pripade
odstupenia od Zmluvy zmluvné strany berd na vedomie, Ze odstipenim od tejto Zmluvy sa tato Zmluva
zrusuje odo dria dorucenia pisomného odstupenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Vo v$etkych pripadoch skoncenia Zmluvy je Dodavatel povinny upovedomit Objednavatela bez odkladu
o potrebe vykonania opatreni nevyhnutnych k zabraneniu vzniku $kody.

Xlll. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva predstavuje Gplnti dohodu zmluvnych stran o predmete jej pinenia a nahradza akékolvek
prisludné dohovory medzi zmluvnymi stranami, ¢i uz pisomné alebo Gstne, tykajuce sa predmetu jej
plnenia. M6ze byt menena iba pisomnou formou — ¢islovanymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zdstupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich zavazkové vztahy vzniknuté na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou
sa budu spravovat ustanoveniami Obchodného zakonnika SR a dalSich pravnych predpisov SR.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za skutocnosti spdsobené okolnostami vylucujlcimi
zodpovednost. Za okolnosti vyluCujlce zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle na
vOli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, alebo Ze by v dobe vzniku prekdzku
predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola
v oneskoreni s plnenim svojich povinnosti, alebo vznikla z jej hospodérskych pomerov. U&inky vyluéujuce
zodpovednost s obmedzené iba po dobu, pokial trva prekézka, s ktorou su tieto U€inky spojené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti, obsahujuce pravne vyznamné skuto¢nosti podfa tejto Zmluvy,
si budu dorucovat postou, formou doporuéenej zasielky, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.
Pisomnostou obsahujucou pravne vyznamné skutoénosti sa na Uéely tejto Zmluvy rozumie napr.
odstupenie od Zmluvy.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouiiju adresy sidla alebo miesta podnikania
Zmluvnych stran, popripade ich kore$pondencné adresy, uvedené vzahlavi tejto Zmluvy, ibaZe
odosielajicej Zmluvnej strane adresat pisomnosti ozndmil nov( adresu sidla alebo miesta podnikania,
pripadne inG novu adresu, urenu na doruCovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy
urenej na dorucovanie pisomnosti na zdklade tejto Zmluvy sa prislusna Zmluvna strana zavazuje
0 zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhG Zmluvnd stranu; v takomto pripade je pre
dorucovanie rozhodujuca novd adresa riadne ozndmena Zmluvnej strane pred odoslanim pisomnosti.
Odosielajica Zmluvna strana nenesie pripadné pravne nasledky spojené s nedodrZanim oznamovacej
povinnosti adresata pisomnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy.



—

pri dorucovani prostrednictvom posty sa zasielka povazuje za doru¢enu driom jej doru&enia na adresu
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

7. Za defi doruenia zasielky sa povaZuje aj de, v ktory Zmluvnd strana, ktora je adresatom, odoprie
dorutovanu zasielku prevziat, alebo 3. (treti) pracovny def odo dia zalatia plynutia odbernej lehoty na
vyzdvihnutie zasielky na poste.

8. Tato Zmluva je uzavreta diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a pravne Ucinky nadobdda
v zmysle ustanovenia § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov
a svisiacich platnych pravnych predpisov nasledujuci defi po dni jej zverejnenia v centralnom registri
zmidv vedenom Uradom vlady SR.

9. Zmeny a dodatky k Zmluve je moiné vykonat iba po vzajomnej dohode obidvoch zmluvnych stran
formou pisomného otislovaného dodatku k nej.

10. T4to Zmluva je vyhotovend v 4 (3tyroch) rovnopisoch, z ktorych 2 (dva) rovnopisy obdr#i Objedndvatel a
dva Dodavatel.

11. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, Ze Zmluva nebola
uzatvorenad v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zo zmluvnych stran, Ze
bola uzatvorena slobodne a véine a #e zmluvné prejavy su dostatoéne urcité a zrozumitelné. Na znak
sthlasu s celym obsahom Zmluvy ju podpisali osoby opravnené konat za zmluvné strany.

12. Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: Rozsah implementacie IS SAP,
Priloha &. 2: Specifikacia a rozsah poskytovanej servisnej podpory,
Priloha ¢&. 3: Zoznam poverenych 0s6b,
Priloha &. 4: Vzor poZiadavky,
V Bratislave diia: V Bratislave dna:
Za objednavatefa: Za doddaval *

Jozef dezflinéé / Ing. Mirosiav re.—... i

predseda predstavenstvaja generalny riaditef podpredseda prestavenstva

Letisko M.R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. SLOVAKODATA, a.s.
(BTS)
ing. Jarmila Mikusova |/ ing. Jozef Oravec
¢lenka predstavenstva a vykonna riaditefka pre pé’dpredseda predstavenstva

financie ! SLOVAKODATA, a.s.

Letisko M.R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)

X2



Priloha &.1. : Rozsah implementacie IS SAP

Moduly

Fi

FI-AA

co

MM

SD

BC

Xl

Celkovy pocet uZivatefov

do 60
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Zmluva o poskytovani podpory a rozvoji informacného systému SAP &. Z/BTS/DOP-IT/206/2017

“iloha ¢.2.: Specifikicia a rozsah poskytovanej servisnej podpory

b
L]
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Skupina

Cinnost

Rozsah poplatku

1. Odstranovanievad | 1.1 Servisné zasahy pre odstranenie vad kategorie A V zmysle
1.2 Servisné zdsahy pre odstranenie vad kategérie B ¢lanku Vil
1.3 Servisné zdsahy pre odstranenie vad kategérie C bod 2 Zmluvy
2. Aktualizacia SAP 2.1 Implementacia "hot packages" do systému
softvéru 2.2 Implementdcia "notes" do systému
23 V¢&asné informovanie Objednavatefa o
legislativnych zmenach, ktoré nebud( dodané na
zdklade Zmluvy o poskytnuti licencie k SAP
softvéru a jeho udrzbe
3. Podpora, 31 Podpora pri dalSich operativnych éinnostiach
konzultacie na spojenych s udrZbou a zabezpelenim prevadzky
pracovisku 3.2 Podpora pri spracovani dokumentacie nastavenia
systému
33 Podpora pri dokumentovani prevadzky systému
34 Podpora pri spracovani a update uZivatefskej
dokumentdacie
3.5 Administracia reklamacie vady produktu a jej
uplatnenie u SAP
3.6 Spracovanie analyzy problému pri vade produktu
3.7 Sprac. posudkov a stanovisk k navrhom zakaznika
z pohladu syst. integracie informaéného systému 384
na okolie ch
3.8 Koordinacia prac zabezpedujicich funkénost hpggf:\rlggrc‘e
systému pri zmendach operacného systému alebo resp. 32 !
pri zmenach aplikécie =
: —— - : : pracovnych
39 Navrh konfiguracie technickych a systémovych hodin
prostriedkov N
- - - - mesacne
3.10 |Servisna podpora pri SW (drzbe SAP systémov (pri
aplikacii SAP notes, pri instalacii SAP patches, pri
udrZbe a upgrade SAP kernela na Urovni
operafného systému
3.11 Navrh implementacie novych modulov a procesov
3.12 | Navrh metodiky integrdcie na iné systémy
3.13 | Podpora pri organizacii a priprave metodickych
zmien
3.14 | Podpora pri aplikacii metodickych zmien v systéme
3.15 |Podpora pri prevadzke jednotlivych modulov
systému
4. Implementacna 4.1 Vykondvanie Gprav v nastaveni systému v
sluzba suvislosti s optimalizaciou chodu systému
4.2 Realizacia uprav v nastaveni v suvislosti
s organizaCnymi zmenami objedndvatela
4.3 Realizacia uprav nastaveni v Dodavatefom

vytvorenych nestandardnych objektoch a v
individudlnych programoch
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Realizacia Uprav nastaveni v Objedndvatefom
vytvorenych nestandardnych objektoch a v
individualnych programoch

Implementacia novych Add on’s dodanych
Dodavatefom

Realizécia inych poZadovanych zmien nastaveni
systému

4.7 Stuzby k rozvoju funkcionality, predovietkym
analytické, implementacné, konzultaéné a
programatorské prace
5. Skolenie 5.1 Skolenia k systému
6. Podpora pri 6.1 Podpora pri spracovdvani ro¢nej uctovne;j
uzdvierkovych uzavierky Objedndvatela
pracach
7. HelpDesk 7.1 Dostupnost servisnej sluzby v pracovné dni od
8:00 do 22:00
7.2 Nahldsenie servisnej poziadavky
7.3 Potvrdenie prijmu servisnej poZiadavky
7.4 Sledovanie stavu a vyvoja servisnej poziadavky
7.5 Prehfad a stav rozpracovanych aktivit
7.6 Sprava informaécii o implementacii zékaznika
7.7 Zoznam servisnych poZiadaviek (zaloZené,
priradené riesitelovi, rieSené, riesené tretou
stranou, ukonéené riesitefom, vratené na rieSenie,
potvrdené zakaznikom, uzavreté a celkovy pocet
servisnych poziadaviek v systéme)
7.8 Zobrazenie poZiadaviek z vybranej kategérie (Cislo
problému, rok, lokalizécia, Ziadatel, osoba
problému a riesitef)
7.9 Detail na servisnej poZiadavky
- hlavi¢ka problému (¢islo problému, rok,
zdkazka) V zmysle
- problém — druh chyby, riesitef, meno Ziadatela, "
. . ¢lanku VIII
osoba problému, lokalizacia bod
— &tatistické informéacie — opravnenost
el o ‘- 1 Zmluvy
a klasifikacia poziadavky
— postup riesenia
7.10 | VSeobecny pohlad na poZiadavku
— popis problému
- datumové a Casové pedliatky (zistenie,
zavedenie, posledna modifikdcia, ukoncenie
zasahu, uzavretie problému PJM)
7.11 |Download a upload suborov k vybranej poZiadavke
7.12 | Komunikdcia Dodavatel - Objedndvatefl
7.13 | Statisticky prehlad servisnych poZiadaviek podlfa
modulov
7.14 | Filtrovanie servisnych poZiadaviek podfa ddtumu
problému, &isla problému, druhu chyby a typu
poziadavky
7.15 | Zmenovy protokol (ZP)
- obrazovka pre zobrazenie ZP
- obrazovka pre tla¢ ZP
7.16 |Ziadost o zaloZenie nového uZivatefa do systému
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7.17 Detailny postup rieenia servisnej poZiadavky
7.18 | Zaddvanie novych servisnych poziadaviek do
systému (formou sprievodcu)

7.19 | Zabezpeéenie hesiel uzivatelov - kryptovanie
jednosmernou hashovacou funkciou MD5
7.20 | Zabezpeclenie bezpeéného prenosu dat

7.21 | HotLine - podpora vo forme telefonickych
konzultacii na telefénnom ¢&isle 0800 124 400 v
pracovnych drioch od 08:00 do 17:00

=

V pripade nevyéerpania hodin v rdmci mesiaca je mozny prenos tychto nevyCerpanych hodin v rdmci
kalendérneho roka. Nevyéerpané hodiny v kalenddrnom roku je mozné preniest do 1. $tvrtroka
nasledujlceho roka.
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priloha ¢. 3.: Zoznam poverenych os6b

1.1 Vo veciach informaéného systému SAP

1. Poverené osoby za Objednavatela

Meno a priezvisko ‘ Telefén e-mail
|
I
1.2 Vo veciach obchodnych a zmluvnych

Meno a priezvisko telefon e-mail

2. Poverené osoby za Dodavatela

2.1 Vo veclacn vutiivu.., -.. . Zmluvnych

I Meno a priezvisko telefon e-mail
2.2 Vo veciach informacného systému SAP
Meno a priezvisko telefon e-mail
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oha ¢ 4 —Vzor poziadavky
ar

Lgﬂg!__ﬂéﬁdﬂk

meno predkladatela (zo strany zakaznika)

Meno rieditela (zo strany Slovakodata)

patum spracovania poZiadavky

pozadovany termin realizicie poZiadavky

sluzba podla €lanku Zmluvy

Forma akceptécie poiiadaﬂwky

O HelpDesk

[ Akceptaény protokol

(Jdaje zadané v HelpDesk

Cislo poZiadavky

Modul IS SAP

Predmet poziadavky
(vystizny nazov podstaty rozvoja)

Dovod realizacie poziadavky

Charakteristika (popis) poZiadavky

Navrh rie$enia, odhad pracnosti, rizikd, termin realizacie,...

Pozadovana dizka testovania na strane
zakaznika (pocet pracovnych dni)

Zoznam ovplyvnenych modulov IS SAP

Synchronizaéné poziadavky s inymi
zmenami a subystémami

e s

Pozicia na projekte

Podpis Datum

ManaZment projektu zakaznika
(vecné schvalenie)
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