Evidencné Cislo objednavatela: 2021-0367-1214810
Evidenéné Cislo poskytovatela:

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb pozaruc¢ného servisu

siet'ovych zariadeni CISCO

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
(dalej len ,Zmluva“)

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatef:

Slovenska elektrizaéna prenosova slistava, a.s.

Mlynské nivy 59/A
824 84 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 2906/B
ICO: 35 829 141
DIC: 2020261342
IC DPH: SK2020261342
bankoveé spojenie:; TATRA BANKA, a.s., Bratislava
Cislo uctu: 2620191900/1100
¢islo Gétu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900
IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX
Menom spolo&nosti kona: Ing. Peter Dovhun, generalny riaditel

Juraj Saktor, vrchny riaditel Gseku ICT
Osoby opravnené konat vo veciach:

zmluvnych: Ing. Richard Reclo, vykonny riaditel sekcie prev. a spravy ICT
technickych: Ing. Peter Kusnir, veduci odboru RaS ICT infrastruktary

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,SEPS")

1.2  Poskytovatef:
SOITRON, s.r.0.

Plynarenska 5 :
829 75 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sro,
vlioZka ¢&. 37618/B

ICO: 35 955 678

DIC: 2022066937

IC DPH: SK2022066937

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo udtu: 26258322658/1100

cislo uctu v tvare SK40 1100 0000 0026 2583 2658

IBAN/SWIFT: TATRSKBX

Menom spoloénosti kona: Ing. Marian Skakala, vykonny riaditel a konatel spolo&nosti

Ing. Ondrej Smolar, konatel spoloénosti
Osoby opravnené konat' vo veciach:
zmiuvnych: Ing. Tibor Balint, obchodny zastupca spolocnosti
technickych: Lirim Tahiri, spravca dodavok sluzieb
(dalej len ,Poskytovatel")

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna
strana“).
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I PREAMBULA

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpeéit kontinuitu prevadzky sietovych zariadeni CISCO
vo vlastnictve Objednavatela a stanovit prava a povinnosti Zmluvnych stran
pri zabezpetovani sluzieb pozaruéného servisu pre dodany hardvér a softvér.

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatela
ako Uspesného uchadzaca zo dna 17.1.2022.

Mt PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto servisnej Zmluvy je poskytovanie sluzieb pozaruéného servisu sietovych
zariadeni CISCO. Zmluvou a jej prilohami je $pecifikovany rozsah predmetnych sluZieb
a podmienky, za ktorych ich bude Poskytovatel poskytovat Objednavatelovi.

Sluzby pozaruéného servisu su Specifikované v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy ,Poskytovanie
servisnych sluzieb” na zariadeniach Specifikovanych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy ,Zoznam
zariadeni a cenova kalkulacia®.

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd cenu.

Iv. MIESTO A ROZSAH PLATNOSTI ZMLUVY

Miestami dodania predmetu Zmluvy st pracoviska SEPS na celom Uzemi SR a vSetky objekty
ASZD SEPS.

Povinnostou Poskytovatela je poskytovat plnenie podla tejto Zmluvy po dobu jej platnosti
podla &lanku V. CAS PLNENIA, pricom tieto povinnosti sa vztahuju iba na produkty, ktoré su
uvedené v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Tieto produkty sa musia pouzZivat v sulade s technickymi
podmienkami vyrobcu a podla prislusnej uzivatelskej prirucky.

V. CAS PLNENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a to na obdobie od 01.02.2022 do 31.12.2024.

VL. CENA

Cena za predmet Zmluvy v zmysle élanku Ill. PREDMET ZMLUVY za celé obdobie trvania
Zmluvy je 312 070,50 EUR bez DPH,

slovom: tristodvanasttisicsedemdesiat EUR a patdesiat centov bez DPH.

Cena v uvedenej vyske podla bodu 6.1 zahffia v8etky suvisiace naklady.

K cene bude fakturovana DPH v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH).

Kalkulacia ceny je sucastou Prilohy &. 2 Zmluvy.

VI. PLATOBNE PODMIENKY

Cena podla bodu 6.1 bude Poskytovatelom fakturovana v pomernej Casti (1/35) mesacne
vo vyske 8916,30 EUR bez DPH po ukonéeni fakturovaného mesiaca.
K cene bude fakturovana DPH. Poskytovatel vystavi faktiru do 15 kalendarnych dni odo diia
vzniku danovej povinnosti. Dfiom vzniku dafiovej povinnosti je posledny deri prisluného
kalendarneho mesiaca, za ktory s sluzby fakturované. Poskytovatel je opravneny vystavit
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mesaénl faktdru na zaklade protokolu o odsuhlaseni servisnych sluzieb podpisaného
Objednavatelom.

Faktura sa povazuje za doruc¢ent v listinnej (tlacenej) forme na adresu sidla Objednavatela
a v elektronickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk. Elektronicka faktura dorucena
na inG e-mailovi adresu sa nepovazuje za elektronickd faktiru doru¢ent Objednavatelovi
v zmysle tejto Zmluvy.

Faktara musi obsahovat nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, evidenéné Cislo
Zmluvy Objednavatela, Cislo bankového Gétu v tvare IBAN. V pripade, Ze faktura nebude
obsahovat uvedené naleZitosti, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi. V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut doruéenim
opravenej faktiry Objednavatelovi.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi dohodnuti zmluvni cenu na zaklade
dorucenej faktury, ktorej splatnost je 60 dni odo diha jej doru€enia Objednavatelovi.

Objednavatel podpisom tejto Zmiuvy udeluje Poskytovatelovi sthlas v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) zdkona o DPH, aby vystavoval a spracuval faktary v elektronickej forme,
za podmienky predchadzajliceho informovania Objednavatela o pouzivani elektronickej formy
fakturacie v zmysle bodu 7.5 tejto Zmluvy.

Do 10 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny pisomne oznamit
Objednavatefovi, ¢i bude pri fakturacii podlfa tohto zmluvného vztahu pouZivat' elektronickd
formu alebo listinnt (tlacend) formu faktir. Pisomné oznamenie Poskytovatefa o forme
spbsobu fakturacie sa povaZuje za zavazné diiom jeho doruéenia Objednavatelovi. V pripade
doru¢ovania faktur elektronicky, bude v oznameni uvedena aj e-mailové adresa, z ktorej budu
elekironické faktury odosielané.

Ak si Poskytovatel, nespini riadne a véas svoju povinnost' pedfa bodu 7.5 tejto Zmluvy,
za zavaznu formu fakturacie sa povazuje listinna (tlac¢ena) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poZiadat Objednavatela ozmenu formy fakturacie
aj v priebehu trvania zmluvného vztahu. Sposob fakturacie sa povaZuje za zmeneny odo dna
pisomného potvrdenia zmeny spdsobu fakturacie zo strany Objednavatefa Poskytovatelovi.

Vil. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny do 5 dni po podpise Zmiuvy dorudit zoznam 0sob,
ktoré za Poskytovatela zodpovedaju za pinenie predmetu Zmiluvy.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi sluzby podla podmienok Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zacatie prac oznamit' osobe opravnenej konat vo veciach technickych
dva dni pred zagatim prac.

Poskytovatel je povinny dat odsuhlasit osobe Objednavatela opravnenej konat' vo veciach
technickych kazdd vyznamna zmenu konfiguracie.

Poskytovatel nesmie vykonavat' Ziadne zasahy do inych ICT prostriedkov, neZ do prostriedkov
Specifikovanych v Prilohe €. 2.

Pre zabezpeéenie pristupu zamestnancov Poskytovatela na pracovisko Objednavatela
na dobu dihdiu ako jeden deri doda Poskytovatel opravnenej osobe Objednavatela menny
zoznam tychto zamestnancov a ich osobné Udaje (meno, pracovné zaradenie) minimaline 2 dni
pred prvym diiom poZadovaného pristupu.
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Poskytovatel je povinny zachovavat vSetky obchodné tajomstvé a déverné informécie, ak boli
oznaCené ako doverné v zmysle Zmluvy, kioré sa v priebehu pinenia Zmluvy dozvedia
o Objednavatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavdzuje evidovat' v8etky incidenty v elektronickom systéme Objednavatela
od ich otvorenia az po ich uzavretie tak, aby existovala prehladnd evidencia servisnych
zasahov. Poskytovatel sa zavézuje pocas priebehu zasahu na poZiadanie Objednavatela
informovat Objednavatela o priebehu rieSenia. Poskytovatel je povinny pri pracach postupovat
tak, aby neprerusil prevadzku (ak nebola vyluka prevadzky vopred dohodnuta) a je povinny
bezodkladne telefonicky a nésledne pisomne upozornit Objednavatela na stav, kedy doslo
k preruseniu prevadzky alebo prac.

Poskytovatel zabezpeci kontinudiny postup prac a spolupracu vsetkych organizaénych zloziek
Poskytovatela, ktoré sa zGCastfiuju na plneni predmetu Zmiluvy.

Poskytovatel zabezpeci ochranu autorskych a licenénych prav na dodavané produkty.

Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam
na zdravi, na majetku, na prirode a zivotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia spdsobia v stvislosti s éinnostami, ktoré s vykonavané vramci pinenia
predmetu Zmluvy Objednavatelovi $kodu, Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi nahradit
tuto Skodu v plnom rozsahu.

Poskytovatel zodpoveda za bezpetnost a ochranu zdravia viastnych zamestnancov
a pracovnikov subdodavatelskych spolo¢nosti a je povinny dodrziavat ustanovenia
VSeobecnych zmluvnych podmienok zabezpecovania BOZP a OPP - Priloha &. 3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny dodrZiavat vSeobecné zmluvné podmienky zabezpe&ovania
informacénej bezpeénosti, ktoré su definované v Prilohe &. 4.

Poskytovatel sa zavazuje nakladat so vzniknutym odpadom v sulade so zakonom &.79/2015
Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.
Poskytovatel zabezpeci uloZzenie vzniknutého odpadu na vyhradené miesto, ktoré mu uréi
Objednavatel. Zhodnotenie, resp. zneSkodnenie odpadu zabezpeéi Objednavatel na vlastné
naklady.

IX. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Za Objednavatefa su osobami, ktoré zodpovedaju za preberanie jednotlivych bodov predmetu
Zmluvy a koordinuju plnenie predmetu Zmluvy osoby opravnené konat vo veciach technickych
tejto Zmluvy.

Objednavatel poskytne potrebnu suc¢innost dohodnutd v Zmluve a nebude obmedzovat
Poskytovatela pri pineni predmetu Zmluvy.

Objednavatel zabezpeci spolupracu vsSetkych organizaénych zloZiek Objednavatela,
ktoré sa zu€astnuja na pineni predmetu Zmluvy.

Objednavatel Poskytovatelovi véas poskytne véetky informéacie o preruseni prac, ak sa tretie
strany pri plneni svojich povinnosti suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy dostali
do omeskania.

Objednavatel zabezpeli udrZiavanie zaloznych koépii véetkého prevadzkovaného
systemového softvéru tak, aby boli pristupné v pripade, ze budu potrebné pri rie§eni problému.
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¥, OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

V tejto Zmluve "déverné informacie" znamenaju vsetky informacie, ktoré sa tykaju alebo mézu
tykat diela, vratane a bez obmedzenia v8etkych Udajov a informécii, dokumentov a sprav,
ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov, projektov, fotografii, vykresov,
specifikacii, softvérovych programov a akychkolvek inych médii nesticich alebo zahriujucich
takéto informacie a akychkolvek materidlov, ktoré budd pri pouZiti tychto dokumentov
spracovaneé a budu tieto informacie obsahovat.

Poskytovatel sa zavdzuje pouzit vSetky dbverné informacie takto poskytnuté vyluéne
pre potreby poskytovania servisnych sluzieb. Akékolvek dalsie pouzitie informacii bude
podliehat’ predchadzajucemu pisomnému sthlasu Objednavatela.

Poskytovatel sa zavdzuje prezradit/poskytnut déverné informacie len na zéklade pisomného
suhlasu Objednavatela iba subdodavatelom, dodavatefom a zamestnancom tychto subjektov
ale len tym, ktori preukazatelne potrebuju poznat' takéto doverné informacie pre ucely
riadneho a véasného poskytovania servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel nebude robit koépie dévernych informacii, pokial to nebude nevyhnutné
pre potreby opravnenych oséb, zaviazanych mi€anlivostou.

Pre potreby masmédii mdzu poskytovat' informacie iba povereni zastupcovia Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje pouzit' vietky déverné informacie takto poskytnuté Poskytovatelom
vyluéne pre potreby realizacie tejto Zmluvy. Akékolvek dalSie pouzitie informacii bude
podliehat predchadzajucemu pisomnému suhlasu Poskytovatela.

XI. ZARUCNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzby podla Zmluvy st poskytované podfa podmienok
Zmiuvy a pocas trvania Zmluvy v rozsahu Prilohy ¢.1 v stlade s technickymi podmienkami
vyrobcu pouzitim vyrobcom odporGéanych zariadeni.

Objednavatel sa zavazuje, Zze pripadnl vadu produktov uplatni bezodkladne po jej zisteni
pisomnou formou.

Xll. ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nedodrzi termin zahdjenia opravy resp. nedodrzi dohodnuté terminy
odstranenia vad podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, méze Objednavatel uplatnit zmluvni pokutu
vo vySke 0,1 % z ceny uvedenej v bode 6.1 za kazdé jednotlivé nedodrzanie dohodnutého
terminu a za kazdy jeden defi omeskania.

Ak Poskytovatel nedodrzi povinnosti definované v bodoch 8.1 az 8.8, ma Objednavatel pravo
uplatnit si zmluvnu pokutu vo vySke 0,03 % z ceny uvedenej v bode 6.1 tejto Zmluvy za kazdé
jednotlivé porusenie.

Ak Poskytovatel sposobi pri pracach neplanované prerusenie prevadzky, ma Objednavatel
pravo uplatnit' si zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z ceny uvedenej v bode 6.1 tejto Zmluvy
za kazdé jednotlivé porusenie.

Za kazdé jednotlive porusenie povinnosti podla bodu 8.12 tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske uvedenej v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
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Za kaZdé jednotlivé porusenie povinnosti podfa bodu 15.10 tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 1 500,- EUR (slovom tisicpatsto eur).

Za kaZdé jednotlivé porusenie povinnosti v zmysle &lanku X. OCHRANA DOVERNYCH
INFORMACII tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vygke 5 000,-
EUR (slovom paéttisic eur).

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou zmluvnej ceny na zaklade dorugenej faktury
ma Poskytovatel pravo na uplatnenie uroku z omeskania vo vyéke 1M EURIBOR + 8% p. a.
z diznej sumy za kazdy defi omeskania. Pre vypo&et uroku sa pouZije hodnota 1M EURIBOR,
ktora je platna k prvému diiu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladnu
hodnotu (zaporna hodnota), pri vypocte troku sa pouZije 1M EURIBOR rovny nule.

Vznikom naroku na zmluvni pokutu podfa tohto &lanku, jej uplatnenim, vydétovanim,
alebo zaplatenim, nie je dotknuta povinnost Poskytovatela vzniknuté vady odstranit,
a nezanika pravo Objedndvatela na uplatnenie nahrady $kody spésobenej porudenim
zmluvnych povinnosti Poskytovatelom v plnom rozsahu.

Xil. UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvu je mozné ukoncit dohodou Zmluvnych stran, vypovedou bez udania dévodu alebo
odstupenim od tejto Zmluvy.

Podstatnym porusenim Zmluvy v zmysle ustanoveni § 344 a nasl. Obchodného zakonnika
a teda dévodom na okamZité odstupenie od tejto Zmluvy sa povazuje:

13.2.1 nesplinenie povinnosti Poskytovatefom poskytnit' sluzbu v zmysle tejto Zmluvy, ako aj

v sUlade so sutaznymi podkladmi pre poskytovanie sluZieb a to ani v dodatocnej lehote
na odstranenie nedostatkov stanovenej Objednavatefom v predchadzajucej pisomnej
vyzve;

13.2.2 viacnasobné (t.j. viac ako trikrdt za dobu trvania Zmluvy) prekra&ovanie zmluvne

dohodnutych &asov v zmysle Prilohy &. 1;

13.2.3 strata oprédvnenia Poskytovatela vykonavat podnikatelsku &innost:

13.2.4 ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny o viac ako 60 dni odo dia splatnosti

13.3

13.4

13.5

faktdry.

Nepodstatnym porusenim tejto Zmluvy sa rozumie nedodranie ostatnych zmluvnych
podmienok tejto Zmluvy okrem podmienok uvedenych v bode 13.2. Na nepodstatné porusenie
tejto Zmluvy Objednavatel Poskytovatela pisomne upozorni. Po opakovanom poruseni tej istej
Zmluvnej povinnosti je Objednavatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

Odstupenie od tejto Zmluvy je u€inné diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni
od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstlpenim sa zruduje tato Zmluva ex nunc
a Poskytovatel' je povinny zastavit poskytovanie sluzieb do troch dni od oznamenia tejto
skutoénosti Objednavatelom a je opravneny na zaklade zapisu o poskytnuti sluzieb
(potvrdenom oboma Zmluvnymi stranami) vzniknuté naklady fakturovat. Vzniknuté
preukazané a Objednavatelom uznané naklady Objednavatel uhradi do 30 dni.

Podstatné porusenie tejto Zmluvy alebo jej opakované porudenia, ktoré nie st podstatneé,
predstavuju zavazné poruSenie profesijnych povinnosti v zmysle bodu 101 preambuly
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom
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obstaravani a o zruSeni smernice 2004/18/ES a v zmysle § 32 ods. 1 pism. h) zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat
Zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 6 mesiacov a zaéina plynGt prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po uplynuti mesiaca, v ktorom bola vypoved dorugena
druhej Zmluvnej strane.

XIV. LICENCNA ZMLUVA A AUTORSKE PRAVA

Zmluvne strany sa dohodli, Ze pokial bude vysledkom pinenia zo strany Poskytovatela
autorské dielo podla ustanovenia § 3 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon vzneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®) udeluje Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy
odo dia zaplatenia celej Casti zmluvnej ceny, vktorej je autorské dielo zahrnuté,
Objednavatelovi sthlas na pouzitie autorského diela na el podfa tejto Zmiuvy.

Osuhlasenim servisnych sluZieb Poskytovatel odovzda vsetky licenéné zmluvy obsahujlice
rozsah a podmienky udelenych licencii, ktoré st potrebné k riadnemu uZivaniu servisovanych
zariadeni.

Poskytovatel prehlasuje, ze poskytovanin servisnych sluzieb neporusuje autorské prava
tretich oséb.

V pripade, Ze si tretia strana opravnene uplatni naroky vo&i Objednavatelovi v preukazanej
pricinnnej shvislosti s poruenim prav dusevného vlastnictva Poskytovalom poskytovanim
servisnych sluZieb podla tejto Zmluvy, zodpoveda Poskytovatel vo&i Objednavatelovi v plnom
rozsahu a je povinny nahradit Objedndvatelovi $kodu mu takto spdsobenu v pricinnej
suvislosti s porusenim prav duSevného vlastnictva.

Na vztahy neupravené tymto lankom Zmluvy tykajlce sa poskytovanim sluzieb sa primerane
pouZziju ustanovenia Autorského zakona.

XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost’ difom podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
01.02.2022 za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia v Centralnom registri zmlay
v sulade s ust. § €. 47 a ods. 1 Zakona ¢.40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tejto Zmluve, sa riadia
ustanoveniami Obchodnéhc zakonnika a ustanoveniami ostatnych slvisiacich véeobecne
zavéaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi SR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva a darnové doklady svisiace so Zmluvou budu
zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejfiované zmluvy, objednavky a faktury
vyplyva z § 5a a 5b zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

S poukazom na skutocnost, Ze v ramci poskytovania sluzby méze dochadzat k spraclvaniu
osobnych udajov dotknutych oséb, Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby tak, aby boli
plne v sllade s poZiadavkami na ochranu osobnych Gdajov, ktoré ukladaji nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
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Smernica 95/46/ES (vSecbecné nariadenie o ochrane (dajov) a zakon & 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (spolu dalej len
.Legislativa o ochrane osobnych udajov‘) v zneni ich pripadnych neskorsich zmien.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby tak, aby najma avéak nielen obsahovalo G&inné
bezpelnostné, technické, resp. iné daldie opatrenia s ciefom zaistit &0 moZno najvyssiu
uroveri bezpecnosti a ochrany osobnych udajov vyZadovant Legislativou o ochrane osobnych
Udajov.

156.5 Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze sa oboznamil s dokumentom spoloénosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych Udajov v spolognosti Slovenska elektrizaéna
prenosova sustava, a.s.“ zverejnenom na webovej stranke spoloénosti SEPS www.sepsas.sk,
ktorého obsahom su informacné povinnosti a dalsie fakty o spractvani osobnych Udajov
fyzickych oséb zo strany spolo¢nosti SEPS v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (véeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

15.6 Vtejto Zmluve je zahrnuta cela dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajlca sa predmetu tejto
Zmluvy. Zmluva nahrddza akékolvek doterajdie ponuky, kore$pondenciu a vyrozumenia
uskutonené medzi Zmluvnymi stranami, & uZ v pisomnej (vratane emailovej) alebo ustnej
podobe.

16.7 Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo, alebo sa stalo neudinnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatefnym (dalej aj ako "vada pévodného ustanovenia"), nebude tym
dotknuta, ani obmedzena platnost, uéinnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze takto dotknuté ustanovenia Zmluvy nahradia novym
ustanovenim, ktoré netrpi vadou pévodného ustanovenia a v &o najvys$ej moznej miere
zodpoveda duchu a G¢elu Gpravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zru$enom ustanoveni.

15.8 Zmluvné strany vyhlasuji, 2e Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje prejav ich vdle, ktory je urobeny slobodne, vazne, uréite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo G&elom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st sposobilé na uzatvorenie tejto
Zmluvy a jej plnenie je mozné, s oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia,
na znak Coho k tejto Zmluve pripajaju svoje podpisy.

15.9 Poskytované sluzby a zoznam zariadeni $pecifikovany v Prilohe &. 1 a Prilohe &. 2 je mézné
menit’ len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve.

15.10Zoznam subdodavatelov podia Prilohy & 5 tejto Zmluvy je mozné menit len na zaklade
vzajomnej dohody oboch Zmluvnych strén formou dodatku k tejto Zmluve, ktorého obsahom
bude novy zoznam subdodavatelov.

15.11Pre pripad sporu na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava prislu$nost slovenského sudu.

16.12Zmluvu je mozné menit' alebo dopinat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou
dodatku k Zmluve.

15.13Tato Zmluva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, z ktorych si kazda zo Zmluvnych stran
ponecha jedno vyhotovenie.

15.14Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1: Poskytovanie sluzieb.
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Priloha &. 2: Zoznam zariaden! a cenovaj kalkulacia.

Priloha €. 3: VSeobecné zmiuvné podmienky zabezpetovania BOZP a OPP.

Priloha €. 4: V&eobecné zmluvné podmienky zabezpe&ovania informaénej bezpecnosti.
Priloha €. 5: Zoznam subdodavatelov.

V Bratislave dia ...... V Bratislavedna ...,
Ing. PeterDovhun Ing. Marian Skakala

generalny riaditel vykonny riaditel a konatel spolo&nosti
Juraj Saktor Ing. aF{%drej Smolar

vrchny riaditel useku ICT kondtel spolocnosti
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Priloha ¢. 1

POSKYTOVANIE SERVISNYCH SLUZIEB

o Poskytovatel sa zavazuje zabezpefovat pozaruény servis vratane dodavky potrebnych
nahradnych dielov po preukaznom ohléseni poruchy priamo u objednévatela. Poskytovatel
sa zavazuje odstrafovat poruchy 24 hodin x 7 dni v tyZdni formou opravy alebo vymeny za
nove zariadenie, podla poZiadaviek objednavatela. Porucha znamena kazdy nestandardny
stav zariadenia.

o Poskytovatel zabezpeci podporu zariadeni priamo od vyrobcu. Zavédzuje sa informovat
objednavatela o dostupnych updatoch firmvéru a v dohodnutom termine ho implementovat.

o Poskytovatel o vSetkych zasahoch a zmenach uskutognenych pri realizécii servisnych sluzieb
a o vykonanych zmenach vedie evidenciu v elektronickom systéme Objednavatefa.

o Uskutorovat servisné zasahy len po suhlase objednévatela,

o Vykonavat' servisné sluzby takym sposobom, aby sa minimalizovali mozné nasledné
technické problémy a nebola negativhe ovplyvnena funkcionalita objednavatefovho
informaéného systému.

o Definované typy odozvy na nahldsenie prevadzkového problému:

= Doba odozvy do 1 hodiny: je definovana ako €asovy interval merany od doby, kedy
Objednavatel resp. jeho opravneny zastupca zabezpeéujuci prevadzku a udrzbu
ohlasil poruchu v elektronickom systéme Objednavatela alebo telefonicky po dobu,
kedy Poskytovatel potvrdil prijatie poruchy.

] Doba dodania potrebnych nahradnych dielov resp. zariadeni do 4 hodin:
je definovana ako Casovy interval merany od doby, kedy objednavatel resp. jeho
opravneny zastupca zabezpecujuci prevadzku a UdrZbu zariadeni ohlasil poruchu
v elektronickom systéme Objednavatela alebo telefonicky po dobu, kedy je sluzba
nedostupna prevadzkovym problémom opét’ v prevadzke.

. Doba rieSenia 14 dni je definovana ako &asovy interval merany od doby, kedy
objednavatel resp. jeho opravneny zastupca zabezpedlujuci prevadzku a Gdrzbu
zariadeni ohlasil poruchu v elektronickom systéme Objednavatela alebo telefonicky
po dobu, kedy je tento probiém definitivne odstraneny. RieSenie musi byt efektivne
a pre objednavatela pine vyhovuijlce.

o Objednavatel sa zavdzuje umoznit poskytovatelovi potas celej doby vykonu servisnych
sluZieb pristup ku v8etkym zariadeniam, na ktoré sa predmet plnenia vztahuje.

o Objednévatel sa zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpeéit' poskytovatelovi potrebnt
sucinnost tak, aby sa umoznilo ¢o najefektivnejsie vykonanie predmetu plnenia tejto zmluvy.
V pripade neposkytnutia sucinnosti plati ako dohodnuté, Ze terminy plnenia predmetu zmluvy
budu automaticky predizené o as neposkytnutia stéinnosti.

o Potvrdenie servisného zasahu sa uskutoéni na tlacive "Servisny protokol", ktory musi byt
podpisany zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Servisny protokol musi obsahovat
evidencné Cislo servisného zasahu, opis servisného zasahu, v pripade vymeny presny nazov
vymeneného dielu a sériové &islo pévodného a vymeneného zariadenia. Servisny protokol za
SEPS podpisuje osoba opravnena rokovat vo veciach technickych.

o Poskytovatel je plne zodpovedny za to, Ze trvalo vymenené zariadenie bude rovnakej alebo
lepsej kvality a bude mat rovnaké alebo lepsie parametre ako malo pévodné zariadenie.
Pri trvalej vymene v ramci zaruky nefunkéného zariadenia za funkéné zariadenie
je Objednavatel povinny vratit poskytovatelovi nefunkéné zariadenie.

o V pripade, Ze porucha bola spdsobend neodbornym zasahom, umyselnym pogkodenim,
alebo ak zariadenia boli pouzivané v prostredi pripadne spésobom, ktory nie je v zhode
s podmienkami $pecifikovanymi vyrobcom pre ich prevadzku resp. boli poskodené vplyvom
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prirodného Zivlu, spiSe sa o tom zaznam podpisany oboma stranami. Oprava bude vykonana
na zaklade poZiadavky Objednavatela a na naklady prisluénej organiza&nej jednotky.
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Priloha €. 3

VSeobecné zmluvné podmienky zabezpeéovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmiuvy a pocas doby jej pinenia v plnom
rozsahu zodpoveda za bezpeénost’ prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych os6b — podnikatelov pri vykone
zmluvnych &innosti pre objednavatela .

2. Objednéavatel, v zmysle zmluvy a po€as doby jej pinenia, zabezpeci pred zacatim jej
plnenia pre zodpovedného zastupcu Poskytovatela

Meno a priezvisko: Lirim Tabhiri

Funkcia: spravca dodavky sluzieb

a technika poZiarnej ochrany Poskytovatela

Meno a priezvisko: Ing. Tomas Vysko€ — Institat bezpecnosti prace, s.r.o.
Cislo osvedcenia:  N-02/0/17  234/2015/TT

oboznamenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpe&nosti a ochrany
zdravia pri praci a Skolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajlicim z pracovnych podmienok .

3. Poskytovatel v zmysle zmluvy a poCas doby jej plnenia prebera na seba povinnosti
ustanoveneé legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon & 125/2006 Z. z. o indpekcii prace aozmene a doplneni zakona
€. 82/2005 Z. z. onelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene
a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon €. 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

v rozsahu svojich zavazkov podfa zmluvy.

4. Poskytovatel v zmysle zmiuvy a pocas doby jej plnenia, preukazatelne zabezpedéi pred
zaCatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj oséb, ktoré Poskytovatel pouZije na pinenie svojich povinnosti
zo zavéazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu v slvislosti s touto
zmluvou a odbornu spdsobilost ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi
predpismi, potvrdené podpismi vSetkych =zu€astnenych os6b. Pre viastnych
zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické
osoby — podnikatelov, zabezpedi $kolenie o ochrane pred poZiarmi, ktori sa s vedomim
Poskytovatela zdrzuju v objektoch a priestoroch SEPS, a. s., hore uvedenym technikom
poziarnej ochrany. Poskytovatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamestnancov, zamestnancov subdodavatelov a spolup&sobiacich fyzickych osob-
podnikatelov (zvySenie poctu, vymena skupin a pod.) preukazatelne vykonat
oboznamenie a Skolenie tychto osdb.

5. Poskytovatel v zmysle zmiuvy apocas doby jej plnenia predlozi na poZiadanie
objednavatelovi, este pred uzavretim zmluvy, fotoképie platnych dokladov odbornej
a zdravotnej spdsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpecnosti
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a ochrany zdravia pri praci a doklady o Skoleni z predpisov o ochrane pred poziarmi
na vykon zmluvne dohodnutych pracovnych ¢&innosti svojich zamestnancov,
zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj osdb, ktoré Poskytovatel pouZije na plnenie
svojich povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu
v suvislosti s touto zmluvou Poskytovatel v zmysle zmluvy a pofas doby jej pinenia
zabezpecdi pre vSetky osdb, ktoré Poskytovatel pouzije na plnenie svojich povinnosti
zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu v suvislosti s touto
zmluvou bez odbornej spdsobilosti v zmysle vyhlasky ¢ 508/2009 Z. z., v zneni
neskor8ich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spiha poziadavky
odbornej sposobilosti elektrotechnika na riadenie ¢innosti alebo na riadenie prevadzky
a podla STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti ¢asti pod napatim.
Dozor pri praci nesmie vykonavat veduci prace uréeny v prislusnom prikaze , B ,..

6. Poskytovatel je rozsahu svojich povinnosti podla zmluvy po&as doby jej plnenia povinny
pinit povinnosti ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred pozZiarmi
a suvisiacich slovenskych technickych noriem:

= Zakon €. 314/2001 Z. z. oochrane pred poZiarmi aozmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhladka MV SR &. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskor$ich
predpisov,

8. Poskytovatel je povinny umoznit kontrolu plnenia podmienok vykonu diela
zamestnancom objednavatefa, v zmysle Zakona ¢ 124/2006 Z. z. o bezpeénosti
a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich
predpisov a Zakona & 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskor$ich
predpisov.

9. V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpeéna udalost, zavazna
priemyselna havaria, pozZiar) pofas vykonu pracovnej Cinnosti pre objednavatela,
je Poskytovatel povinny vykonat ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona ¢. 124/2006 Z.
z. o bezpe€nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov resp. Zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi
vzneni neskorSich predpisov azabezpecit povinnosti vyplyvajuce z uvedenych
zakonov. Vznik tejto udalosti je Poskytovatel povinny inned ohlasit a nasledne pisomne
oznamit’ aj objednavatelovi s cielom zabezpectenia objektivneho vysetrenia.

10. Poskytovatel v rozsahu svojich povinnosti podfa zmluvy a potas doby jej plnenia
zodpoveda za kompletné vybavenie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov svojimi zamestnancami, zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi
fyzickymi osobami — podnikatelmi v zmysle Nariadenie viady SR &. 395/2006 Z. z.
o minimalnych poZiadavkach na poskytovanie a pouzivanie osobnych ochrannych
pracovnych prostriedkov v zneni neskor$ich predpisov.

11. Poskytovatel je povinny zabezpedit jednotné oble¢enie a viditelné oznacenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako ajzamestnancov svojich subdodavatelov
a osdb, ktoré Poskytovatel pouZije na pinenie svojich povinnosti zo zavazkového vztahu
z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu v stvislosti s touto zmluvou.

12. Poskytovatel je povinny re$pektovat zakaz fajenia, prinasat’ a pozivat na pracoviskach
a v priestoroch v pésobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodrZanie tohoto bodu je povinny a zavédzuje sa uhradit
zmluvnu pokutu vo vy$ke 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujliceho uvedené
zékazy ako aj za spolupbsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni
v8etkych zulastnenych oséb so zakazom fajéenia a pozivat na pracoviskach
a v priestoroch objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropné latky , musi Poskytovatel na poziadanie predliozit zodpovednému
zéstupcovi objednavatela.
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13. Poskytovatel je povinny pisomne poziadat objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a Géelu vjazdu vozidla. V objektoch objednévatefa su vozidla
Poskytovatela ajeho spolupésobiacich dodavatelov povinné dodrZiavat miestne
dopravné znacenie, maximalnu povolent rychlost a pokyny zodpovedného zéstupcu
objednavatefa. Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup
do objektov umozZneny az po schvaleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentécie
SEPS, a.s. — ReZimové opatrenia pre vstup a pobyt os6b v objektoch elektrickych stanic
spolo¢nosti, formular F0221 Povolenie na vstup a po predloZeni dokladu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prisluénych predpisov.

14. Za nedodrZanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatel povinny
uhradit’ zmluvna pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidlo parkujice na vyhradenom
mieste a zaroved v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny (raz, nebezpeéna
udalost, zavazna priemyselna havaria, poziar) uhradit $kody spdsobené znemoznenim
prijazdu vozidiel hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

15. V pripade nereSpektovania dopravného znafenia a povolenej rychlosti vozidiom
Poskytovatela alebo jeho spolupésobiaceho dodavatela v objekte objednavatela, bude
s okamzitou platnostou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevadzkovatefom
zakaz vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatela.

16. Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatela
spdsobené nereSpektovanim dopravného znadenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasiCského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

17. Poskytovatel je povinny na pracovisku objednavatela dodrziavat vsetky zmluvné
podmienky a predpisy bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi
pri_pracach, ktoré bude v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia vykonavat. Na
skuto€nosti odporujuce predpisom bezpeénosti a ochrany zdravia pri préaci a ochrany pred
poziarmi je povinny pisomne upozornit' zodpovedného zastupcu objednavatela.

18. Povinnostou Poskytovatefa je preukazatelne upozornit objednavatefa na rizika,
vyplyvajuce z Cinnosti pre spinenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskach av
priestoroch objednavatela vykonavat.

19. Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni poéas
pracovnej doby zdrZiavat sa na mieste vykonu prace, udrZiavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS, a. s. Cistotu a poriadok po¢as celej doby trvania a pinenia predmetu
zmiuvy.

20. Objednavatel, Poskytovatel a jeho spolupésobiaci dodévatelia st povinni na spoloénom
pracovisku zabezpedit koordinaciu &innosti a vzajomnu informovanost o moZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci,
na zdolavanie poZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakudciu oséb pritomnych
na pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat' véetky zmluvne dohodnuté pracovné
¢innosti tak, aby svojou ¢innostou nenaru$oval plynuly, bezpeény a véasny vykon
ostatnych pracovnych &innosti pritomnych oséb ako aj bezpeénost' prevadzkovanych
zariadeni.

21. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia je povinny dodrziavat' interné
bezpetnostné, prevadzkové atechnologické predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni.
V pripade poru$enia tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatela resp. jeho
spolupdsobiacich dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na plnenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

22. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatef povinny
uhradit’ zmluvna pokutu vo vy$ke 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti, Ze
zamestnanci Poskytovatela alebo jeho spolupésobiaci dodavatelia zjavnym spbésobom
porusuju zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi,
zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, méze
ulozit' d'alS$iu pokutu az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo
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odstupit od zmluvy bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol narok na nahradu pripadne;j
Skody alebo nabehnutych nakladov.

23. UloZenim zmluvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spésobené ¢innostou
Poskytovatela. Ak bude na zaklade zisteného porusenia pravnych predpisov ¢innostou
Poskytovatela uloZzena pokuta objednavatelovi, Poskytovatel uhradi uloZent pokutu
v pinej vyske.

Zapis o poudeni zodpovedného zamestnanca a poziarneho technika Poskytovatela
poverenym zamestnancom SEPS, a. s., je neoddelitelnou st¢astou uzatvorenej
zmluvy o dielo alebo vydanej objednavky na vykon prac.
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