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verzia 1, rok 2020
ZMLUVA

o predaji motorovych paliv a inych tovarov a sluZieb prostrednictvom palivovych MOL Group GOLD kariet spolognosti SLOVNAFT, a.s.

(d’alej ako ,,Zmluva*)

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

,,spolocnost’ SLOVNAFT“

Zékaznik a spoloénost’ SLOVNAFT spolocne dalej ako ;,Zmluvne strany“ -

II. Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zaviizok spolo¢nosti SLOVNAFT poskytnit’ Zikaznikovi palivové MOL Group GOLD Kkarty (d'alej ako ,,PK*) a umoznit
mu nakupovat’ motorové paliva, iné tovary a sluzby v sieti &erpacich stanic SLOVNAFT (dalej ako ,,CS*) a na d'al3ich vybranych akceptaénych
miestach v zahrani&i (d'alej ako ,,Akceptaéné miesta®) podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, a zdvizok Zakaznika PK prijat, a pouZivat
ich v stilade so Zmluvou a V3eobecnymi obchodnymi podmienkami pre pouZivanie palivovych MOL Group GOLD Kkariet (d’alej ako ,, VOP*), ktoré
tvoria Prilohu €. 1 a neoddelitelnt su&ast’ tejto Zmluvy. Vietky vyrazy pouZité v tejto Zmluve zadinajice velkym zaCiatoCnym pismenom, ktoré
v nej nie st vyslovne $pecifikované, maji vyznam zadefinovany vo VOP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujiicich podmienkach a pravidlach tykajucich sa PK a ich pouZivania:

1. Typ palivovej karty:

MOL Group GOLD karta EUROPE, MOL Group GOLD karta SLOVAKIA _

2. Dohodnuté mnoZstvo motorovych paliv, ktoré
Zakaznik nakipi poéas rozhodujiceho obdobia

Rozhodujtice obdobie: roéné
Za rok sa povaZuje 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov; rozhodujiice obdobie
zatina prvym diiom prvého mesiaca a konéi poslednym diiom 12. mesiaca.

MnoZstvo motorovych paliv: 5 000 litrov/rozhodujace obdobie

3. Kipna cena/zl’ava

Pre MOL Group GOLD kartu EUROPE, MOL Group GOLD kartu SLOVAKIA je Kipnou
cenou Kartova cennikova cena zniZena o zPavu 0,0087 € bez DPH /1 liter.

4, Fakturaéné obdobie:

MOL Group GOLD karta EUROPE/SLOVAKIA pre nakupy na uzemi SR: jedenkrét za
kalendarny mesiac

5. Splatnost:

MOL Group GOLD karta EUROPE/SLOVAKIA 30 dni od vystavenia faktiry

6. Poplatok za vydanie PK v prvej Ziadosti:

bez poplatku

7. Poplatok za vydanie PK v druhej a d’al§ich
Ziadostiach, v pripade straty, odcudzenia, alebo
poskodenia:

bez poplatku

8. Kreditny limit;

Ku ditu podpisu Zmluvy 1 000 €

Spolotnost SLOVNAFT bezodkladne oznami Zakaznikovi kaZdi zmenu Kreditného limitu.
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V Bratislave, diia ........ccuc........

I11. Vieobecné a zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ ditom podpisu obidvoch Zmluvnych stran a u¢innost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrélnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti na obdobie do 31.01.2023 od nadobudnutia jej u¢innosti.

Pre Ggely vystavenia a pouZivania PK vyplni a zaSle Zakaznik spolo¢nosti SLOVNAFT Informaény formular /Formular o zmene udajov a
Zavaznu objednavku palivovych kariet.

Préva a povinnosti Zmluvnych stréan, ktoré nie st upravené touto Zmluvou, sa spravujii podla VOP, Obchodného zakonnika a d’al§ich vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov. Podpisom tejto Zmluvy Zékaznik potvrdzuje, Ze sa s VOP riadne oboznamil a sthlasi s celym ich znenim.
Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena VOP jednostranne menit’ alebo uplne nahradit spdsobom v nich uvedenym, s ¢im Zakaznik podpisom
tejto Zmluvy vyslovne suhlasi.

Ktorakol'vek zmluvnéa strana mdZe vypovedat tuto Zmluvu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zaéne plynit prvym dilom mesiaca
nasledujiiceho po dorugeni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane. Dal3ie spdsoby ukon&enia Zmluvy sii upravené vo VOP.

Akékol'vek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat’ vyluéne formou pisomnych ocislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami,
s vynimkami v nej vyslovne uvedenymi (bod 11.3 VOP), s ¢im Zékaznik podpisom tejto Zmluvy suhlasi.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazd4d Zmluvna strana obdrZi jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Zmluvu uzatvéraji slobodne a vézne, ich zmluvna volnost’ nie je obmedzend, Zmluvu precitali, jej zneniu
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju osoby opravnené konat’ v mene Zmluvnych stran podpisu;jt.

Priloha &. 1: V8eobecné obchodné podmienky pre pouZivanie palivovych MOL Group GOLD Kkariet, v platnom zneni.

|
............................................................................. /
SLOVNA“FT, a.s. /LOVNAFT, as. Regionélny trad $kolskej spravy v Trencine
Ing. Stavorir Jusko ng. Pavel Zale3ak Ing. Gabriela Petruskova
manazér —Pyedaj paliv veduci utvaru Zakaznicke riaditel’ka

a Specialnych produktov skupiny a Telesales

Za plnost’ a spravnost udajov v Zmluve zodpoveda: Ing. Monika ArpaSova TotoZnost overil dila: ........... ..o ... , podpis .....
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SLOVNAFT, a.s.

Slovnaft CLEN SKUPINY MOL

Priloha ¢. 1

VSeobecné obchodné podmienky pre pouZivanie palivovych MOL Group GOLD Kkariet

y (d’alej len ,,VOP*)
. Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VOP wupravuji pravne vztahy spolocnosti
SLLOVNAFT, a.s., VI¢ie hrdlo 1, 824 12 Bratislava,
1CO: 31322832, zapisanej v obchodont registri
Okresného studu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢.
426/B (dalej len ,,spolo¢nost SLOVNAFT) a jej
zakaznikov, vyplyvajice z poskytnutia a pouZivania
palivovych MOL Group GOLD Kkariet.

Clanok 2.
Definicie

2.1. Vyrazy pouZivané v tychto VOP maji nasledujici
vyznam;

*  Palivova karta (,,PK“) — je osobitnym platobnym
prostriedkom uchovavajicim majetkovit hodnotu
elektronicky, ktord sa mdze pouZivat' len v sieti
gerpacich stanic SLOVNAFT (,,CS%) a na d’algich
vybranych akceptaénych miestach v zahraniéi na
bezhotovostny nakup motorovych paliv, dalsich
tovarov  asluzieb, dostupnych na tychto
CS/akceptaénych miestach. PK je

vybavena magnetickym praZzkom
a bezpeénostnym prvkom - identifikaénym kédom
(,,PIN kod*).

»  PIN kéd - automaticky vygenerovany jedinetny
kéd - stvoréislie, ktoré je potrebné zadat’ pri platbe
prostrednictvom PK na verifikovanie a potvrdenie
realizovanej transakcie.

¢ Akceptaéné miesta — vybrané Cerpacie stanice
v zahraniéi, prijimajtce PK.

e Truck siet (CS so sluzbami pre ndkladnd
prepravu) — CS prispdsobené potrebam vozidiel
nakladnej dopravy, ktorych aktudlny zoznam je
zverejneny na Webe. Spoloénost’ SLOVNAFT je
opravnend Truck siet' kedykol'vek jednostranne
menit’, V

e Zakaznik — prdvnické osoba alebo fyzickd osoba
— podnikatel’, ktord uzavrela Zmluvu, ktorej st PK
vydané aktora je oprivnena ich v shlade so
Zmluvou a tymito VOP pouzivat, Zakaznik méze
urit’ svojich zamestnancov/tretie osoby pre
komunikéciu/plnenie éiastkovych tloh stvisiacich
s PK (kontaktna osoba pre veci suvisiace so
Zmluvou, osoba pre spravu kariet, kontaktna osoba
pre fakturaciu, a pod.).

¢  Drizitel’ PK — osoba odlisna od Zakaznika, ktora
ma PK v drzbe, a vie fiou redlne nakladat’.

o  Zmluva — zmluva uzavretd medzi spoloénostou
SLOVNAFT a Zakaznikom, ktora upravuje prava
a povinnosti spolo¢nosti SLOVNAFT
aZékaznika pri vydavani apouzivani PK
(spoloc¢nost SLOVNAFT a Zakaznik/Zéakaznici
dalej spolu aj ako ,,Zmluvné strany“ alebo
jednotlivo ,Zmluvna strana“).

Ramcovad zmluva — Zmluva, ktorej Zmluvnou
stranou je niekolko Zikaznikov; podmienkou
uzavretia Rdmcovej zmluvy je, Ze Zakaznici tvoria
skupinu ekonomicky prepojenych osdb. Ramcova
zmluva sa spravuje ustanoveniami vzt'ahujicimi na
Zmluvu, s vynimkami uvedenymi v tychto VOP
alebo Ramcovej zmhve.

Kartovd cennikova cena — je cena pre dany typ
paliva, odvodena z priemeru maloobchodnych cien,
za ktoré predava spoloénost’ SLOVNAFT dany typ
paliva vsieti vSetkych CS. Kartova cennikova
cena pre konkrétny typ paliva je rovnaka na
vietkych CS. Aktualna vyska Kartovej cennikovej
ceny je zverejnena na Webe alebo v Kartovom
centre.  Spolo¢nost SLOVNAFT  priebeZne
aktualizuje Kartova cennikovi cenu, ktorej vyska sa
stanovuje podla aktudlnej ceny rafinérskych
produktov v zavislosti od vyvoja ceny ropy na
svetovych trhoch, kurze USD/EUR, ceny biozlozZiek
aaditiv adalSich objektivnych faktorov. Pre
zahraniéné nakupy plati Kartova cennikova cena
pre nakupy v zahranic¢i, ktora sa uréuje pre kazda
krajinu osobitne.

Totemova cena — maloobchodna cena pre dany typ
motorového paliva, platnd v éase ndkupu na
konkrétnej CS (uvedena na stojane — ,,toteme*).
Mnozstvo nakipenych motorovych paliv — objem
motorovych paliv v litroch namerany na vydajnych
stojanoch CS.

Zabezpetenie — zabezpetovaci prostriedok sliziaci
na zabezpedenie plnenia zavizkov Zakaznika vodi
spolo¢nosti SLOVNAFT, vzniknutych zo Zmluvy,
pre PK s odlozenou splatnostou.

Kreditny limit — disponibilny zostatok/limit uréeny
sumarne pre vSetky PK Zakaznika (iba pre PK s
odloZenou splatnost'ou), ktora vyjadruje hodnotu, do
ktorej mbZe Zakaznik aktualne uskuto&iiovat
nédkupy prostrednictvom svojich PK. Kreditny
limit sa stanovuje najméd s prihliadnutim na
podmienky Zmluvy (fakturaéné obdobie, splatnost’),
apovahu avySku Zabezpecenia poskytnuté
Zakaznikom. Kreditny limit sa zniZuje ndkupmi
realizovanymi prostrednictvom PK anavySuje sa
uhradou faktir. Kreditny limit Zakaznika musi byt
pokryty Zabezpedenim vo vyske stanovenej
spolo¢nostou SLOVNAFT. Ak by pocas platnosti
Zmluvy malo Zabezpedenie zaniknut’ skor, neZ sa
stan®l splatnymi zavizky Zakaznika, Kreditny limit
bude pozastaveny tak, aby Zabezpedenie pokryvalo
aj najneskor splatny zavéizok Zakaznika, a primerané
obdobie potrebné na uplatnenie narokov zo
Zabezpecenia spolo¢nostou SLOVNAFT.

Zavizna objedndvka — tladivo, ktorého vyplnenim
a doruCenim spolo¢nosti SLOVNAFT Zakaznik
z4vizne objednava PK.

Formulir -~ dokument s diastone vopred
vyplnenymi tdajmi, sliZiaci na jednoduchd
aefektivnu  komunikdciu  Zmluvnych  stran,
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3.1

3.2.

predovietkym na oznamenie zmien v pripadoch,
kedy sa nevyZaduje uzavretie dodatku k Zmluve.
Aktudlne Formuldre su dostupné na Webe.
Informaény formulir — formuldr sluZiaci na
poskytnutie {dajov Zakaznika pred prvym
vydanim PK.

Kartové centrum - online nastroj pre spravu PK,
ureny pre Zakaznika. Do Kartového centra
vstupuje Zakaznik cez Partner Portal. Kartové
centrum umoZziiuje objednavanie;. aktivaciu,
blokovanie PK, stahovanie faktir, reportov,
nastavenie  notifikicii, ziskanie informadcii
o kreditnom limite, kartovej cennikovej cene a iné.
Web - internetovd ~ stranka
www.molgroupcards.com, na ktorej st dostupné
vseobecné informacie o PK, akceptacnej sieti,
Kartovom centre, kontaktoch, Kartovej cennikovej
cene, aktudlne vzory - Formuldrov ainych
dokumentov suvisiacich s PK,  novinky,
vyhladavacd stanic a iné.

Biznis linka — zdkaznicka infolinka pre rieSenie
beznych problémov azodpovedanie otazok
stvisiacich s PK.

Clanok 3.
Typy a druhy PK

Typy PK
3.1.1. PK o zahrani¢nou akceptaciou:

MOL Group GOLD karta EUROPE (d’alej aj ,,PK
EUROPE*): urena pre pouZivanie na uzemi
Slovenskej republiky a vo vybranych eurépskych
krajinach, s odloZenou splatnostou;

PK s akceptaciou v Slovenskej republike:

MOL Group GOLD karta SLOVAKIA (dalej aj

+~PK  SLOVAKIA“): karta s odloZenou
splatnostou;

MOL Group GOLD karta SLOVAKIA
EMPLOYEE (dalej aj ,PK SLOVAKIA
EMPLOYEE®): urena pre zamestnanca

Zakaznika s odloZenou splatnostou;

MOL Group GOLD karta SLOVAKIA PREPAID
(dalej aj ,,PK PREPAID*): PK umoziujica
nakup do vysky predplateného disponibilného
zostatku. Zakaznik vklada penazné prostriedky na
svoj predplatny PREPAID udet podla svojich
potrieb, pridom aktudlna vyska pefiaznych
prostriedkov na tomto 0Géte je disponibilnym
zostatkom pre nékupy prostrednictvom vsetkych
PK PREPAID Zékaznika.

Druhy PK — Zakaznik méZe zvolit’ oznaéenie PK podl'a
ucelu/spésobu pouZitia. Oznafenie ma informativny
charakter a slazi pre evidenciu Zakaznika. Spolo¢nost’
SLOVNAFT moze, aviak nie je povinnd kontrolovat’
sutad pouzivania PK s jej oznaCenim.

e PK na eviden&né &islo vozidla (dalej aj ,,ECV*):

PK je vystavena na ECV konkrétneho vozidla,
urCeného Zakaznikom. Zakaznik sa zavizuje
vyuZivat’ takato PK vyluéne na nakup motorovych
paliv do nadrze vozidla s uréenym ECV.
Spolotnost SLOVNAFT si vyhradzuje pravo
odmietnut’ akceptaciu PK v pripade, ak sa ECV
uvedené na PK a ECV tankujiiceho motorového
vozidla nezhodujt. Spolognost SLOVNAFT nie je
povinna vykonavat kontrolu zhody ECV a nenesie
zodpovednost za akukol'vek Skodu vzniknutd

4.1.

42.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

Zékaznikovi z ddvodu tankovania do nadrze vozidla
s odlignym ECV, ne je uvedené na PK.

PK gariazova (GARAGE): urend na ndkup
motorovych paliv do palivovej nadrze akéhokolvek
motorového vozidla. Gardzovi PK (GARAGE) je
moZné  oznaéit identifikatorom.  Spolo¢nost
SLOVNAFT je opravnena odmietnut’ akceptaciu PK
v pripade tankovania do inej nadrze neZ do nadrZe
motorového vozidla.

PK sudovda (BARREL): wurend na nakup
moterovych paliv do akejkol'vek néadrze a/alebo
palivovej nadrze akéhokol'vek vozidla. Sudovia PK
(BARREL) je mozné oznadit’ identifikatorom.

Clanok 4.
Popis PK

Na prednej strane PK je predtlatené oznalenie typu

PK podrPa:
a) rozsahu akceptacie:

EUROPE - PK so zahraniénou akceptaciou,
SLOVAKIA - PK sakeeptaciou v Slovenskej
republike,

b) spdsobu platby:

PREPAID - predplatmé PK,
bez oznadenia - PK s odloZenou splatnost'ou,

¢) ak je PK SLOVAKIA uréena pre zamestnanca

Zakaznika,

obsahuje predtlacené oznacenie

EMPLOYEE.
Na PK méZe byt tieZ uvedeny:

individualny napis - v rozsahu max. 26 znakov,
bez diakritiky;

islo karty — 16-miestne unikatne ¢&islo, ktoré PK
identifikuje,

druh karty — oznafeny ako ,License plate®,
BARREL/GARAGE/ECV (v pripade karty vydanej
na ECV je uvedené konkrétne ECV),

identifikdtor — $pecidlne ozradenie, napis, vlastny
embosovany identifikany idaj v rozsahu max. 10
znakov, bez diakritiky, uplatiuje sa pre sudové
(BARREL) a garazové (GARAGE) PK,

platnost’ karty — oznacend ako ,,Valid thru:* v tvare
MM/RR,

tovarovy kéd — sortiment tovarov a sluZieb, ktoré je
mozné prostrednictvom konkrétnej PK nakupit’,

V individudlnom népise ani v identifikatore sa neuvadzaji

osobné tdaje.
Podrobné vyobrazenie PK, ako aj vSetky ostatné

informacie odajoch na nej si zverejnené na Webe.
Graficka Gprava/vzhl'ad/dizajn PK sa m6zu menit’, pricom
takato zmena nema vplyv na ich platnost ani moZnost
pouZitia. -

Grafické tiprava/vzhlad/ dizajn PK ako aj akékol'vek jej

prvky

s predmetom autorského prava. PK je

moZné zobrazovat alebo akymkol'vek sposobom pouZzit

ich graficki upravu/vzhl'ad/dizajn

len na zdaklade

predchadzajiceho  pisomného sthlasu  spolocnosti
SLOVNAFT.
Clanok 5.
Objednavanie, dorucenie a aktivicia PK
Zakaznik moze zavézne objednat’ PK:
e pisomne, doruCenim Zavdznej objednavky

spolo¢nosti SLOVNAFT,
online v Kartovom centre.
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5.3.

5.4.

5.5

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zskaznik pri objednavani zvoli typ a druh PK, tovarovy
kéd, moéZe urit’ finandény limit na PK a néakladové
stredisko podla dostupnych moZnosti v Zavizne;
objednavke/Kartovom  centre.  Zdkaznik  mdZe
v tovarovom koéde obmedzit' sortiment paliv a inych
tovarov asluzieb, ktoré bude moZné nakupovat
prostrednictvom PK.

Vyrobené PK sa zasielajii Zédkaznikovi prostrednictvom
posty (ako poistena zasielka) na Zakaznikom uréenti
adresu.

PK vystavi spolo¢nost SLOVNAFT spravidla do 10
pracovnych dni od ich objednania. Karty sa zasielaju
Zakaznikovi z bezpe€nostnych dévodov neaktivne.
Podrobné technické, organizaéné a bezpelnostné
informacie si Zékaznikovi poskytnuté po -objednani
PK.

Vlastnosti vydanej PK (tovarovy kdd, druh, &islo karty,
individudlny napis, identifikdtor) si nemenné.
V pripade poZiadavky na zmenu vlastnosti PK je
potrebné poziadat’ o vydanie novej PK (vymena PK).

Clanok 6.
Pouzivanie PK

Zékaznik je povinny pri pouzivani PK dodrZiavaf
podmienky stanovené Zmluvou atymito VOP, a
reSpektovat pokyny obsluhy CS alebo vonkajsicho
platobného terminalu.

PK je vlastnictvom spoloénosti SLOVNAFT; Zakaznik
je jej opravnenym drZitel'om. Zakaznik je povinny PK
chrdnit’ pred jej poskodenim, odcudzenim, stratou,
znicenim a moZnym zneuzitim.

Zakaznik je povinny chranit’ PIN kod pred zneuZitim
adba na jeho bezpedné pouZivanie. PIN kéd
k existujucej PK si méze Zakaznik zmenit' v Kartovom
centre.

Zékaznik méze poskytnit’ PK tretej osobe (DrZitel’ PK),
je viak povinny oboznamit’ DrZitel'a PK so vSetkymi
pravami a povinnostami vzt'ahujicimi sa na pouzivanie
PK. Za aktkolvek $kodu spdsobeni DrZitePom PK
zodpoveda voci spoloénosti SLOVNAFT aj voéi tretim
osobam v plnom rozsahu Zakaznik.

Je zakadzané pouzitt PK na zabezpefenie zavizku
avykonat na PK akékol'vek zasahy, zmeny alebo
upravy.

Spolo¢nost SLOVNAFT alebo nim poverena osoba
(napr. obsluha CS) st opravnené kedykolvek vykonat
kontrolu PK alebo spbsobu jej vyuZivania.

Transakcia realizovand prostrednictvom PK je
autorizovand  zadanim  spravneho PIN  kédu.
O autorizovangj transakcii vytlaéi terminal potvrdenku,
ktord sluzi zéroveil ako doklad preukazujuci dodanie
tovaru alebo sluzby. Potvrdenie nie je dafiovym
dokladom podla zakona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty (d’alej len ,,zdkon o DPH®).
Zéakaznik/Drzitel PK je povinny skontrolovat na
vydanej potvrdenke spravnost wdajov zadanych
obsluhou CS do pokladne (napr. typ paliva, objem
paliva, cena, nepalivovy tovar, sluzby a iné) a zistené
rozdiely bezodkladne ozndmit' obsluhe. Na rozdiely
zistené mimo priestorov danej CS sa nebude prihliadat’.
V pripade pouZivania PK PREPAID je ndkup moZny len
do vy3ky disponibilného zostatku. Ciastoénd thrada
nakupu prostrednictvom PK PREPAID nie je mo¥n;
v pripade nedostatku prostriedkov na PK PREPAID je

6.10.

Zékaznik povinny uhradit’ celd kdpnu cenu inym
sposobom.

Pri pouZiti PK je mozné do kartového terminalu kartového
systému zadat podet prejazdenych kilometrov, pri¢om
tieto udaje budi néasledne uvedené na potvrdeni o pouziti
PK a v prilohe k faktire vystavenej Zakaznikovi.

Zablekovanie PIN kodu k PK

6.11.

Po zadani nespravneho PIN kodu sa zobrazi hlasenie
,Chybny PIN”. Kartovy systém si pamédtd pocet
nespravne zadanych PIN kdédov bez ohl'adu na Casovy
odstup a pocet spravine zadanych PIN kodov medzi
Jjednotlivymi nespravnyini zadaniami. Po troch nespravne
zadanych PIN kédoch sa PIN kad k PK automaticky
zablokuje. O odblokovanie PIN kédu k PK po dodasnom
automatickom  zablokovani je potrebné poziadat
prostrednictvom Biznis linky.

Odmietnutie transakcie

6.12.

Transakcia prostrednictvom PK moéZe byt odmietnuta
najmi z nasledujticich dévodov:

e platbu prostrednictvom PK nie je

autorizovat,

e terminal hlasi neopravnené pouzitie PK.
Ak je akceptacia PK je odmietnutd, Zakaznik uhradi
kiipnu cenu za tovary alebo sluzby inym spdsobom alebo
zrudi nadkup, ak to povaha nakupovaného tovaru/sluzby
umoziuje.

mozné

ZadrzZanie PK

6.13.

Obsluha CS méze odmietnut akcepticiu PK, pripadne
mbze zadrzat PK, priom o zadrZani spiSe pisomny
zdznam, ak: )
e ktorykol'vek formalny prvok PK je odlisny od
oficidlneho vyobrazenia PK,
¢ obsluha CS ma podozrenie zo zsahu do PK alebo
pochybnosti o pravosti PK,
e ECV uvedené na PK sa nezhoduje s ECV
tankujuceho motorového vozidla.

Zablokovanie PK

6.14.

Spolo¢nost’ SLOVNAFT je opravnena zablokovat' PK s
okamzZitym G¢inkom aj bez oznamenia tejto skutocnosti
Zé&kaznikovi v nasledujtcich pripadoch: °
a) v den ukonCenia Zmluvy z akéhokol'vek dovodu,
b) ak Zakaznik nepouzil PK po dobu dlh§iu ako 90
dni,
¢)  spolo¢nost SLOVNAFT mé dévodné pochybnosti
o legdlnosti transakcie, ktora je prostrednictvom
PK vykonana, alebo mé dévodné pochybnosti
o spravnosti a hodnovernosti iidajov poskytnutych
Zéakaznikom pre &ely Zmluvy alebo pouZivania
PK, ,
d) Zakaznik je

v omeskani s plnenim svojich

zavizkov alebo povinnosti vo&i spolognosti
SLOVNAFT,

¢) Zakaznik je v omeSkani s plnenim svojich
zavizkov alebo povinnosti vodéi niektorej

spolo¢nosti Skupiny MOL,

f) na majetok Zakaznika bol podany ndvrh na
vyhlésenie konkurzu, na majetok Zakaznika bol
vyhlaseny konkurz, navrh na vyhlasenie konkurzu
bol zamietnuty pre nedostatok majetku, Zakaznik
vstipil do likvidéacie, Zakaznik je v tpadku alebo
krize, vo&i Zakaznikovi sa zadalo exekudné
konanie, alebo nastala ina skutoénost’, ktora méZe

Strana3z9




6.15.

6.16.

ohrozit’ jeho podnikatel'ski ¢innost’ alebo
platobnt schopnost,
g) Zavdzky Zakaznika nie sa  dostatoéne
zabezpetené v stlade s tymito VOP/Zmluvou,
h) Zékaznik vyCerpa Kreditny limit, alebo Kreditny
limit bol pozastaveny,
iy  V pripade PK PREPAID déjde k nepovolenému
preCerpaniu  dostupnych  prostriedkov  na
predplatnom uéte.
Spoloénost SLOVNAFT ma pravo PK Zakaznika
zablokovat aj vpripade, ak sa vys§ie uvedené
skutodnosti  tykaji ovladajucej osoby (§ 66a
Obchodného zdkonnika) voci Zakaznikovi.
Spolotnost SLOVNAFT je opravnena PK-Zakaznika
blokovat’ do pominutia dévodov na ich blokovanie.

Strata, odcudzenie, znicenie alebo poSkodenie PK

6.17.

6.18.

6.19.

Zakaznik/Drzitel PK je povinny bezodkladne
(telefonicky na Biznis linku) informovat spoloénost’
SLOVNAFT ostrate, odcudzeni, =znifeni alebo
poskodeni PK. Spolo¢nost SLOVNAFT takéto PK
bezodkladne (do 1 hodiny od prijatia ozndmenia)
zablokuje. Zdakaznik pisomne (e-mailom) potvrdi
oznamenie do 2 pracovnych dni.

Na vydanie nahradnej PK za stratenu, odcudzen,
zni¢ent alebo poskodeni PK sa primerane pouZijli
ustanovenia o prvom vydani PK.

Zakaznik zodpoveda za tkodu vzniknuti spolognosti
SLOVNAFT neozndmenim/oneskorenym oznidmenim
straty, odcudzenia, zni¢enia alebo poskodenia PK.

Automaticka obnova PK

6.20.

6.21.

6.22.

Osobitné

Podas trvania Zmluvy obnovi spolo¢nost SLOVNAFT

PK automaticky v posledny mesiac jej platnosti.

Parametre pévodnej PK ako aj PIN kéd PK zostavaju

zachované.

Ak Zakaznik nema zaujem o obnovu PK, najneskor

30 dni pred skonéenim jej platnosti:

e pisomne informuje SLOVNAFT s oznacenim &isla
PK, o ktorej obnovu nema zaujem, alebo

o v Kartovom centre oznaéi PK, o ktorej obnovu
nema zaujem.

Po skondéeni Zmluvy je Zakaznik povinny vsetky PK

znehodnotit’ napr. prestrihnutim alebo predierkovanim

magnetického péasika. Takto znehodnotent kartu je

mozné vyhodit do triedeného zberu komunalneho

odpadu. Rovnako je Zakaznik povinny znehodnotit' PK,

ktorej platnost’ skonéila.

zahranicné

podmienky  pre nakupy

prostrednictvom PK EUROPE

6.23.

6.24.

6.25.

Aktuélne platny zoznam vietkych Akceptaénych miest
PK EUROPE je k dispozicii na Webe. Podmienky pre
nakupy prostrednictvom PK EUROPE st podrobnejsie
upravené v samostatnom dokumente — ,,Akcepticia
palivovych MOL Group GOLD kariet EUROPE
v zahrani€i*, ktory je prilohou tychto VOP.

Pri nakupoch tovarov asluzieb realizovanych
Zakaznikom v zahrani¢i prostrednictvom PK EUROPE
je zodpovedny za kvalitu tovaru a sluZieb, ako aj za
pripadné d’al3ie stivisiace naroky konkrétne Akceptacné
miesto (predavajici/prevadzkovatel’ konkrétnej CS, na
ktorej sa nakup uskutocnil).

Pri pouziti PK EUROPE v zahrani¢i dochadza k dodaniu
tovaru alebo sluZieb priamo Akceptaénym miestom.

6.26. Za pouzivanie PK EUROPE na Akceptaénych miestach

7.1.

7.2.

7.3.

zahrani¢i net¢tuje spolocnost SLOVNAFT poplatky.

Clanok 7.
Kartové centrum

Do Kartového centra vstupuje Zakaznik cez prihlasovacie
meno (ktorym moéze byt e-mail Zakaznika). Pristup je
zabezpeceny heslom.

Spoloénost  SLOVNAFT  priebezne  aktualizuje
funkcionality a rozsah poskytovanych  sluZieb
prostrednictvom Kartového centra. Sluzby Kartového
centra mbéZu byt obmedzené v nevyhnutnom rozsahu,
najmai z technickych dévodov.

Ukoncenim Zmluvy zakéhokol'vek doévodu zanika
pristup Zékaznika do Kartového centra.

Clanok 8.

Kipna cena, zPava, prechod vlastnictva a nebezpecenstva

Skody

Kipna cena

8.1.

8.2,

8.3.

Paliva v SR: Kipna cena sa uréi ako Kartova cennikova
cena minus prislu$na zlava. Vyska zPavy zavisi od
dohodnutého zmluvného mnoZstva nakupovanych paliv,
platobnych podmienok, platobného rizika, pripadne od
d’alsich skutoénosti.

Paliva v zahraniéi: Kipna cena méZe byt

¢  Totemova cena, alebo

o  Kartova cennikova cena pre ndkupy v zahranic¢i
podla prilohy tychto VOP - Akceptacia palivovych MOL
Group GOLD kariet EUROPE. v zahrani¢i.

Ostatné tovary a sluzby (SR aj zahranicie): Kipna cena
je totozna s ich (maloobchodnou) kipnou cenou na
prislusnej CS.

Vyska zPavy

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Vyska zlavy sa ku diiu uzavretia Zmluvy uréi
predovietkym na zéklade mnoZstva motorovych paliv,
ktoré sa Zakaznik zavizuje nakupit’ prostrednictvom PK
pocas vyhodnocovacieho obdobia (€lanok 9 VOP). Po
skonéeni  vyhodnocovacieho obdobia sa  vyska
poskytnutej zlavy prehodnoti v zavislosti od splnenia
dohodnutych  podmienok  Zdkaznikom. 'V pripade
nesplnenia dohodnutych podmienok sa Zakaznikovi
vyactuje rozdiel v cene, ktord za naklpené motorové
paliva zaplatil a ktord mal zaplatit’ s prihliadnutim na
zl'avu poskytovani za realne nakipené mnoZzstvo.
Spoloé¢nost SLOVNAFT méZe rozhodnit o zmene vysky
zlavy alebo o zmene podmienok pre poskytnutie zlavy
v sulade so svojou obchodnou pelitikou. O akejkol'vek
zmene vysky zPavy alebo zmene podmienok bude
spoloénost’ SLOVNAFT pisomne informovat’ Zakaznika.
Ak rozhodnutim spoloénosti SLOVNAFT o zmene
systému zliav/priplatkov dochadza k zvy$eniu pdvodne
poskytnutej zlavy alebo k zniZeniu minimalneho
mnoZstva motorovych paliv, ktoré je Zakaznik povinny
nakipit’ pre narok na pdvodne poskytnuti zlavu, bude
takato zmena oznamena Zakaznikovi pisomne (listom
alebo e-mailom) najneskér defi pred diiom nadobudnutia
Ui€innosti takejto zmeny.

Ak rozhodnutim spoloénosti SLOVNAFT o zmene
systému zliav/priplatkov dochddza k zniZeniu pdvodne
poskytnutej zlavy alebo k zvySeniu minimalneho
mnoZstva motorovych paliv, ktoré je Zakaznik povinny
nakipit’ pre narok na pdvodne poskytnuti zl'avu, bude
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takato zmena oznamena Zékaznikovi pisomne (listom
alebo e-mailom) najneskdr 30 dni pred diiom
nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny. Ak Zakaznik
s uvedenou zmenou vysky zlavy/zmenou podmienok
nesthlasi, méZe Zmluvu pisomne vypovedat, pri¢om
musi byt takdto vypoved dorudend spolo&nosti
SLOVNAFT najneskdr 3 pracovné dni pred t¢innostou
zmeny amusi vnej byt vyslovne uvedeny dévod
vypovede. Ak Zakaznik v sulade s vysiie uvedenymi
podmienkami Zmluvu vypovie, t4 zanik4 defi pred diiom
uéinnosti zmeny. Ak Zékaznik vypoved' v uvedenej
lehote nedorudi, m4 sa za to, e so zmenou stihlasi, a odo
diia €innosti zmeny budii pre Zikaznika platit nova
vyska zPavy/nové podmienky.

Vyska zlavy pre Truck siet’ (len pre nakup paliv na tizemi

SR)
8.8.

8.9.

Podmienkou poskytnutia z'avy v Truck sieti je zavizok
Zakaznika na priememy jednotlivy ndkup motorovych
paliv v objeme najmenej 100 litrov pre Truck a 56 litrov
pre Van. Rovnaka zl'ava bude platit’ pre Zakaznika na
najviac troch d’aldich CS (mimo Truck siete), zvolenych
Zdkaznikom. Na ostatnych CS plati pre Zakaznika
Kartova cennikova cena. O zmene Truck siete informuje
spolo¢nost’ SLOVNAFT Zakaznika spravidla najneskér
30 dni pred ucinnostou takejto zmeny. Ak Zakaznik
s uvedenou zmenou nesthlasi, méze Zmluvu pisomne
vypovedat’, prifom musi byt’ takdto vypoved dorutens
spolotnosti SLOVNAFT najneskér 3 pracovné dni pred
G¢innostou zmeny a musi v nej byt vyslovne uvedeny
dovod vypovede. Ak Zakaznik vsilade svyssie
uvedenymi podmienkami Zmluvu vypovie, ta zanika
defi pred ditom G¢innosti zmeny. Ak Zakaznik vypoved
v uvedenej lehote nedorudi, mé sa za to, Ze so zmenou
sahlasi, a odo dita jej udinnosti budl pre Zakaznika
platit’ nové podmienky.

Ak Zakaznik nesplni podmienky stanovené pre zl'avu
v Truck sieti, bude mu GStovana za cely nakupeny
objem motorovych paliv Kartova cennikova cena minus
prisluSnd zlava prislichajuca za skutodne nakipené
mnozstvo.,

Prechod vlastnictva a nebezpedenstva Skody

8.10.

9.1.

9.2.

Vlastnicke préavo k motorovym palivam a inym tovarom
Cerpanych cez tankovaciu pidtol a nebezpedenstvo
8kody na nich prechddza na Zakaznika okamihom ich
vyCerpania cez tankovaciu pi3tol’ z vydajného stojana. K
ostatnym  tovarom prechidza vlastnicke pravo
a nebezpeCenstvo 8kody na Zakaznika okamihom
thrady kupnej ceny prostrednictvom PK na CS.

Clanok 9.
Vyhodnotenie

Zakladom pre vyhodnotenie je mnoZstvo motorovych
paliv nakipenych prostrednictvom PK.

Spoloénost’ SLOVNAFT poskytne Zakaznikovi na jeho
Ziadost' kedykol'vek pocas trvania Zmluvy (v priebehu
vyhodnocovacieho obdobia) informaciu o aktualnom
stave plnenia nakupu dohodnutého mnoZstva, vratane
predpokladanej vysky dobropisu/tarchopisu.

Vyhodnotenie na ro¢nej baze

9.3.

Pre ucely vyhodnotenia na roénej baze sa za rok
povazuje 12 po sebe nasledujticich kalendarnych
mesiacov (vyhodnocovacie obdobie zadina prvym

94.

9.5.

ditom prvého mesiaca akonéi poslednym ditom 12.
mesiaca).

Prvé vyhodnocovacie obdobie zatina diiom prvého
pouzitia PK na ndkup motorovych paliv akon&i sa
poslednym dfiom rovnakého mesiaca (v ktorom bola PK
prvy krat pouzitd) v nasledujiicom kalendarnom roku.
Spolo¢nost’ SLOVNAFT vyhodnoti nakupy Zakaznika
spravidla do 45 dni od skongenia vyhodnocovacieho
obdobia, priCom na ziklade vyhodnotenia uréi, &i
Zékaznik splnil zavdzok na nakup dohodnutého mnoZstvo
motorovych paliv podl'a Zmluvy.

Vyhodnotenie na mesaénej baze

9.6.

9.7.

9.8.

Pre ucely vyhodnotenia na mesaénej baze sa za mesiac
povaZuje kalenddrny mesiac.

Prvé vyhodnocovacie obdobie zagina diiom prvého
pouZitia PK na ndkup motorovych paliv akon&i sa
poslednym dfiom mesiaca, v ktorom bola PK prvy krat
pouzita.

Pri mesa¢nom vyhodnoteni prislicha Zakaznikovi zl'ava
na zaklade mmoZstva motorovych paliv, nakipenych
v predchadzajuicom vyhodnocovacom obdobi.

Clanok 10.
Platobné podmienky a fakturacia

PK s odloZenou splatnost’ou

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zakaznik uhrddza kapnu cenu tovarov a sluZieb,
nakipenych prostrednictvom PK s odloZenou splatnostou
na zdklade faktury vystavenej spoloénostou SLOVNAFT
v sulade s dohodnutymi platobnymi podmienkami podra
Zmluvy.

Faktira je povaZovand za uhradend diiom pripisania
pefiaznych prostriedkov na et spoloénosti SLOVNAFT.
Spolo¢nost SLOVNAFT vyuétuje Zékaznikovi kipnu
cenu tovarov a sluzieb nakupenych prostrednictvom PK,
(pripadne poplatky) sthrnnou faktirou po skondeni
fakturatného obdobia ako suhrn dodani evidovanych
prostrednictvom PK v predmetnom fakturaénom obdobi.
Prilohou sihrnnej faktiry je podrobny zoznam transakeii
(ndkupov) podla jednotlivych poloziek, ktoré Zakaznik
uskutoénil v predmetnom fakturaénom obdobi.
Spolo¢nost’ SLOVNAFT vystavi Zakaznikovi aj Zoznam
faktar, ktory zahfiia faktiry za ndkupy na Gzemi SR
aj v zahrani¢i za fakturané obdobie. Zakaznik méZe
uhradit’ celkovil sumu podla Zoznamu faktir v jedne;
platbe, alebo samostatne jednotlivé faktury.

Zmluvné strany sa mdZu pri uzatvarani Zmluvy alebo
kedykol'vek pocas jej platnosti dohodnat’ na elektronickej
fakturacii.

Ak faktira neobsahuje formalne alebo obsahové
nalezitosti vyZadované platnymi pravnymi predpismi, je
Zakaznik opravneny najneskér do 3 pracovnych dni od jej
dorucenia takuto faktiru vratit so Ziadostou o opravu,
pricom Specifikuje nedostatky. Odo diia vystavenia novej
alebo opravenej faktary plynie nova lehota splatnosti.

Osobitné podmienky pre nikupy prostrednictvom PK
EUROPE v zahraniéi '

10.7.

10.8.

Datiovym dokladom pri nakupoch prostrednictvom PK

EURORPE v zahrani&i moZe byt

*  potvrdenie o nakupe/prijmovy pokladniény doklad
vydany Akceptaénym miestom, alebo

e faktira.

Datiové doklady vydavané Akceptaénymi miestami s

Specifikované v prilohe tychto VOP - Akceptacia
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

palivovych MOL Group GOLD Kkariet EUROPE v
zahrani¢i, Ak je dafiovym dokladom faktira,
Akceptatné miesto vydd Zékaznikovi potvrdenie
o nakupe, na ktorom si uvedené druh a mnoZstvo
tovarw/sluzby, datum nakupu a cena platni na danej CS.
Potvrdenie nie je dafiovym dokladom.

Spolo¢nosti skupiny MOL postupuji svoje pohladavky
vo¢i Zakaznikovi z titulu zahrani¢nych néakupov
prostrednictvom PK na spoloénost’ SLOVNAFT, ktord
zabezpedi doruenie faktlr za tieto nakupy Zakaznikovi
spolu  spodrobnymi  prehladmi o jednotlivych
nakupoch. Faktiry sa uhrddzaji na udéet spolocnosti
SLOVNAFT.

Nakupy uskutoénené na Akceptatnych miestach sa
zaznamenavaju v narodnej mene prisluinej krajiny a
fakturujin sa Zakaznikovi v eurach. Celkova kiipna cena
sa na faktirach za zahraniéné nakupy uvadza v domacej
mene aj v eurach. Prepocitanie kipnej ceny sa uskutoéni
kurzom deviza stred domaca mena/EUR vyhladsenym
prislu§nou nérodnou/centrilnou bankou danej krajiny
platnym v deii uskutognenia nakup.

Faktiiry za nakupy v zahrani¢i sa vystavuji v rovnake;j
frekvencii a s rovnakou splatnostou ako faktury za
nakupy na tzemi SR, s vynimkou tyZdilovej fakturacie
pre tuzemské nakupy; v takom pripade sa zahrani¢né
faktiry vystavuju dvojtyzdiiovou frekvenciou.

Faktiry sa povazuji za dorudené aj diom ich
spristupnenia v Kartovom centre.

PK PREPAID

10.13.

11.2.

11.3.

V pripade  Uhrady  ceny  tovarov  asluzieb
prostrednictvom PK PREPAID je dafiovym dokladom
faktira. Faktira sa vystavuje jeden krat mesacne.

Clanok 11.
Zmluva

Predmetom  Zmluvy je zavizok  spolocnosti

SLOVNAFT poskytnat’ Zakaznikovi PK a umoZnit mu

nakupovat’ motorové paliva, iné tovary asluzby na

pristusnych  CS  a Akceptaénych miestach podla
podmienok dohodnutych v Zmluve, a zavizok

Zakaznika PK prijat, a pouzivat ich v stlade so

Zmluvou a tymito VOP.

Podmienkou uzavretia Réamcovej zmluvy je, Ze

Zékaznici tvoria skupinu ekonomicky prepojenych

0sdb, pridom tato podmienku musia spiiiat’ pocas celej

doby trvania Ramcovej zmluvy. Zakaznici si povinni

informovat’ spolo¢nost SLOVNAFT bezodkladne o

zaniku splnenia uvedenej podmienky u ktoréhokol'vek

Zékaznika.

Pri zmene nasledujiicich podmienok sa mnevyzaduje

uzavretie dodatku k Zmluve:

s zmena identifikaénych Gdajov Zmluvnych stran,

s zmena kontaktnych osob,

o zmena vysky zlavy/kapnej ceny, ak je takdto
zmena pre Zakaznika vyhodnejSia nez pdvodne
dohodnuté podmienky, ,

e zmena mnoZstva motorovych paliv, ktoré je
Z4kaznik povinny odobrat’ pre narok na dohodnutli
zfavu, ak je takdato zmena pre Zakaznika
vyhodnejsia nez pévodne dohodnuté podmienky,

o zmena vyiky Kreditného limitu,

»  zmena formy a poZadovanej vySky Zabezpecenia

* zmena formy fakturacie Z papierovej
na elektronick( a naopak,

11.4.

11.6.

1L.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

12.1.

12.2.

e zmena siete CS alebo Akceptaénych miest, ktors

prijimaja PK,
e zmena vybranych CS v Truck sieti,
e zmena poskytovatela GPS  sluZieb alebo

zriadenie/zruSenie takejto sluzby,

e  zmeny v podmienkach zahraniénych nakupov.

Zmeny podlda bodu 11.3 ozndmi spolotnost

SLOVNAFT/Zékaznik druhej Zmluvnej strane pisomne

(prostrednictvom na to uréeného Formulara). Uginnost

zmeny nastdva diiom dorucenia oznamenia o zmene

druhej Zmluvnej strane, ak zpovahy veci alebo z

oznamenia nevyplyva iny datum G¢innosti.

Zmluvu je mozné ukongéit’:

a) dohodou,

b) vypovedou,

¢) odstapenim od Zmluvy.

Ktorakol'vek Zmluvna strany je opravnend odstipit’ od

Zmluvy za podmienok stanovenych Obchodnym

zékonnikom (§ 344 a nasl.).

Za podstatné porusenie povinnosti zo strany Zakaznika sa

povazuje najma ak:

a) je Zakaznik v omeSkani s plnenim svojich zavizkov
alebo povinnosti voéi spolo¢nosti SLOVNAFT
o viac ako 30 dni,

b) Zakaznik neposkytne ZabezpeCenie  svojich
zavdzkov riadne a véas, alebo v poZadovanej vyske,

¢) dgjde k nepovolenému preCerpaniu dostupnych
prostriedkov na predplatnom uéte PK PREPAID,

d) Zakaznik porusi povinnost’ ml¢anlivosti,

e) Zakaznik poSkodi alebo vazne ohrozi dobré meno
alebo podnikatel'skd déveryhodnost spolocnosti
SLOVNAFT.

Spoloénost SLOVNAFT méZe od Zmluvy odstipit’ aj
v pripade, ak je Zakaznik platobne neschepny, podal
alebo vodi nemu bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo
bol navrh na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre
nedostatok majetku, Zakaznik vstipil do likvidacie alebo
sa vo¢i nemu zacala exekicia.

Vpripade Ramcovej zmluvy mdZe spolocnost’

SLOVNAFT odstapit’ od Zmluvy (Ramcovej zmluvy) aj

vtedy, ak Zakaznici prestand tvorit’ skupinu ekonomicky

prepojenych osdb.

Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomné aje G¢inné

dilom dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa v Zmluve mozu dohodnit, Ze jedna

Zmluvna strana alebo obe Zmluvné strany mézu Zmluvu

ukonéit’ vypoved'ou s uvedenim dévodu alebo aj bez jeho

uvedenia. V takomto pripade sa Zinluvné strany dohodni
aj na dizke vypovednej lehoty, pripadne dalsich
podmienkach vypovede.

Clénok 12.

Zabezpedlenie
Spolo¢nost SLOVNAFT méze zdbvodu - rizik,
vyplyvajiicich zpovahy pravneho vztahu ako aj

s prihliadnutim na finanéné ukazovatele Zéakaznika
stanovit’ pre PK s odloZenou splatnostou Kreditny limit.
Kreditny limit sa stanovuje sumarne pre vietky PK
daného Zakaznika.

Spolonost SLOVNAFT je opravnend poZiadat
Zdikaznika o zabezpecenie jeho zavizkov vzniknutych zo
Zmluvy pri uzavreti Zmluvy, alebo kedykol'vek pocas jej
platnosti. Spdsob zabezpetenia zavazku uréi spolonost’
SLOVNAFT po dohode so Zakaznikom. Finanéné
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

14.1.

prostriedky na PREPAID uéte nemézu slaZit' ako
Zabezpedenie.

Pre PK PREPAID sa Kreditny limit
a nevyZaduje sa ani Zabezpecenie.
ZabezpeCenie zavizkov vzniknutych zo Zmluvy sa
poskytuje pocas doby stanovenej spoloénostou
SLOVNAFT, najneskdr do okamihu aplného splnenia
vSetkych zavizkov Zakaznika vyplyvajicich zo
Zmluvy. Ak zanikne Zabezpefenie pocas platnosti
Zmluvy alebo pred splnenim vSetkych zavdzkov
Zikaznika voci spolocnosti SLOVNAFT, je spoloénost’
SLOVNAFT opravnena zablokovat vsetky PK
Zakaznika, svynimkou PK PREPAID, az do
poskytnutia dodatoéného Zabezpedenia.

Zékaznik je povinny Zabezpelenie spoloCnosti
SLOVNAFT  vhodnym  spésobom  preukazat’
Spolo¢nost” SLOVNAFT moéZe odmietnut” vydat' PK,
alebo vydané PK zablokovat’ aZz'do riadneho splnenia
tejto povinnosti Zakaznikom. Ak Zakaznik svoje
zavizky zo Zmluvy vhodnou formou, riadne a v¢as
nezabezpedi ani v dodatocnej primeranej lehote, ktort
mu na to spolotnost SLOVNAFT poskytne, je
spolo¢nost SLOVNAFT opravnend od Zmluvy
odstapit’.

Spoloénost’ SLOVNAFT je tiez opravnena za ticelom
zniZenia rizika vzniku neuhradenych pohladavok
navrthnit' Zdkaznikovi zmenu podmienok Zmluvy
(napr. kratsie faktura¢né obdobie).

Pohladavky spoloénosti SLOVNAFT vocéi Zakaznikovi
vzniknuté na zaklade pouzivania PK méZu byt
zabezpeené aj poistenim tychto pohl'adavok. Poistenie
uzatvara spolo¢nost SLOVNAFT, pri¢om Zakaznik je
povinny poskytniat’ vietku potrebni stéinnost’, najméd
poskytnit’  potrebné  informacie  a dokumenty,
poZzadované poistoviiou. Ak Zakaznik neposkytne
potrebnt sudinnost k zabezpedeniu svojich zavizkov
formou poistenia pohl'adavok, je povinny svoje zavazky
zabezpedit' inym vhodnym spdsobom, pricom na dalsi

neuréuje

postup sa pouziju ustanovenia tohto ¢&lanku o
Zabezpeceni.

Clanok 13.

Reklamacie

Reklamaciu  vad tovarov asluzieb naktpenych
prostrednictvom PK uplatiiuje Zakaznik bezodkladne po
zisteni vady na CS, na ktorej nakup uskuto&nil. Uvedené
plati tak pre nakupy na zemi Slovenskej republiky, ako
aj na Akceptaénych miestach v zahrani¢i. Vybavovanie
reklamacii sa riadi pravnymi predpismi platnymi
v krajine nakupu, resp. reklamaénym poriadkom danej
CS (Akceptaéného miesta).

Clanok 14.
Vyssia moc

NepovaZuje sa za poruSenie Zmluvy, ak ktordkol'vek zo
Zmluvnych stran neméZe plnit svoje zmluvné
povinnosti z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle
od vdle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni
jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat’, ze
by povinnd Zmluvna strana tito prekaZku alebo jej
nasledky odvrétila alebo prekonala, a Ze by v Case
vzniku zévidzku tato prekazku predvidala (napr. vojna,
Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky Gtok,
epidémia atd’.). Na zdklade poZiadavky druhej Zmluvnej

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

strany dotknutd Zmluvnad strana predlozi doklad o
existencii okolnosti vylucujlicich zodpovednost/vis
maior, ktoré vydavaji prislusné urady alebo organizacia
zastupujliica zaujmy krajiny pévodu.

Pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnt inak,
zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuji o dobu trvania
okolnosti vyluéujicich zodpovednost/vis maior. Ak doba
trvania okolnosti vyludujicich zodpovednost’ presaliuje
30 dni, Zmluvné strany si povinné viest rokovania o
moznej zmene/Gprave tejto Zmluvy, Ak takéto rokovania
nebudi uspesne ukonéené do 10 dni, ktordkolvek zo
Zmluvnych stran je opraviena odstipit’ od Zmluvy:.
Zmluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost’, alebo
ktora s prihliadnutim na vetky okolnosti ma vediet, 7e
poru$i svoju povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy v
dosledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost’/vis maior
je povinnd oznamit' pisomne druhej Zmluvhej strane
hrozbu  alebo  vznik  okolnosti  vylu€ujicich
zodpovednost/vis maior spolu s ich désledkami a
predpokladanom ¢ase ich trvania. Spravu je povinna tato
Zmluvna strana podat’ bez zbytoéného odkladu po tom, o
sa o tychto okolnostiach dozvedela alebo pri naleZitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajice z
neoznamenia alebo z neskorého oznamenia o hrozbe alebo
vzniku okolnosti vyluéujicich zodpovednost/vis maior
znasa Zmluvna strana zodpovednd za takéto neskoré
oznamenie.

Clanok 15.
Miéanlivost’

Vsetky informacie a skutoCnosti, ktoré ziskali Zmluvné
strany akymkol'vek sposobom o druhej Zmluvnej strane a
jej ¢innosti pri uzavreti a plneni Zmluvy, av8ak nielen v
stivislosti s fiou, sa povazujii za ddverné a majii charakter
obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavizuja
takéto informdcie a skutoCnosti neposkytnit a
nespristupnit’ tretim osobam a nevyuzit' na iny G¢el neZna
plnenie Zmluvy s vynimkou, ak k tomu udelila svoj
predchadzajici pisomny sthlas dotknuta Zmluvna strana.
Zaviazok mlcanlivosti sa nevztahuje na poskytnutie
informacii  spolo¢nostou  SLOVNAFT  materskej
spoloCnosti  MOL  Nyrt, so sidlom  Oktdber
huszonharmadika u.18, 1117 Budape$t, Madarska
republika, resp. spolo¢nostiam Skupiny MOL, d’alej na
poskytnutie informdcii Zmluvnou stranou auditorom,
dafiovym a pravnym poradcom, ktori si bud’ viazani
vieobecnou profesiondlnou povinnostou micanlivosti
stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo st povinni
zachovavat’ mléanlivost’ na zéklade pisomnej dohody.

Povinnost mlcanlivosti sa nevztahuje na informacie a

skuto&nosti, ktoré: P ‘

a) su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia
Zmluvnej strany, ktora tieto ziskala, stanii verejne
pristupnymi,

b) boli druhej Zmluvnej strane preukazatelne zname
pred uzatvorenim Zmiluvy,

¢) Zmluvna strana tieto ziskala od trete] strany, ktora
nie je viazand povinnostou mléanlivosti voéi
Zmluvnej strane, ktorej sa takéto informacie tykaju
alebo

d) sa majt spristupnit’ a poskytnGt’ v zmysle vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov, nariadeni burzy
cennych papierov alebo vyziadania opravnenych
organov v rozsahu uréenom platnymi vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.
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15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.

18.1.

Ak v stlade so Zmluvou pouZije Zmluvna strana na
plnenie Zmluvy subdodavatela (vratane zmluvnych
partnerov poskytujicich finanéné, wG¢tovné, dafiové,
pravne a/alebo iné poradenské sluzby), je povinnd
zaviazat' ml¢anlivost'ou v rovnakom rozsahu aj tohto
subdodavatel'a. V rovnakom rozsahu st Zmluvné strany
povinné  zaviazat  mlanlivostou aj  svojich
zamestnancov poverenych vykonavanim ¢innosti podla
Zmluvy.

Ukonéenie Zmluvy z akychkol'vek dévodoy nemd vplyv
na povinnost’ zachovavat’ mi€anlivost.

Clanok 16.
Komunikacia

Pisomnosti tykajlice sa vzniku, zmeny a skoncenia
zmluvného vzt'ahu alebo vzniku, zmeny a zaniku prav a
povinnosti sa doruéuju druhej Zmluvnej strane osobne,
postou alebo inym vhodnym spdsobom, ktory umoZiiuje
preukédzat” dorucenie pisomnosti adresitovi. Ak tieto
VOP alebo Zmluva vyslovne nestanovuji povinnost
doruCovat’ doporudene alebo do vlastnych rak, méze sa
pisomnost’ zaslat aj prostriedkami elektronickej
komunikacie. Na vzajomna komunikaciu vo vybranych
veciach pouZiji Zmluvné strany prednostne Formulére,
ak je pre dani vec Formular k dispozicii.

Pisomnosti sa doru€ujt na adresu sidla Zmluvnej strany,
na kontaktni1 adresu uvedent v Zmluve, pripadne na ina
adresu, ktorl Zmluvna strana vyslovne pisomne
oznadila ako adresu na doruc¢ovanie.

Pisomnost’ sa povazuje za dorucend, len €o ju adresat
prevezme, alebo ju poSta alebo dorudovatel vratili ako
nedoruditelnil, alebo ak doruCenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim adresata. Ak si
adresat pisomnost’ z akéhokol'vek dévodu neprevezme,
td sa povazuje za dorufen(l na 3. defi odo diia jej
odoslania. Uginky doru¢enia nastant aj vtedy, ak adresat
prijatie pisomnosti odmietne, a to dilom odmietnutia.
Zmluvné strany sa zavizuju bezodkladne vzijomne
informovat’ o vSetkych skutoénostiach, ktoré mézu mat’
vplyv na plnenie ich povinnesti podl'a Zmluvy.
Zmluvné strany tiez bezodkladne oznamia druhej
Zmluvnej strane akikolvek zmenu identifikaénych
a inych Gdajov (obchodné meno, sidlo, §tatutarny organ,
¢islo bankového Uétu a pod.).

V otdzkach tykajucich sa zmluvnych zéaleZitosti je
opravnend v mene Zakaznika konat' kontaktna osoba
uvedenad v zahlavi Zmluvy. V otdzkach tykajicich sa
spravy  PK  je opravnena vmene Zakaznika
komunikovat’ osoba opravnena na spravu kariet uvedend
v Informaénom formulari. V pripade zmeny opravnenej
osoby je Zakaznik povinny spolo¢nost SLOVNAFT
bezodkladne pisomne informovat, napr. zaslanim
nového Informaéného formulédru.

Clanok 17.
Poplatky

Spolo¢nostt SLOVNAFT je opravnend v silade so
Zmluvou uctovat’ Zakaznikovi poplatok za vydanie PK

podla aktualneho cennika, ktory je zverejneny na Webe.

Clanok 18.
Ochrana osobnych tidajov

Zmluvné strany st povinné dodrZiavat’ pri spracivani

18.2.

18.3.

18.4.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

osobnych (dajov ustanovenia Nariadenia Eurdpske
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickyc
0s0b pri spracuvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len
»Nariadenie®) a zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,Zakon®).

Podl'a Zmluvy alebo tychto VOP sa obe Zmluvné strany
povazuji za prevadzkovatelov vo vztahu k osobnym
udajom kontaktnych os6b uvedenych v Zmluve alebo
potrebnych na komunikiciu a to v rozsahu meno,
priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefonne C¢islo,
firemna adresa, pracovnd pozicia/funkcia, podpis.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze maji pravny zéklad na
poskytnutie (prenos) osobnych tdajov a dotknuta osoba
bola informovana o poskytnuti osobnych tdajov druhej
Zmluvne] strane. Vyhldsenie o spractivani osobnych
udajov obsahuje nalezitosti vyZzadované Nariadenim resp.
Zakonom.

Vietky informacie tykajice sa ochrany osobnych tdajov
a prav dotknutej osoby pri spractivani osobnych tidajov a
povinnosti spolo¢nosti SLOVNAFT ako prevadzkovatel'a
su zverejnené a aktualizované na webom sidle
Poskytovatel'a www.slovnaft.sk, O nas, odkaz Ochrana
osobnych udajov. '

Clanok 19.
ZAveretné ustanovenia

Dalsie vzajomné préava a povinnosti neupravené v Zmluve
alebo v tychto VOP sa riadia Obchodnym zékonnikom a
dals$imi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Pripadné spory sa buda snazit’ obe Zmluvné strany riesit
vzajomnou dohodou. Ak medzi Zmluvnymi stranami
neddjde k dohode, bude rozhodovat prislusny sid podla
zékona ¢&. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zreni
neskorsich predpisov.

Spoloénost SLOVNAFT je opravnena VOP kedykol'vek
jednostranne zmenit’ alebo ich nahradit’ novym znenim.
Spoloénost SLOVNAFT oboznami Zakaznika so
zmenou/novym znenim VOP najneskor v lehote 30 dni
pred diiom ich uéinnosti. Nové/zmenené VOP platia aj pre
zmluvné vztahy vzniknuté pred ich uéinnostou. Ak
Zéakaznik suvedenou zmenou VOP nesthlasi, mbze
Zmluvu pisomne vypovedat, pricom musi byt takato
vypoved’ dorucena spoloénosti SLOVNAFT najneskor 3
pracovné dni pred udinnost'ou zmeny a musi v nej byt
vyslovne uvedeny dovod vypovede. Ak Zakaznik v stilade
s vy§Sie uvedenymi podmienkami Zmluvu vypovie, té
zanika defl pred dfiom G¢innosti zmeny. Ak Zakaznik
vypoved' v uvedenej lehote nedoruci, mé sa za to, Ze so
zmenou VOP suhlasi, a odo diia ich u¢innosti bude pre
Zékaznika platit’ zmenené/ nové znenie.

Tieto VOP nadobudaja Géinnost’ 01.07.2021 a tvoria
neoddelitel'nu sucast’ Zmluvy.
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