




9. Spoločnosť Orange.týmto v súlade s ú�tan�veniami Nariader,iaOEurópskeho parlameiitu a Rady Európskej únie č. 531/2012 Učast�
níka informuje, že od 1. 7. 2014 by v prípade; ak by existovaLalternatívny poskytovateľ roamingu (ďalej tiež "APR"), ktorý so spoloč­
nc:isťóu Orang� uzavrel zmluvu o veľkoobchodnom prísttJpe k roamingu .a zároveň by na základe tejto zmluvy už začal poskytovať
zákazníkom prístup k regulovaným hlasovým, SMS a dátovým roamingovým službám, Účastník mál právo na poskytovanie uve­
dených roamingových služieb týmto APR, a tQ prostrédnícM>m SIM karty, ktorá mu bola pridelená spoločnosťou Orange, a na
území členských .štátov Európskej únie dohodnutých v zmluv� o· poskytovaní ro.amiiigu (ďalej tiež ;'Zmlyva o ÁR") medzi účast�
riíkom a APR. Podmienkou je aktivovaná služba Roaming spolóc;nosti Orange na príslušnej S.IM karte· Učastníka, skutočnosť, že
Účastníkovi néboló. spoločnosťou Orange prerušené poskytovanie služby Roaming na príslušnej SIM karte; Účastník uzavrel s APR
Zmluvu o AR v súvislosti .s príslušnou .SIM kartou a. skutočnosf,.že Účastník služby p6skytované mu príslušnou SIM �artou:využíva
v sieťach, ktoré sú predmétom zml�vy o 'AR s APR: Účastník by bol.v prípade podľa prvej vety tohto bodu oprávn1:3ný prejsť k APR
bezplatne a v ktoromkoľvek momente, pokiaľ sú splnené vyššie uvedené podmienky.V prípade uzavretia Zmluvy· AR medzi ÚGast�
níkoŕtl a APR sa ,uskutoční prechod k APR do.troch pracovných dní nasledújúcich po uplynutí dňa, počas ktorého bola uzayretá
Zmluva AR. V prípade; ak Učastníkovi prestane byť poskytovan� služba "Roariling spoločnosťou Orange '(vrátane prerušenia jej
poskytovania), Zm.luva AR bez ďalšieho zanikne. V prípaqe, že Učastník prenť:isie č:íslo, v súvislosti s ktorým mu poskytuje APR
róamin_gové služby, k inému operátorovi, tento iný operátor nie Je povinný podporovať roamingové slúžby poskytované konkrétnym
APR. Učastník svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu výslovne potvrdzuje, že bol í11formovaný o možnosti zvoliť si alter­
natívneho poskytovateľa roamingu. a teda o možnosti zvoliť .si oddelené roamingOvé služby j:iQskytované· alternatívnymi poskytova-
teľmi roamingú. 
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. 1 O. Podpisom tohto z�luvného dokuméntu účast� (k súčasne potvrdzuje,
. 
že pred vorboLJ .· eurotarify aleb� os�l:>itnej roaniingoyeJ tarify 

obdržal úplné ínfom1ácie o platných roamingových poplatkoch,· najmä o hovorovej eutotarife a SMS éurotarife. Vždy aktuálhu infor� 
máciú o všetkých platných roamingových poplatkoch získa úcastník na strárike www.orange.sk. · · · · · 

. . : . . ' . ' . 

1 f V prípade, ak je Účastníkov, doručovaná zási�lka kuriérom na ním: uvedenú adresu �lebo j� doručovaná kuriérom na predajné 
miesto (predajňu) spoločnosti Orange, ak si účastník pri uzatváranfť;z:mluvy nädiaľku alebo mimo prevádzkových priestorov spoloč­
nosti Orange 9bjedn�I doručenie zásielky na p�edajné miesto spoločnosti Orange (tj. osobny odber), je spoločnosť Orange opráv-
neM účtovať UčastníkoVi poplatok za doručenie zásil;)lky podľa platného Geŕ)níka.. . · • . 
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12. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spo;y z tejto z��vy. alebo � ňou súvisiace, rozhodne � rozhôdcovskom konaní pán Mgr:

Andrej Gundel, advókát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slóverisko\.l advokátskou komorou pod č; reg. 7042, M! prípade,
že sa tento z akéhokoľvek zákonneho dôvodu rozhodcom nestarie, tak pán JUDr. Bc. Martin Kt..ilhánek, H\.D., advokát zapísany
v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod č. reg. 7045, a v prípade, že sa tento z akehokofvek zákon­
ného dôvodU rozhodcom nestane, tak pán JUDr, Marcel Máčai, advokát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou
advokátskou komorou.pod č·. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiež dohôdli, že žalóba sa podáva na adresu sídla rozhodcu, ktorým je
sídlo jeho advokátskej kancelárie ku dňu podania žaloby zapísané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie jé splatná
podaním žaloby a činí 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimálne však 16,50 € (plus príslušná DPH). Rozhodcovské konanie môže
byť výlučne písomné a rozhOdnutíe nemusí obsahovať odôvodnenie, rozhodca však môžev prípade potreby ústne pojednávanie
nariadiť. Zmluvné strany výslovne žiadajú o doručovanie ná poštovú alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve: ZmlUvne
strany sa zároveň dohodli na tom, že rozhodca môže po začatí rozhodcovského konania r,ariadiť predbežné opatrenie v súlade 
s ust. § 22a zák. č. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konaní. 
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□ Súhlas im ·s dohodou 0 Nesúhlasím s dohodo.u ·.·
13. Podpisom tohto zmluvného dokumentu účastník potvrdzuje, že bol inforrňov�ný; že aktivováním niektorej z roarn.ingových dÓpln­

kových služieb nebude v členských krajinách Európskej únie . a krajinách Európskeho hospodárskeho spoločenstva, respektíve
v tých členských krajinách Európskej únie, ktorých sa týka niektorá z aktivovaných doplnkových roamingových slwžieb, využívať
regulované róamingové ceny: Podstatou regulovaných roamingových cien je.využívanie roamingových služieb v krajinách Európ­
skej únie a krajinách Európskeho hospodárskeho .spoločenstva za rovnaké ceny ako v SŔ. Účastník môže kedykoľvek požiadať
o prechod na regulované roamingové ceny. · · ·

14. Pbdpisom tohto zmluvného dokumentu účastrÍík potvrdzuje, že mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na tr.ranlivom
nosiči Podnikom poskytnuté jasné a zrozumiteľné irifortnácie podľa§ 84 ods. 3 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických .komuni­
káciách v platnom znení a zhrnutie zmluvy podfa § 84 ods. 8 zákona č.452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v platnom
zn.ení a zároveň účastník potvrdzuje; že mu. bolo . umožnené oboznámenie sa s . uvedenými informáciarnL Pôskytnuté informácie
a zhrnutie zmluvy sa stávajú .neoddeliteľnou súčasťou tohto zníluvneho dokumentu. 

. 
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15. Použitie telefónnehoôísla na účely priameho marketingu:
Spoločnosť Orange Slovensko, a. �. týmto v súlade s § 116 ods: 13 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách
v znení neskorších predpisov informuje účastníka, že pridelené te.lefónne .číslo nie je možné používať na účely priameho marke­
tingu. Priamym marketingorri sa na účely vyššie uvedeného rozumie akákoľvek forma prezentácie tovarov alebo služieb v písomnej
forme alebo ústnej forme, zas.laná alebo ,prezentovaná prostredníctvom verejne dostupnej služby, a teda prideleného telefónneho
číslá, priamo jednému alebo viacerým účastníkorri·alebo užívateľom: · · · · · 
Týmto ako účastník vyhlasujem, že som bol spoločnosťou Órarige Slovensko, a. s. v súvísl Ii s poskytn�tím télefónneho čísla na
základe zmluvy o poskytovaní verejne dostupných sl\,Jžieb preukázateľne informovaný kufognm,ti, že_pridelené telefónne číslo
nie je možné používať na účely priameho marketingu. 
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Podpis a pečiatka účastníka 

Číslo účastníka: 00�2886699 
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. Adela Kokindová 

spoločnosť Orange Slovensko, a. s. 
dátum, peči.atka, podpis

1111 1111111111 111111 
56498403 

Archívnut 0 

·CO 
> 

o 
"O 
C: 

:5' 

� 
ro 

Q) 

� 
E 
s. 
.l!l 
ro 
> 

>N 
:::, 

�ii-i 
(Y) 

r:..: 
N 
N 
o 
N 
N 
o 
r.: 
o 
•>, 
C: 

�
e
<1l 
C: 
<1l 
·o, 

� 
o 
.D 

c 
<1l 
E 
:::, 

.X: 
o 

Cl 


