S TA P RO Psychiatricka nemocnica Philippa Pinela Pezinok

SUPERVIZNA ZMLUVA
¢. ST202126

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice

konajdci Ing. Jan Nezkusil - riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti
ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB a.s., IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953

Spoloc¢nost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 6435/V.
(d'alej iba Dodavatel’)
na strane jednej

da

Psychiatricka nemocnica Philippa Pinela Pezinok

so sidlom Malacka cesta €.63, 902 18 Pezinok

konajuci Ing. Martin Hromadka, PhD., riaditel

ICO 30801397

DIC 2022140483

IC DPH neplatca DPH

bankové spojenie Statna pokladnica, IBAN: SK46 8180 000 0070 0028 6717

(d'alej iba Objednavatel’)
na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou obchodni zmluvu o poskytovani sluzieb (d'alej len zmluva)
v sUlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Clanok I - Uéel zmluvy a ciele zmluvnych stran

1.

Ucelom tejto zmluvy je podrobna Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb
Doddvatela Objednavatelovi pre vybrané informacné technoldgie a uZivatelov informacného systému
Objednavatela.

Spolo¢nym ciel'om zmluvnych stran je zabezpecenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych informacnych
technoldgii a informacnych systémov uzivanych Objednavatel'om vymenovanych v tejto zmluve.

Clanok II - Predmet zmluvy

1.

wn

Dodavatel' sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov (dalej len
subdodavatelov) dodavat’ Objednavatelovi sluzby na zabezpecCenie a podporu prevadzky stravovacieho
informacného systému FONS Akord DIET.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe €. 1, 2 a 3 tejto zmluvy.

Objednavatel' sa zavdzuje poskytované sluzby prijimat’ a platit Dodavatelovi dalej dohodnuti odmenu
v dojednanych terminoch.

Akékol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, nez uvedené v prilohe €. 1, 2 a 3 tejto zmluvy, mozu byt’ zabezpecované
Dodavatel'om po dohode a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej objednavky ¢i d'alSej zmluvy
a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

Clanok III - Vyhlasenie zmluvnych stran

1.

AN

Dodavatel' tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a sposobilou na riadne a kvalifikované
zabezpecenie sluzieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov. Produkt
Stapro FONS Akord DIET patri do produktovej skupiny Stapro FONS.

Zmluvné strany tymto vyhlasujd, Ze maju zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto zmluvou.
Objednavatel’ vyhlasuje, ze ma dostatoc¢né financné prostriedky na Uhradu ceny dojednanej touto zmluvou.
Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze mu nie je zname, Ze by voci nemu bolo zapocaté konanie o vyhlasenie konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze voci nemu nie je v pravnej moci Ziadne stidne rozhodnutie, ¢i rozhodnutie
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spravneho alebo iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom na sidnu exekdciu a Ze takéto
konanie nebolo proti nemu zapocaté.

Clanok IV - Prava a povinnosti zmluvnych stran

No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s nalezitou odbornou starostlivostou,
kvalifikovanymi a vyskolenymi pracovnikmi a v sulade s jemu zndmymi zaujmami Objednavatela.
Dodavatel sa zavdzuje vykonavat' vsetky Cinnosti podla tejto zmluvy v zhode s bezpecnostnymi poZziadavkami
Objednavatela, ktoré budi Dodavatel'ovi pisomne odovzdané a Dodavatel'om pisomne potvrdené.
Dodavatel’ i Objednavatel sa zavazuju stanovit za UGcelom riadenia vztahu medzi Objednavatelom
a Dodavatelom v oblasti pésobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednU za tento vztah. Mena pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.
Dodavatel’ sa zavazuje stanovit’ osobu zodpovednu za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno pracovnika je
uvedené v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.
Objednavatel’ sa zavazuje stanovit’ zodpovednych pracovnikov a poskytnut’ Dodavatel'ovi primerant sucinnost,
nevyhnutné Gdaje a informacie potrebné na riadne plnenie tejto zmluvy a umoznit’ riadne plnenie tejto zmluvy
v plnom rozsahu. V ¢ase vykonavania sluzieb podla tejto zmluvy bude na vyziadanie Dodavatela pritomny na
pracovisku Objednavatel'a zodpovedny pracovnik Objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj mimo ramca
beznej pracovnej doby, u planovanych akcii po predchadzajlicej dohode.
Objednavatel sa zavazuje umoznit’ vykonavat’ ¢innosti podla tejto zmluvy aj mimo beznej pracovnej doby.
Objednavatel’ sa zavazuje zabezpecit' pracovnikom Dodavatela:

- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch Objednavatela,

- pristup na prislusné pracoviska v miestach inStalacie technolégii dotknutych touto zmluvou.
Objednavatel sa zavazuje prijat’ dojednané plnenie Dodavatel'a, pokial’ bolo vykonané riadne a v zodpovedajlcej
kvalite. Pokial' Objednavatel’ ani na zaklade pisomného ozndmenia terminu odovzdania pinenia toto plnenie bez
akéhokol'vek odOvodnenia nepreberie, ma sa zato, Ze plnenie bolo odovzdané driom, kedy sa tak podla
pisomného ozndmenia malo stat. Pisomné ozndmenie musi byt’ adresované prislusnej zodpovednej osobe, resp.
osobe, ktora ju v ¢ase nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatel'ne dorucené.
Objednavatel’ sa zavdzuje po dohode s Dodavatelom zabezpecit' dostupnost’ technickych a softvérovych
prostriedkov servera systému FONS Akord DIET, ako aj dostupnost’ komponentov (hardvérové, softvérové) alebo
sluZzieb na strane klienta systému FONS Akord DIET, ktoré nie si predmetom tejto zmluvy a s nutné na
zabezpelenie sluzieb Dodavatela, ato podla svojich moznosti a na zaklade zddvodnenych poziadaviek
Dodavatela. Pokial' tieto prostriedky nebudu dostupné, Dodavatel' nezodpoveda za pripadné neplnenie Ci
obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb.
Objednavatel sa zavazuje dodrziavat’ ustanovenia autorského zakona v platnom zneni. Objednavatel’ berie na
vedomie, 7Ze Dodavatel' vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho softvéru, a ze za
uzivanie nelegalneho softvéru Objednavatel'om nenesie Dodavatel Ziadnu zodpovednost'.
Objednavatel sa zavazuje, ze do aplikacného softwarového vybavenia dodaného Dodavatel'om nebude vykonavat’
Ziadne zasahy narusSujuce Struktiry databazy alebo jej funkcie, nebude vykonavat' Ziadne zasahy, ktoré by
vplyviovali vykon databazového stroja a to vcitane napojenia inych systémov na databazu bez predchadzajliceho
pisomného sihlasu Dodavatela. V pripade porusenia takého zavézku, Dodavatel’ negarantuje bezchybny chod
aplikacie a je opravneny odstlpit’ od tejto zmluvy.
Objednavatel je opravneny vykonavat' datové a konfiguratné zmeny v informacnom systéme. Pokial’ tieto zmeny
budi mat’ negativny dopad na sluzby zabezpecované Dodavatel'om, potom Dodavatel’ nezodpoveda na pripadné
neplnenie ¢i obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel’ sa v takom pripade zavazuje vyvolat
rokovanie s Dodavatelom na zabezpecenie napravy.
Objednavatel’ sa zavdzuje umoznit' Dodavatelovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému Objednavatela za Ucelom plnenia ¢innosti a zavdzkov Dodavatela podla
tejto zmluvy.
Dodavatel sa zavdzuje prijat’ potrebné opatrenia na zabezpecenia ochrany osobnych udajov spracivanych vo
FONS Akord DIET v zmysle zak. C. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov v platnom zneni a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR, najma poucit’ svojich zamestnancov a osoby, pouzivané
na plnenie tejto zmluvy o povinnosti micanlivosti a d'alSich pravach a povinnostiach plynucich z uvedeného
zékona a tejto zmluvy.
Dodavatel’ sa tiez zavazuje zachovat’ micanlivost’ o vSetkych informaciach tykajlcich sa Objednavatela, ktoré
ziska v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. O zachovani micanlivosti Dodavatel pouéi a zaviaze vsSetkych
pracovnikov, ktori pridu do styku s informaciami Objednavatela.
Dodavatel sa zavazuje Objednavatel'ovi k tomu, Ze bude dbat’ na to, aby pri poskytovani sluzieb podla tejto
zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich os6b k osobnym Udajom Objednavatela,
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ktoré pozivaju ochranu podlia zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

Dodavatel sa zavazuje uzavriet’ s Objednavatel'om ,Zmluvu o micanlivosti".

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nie je opravneny postupit’ pohl'adavku podla § 524 a nasl. Zakona C.
40/1964 Zb. obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
Objednavatela. Pravny Ukon, ktorym bude postipena pohladavka v rozpore s dohodou podla predchadzajlcej
vety, bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika absolltne neplatny. Suhlas diznika je zaroven platny len za
podmienky, ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajuci pisomny sihlas MZ SR ako zriad'ovatela
Objednavatela.

Clanok V - Miesto a terminy a preukazovania plnenia

Miestom plnenia sluzieb dojednanych podla tejto zmluvy je pracovisko stravovacej prevadzky v aredli sidla
Objednavatela.

Miestom plnenia sluzieb, ktoré nie si viazané na pracovisko Objednavatela (napr. konzultacie, skolenia), su
pracoviska Dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodavatel sa zavédzuje vykonat' pre Objednavatel'a dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy pinenia
su predlizené pri omeskaniach spOsobenych Objednavatelom o Cas zdrZzania. Za zdrzanie spdsobené
Objednavatel'om je povazované aj meskanie platieb Objednavatela za sluzby Dodavatel'a podla tejto zmluvy.
Terminy plnenia a spésoby preukazovania dojednanych sluzieb st uvedené v prilohach tejto zmluvy.

Clanok VI - Cena plnenia a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavazuje za poskytnuté pinenie podla tejto zmluvy hradit’ Dodavatel'ovi dohodnutt roc¢nd cenu
bez DPH uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze k dohodnutej rocnej cene uhradi aj dan z pridanej hodnoty (DPH) vo vyske
stanovenej platnou pravnou Upravou k datumu uskutocnenia zdanitel'ného plnenia, ktora je dafiovym dokladom
Uctovana.

Cena bude hradena Objednavatelom v mesacnych platbach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej rocnej ceny,
a to vzdy na zaklade faktdry, danového dokladu Dodavatel'a. Dodavatel je opravneny vystavovat' faktury, danové
doklady, k prvému dnu prvého kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnuta, najneskor vsak do piateho
pracovného dna v mesiaci nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola sluzba poskynua. Splatnost’ kazdej faktiry
bude 30 dni odo dia jej vystavenia.

Danové doklady budu zasielané elektronickou postou na e-mailovd adresu Objednavatela nagy@pnpp.sk. Darfiové
doklady budu zasielané ako priloha e-mailu vo formate PDF pre nahl'ad a pripadnu tlac.

Platby budi Objednavatelom vykonavané bezhotovostne na ucet Dodavatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prislusnej fakture. Za den Uhrady faktury sa povazuje den pripisania prislusnej Ciastky na ucet Dodavatela.
Objednavatel sa zavazuje hradit’ Dodavatel'ovi d'alej nevyhnutne nutné naklady spojené s plnenim tejto zmluvy,
predovsetkym cestovné a ubytovacie naklady Dodavatela, priebezne po ich vynaloZeni. Naklady budi hradené
Objednavatel'om priebezne na zaklade vystavenych faktar (dafovych dokladov) Dodavatelom. Uvedené naklady
Dodavatela nie su sucastou dohodnutej rocnej ceny.

Servisné a instalacné cinnosti nad ramec dojednanych sluzieb podla tejto zmluvy, bud( Gctované na zaklade
predchadzajlcej objednavky Objednavatel'a podla aktudlneho cennika Dodavatela na zaklade danového dokladu
vystaveného po dokonceni dojednaného plnenia.

Pokial’ zmluvné strany dojednaji zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy v nadvdznosti na Objednavatel'om
vyZiadané zmeny v rozsahu a Urovni dojednanych sluzieb, modulov a licencii, potom stc¢asne dojednaju zmenu
dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Clanok VII - Vys§ia moc

1.

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za meskanie pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy
alebo za ich neplnenie zapriCinené skuto¢nostami, ktoré nemohla zodpovedajlcim spésobom ovplyvnit, véitane
pripadov vysSej moci, poziaru, vypadku dodavky elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo
verejnych organov apod..

Pokial je niektorej zo stran zabranené plnit’ svoje zavédzky z niektorého z vysSie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predizi lehotu plnenia dojednand touto zmluvou.
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Clanok VIII - Ochrana osobnych @idajov a dévernych informacii

1.

® N

10.

Dodavatel' sa zavazuje zachovavat’ micanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie u Objednavatela
pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v suvislosti s nim. To plati predovSetkym o skutocnostiach,
0 osobnych udajoch a o bezpeCnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpecenie osobnych
Udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. v platnom zneni a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 GDPR.

Dodavatel’ sa zavazuje, Ze nezneuzije akukol'vek dévernl informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni zavazkov
podla tejto zmluvy a ani neumozni toto zneuZzitie tretej osobe.

Dodavatel' sa zavazuje plne reSpektovat’ bezpecnostné poziadavky Objednavatel'a na zabezpecenie ochrany
osobnych Udajov pacientov a klientov Objednavatela.

Dodavatel' vyhlasuje, ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pacientov
a klientov Objednavatela pred ich zneuzitim alebo Unikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

V sllade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni a Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR kazda zmluvna strana sa zavazuje zabezpecit' ochranu dat druhej
zmluvnej strany nesucich informacie o osobnych Udajoch druhej zmluvnej strany, jej klientov, zakaznikov apod.
a zaroven Dodavatel’ sa zavazuje zabezpecit' ochranu dat pacientov Objednavatela, s ktorymi pride Dodavatel,
jeho zamestnanci a osoby pouzité Dodavatel'om na plnenie tejto zmluvy do styku pri plneni podla tejto zmluvy.
To znamena najma, ze kazdd zmluvnd strana poudi svojich zamestnancov a osoby pouzité na plnenie tejto
zmluvo o micanlivosti a d'alSich pravach a povinnostiach plynlcich z uvedeného zakona a zabezpedi, aby
zachovavali mi¢anlivost’ o tychto Gdajoch, ako aj o vSetkych bezpecnostnych opatreniach smerujucich k ochrane
tychto Udajov a aby vyvijali snahu zabranit’ akémukol'vek vyuzitiu (zneuZitiu) tychto osobnych Udajov tretou
osobou.

Dodavatel je povinny poucit’ vSetky fyzické osoby, ktoré sa budu podielat’ v jeho mene a na jeho zodpovednost’
pri plneni zmluvy micanlivostou. Dodavatel’ predlozi podpisané poucenie o povinnosti mi¢anlivosti pred plnenim
zmluvy pre kazdu vyslanu fyzickd osobu, alebo pred samotnym vykonom sluzby kazda vyslana fyzicka osoba sa
oboznami s poucenim u Objednavatela a poucenie podpiSe. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny
vykon sluzby na pracoviskach Objednavatela, kde méze prist’ do styku s osobnymi udajmi.

Poucenie o micanlivosti s prehlasenim o informovani tvori neoddelitelnu prilohu tejto zmluvy.

Dodavatel' zodpoveda za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy
v mene Dodavatela v priestoroch Objednavatela.

Neumozneny vstup do priestorov Objedndvatela zastupcovi Dodavatela bez poucenia o micanlivosti sa
nepovazuje za neposkytnutie sicinnosti pri plneni zmluvy zo strany Objednavatela.

Pokial’ Dodavatel’ zisti porusenie zabezpecenia osobnych Udajov, ohlasi ich bez zbytocného odkladu, najneskor
vSak behom nasledujtcich dvanastich (12) hodin Objednavatelovi, a zaroven vykona vsetky kroky, ktoré mozno
od Dodavatela rozumne pozadovat, aby bola mozZnost' opakovania porusenia zabezpecenia osobnych Udajov
eliminovna alebo minimalizovana a aby boli odvratené nepriaznivé nasledky pre Objednavatela. Porusenim
zabezpeCenia osobnych Udajov sa rozumie poruSenie zabezpecenia, ktoré vedie k ndhodnému alebo
protipravnemu zniceniu, strate, zmene alebo neopravnenému poskytnutiu alebo spristupneniu prenasanych,
uloZenych alebo inak spracovavanych osobnych Udajov. Ohlasenie obsahuje:

a. popis povahy daného pripadu porusenia zabezpecenia osobnych Udajov, a to vratane (pokial’ je to mozné)

kategorii a priblizného poctu dotknutych subjektov Udajov a kategorii a pribliZného mnozstva dotknutych
zdznamov osobnych Udajov;

b. meno a kontaktné Gdaje poverenca pre ochranu osobnych Udajov alebo iného kontaktného miesta, ktoré

-vvr

c. popis pravdepodobnych dosledkov poruSenia zabezpecenia osobnych Udajov; popis opatreni, ktoré

Spracovatel’ prijal alebo navrhol k prijatiu s ciel'om vyriesSit' dané porusenie zabezpecenia osobnych Gdajov,
vratane pripadnych opatreni k zmierneniu moznych nepriaznivych dopadov.

Clanok IX - DuSevné vlastnictvo a obchodné tajomstvo

1.

Vsetky materialy (s vynimkou hmotnych substratov ako navody na poufZitie, certifikaty a pod.), d'alej myslienky,
koncepty, know-how alebo techniky vzt'ahujlce sa k plneniu tejto zmluvy ostavaju vo vlastnictve Dodavatela.
Dodavatel povazuje skutoCnosti, ktoré nie su tretim osobam bezne dostupné za svoje obchodné tajomstvo a ma
zadujem na ich utajeni.

Objednavatel’ v zmysle tejto zmluvy je opravneny k nevyhradnému uzivaniu materialov, myslienok, konceptov,
know-how alebo technik pre svoju viastnu potrebu, pokial’ nebudi porusené podmienky na uzivanie dojednané
touto zmluvou. Objednavatel' nie je opravneny umoznit’ akékol'vek dalSie vyuzitie materidlov, myslienok,
konceptov, know-how alebo technik bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Dodavatela.
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Ziadna zo zmluvnych stran nebude bez predchadzajliceho pisomného stihlasu druhej strany zverejiiovat’ & inym
spOsobom spristupnovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich externych odbornych
poradcov a externych ¢lenov personalu, ktori posobia v spolo¢nostiach s majetkovou Ucast'ou Dodavatela resp.
Objednavatela a materskych spolo¢nosti Dodavatel'a resp. Objednavatela.

Objednavatel’ neumozni akékol'vek dalSie vyuzitie tychto materidlov, myslienok, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ vSetky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonceni ucinnosti tejto zmluvy.

Clanok X - Zodpovednost za vady

. Dodavatel' zodpoveda za Skody, ktoré Objednavatel'ovi vzniknl porusenim povinnosti Dodavatel'a dohodnutych

touto zmluvou. Dodavatel' nezodpoveda za Skody Objednavatela, ktorym mohol Objednavatel’ zabranit, pokial
oznami Objednavatel'ovi, Ze porusil alebo porusi zmluvne dojednand povinnost’ a upozorni ho na mozné dosledky.
Dodavatel nesie zodpovednost’ za konanie 0sob, ktoré pouzil v suvislosti s plnenim tejto zmluvy bez ohladu na
to, i ide o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych partnerov.

. Dodavatel' sa zodpovednosti zbavi celkom alebo CiastoCne, pokial’ sa preukaze, Ze na vzniku Skody sa podielal

nespravny Ci nekvalifikovany zasah pracovnikov Objednavatela alebo tretej osoby (nespravny Ci nekvalifikovany
zasah je zasah v rozpore s dojednanym spdsobom pouzivania daného zaskolenim, manualom alebo priruckami).
Dodavatel’ nezodpoveda za skodu v pripade nesplnenia predpokladov pre kvalifikované ovladanie programového
vybavenia obsluhou Objednavatela.

Clanok XI - Doba platnosti a G¢innosti zmluvy

N

w

Tato zmluva sa uzatvara na obdobie Styroch rokov.
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost’ dilom nasledujucim po dni
zverejnenia v Centralnom registri zmliv.
Tato zmluva straca ucinnost’ v tychto pripadoch:
» Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.
» Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran aj bez udania dbévodu. Vypovedna lehota je
trojmesacna a bezi odo dfia doru€enia vypovedi druhej zmluvnej strane.

» Dodavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze Objednavatel meskéa s akoukolvek platbou
uctovanou Dodavatefom podla tejto superviznej zmluvy o viacej ako 3 kalendarne mesiace. Odstupenie
je ucinné driom jeho dorucenia do sidla Objednavatela uvedeného v tejto zmluve.

» V pripade zaniku opravnenia k podnikatelskej ¢innosti Dodavatefa, a to dfiom zaniku opravnenia.
» V pripade zaniku Objednéavatela.

Clanok XII - Ustanovenia spoloéné a zivereéné

1.

2.

3.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi na takéto konanie.

Vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného zakonnika
(zakon Cislo 513/1991 Z. z. v platnom zneni) a autorského zakona (zakon Cislo 618/2003 Z.z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom v platnom zneni).

Tato zmluva je vyhotovenda v dvoch rovnopisoch, zktorych po jednom rovnopise obdrzi Dodavatel
a Objednavatel. Neoddelitel'nou stcast'ou tejto zmluvy su prilohy Cislo 1 az 4:

» Priloha €. 1 - Rozsah sluZieb podpory a cena plnenia,

» Priloha &. 2 - Popis sluzieb podpory,

» Priloha €. 3 - Menovanie os6b a pravidla sucinnosti,

» Priloha €. 4 - Cennik sluzieb STAPRO SLOVENSKO s.r.o..

V pripade, ak je niektoré ustanovenie zmluvy alebo sa z akéhokol'vek dévodu stane neplatné, neucinné alebo
nevynutitel'né (obsolétne), nema a ani to nebude mat’ za nasledok neplatnost/, netcinnost’ alebo nevynutitelnost’
ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej viere, reSpektujic zasady poctivého
obchodného styku a dobrych mravov rokovat’ tak, aby bolo neplatné, netcinné alebo nevyndtitelné ustanovenie
pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o mozno najviac podobny
ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom Gcel a zmysel zmluvy musi byt zachovany. Do doby, pokial takato
dohoda nebude uzavreta, rovnako v pripade, ak k nej vobec nedodjde, pouziji sa na nahradenie neplatného,
neucinného alebo nevynutitelného ustanovenia iné ustanovenia zmluvy a ak také ustanovenia nie su, potom sa
pouziju ustanovenia slovenskych pravnych predpisov a instititov, ktoré su upravené slovenskym pravnym
poriadkom, priCom sa pouziju také ustanovenia, ktoré zodpovedaju kritériam predchadzajlcej vety.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany je ucinné diiom dorucenia druhej zmluvnej
strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo ozndmenu pisomne po uzatvoreni tejto zmluvy alebo
nahradnym dorucenim. O nahradné dorucenie p6jde, pokial' adresat zasielky si tito nevyzdvihol, aj ked' bol
o ulozeni zasielky riadne upovedomeny, a to ani v lehote 10 dni. Posledny den lehoty je diiom dorucenia. Zmluvné
strany dojednavaju za pravne relevantny sposob dorucenie pisomnosti dorucenim faxovou spravou alebo
elektronickou postou.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo v budlcnosti vzniknu z tejto zmluvy
alebo v suvislosti s touto zmluvou, budu rozhodované sidmi SR.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju a potvrdzuju podpismi 0sob opravnenych na rokovanie zmluvnych stran, ze si
zmluvu riadne precitali, je im zndmy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze tdto zmluvu
uzatvaraju na zaklade svojej pravej a slobodnej vole a dalej vyhlasuijd, Ze im k datumu podpisania tejto zmluvy
nie s zndme ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit' v plneni zavazkov podla tejto zmluvy, tdto zmluvu
urobit’ neplatnou alebo neucinnou, alebo zmarit’ jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmluve spolocne deklarovali.

V KoSiciach dfia ......eeeeeiviiiinnnnn. V Bratislave dha .......oooevvveveeeeeen,
Za Dodavatel'a Za Objednavatela
Ing. Jan Nezkusil Ing. Martin Hromadka, PhD.
riaditel’ a konatel’ riaditel’
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PRILOHA é&. 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat’ dohodnuté sluzby na d'alej vymenované informacné technoldgie informacného
systému Objednavatela.

Aplikacény software
Dodavatel’ sa zavazuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny software (d'alej jen ASW) v tomto
rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie ASW modulov FONS Akord Diet

Kod Moduly a licencie Stavkd:i(:‘a’:ﬁ:sw
NLSA01-001 FONS Akord - DIET - zamestnanecké stravovanie Ano, 1x
NLSA01-002 FONS Akord - DIET - pacientske stravovanie Ano, 1x
NLSA01-005 FONS Akord - DIET — web objednavanie Ano, 1x
NLSA01-006 FONS Akord - DIET — doplnkovy predaj Nie
NLSA01-007 FONS Akord - DIET — EET Nie
NLSA01-850 FONS Akord - DIET - licencie Ano, 5 ks

2. Podpora aplikacného software

Aplikacny sw FONS Akord DIET
Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat’ pre podporu ASW FONS Akord DIET a databazového prostredia v rozsahu
modulov a licencii podl'a kap. 1, nasledujuci sluzby:

e Zakladna podpora aplikacného sw FONS Akord DIET - program starostlivosti o aplikaciu zahfia:

Garancia funkcnosti ASW — poskytovanie opravnych kddov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade pre zakipené moduly.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk - Centra podpory
zakaznikov
* Garancia vybranych sluZieb:
- instalacie oprav (hot-fix a patch) na serveroch,
- umoznit’ migraciu ASW FONS Akord DIET na vysSiu verziu db prostredia.
* Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o0 zmendach a novych sw produktoch.
» Garancia moznosti Ucasti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

e Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkCnosti, zabezpecenie a optimalizacia prevadzky
podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
Objednavatela.

» aplikacny server FONS Akord DIET a DB SQL 1X roéne

Konzultacné hodiny (navstevy) - konzultacné sluzby poskytované v mieste Objednavatela podlia
dohodnutych oblasti alebo pracovisk Objednavatela, vcitane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslania
zodpovednej osobe Objednavatela:

» pracovisko s ASW FONS Akord DIET 8 hodin rocne
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Konzultaéné hodiny je mozné Cerpat’

¢ RieSenim konzultacii a poziadaviek Objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom sluzby
HelpDesk. V pripade pozZiadavky na vyvojové Cinnosti sa konzultacné hodiny zamienaju za vyvojové
hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny konzultacnych sluzieb = 1 hodina vyvojovych €innosti.

e Konzultaénou navstevou v mieste Objednavatela na zaklade poziadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk vo vopred dohodnutom termine podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania
spravy protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe Objednavatela. V pripade vyziadania osobnej
konzultatnej navstevy su hradené cestovné naklady nad ramec supervizie v zmysle platného
cennika. Rozsah jednej konzultaénej navstevy je 8 hodin.

3. Podpora technickych prostriedkov IS

Dodavatel’ neposkytuje podporu technickych prosriedkov pre prevadzkovanie ASW FONS Akord DIET
definovaného v kap. 1.

4. Sluzby nad ramec zmluvy

1. Sluzby spojené s rieSenim poziadaviek a konzultdcii nad rdmec superviznej zmluvy budl UGctované
samostatne. Odpracované hodiny budu evidované v informacénom systéme HelpDesk na strane Dodavatela.

2. Dodavatel odosle Objednavatelovi zoznam realizovanych prac v uplynulom kalendarom mesiaci z
informacného systému HelpDesk do 3 pracovnych dni. Objednavatel’ do 5 pracovnych dni od obdrzania
zoznamu potvrdi spravnost’ vykazanych hodin a Cinnosti. V pripade, Ze sa Objednavatel’ do 5 pracovnych dni
nevyjadri, zoznam sa povazuje za akceptovany.

3. Ak predpokladany cas rieSenia jednej poziadavky presiahne 8 hodin, Dodavatel' predlozi Objednavatelovi
samostatny cenovl ponuku. Realizacia takejto poziadavky bude mozna len na zaklade osobitne vystavenej
objednavky.

5. Cena plnenia

Polozky JbCe ;lgﬁ_}' Mn. Ceg‘;: ez
Rocna cena servisnej podpory FONS Akord DIET - Zakladna podpora 9x5 406,00 € 1 406,00 €
Rocna cena sluzieb - konzultacné hodiny pre ASW 50,00 € 8 hod. 400,00 €
Rocna cena sluzieb - profylaktické kontroly pre ASW 320 € 1x 320,00 €
Rocna cena supervizie bez DPH 1126,00 €
Mesacna cena supervizie bez DPH 93,83 €
Fakturacné polozky :::::c;tltg‘l;i Mn. Ceg::ez
UdrZiavaci poplatok za FONS Akord DIET 49,38 € 1 49,38 €
Supervizna podpora za FONS Akord DIET 44,45 € 1 44,45 €
Mesacna cena supervizie bez DPH 93,83 €
Mesacna cena supervizie s DPH 20% 112,60 €
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PRILOHA é&. 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

Clanok I. - Podpora aplikaénych software
1. APLIKACNY SW FONS Akord DIET

Zakladna podpora
Dodavatel' sa zavazuje zabezpecCovat' podporu ASW FONS a databazového prostredia pre rozsah ASW FONS
uvedeny v prilohe €. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikacného sw FONS" popisaného v ¢l. III.

Sluzby podpory prevadzke
Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit’ pre Objednavatela nasledujlce sluzby
spojené s podporou funkcnosti a prevadzky ASW FONS:

= Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkcnosti, zabezpecenie a optimalizacia
prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe Objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffiaji predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia ASW
vratane db prostredia, kontrolu platnosti a aktualnosti Ciselnikov, kontrolu vystupov, kontrolu metodickych
postupov pouzivania ASW a vyuZivania moznosti funkcionality ASW uZivatelmi, vratane nastavenia
pristupovych prav.

Rozsah preventivnych prehliadok pre jednotlivé Easti ASW je dohodnuty v prilohe &. 1. Uhrada preventivnych
prehliadok je zahrnutd v zakladnej cene podpory ASW ako neoddelitelna sucast’ zakladnej podpory ASW.

Sluzby podpory uzivatel'ov
Dodavatel' sa zavazuje pocCas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre Objednavatel'a nasledujice sluzby
spojené s podporou uzivatelov ASW FONS:
Konzultacné hodiny (navstevy)- konzultacné sluzby poskytované zvycajne vzdialenym pristupom
(navstevy spravidla v mieste Objednavatela) podl'a dohodnutych oblasti alebo pracovisk Objednavatela,
véitane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslania zodpovednej osobe Objednavatela, ktoré
zahriuja:
» konzultacnd cinnost’ pre uzivatel'ov a spravcu ASW,
» zaskolenie uzivatel'ov pri rutinnej prevadzke na pracovisku Objednavatela,
» metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

» sledovanie vyuzZitia ASW a vypracovanie navrhov na jeho zlepSenie (vyskolenie uzivatelov,
organizacné opatrenia, posilnenie, doplnenie alebo presuny techniky apod.),

» metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.
Rozsah konzultaénych hodin pre jednotlivé ¢asti ASW je dohodnuty v prilohe ¢. 1. Uhrada je dohodnuté nad

ramec ceny zakladnej podpory ASW ako volitel'na sucast’ podpory ASW a je zahrnutd v uvedenom pocte
podla prilohy €. 1, ¢l. V do celkovej ceny podpory.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

RieSenie zmien

1. Ak bude zmena ¢i aktualizacia na urovni ASW vyzadovat' zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych ¢i technickych prostriedkov (dielcich komponentov ¢i celych Casti), inStalacie a implementacie
upgrade alebo vyssich verzi databazovych i systémovych software alebo vymenu celych technologickych
Casti, zavazuje sa Dodavatel, Ze o tejto skutoCnosti bude Objednavatela informovat’ v predstihu tak, aby bol
Objednavatel’ schopny tito zmenu akceptovat’ a zabezpedit' vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom
Dodavatela, prip. dalSich tretich stran.

2. Dodavatel' sa zavazuje poskytnit Objedndvatelovi na rieSenie vynutenych zmien vSetku sucinnost
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.

3. Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi Objednavatel’.
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Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné navétevy
1.V prvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna Cast’ preventivnych prehliadok a konzultaénych
navstev.

2. Terminy preventivnych prehliadok a konzulta¢nych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou s prihliadnutim
k ich rovnomernému rozlozeniu v priebehu kalendarneho roka.

3. Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navstevami pracovnikov
Dodavatela na pracovisku Objednavatela. O spdsobe vykonania rozhoduje Dodavatel. V pripade, ze si
Objednavatel’ vyziada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom pracovisku navyse oproti povodnému
planu Dodavatel'a na vykonanie vzdialenou spravou, je Dodavatel’ opravneny vyfakturovat' Objednavatelovi
naklady na servisné prace v cene jednodennej konzultacnej navstevy a naklady na cestovné podla aktualneho
cennika Dodavatela.

4. Konzultacné navstevy su realizované navstevami pracovnikov Dodavatel'a na pracovisku Objednavatela.

Jednotlivé konzultatné navstevy st zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah konzultacnej
navstevy je jeden Clovekoden (t.j. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnuta priprava
Dodavatela na vykonanie konzultatnej navstevy, samotné vykonanie navstevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

6. O vykonani preventivnej prehliadky a konzultanej navstevy bude pracovnikom Dodavatela spisany protokol.
Tento protokol bude odovzdany ur¢enému pracovnikovi Objednavatela, ktory je uvedeny v prilohe €. 3 tejto
zmluvy.

Garancia Ucasti na stretnutiach organizovanych Dodavatelom
1. Pracovnici Objednavatela v pocte 1 za kazdu spoloc¢nosti v posobnosti Objednavatela v zmysle tejto zmluvy
maju pravo zucastiovat’ sa na stretnutiach organizovanych Dodavatel'om.

2. Pocet Ucastnikov zo strany Objednavatela méze byt zvySeny na Ziadost’ Objednavatela na pocet, ktory je
obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych priestorov. ZvySenie poctu
Ucastnikov nad pocty uvedené vyssie je hradené Objednavatelom mimo tdto zmluvu na zaklade objednavky
(prihlasky) Objednavatela.

Stretnutia sU organizované internatnym sposobom.

4. Terminy a miesta stretnuti stanovi Dodavatel’ a informuje o nich Objednavatel'a minimalne jeden mesiac pred
zacCiatkom stretnutia.

5. Objednavatel’ hradi naklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa zlcastnia
tychto stretnuti.

Clanok II. - Podpora technickych prostriedkov informaéného systému

1. SERVER PRE ASW FONS AKORD DIET

Dodavatel' neposkytuje podporu technickych prosriedkov pre prevadzkovanie ASW FONS Akord DIET
definovany v prilohe €. 1.

Clanok III. - Popis programu podpory aplikaéného software

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE FONS AKORD DIET

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW sa vztiahuje iba k zajupenému rozsahu modulov
a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo diia dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa vzt'ahuju
nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkcénosti ASW - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat’ opravu
zistenych chyb v programovom kode ASW formou aktualne vydavanych softwarovych opravnych kédov (ozn. ako
hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel' sa zavdzuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW a poskytovat’
Objednavatel'ovi updaty, upgrady i vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré zahrnhaju:
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= opravené funkcie a moduly,
» vylepSené funkcie a moduly,
* nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel' sa zavazuje vykonavat’ Upravy kodu ASW tak, aby tento pracoval
v sUlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene pravnych predpisov,
ktora sa bude dotykat’ funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania prislusného pravneho predpisu
v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zdkonov nastane
plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené bezchybné spracovanie dat pre
potreby Objednavatela. Zabezpecenie legislativnych update garantuje Dodavatel' iba pre poslednd, na trh
uvol'nenu verziu ASW.

Garancia dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit’ Objednavatel'ovi pristup k poslednej verzii
ASW podl'a bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k UloZisku Dodavatel'a na adrese aftp.stapro.cz. Proces

aktualizacie verzie ASW nad databazou Objednavatel'a bude prebiehat’ za sucinnosti Dodavatel'a poskytovanou
v ramci tejto zmluvy.

Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat’ Objednavatelovi dostupnost’ sluzieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel’ sa zavdzuje po doby platnosti tejto podpory
zabezpedit' podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
inStalované u Objednavatela ako nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW FONS v rozsahu stanovenom
popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

Garancia sluzieb - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit' pre Objednavatela
nasledujlce sluzby:

* sluzby migracie — prevod aplikdcie FONS na vysSiu verziu databazového prostredia. Pripadné naklady
na prevod — migraciu nie su zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.

» sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - instalacie opravnych koédov (hot-fix, patch,) ASW
poskytovanych v rdmci tejto podpory.

* sluzby zaskolenia spravcov ASW po implementdcii novych verzii. Pripadné naklady na sluzby zaskolenia
nie st zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.

Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavdzuje bez omeskania informovat’ Objednavatela o vsetkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vSetkych novych,
samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW.

Podpora ASW nezahina:
Dodavku nasledujlcich rozsireni ASW:

* Nové, samostatné alebo rozsirujuce moduly, ktoré s samostatne dodavané na trh a ktoré neobmedzuju
dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

* Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat' a ktoré
je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= RozSirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu poctu licencii pracovnych stanic.

» Nova generacia aplikacie, Gplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW:

» InStalacia vyssich verzii databazového prostredia.

= Skoliaci semindr internatneho typu k novym verzidm produktu.

= Skolenie spravcov a uzivatelov ASW po implementacii novych verzii ASW.

» Instalacné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel sa zavazuje poskytnut’ Objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW FONS podporu databazového
prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databdzového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych licencii ako
sucast’ systémového prevadzkového prostredia ASW. Na databdzové prostredie sa vzt'ahuji nasledujlce garancie
podpory prevadzky:
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Garancia funkc¢nosti - Dodavatel sa zavazuje instalovat’ Objednavatel'ovi pre podporu db prostredia inovované
softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kdédov
vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie Objednavatel'om.

Garancia opravy - Dodavatel' sa zavazuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kody na db prostredie servera
ASW Objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kodov vyrobcom alebo odovzdania
legalnej licencie Objednavatel'om.

Garancia technickej podpory vyrobcu - Dodavatel’ sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuzit' pre prevadzku db
prostredia Objednavatela technickl podporu vyrobcu alebo Dodavatel'a databazového prostredia.

Podpora db prostredia nezahifa v cene zmluvy dodavku nasledujucich sluzieb:

= Instalacné prace nutné na instalaciu opravnych koédov, update, upgrade a novych verzii.
» Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kddov, ktoré vyrobcu sw poskytuje za Ghradu.

Clanok IV. - Kategérie incidentov a podpora prostriedkov IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom k typu incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategdrie incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
Havaria — prerusenie prevadzky |Sluzba aplikacného SW ako celku *  Vypadok kritickej Casti
alebo jeho kritické funkcie nie su pre prevadzky.
uzivatela dostupné. * Nedostupné moduly FAD.
* Nedostupné zapisovanie
dokumentdcie.
Vyznamna chyba - vyznamné | Kritické funkcie ASW su pre uzivatela |= Nefunkcéné spracovanie
obmedzenie prevadzky vyznamnejsie obmedzené (dlhy Cas uzavierok v Case zUctovania.
odozvy), ale su dostupné * Vyznamné (hromadné) chyby vo
a pouzitelné. vykazanych Gdajoch.

= Nefunkcné zalohovanie.

DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategdria incidentu Prijem hlasenia Setws_ne_géraljae —
Zacatie riesenia Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 9x5 Ihned’ Najneskor druhy nasledujiici pracovny
Prerusenie prevadzky v pracovné dni: 7:00-16:00, | v ramci pracovnej doby den alebo pri prijme hlasenia v pracovny
inak zaznamnik. tj. od 8:00 do 16:00. den do 10:00 najneskér nasledujuci
pracovny den
Vyznamna chyba Prijatie odkazu najneskor Najneskdr druhy Najneskér siedmy
vyznamné obmedzenie | hasledujlci pracovny den nasledujiici pracovny den | nasledujiici pracovny den
prevadzky 0 8:00.

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného rieSenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).
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PRILOHA é&. 3
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

Clanok I. - Osoby zodpovednej za riadenie vztahov v ramci tejto zmluvy
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su urceni takto:

Dodavatel'

osoba zodpovedna za zmluvny vzt'ah
S opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na jednanie

o zmluvnych podmienkach:

Ing. Jan Nezkusil riaditel’ a konatel’ spolocnosti

Ing. Marian Vaiiko obchodny manazér

Objednavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah Ing. Martin Hromadka, PhD.  riaditel
S opravnenim na uzatvorenie zmluvy:

osoba opravnena na jednanie Ing. Martin Hromadka, PhD. riaditel
o zmluvnych podmienkach:

2. Pracovnik Dodavatel'a zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s Objednavatel'om je urceny takto:

Dodavatel
osoba zodpovedna za plnenie zmluvy Ing. Miroslav Molcak projektovy manazér

3. Pracovnici Objednavatel'a zodpovedni za spolupracu s Dodavatel'om su uréeni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu
Ing. Lubomir TilRak veduci OIT

4. Organiza¢na podpora Objednavatela — zodpovednd osoba Objednavatel'a pre koordinaciu servisného vyjazdu
Dodavatela vratane urcenia jej dostupnosti:

Objednavatel’ - organizacna podpora Objednavatela pre servisny vyjazd
Ing. Lubomir TilRak veduci OIT dostupnost’ denne od 7:00 do 16:00

Clanok II. - pravidla saéinnosti
1. Centrum podpory zakaznika - helpdesk

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel’ zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo portch vztahujucich sa k sluzbam
podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej cinnosti
softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodavatel’ sa zavézuje poskytnut’ Objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto Ucely:
- prijem poziadaviek uzivatel'ov,
- hlasenia chyb, poruch, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informacii o stave riesenia.
3. Pristup k sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatel'ovi ako neoddelitel'na stcast’ tejto
zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a poruch
1. V pripade, Ze Objednavatel’ ma na Dodavatela poziadavky vztahujlce sa k sluzbam podla tejto zmluvy, méze
tieto poziadavky nahlasit’ Dodavatel'ovi do systému HelpDesk.
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V pripade, Ze Objednavatel’ zisti chyby v aplikatnom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch ¢i
sluzbach, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednavatela povinny tito skutocnost
nahlasit’ Dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

Dodavatel sa zavazuje, ze vsetky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budu rieSené podla zavdzkov
garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poziadaviek, chyb, portch apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujucimi sposobmi:

» internet: http://www.stapro.sk
= e-mail: helpdesk@stapro.sk
= telefonicky cez pracovné dni od 7:00-16:00 h
» pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

PoZiadavka alebo chyba sa povazuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk Dodavatela.
Na HelpDesk sa m6Zu obracat’ iba urceni pracovnici Objednavatel'a uvedeni v clanku 1.

Kazda poziadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podl‘a typu (dotaz, konzultacia, hlasenie
chyby, hlasenie problému, ndmet, pripomienka, ...) bude pouzity niektory z nasledujlcich variantov rieSenia:

» telefonicka konzultacia,

= rieSenie vzdialenym pristupom,

» servisny zasah a oprava na mieste,

= odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

» predloZenie navrhu rieSenia (Ak vyzaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie, testovanie,
vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd".).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hlasenia chyb

Dodavatel’ sa zavazuje na kazdu dosli poziadavku alebo hlasenie chyb odpovedat’ Objednavatel'ovi najneskor
nasledujuci pracovny den. Pokial' nebudd poziadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude v tomto termine
odoslana e-mailova informécie o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

Tato garancia nijak neovplyviuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poziadaviek ¢i chyb dohodnutl touto
zmluvou.

Clanok III. - bezpeénost a ochrana

1.
1.

Bezpecnost a ochrana dat na serverovych systémoch

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpecovat' zadlohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych informacnych
systémov podla odporicani Dodavatel'a a to minimalne - raz denne, s vymenou sad médii v tyZdennych cykloch,
s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kazdej sade. V pripade straty dat a neexistencie
aktualnych zaloh tychto dat nezodpovedd Dodavatel’ za ich obnovenie.

Objednavatel’ zaisti formou organizacnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatel'skym Gétom pre
servisnych pracovnikov Dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v sllade so zavazkami tejto zmluvy
(reakénd doba, sluzba ,HotLine" apod.) a tiez ich nasledni zmenu po ukonceni servisného zasahu.

Objednavatel’ je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym Gdajom ulozenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, a to
vratane tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uzivatel'skym uctom.

Vzdialeny pristup

Objednavatel’ sa zavdzuje, Ze umozni Dodavatelovi poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objednavatel’ sa d'alej zavazuje, Ze technicky a organizaCne zaisti moznost’ vzdialeného pristupu
Dodavatela prostrednictvom telefonnej siete alebo siete Internet na vyhradend pracovnu stanicu pripojenu
k pocitacovej sieti LAN Objednavatela. Dodavatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpeceného
kanalu siete Internet.

Objednavatel’ poskytne podla poziadaviek Dodavatela pracovnu stanicu vybaven( programovymi prostriedkami
pre vzdialeny pristup. Objednavatel’ sa d'alej zavazuje zabezpecit' podla poZiadaviek Dodavatela pripravenost’
stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamzité pripojenie k pozadovanej Casti informacného systému
bez zbytocného omeskania spésobeného instalaciou, nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialene spravy.
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Pokial’ stanica vzdialenej spravy nebude takto pripravena, je Dodavatel opravneny tuto konfiguraciu alebo
nastavenia vykonat' vlastnymi prostriedkami a nasledne vyfaktirovat' naklady podla aktudlneho cennika
Dodavatela.

Clanok IV. - Specifické dojednania
1. Speciilne licencie SW produktov vo vlastnictve Objednavatela

V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zaklade Specialnych licenénych programov pre zdravotnictvo
(MS Select) alebo Skolstvo (EDU) apod., sa Objednavatel’ zavazuje zabezpeCovat' samostatne rozvoj tychto sw
produktov. Zabezpecenim sa rozumie vlastné ziskanie legalnych licencii, update, upgrade a novych verzii sw
produktov a dalej poskytnutie tejto licencie Dodavatel'ovi pre moznost’ pinenia sluzieb podpory. Pouzitie, resp.
inStalacia a sprevadzkovanie tychto Specidlnych licenénych sw produktov Dodavatel'om bude vykonané iba po
dohode Objednavatela s Dodavatelom a podla podmienok tejto zmluvy.
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PRILOHA é&. 4

CENNIK SLUZIEB STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Psychiatrickd nemocnica Philippa Pinela Pezinok

Platnost od 1.1.2019

Konzultaéné a servisné navstevy, Skolenia

Cena bez DPH

Servisna alebo konzultaéna navsteva, Skolenie (za 1 ¢lovekohod.) - min. 2 hod. 50,00
Servisna alebo konzultac¢na navsteva, Skolenie (za 1 ¢lovekoder=8 hod.) 400,00
Za sluzbu vyzadovanu zakaznikom mimo beznu dobu pracovnych dni (16.00 - 7.00
hod.), hodnoty sa pripoéitaju sadzbam za beznu dobu v pracovnych drioch
za hodinu sluzby v pracovné dni mimo pracovnu dobu (od 16:00 do 22:00) 50%
za hodinu sluzby v noci ( od 22:00 do 7:00), So, Ne 100%
Priplatok za expresny zasah (aj pri reklamacii)
do 2. pracovného diia 100,00
nasledujuci den 200,00
okamzite (vyjazd do 1 hodiny) 400,00

Specializované éinnosti

Cena bez DPH

Programatorské ¢innosti (vyvoj sw, zakaznicke Upravy) 70 €/ hod.
Expertné Cinnosti (analyzy, projekty a projektové riadenie, databazové a systémové Cinnosti) 60 €/ hod.
Odborné ¢innosti (konzultacné sluzby) 50 €/ hod.

Dalsie nevyhnutné naklady

Cena bez DPH

Cestovné naklady pri pouziti osobného vozidla (tam a spat) 0,50 €/ km
Cena za ubytovanie na osobu a noc najviac 40€ / os.
za noc
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