
nAucovA zMLLrvA o posKyrovaxi sruZlgg v oBI-A.srI rNFoRMAct wcg e
roMrxrxaelrfcn rECHNoLocri r. R 20/2022

uzatvorend podla ustanovenia $ 269 ods. 2 a nasl. z6kona n.513ll99l Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obchodnf zdkonnik")

medzi

fVeS, organizdcia pre informatiku verejpej sprdvy
sidlo: eeskoslovenskej arm6dy 20,O4O 01 Ko5ice, Slovensk6 republika
Ieo:oo 762957
DIe:2020762480
Ie opn: sK2o2oT624Bo

zastripenie: Ing. Radoslav Ernst, riaditel
IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387, bankov'i'ridet vedeny v St6tnej pokladnici
e-mail: distribucia@ives.vs.sk
telef6n: 055/720 33 11, kontaktnd osoba: Mgr. Ludmila Kolardikovd

(d alej len,,Poskytovatel")
a

Spojen6 Skola internftna Pre5ov

sidlo: Masarykova 11I75/20C, 080 01 PreSov, Slovenskd republika
teo: +zogsggt
DIe:2022744515
zasttipenie: Mgr. Hedviga Tom65ov6, riaditelka
IBAN:SK 20 8180 0000 0070 0034 5094,
bankovj ridet vedenf v 5t6tna pokladria.
e-mail: ssihospodar@gmail.com
telef6n: 051177 80 182, kontaktnd osoba: Mgr. Sl6vka Mach6lovd

(d alej len,,Pouiivate[")

(Poskytovatel a PouZivatel spolu dalej len ako ,,Zmlurm6 strany" a kai.d,i jednotlivo dalej len

,,Zmluvn6 strana")

Ct. t
PREDMET TErrO ZMTIIVY

1.1 Touto Zmluvou sa r6mcovo upravujir zmluvn6 vztahy,ktord vzniknrl medzi Zmluvnlimi
stranami odo dfia uzatvorenia tejto Zmluvy podas celej doby jej trvania v stivislosti
s poskytovanim sluZieb v oblasti informainfch a komunikadnych technol6gii.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je pr6vo PouZivatela pouZivad aktu6lne verzie aplikaindho
programov6ho vybavenia vytvoren6ho v organiz6cii IVeS (dalej len ,,APV fVeS") v srilade
so Z6sadami a podmienkami opr6vnen6ho pouZivania SW produktov IVeS (dalej len
,,Zflsady a podmienky"), ktord sri zverejnen6 na web strdnke IVeS (www.ives.sk),
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konkr6tne na APV IVeS:

APV IVeS Poiet indtal6cii/licencii

Integrovanf balik ekonomichfch uloh - WINIBEU

Personalistika a mzdy - WINPAM

Po podpise tejto Zmluvy ku. konkr6tnemu APV IVeS jd oprdvneny poskytnrif
Poskytovatel PouZivatelovi indtaladnd m6dium s pouiivatelskou dokument6ciou
v elektronickej forme.

Ct. z
CENA ZASLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluiby je stanoven6 na z6klade dohody Zmluvnfch str6n a v stilade so z6konom

d..18/1996 Z.z. o cendch vznenf neskorSich predpisov avych6dza vLdy z aktu6lneho
cennika sluZieb ku driu podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnlimi stranami
k predmetndmu APV fVeS zverejnen6ho na web str6nke IVeS (www.ives.sk). K cene sa

pripodita DPH podla platnlich pr6vnych predpisov.

V cene za shs|by sri uZ pritom zahrnutd v5etky n6klady, srivisiace s plnenim predmetu
tejto Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. n6klady na:

a) beinri ridrZbu APV v srilade s legislativou a s fiou spojenri konzultadnir dinnost,
b) ostatn6 priame a reZijnd n6klady sfvisiace so zabezpedovanim sluZieb Standardnej

technickej podpory (dalej len,,ST?", napr. podtovn6, telef6n a dal5ie n6klady srivisiace

so spristupflovanim nov'y'ch verzii APV IVeS).

(dalej aj ako ,,cena za slu-Zby").

Cena za sluZby STP k APV IVeS na kaZdfch dal5ich 12 kalenddrnych mesiacov sa

uhr6dza vo vySke aktudlnej cennikovej ceny za sluZby k APV IVeS v dase ich obnovenia
Iicencie k APV, ktord je zverejnend na web strdnke IVeS (yy:sw-rycs.sk).

PouZivatel uhradi PoskytovateLovi prisludnri platnri cenu za sluiby podla aktudlnej
cennikovej ceny na danli rok za shfiby k APV IVeS v jednej spl6tke resp. viacerlich
dohodnutlich spl6tkach na z6klade zdlohovej faktriry najnesk6r do14 dni odo dria jej

vystavenia. V pripade, i,e zilohov| faktrira nebude obsahovaf predpisand n6leZitosti, resp.

budri v nej uveden6 nesprdvne alebo neriplnd ridaje, je Pouiivatef opr6vnenf z6lohov(
faktriru pred jej splatnostou vr6tit Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. Odo dfia
vystavenia opravenej alebo novej faktriry plynie novd 14 driovd lehota jej splatnosti.
Df,om uhradenia faktriry sa pritom rozumie defi pripisania finandnlich prostriedkov na

bankov'y' ridet Poskytovatela uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy. Po fhrade z6lohovej
faktriry vystavi Poskytovatel PouZivatelovi faktriru v z6konnej lehote.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade ak6hokolrek o*uskania s rihradou vy55ie

spominanej platnej ceny za sluZby podla aktu6lnej cennikovej ceny na danli rok zasluilby
k APV IVeS zverejnendho na web strdnke IVeS (urginar.iyes,cb zo strany PouZfvatela
Poskytovatelovi, je Poskytovatel opr6vnenj odstripit od tejto Zmluvy ako aj v plnom
rozsahu zamedzit pristupu Pouiivatelovi ku konkr6tnemu poskytnut6mu APV IVeS na

I

1

1.3

2.t

2.2

2.3

2.4
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

zdklade tejto Zmluvy ako aj na Port6l IVeS bliZBie Specifikovanli v bode 3'6 tejto Zmluvy

a stidasne neposkytovat iiadne sluZby PouZivatelovi na z6klade tejto Zmluvy'

Ct. s

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinnf udrziavat APV IVeS funkdn6 v zmysle prislutsnej platnej legislativy

, rpr"rorrd ho v d6sledku legislhtivnych zmien, pripomienok jednotlivych pouzivatelov'

ako aj zmien v oblasti informadnlich technol6gii'

Prisp6sobovaf APV IVeS legislativnym zmen6m najnesk6r ku dfiu ich platnosti (za

preipokladu, ie boli zvereinend aspof, 7 kalend6rnych dni pred ich rldinnostou), resP'

Lt"r-in., predkladania poiadovan',..fch v,.istupov zAPVIVeS (pri legislativnych zmenich

vldSieho rozsahu).

V r6mci dohodnutej ceny vykon6vat beZnf ridrZbu prev6dzkovan6ho APV IVeS' t' j'

odstrafovaf vletky odc\,ilky APV IVeS od Specifik6cie zadanej PouZlvatelom alebo

popisanlich dinnosti v pouZivatelskei dokumentAcii. Doba na odstrdnenie reklamovanfch

"hyb " 
APV IVeS je najviac 14 dni od nahl6senia Pouiivatefom.

Postdii a po dohode Zmluvn..ich str6n realizovat dal$ie pripomienky a poZiadavky' ktord

vyplynrizprevL(zkyazpraktick6hopouZivaniapredmetndhoAPVlVeS.

PriebeZne podas trvania tejto Zmluvy poskytovaf PouZivatelovi sluZby STP kAPVIVeS'

w6tane bezplatn6ho spristupf,ovania norny'ch verzii pouiivan6ho APV IVeS a vletky zmeny

dokument6ciesr.lhnrsrivisiaceapreroktivafsnimpripadn6pripomienkyareklam6cie.

UmoZnit PouZivatelovi registr6ciu na pofieli fVeS Ko5ice (www'ives'sk) s cielom

vyuZivania sluZieb poskytovanlich Poskytovatelom prostrednictvom tohto port6lu'

NadStandardnd sluzby TP k APV IVeS (najmli, no nie vSak rny'ludne metodicko-konzultadnd

Bkolenia u pouZivatefa, asistendna technick6 pomoc, konverzie a pod.) na z6klade

poziadavky Pouzivatela poskytovat za rlhradu podla platn6ho cennika rves.

poskytovat pouZivatelovi telefonick6 konzult6cie k APV IVeS (,,hot-line") v pracovnlich

df,och vdase od 8.00hod. do 15.00hod. na telefonnom disle 05517203311 (zoznam

kontaktn.ich telef6nnych disiel je uvedenli na portdli IVeS)'

Cle
POVINNOSTI POUZf VATEf, A

PouZivatel je povinnli predmet tejto Zmluvy prevziat a uhradit dohodnutri cenu za

sluZby podla dl6nku d.2 tejto Zmluvy'

PouZivatel je povinny riadne dodrziavat dohodnut6 zSsady a podmienky opr6vnen6ho

pouzivania SW produktov IVeS, ktor6 tvoria neoddelitelnri prilohu tejto Zmluvy ako jej

prilohu d. 1.

3.6

3.7

3.8

4.7

4.2
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5.1

Cr. s
zAntrrv

Poskytovatel poias rrvania tejto Zmluvy sa zavdzuje:
a) garantovat' funkdnost' Apv wes po dobu trvrnia tejto Zmhivy, odstrafiovat pripadn6

nedostatky v odovzdanom ApV fVeS,
b) po odstrdnenf zistenych chy'b a otestovani funkinosti upraven6ho Apv wes zasielafPouZivatelovi nov6 verzie ApV IVeS s opisom vykonanlich zmien,
c) zabezpeiif, aby spristut'nen6 nov6 verzie APV'rves vykonrivali sprdvne vsetky funkciepop{san6 v prislu$nej dokumentdcii,
d) futne alebo pisomne, Prfp. e-mailom informovaf pouzivatela o stave dodandhoAPV IVeS a pripadny'ch zistenfch zivahn!,chchyb6ch.

Cr. o
pLq.TNOSf, ZMENA A ZRUSEME TErro zMLU\ry

Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditf, pridom nadobtida platnosd driom jej podpisu obomaZmluvnlimi stranami a riiinnost driom nasledujricim po dni jej zverejnenia podl,aprislu5nlich platny'ch predpisov.

Pouzfvatel uhraddnfm dohodnutej platnej ceny za sluzby zfskava na obdobie 12kalenddrnych mesiacov od Poskyto.rut"tu prdvo na pouzfvanie Apv IVeS uveden6 vbode 1.1 tejto Zmluvy a vyuzivanie sruzieb srp az io ddturnu ich obnovy, ktory iedohodnuty ku driu 31.01. v nasledujricom roku.

Prejavom v6le Pouzivatela, aby Poskytovatel pokradoval v daldom poskytovani sluzieb srpk APV IVeS bude uhradenie zdlohovej faktury vo vyidke aktu6lnej cennfkovej ceny sluibyk predmetndmu APV rveS, ktorf k ddtumu obnovy sluzieb STp zadle poskytovatel
PouZivatelov.

V pripade rihrady poplatku za slttlby
(tiastodn6 rihrada) bude uzawetri novi
nov6 skutotnosti zohl adni.

Ak pouzfvatel neuhradf zaslami z6lohov0 faktriru v lehote jej splatnosri (zvydajne 14 dni poddtume obnovy sluzieb STP), nasledujricim kalenddrnym d;"; d6jde k zruBeniu platnosti
a ridinnosti zmluvy a jej pripadnlich dodatkov.

K zruSeniu tejto Zmluvy d6jde aj pisomnym ozndmenim pouzfvatela k stanoven6muterminu' v takomto pripade Pouzivatel nem6 prdvo na vrarenie pripadnej alikvotnej diastkyceny za poskytovand sluZby.
Poskytovatel m6Ze vypovedat trito Zmluvu:
a) s jednomesadnou vlipovednou lehotou v prfpade porudenia povinnosti pouiivatela

uvedenlich v bode 4.2 tejto Zmluvy,
b) so 6 mesainou vyipovednou lehotou bez uvedenia d6vodu.

6.i

6.2

6.3

6.4

6.5

STP iba pre akrualizovani zoznam ApV IVeS
zmluva, alebo dodatok k existujricej zmluve, ktory

6.6

6.7
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6.8

6.9

7.1

Vlipovednd lehota zadne plynrif prvfm df,om kalend6rneho mesiaca nasledujriceho po

mesiaci, v ktorom bola vfpoved dorudend druhej Zmluvnej strane. Trito Zmluvou moZno

kedykolvek zru5it pfsomnou dohodou Zmluvnlich strdn.

V prfpade skondenia tejto Zmluvy zanikajf vletky prdva a povinnosti Zmluvnfch str6n

vypllivajrice ztelto Zmluvy svfnimkou neuhraderyich zdviizkov Zmluvnlich strdn podla
tejto Zmluvy, viaZucich sa k predmetu tejto Zmluvy.

' Ct.z
oCHRANA UOaJOV pRr SERVTSNOM ZASAHU

Ak PouZivatel vo svojich informainfch systdmoch spracfva prostrednicwom APV IVeS

osobnd ridaje, je v zmysle z6kona o ochrane osobnfch ridajov v zneni neskor5ich pr6vnych
predpisov v roli tzv. prevddzkovatela, ktory zodpovedd za bezpednost spracrivan.fch

osobnfch ridajov.

Pre zachovanie do najvy55ej miery bezpednosti osobnfch a inlich ridajov Pouiivatela
Poskytovatel uprednostriuje pri poskytovani sluZieb takli sp6sob servisn6ho z6sahu, ktory
nevyZaduje sprfstupnenie osobnych ridajov, ale iba anon)rmizovanlich ridajov informadn6ho
syst6mu, pokiaf to APV umoZriuje.

Ak Pouiivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databdze spristupni
osobn6 idaje zo svojho informadn6ho systdmu Poskytovatefovi za ridelom servisndho

z6sahu, Poskytovatef je v roli tzv. prijemcu, ktoni osobn6 ridaje dalej nespracriva.

Ak je jednorazovd spristupnenie ridajov PouZivatela na odstr6nenie chyby Poskytovatelom
nevyhnutn6, potbm sa PouZivatelovi odporuda:

a) vpZit vnftornd funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnlich ridajov,

b) ak sa spristupfiovan6 ridaje budri zasielat elektronickou poStou alebo sa dodajri na m6diu,
je vhodn6 ich zabezpedit heslom a heslo ozn6mif prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zaviizuje , ile pri servisnom z6sahu vyZadujricom sprfstupnenie PouZivatelom
spracovdvanfch osobryich ridajov bez ohladu na sp6sob ich sprfstupnenia, bude s nimi
nakladat iba poveren6 opr6vnen6 osoba Poskytovatela Standardizovanlimi postupmi
definovanlimi v internej bezpednostnej dokument6cii Poskytovatel a.

Poskytovatel a jeho oprdvnen6 osoby v plnom rozsahu zachovajri mlianlivost o osobnych

a inlich irdajoch PouZfvatefa, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavdzuje, Le

nebude spracrivad PouZivatelom spristupnen6 ridaje na Ziadne ind ridely, neZ ako je
zisfovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych ridajoch PouZivatela a neposkytne
ich tretej strane. Po splnenf tohto riielu Poskytovatel odstr6ni vBetky spristupnend ridaje

PouZivatela zo zaslanfch nosidov a techniclo.fch zariadeni Poskytovatela.

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
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9.1

8.1

8.2

9.2

9.3

CLe
REKTAMAcm e opsrnaNovar.un poRucrl

PouZivatel je povinnli tistne alebo pisomne, prip. e-mailom ozn6mit Poskytovatelovi
ak6kolvek obmedzenia, preru5enia poskytovania objednanlich sluiieb, alebo in6 zivady
na strane Poskytovatela okamZite po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpovedd za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluiieb
v d6sledku konania tretich os6b, iSsahu vy55ej moci alebo z d6vodu poruchy na zariadeni

infch dod6vatelov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunikadndho spojenia atd.).

Ct.g

POVINNOSt UTCEXUVOSTI

Zmluvnd strany sa dohodli, Ze vletky skutodnosti, informdcie a ridaje, ktor6 sri uveden6

v tejto Zmluve, resp. ktor6 budir uveden6 v jej dodatkoch a ich priloh6ch alebo ktord sa

Zmluvnd strany dozvedeli v srivislosti so Zmluvou alebo s dinnostami Zmluvnlich str6n,

sf ddvernlimi inform6ciami (dalej len ,,d6vern6 informiicie"), o ktorych sri obe Zmluvn6

strany povinnd zachov6vat mldanlivost, ak dalej nie je dohodnut6 inak. ZAvAzok

Zmluvnfch strdn zachovdvaf mldanlivosf podla tejto Zmluvy.je dasovo neobmedzenf,

twi aj po z6niku tohto zmluvn6ho vztahu.

Zmluvnd strany sa zavdn\i, Ze d6vern6 inform6cie bez predch6dzajriceho pisomn6ho

srihlasu druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnri tretfm osobdm a ani neumoZnia pristup

tretich os6b k d6vernym inform6ciSm.

Za porulenie povinnosti zachov6vat mldanlivosf podla tohto dldnku Zmluvy ohladne

d6vernlich inform6cii sa nepokladA ich poskytnutie prfslu5nlim St6tnym org6nom, pokial
to vyptliva zo vdeobecne zixdzndho pr6vneho predpisu, ich pouZitie v pripadnlich

sridnych, rozhodcovsklich, sprdvnych a inlich konaniach ohladom pr6v a povinnosti
vypllivajricich zo Zmluvy, ako aj ich pouiitie, pokial sa stali verejne zn6mymi.

Ct. ro
DORUCOVANIE

V5etky pisomnosti medzi Zmluvnlimi stranami je moZnd dorudit osobne. V takomto
pripade na potvrdenie dorudenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutn6, aby

opr6vneny preberajrici podpisal ditatelnlim podpisom preberajricu pfsomnosf.

Pisomnosti medzi Zmluvnlimi stranami je moZn6 dorudit aj v po5tou. V takomto pripade

Zmluvn6 strany sa dohodli, i,e ,,adresa na doruiouanrU' je adresa sidla, ktoru kaZd6 zo

Zmluvnlich str6n uviedla v zdhlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na

dorudovanie poslednd zn6ma adresa, ktoru Zmluvn5 strana preuk6zatelne ozn6mila

druhej Zmluvnej strane ako adresu na dorudovanie. V spore preukazuje ozn6menie

zmeny adresy na dorudovanie td Zmluvnd strana, ktorej sa zmena tyka. V
pochybnostiach plati, i,e zmena adresy na doruiovanie nebola druhej Zmluvnej strane

riadne ozndmen6.

10.1

10.2

Strana 6 z 9



10.3

70.4

10.5

Pisomnosf sa v takomto pripade povaZuje za dorudenri diom jej prevzatia adres6tom. Za

dorudenri sa pisomnost povaiuje aj v tom pripade, ak pisomnost', odoslan6 na dorudovaciu
adresu, bola vr6tenri odosielatelovi ako nedoruieni, bez ohladu na d6vod nedorudenia, a

to aj vtedy, ak sa adres6t o tejto pisomnosti nedozvie. Driom doruienia je v takom pripade
deri vrdtenia z6sielky odosielatelovi.

Elektronicky dorudovat pisomnosti prostrednfctvom e-mailu sri opr6vnen6 obidve
Zmluvn6 strany, v pripade takdhoto sp6sobu dorudovania pfsomnosti sa pisomnosf
povaZuje za dorudenri dfiom obdrZania e-mailov6ho potvrdenia prislulnej Zmluvnej
strany o preditani spr6vy, pridom za spdtnli potvrdzujrici e-mail prislu5nej Zmluvnej
strany sa nepovaZuje sprdva automaticky vygenerovan6 syst6mom.

Pisomnost dorudovanS prostrednicfvom elektronickej schr6nky druhej Zmluvnej strane
podla zdkona d. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe v'y'konu p6sobnosti org6nov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorjch z6konov (z6kon o e-Governmente) sa

povaZuje za dorudenf v zmysle tohto z6kona.

Ct. rr
, DAISIE usrANovE\[A

11.1 Zmluvn6 strany sa z6royefl zavdztsjioznamovat si navz6jom ak6kolvek zmeny ridajov,
ktor6 sa ich tlikajri a sri potrebn6 na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, najmd zmenu
sidla, bankovdho spojenia, zmenu, di zdnik ich pr6vnej subjektivity alebo vstup do
konkurzn6ho konania, redtrukturaliz6cie alebo likvid6cie. Ak niektor6 Zmluvnd strana
nesplni tirto povinnosf, nebude opr6vnen6 namietat, ie neobdriala akfkolvek pisomnosf
a zdrovef, zodpoved6 za akrikolvek takto sp6sobenri 5kodu.

tt.2 Kaidd Zmluvnd strana nesie v plnej v.iSke vlastnd n6klady a v'y'daje spojen6 s

dojedn6vanim d uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vrdtane ndkladov a

qidajov na svojich poradcov, pokial z tejto Zmluvy nevypljva inak.

Ct. rz
zAvrnrCnrr USTANoVENIA

12.1 Rozhodn6 pr6vo. Tdto Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Prdvne
vztahy neupraven6 touto Zmluvou sa riadia prislu3nlimi ustanoveniami Obchodndho
zdkonnika a dalHich vieobecne z|vdznj,ch prdvnych predpisov.

t2.2 Pr6vomoc sridov. Sridy Slovenskej republiky majri vliludnri prdvomoc na rozhodovanie
aklichkolvek sporov tykajricich sa tejto Zmluvy.

72.3 Pfsomnd dohoda. T6to Zmluva sa m6Ze menit alebo zru5it iba dohodou Zmlurmfch str6n
vo forme chronologicky dislovanlich pisomnfch dodatkov.

Oddelitefnost. Ak by ktor6kolvek ustanovenie tejto Zml,wy bolo povaiovand sridom

alebo spr6vnym org6nom za riplne alebo diastotne neplatn6 alebo nevymoZiteln6, bude
v rozsahu tejto neplatnosti alebo nevymoZiteLnosti povaZovan6 za oddeliteln6
a ostAvaifce ustanovenia tejto Zmluvy a zost6vajrica dast tohto ustanovenia si zachov6

platnost a plnri ridinnosf, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z;'ej obsahu alebo z okolnosti,

t2.4
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t2.5

12.6

12.7

12.8

12.9

za ktor,y'ch sa t6to Zmluva uzavrela, nevyplliva, Ze predmetn6 ustanovenie nemoZno

oddelit od ostatn6ho obsahu tejto Zmluvy.

Uplne dohoda. T6to Zmluva tvori tiplnri dohodu medzi Zmluvnlimi stranami tlikajfcu sa

predmetnej zdleZitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikajri vdetky predchddzajrice pisomn6
a fstne dohody srivisiace s predmetom tejto Zmluvy a Ziadna zo Zmluvn!,ch str6n sa

nem6Ze dovol6vat zvliStnych v tejto Zmluve neuvedenlich tistnych dojednani a doh6d.

Rovnopisy. T6to Zmluva bola vytiotovend v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise
pre kaZdri Zmluvnir stranu.

Tfto Zmluva sa povinne zverejriuje v srilade so zdkonom i..4011964 Zb. Obdiansky
z6konnik v znenf neskordich pr6vnych predpisov ako aj v stilade so z6konom d..54612010
Z.2., ktorim sa dopiria z6kon d.4011964 Zb. Obdiansky zdkonnik v zneni neskor5ich
pr6vnych predpisov.

Zmluvnd strany srihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom ,orrrh,r.

GDPR. Zmluvn6 strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navz6jom ddvajri srihlas so

spracovanim svojich osobnlich ridajov v srllade so z6konom o ochrane osobnfch ridajov
a o zmene a doplneni niektor-,y'ch z6konov, poskytnutlich na zdklade tejto Zmluvy
z d6vodu plnenia riielu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu
nevyhnutne potrebnri podla platnlich prdvnych predpisov.

12.10 Spolodnd vyhl{senia. Zmluvnd strany vyhlasujri, ie sir plne sp6sobil6 na prdvne fkony,
Ze ich Zmluvnd volnosf nie je niifm obmedzend, ie tfto Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za ndpadne nev.y'hodnlich podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy d6kladne predftali
ate

tento im je jasnli, zrozumitefn!, avyladrujrici ich slobodnri, vdinu a spolodnri v6[u, a na
znak srihlasu ju vlastnorudne podpisujri.

/*_
Za Poskytovatefa:

V Koliciach, dria

.,,,.....,..,./
fVeS, organiz6cia pre
informatiku verejnej spr6vy
Ing. Radoslav Ernst
riaditel

ZaPorlivateta:

1 a FEB, ?fi77 V 7*nn...^*t*kl*y

Spojend Skoli interndtna PreSov

Mgr. Hedviga TomdSovd

riaditeLka
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Zdsady a podmienky
oprdvnendho pouZivania SW produktov lVeS

PouZivanie SW produktov lVeS, aplikain6ho programov1ho vybavenia, vytvoren1ho v organizAcii
lVeS (d'alej len ,,APV lVeS"), sa riadi Autorskym zdkonom a tlmito zdsadami a podmienkami:
1. Pri preukazovani opravnenosti pouZivania APV lVeS u prevddzkovatel'ov a pouZivatel'ov APV lVeS

(d'alej len,,zdkaznlkov") s0 akceptovand nasledovne doklady:
1.1. Platnd zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluZieb Standardnej technickej podpory

k APV lVeS (d'alej len ,,sluiby STP"), uzavretd medzi lVeS a zAkaznikom, ktord rie*i prdvo
pouZlvania aktudlnych verzif konkr1tneho APV lVeS (zoznam APV lVeS je uvedeny na portAli lVeS
- www.ives.gk (d'alej len ,,portdl") v iasti ,,Aplikain6 programovd vybavenie").

1.2. UhradenA faktlra za poskytovan6 sluZby STP ku konkrdtnemu APV lVeS za aktudlne obdobie.
1.3. Vyhldsenie organizdcie lVeS o prdve pouZivatel'a pouiiva( APV lVeS v sllade s tlmito zdsadami a

podmienkami.
1.4. Platna zmluva o pouiivani APV lVeS na vzdeldvacie Aiely.

2. Z hl'adiska oprdvnenosti pouiivania SW produktov lVeS u zdkaznfka je konkrdtne APV lVeS moin6
pouZiva( v jednej k6pii na jednom poiitaii zdkaznfka resp. prevddzkova( u jedndho zdkaznika na
viacerych poiitaioch (ich poiet m62e byt limitovany resp. neobmedzeny, podl'a aktuitlneho cennika
sluZieb k APV lVeS).

3. Ziskanfm oprdvnenia na pouZivanie APV lVeS mA zdkaznik ndrok na inStalain1 m6dium s aktuitlnou
verziou a pouZfvatel'skou dokumentdciou predmetneho APV lVeS a prdvo na sluZby STP, poskytovand
organiz(tciou /VeS odo dfia ziskania oprAvnenia do konca kalendArneho roka resp. do zmluvne
dohodnuteho ddtumu ich obnovenia v nasledujrtcom roku. Pou2ivatel' m(t prdvo prevddzkovat vSetky
niZSie verzie predmetn1ho APV lVeS a vyuZivat k nemu odpovedajlce sluZby STP.

4. Prdvo na pouZivanie APV lVeS zaht'fia v sebe aj poskytovanie sluZieb STP k APV lVeS organiz1ciou
lVeS a to do konca kalendArneho roka, v ktorom tieto prAva boli nadobudnutd resp. do zmluvne
dohodnutdho ddtumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktudlny cennik sluZieb k APV lVeS ie
platnlr na prisluiny kalenddrny rok a je zverejneny na portdli lVeS. lVeS si vyhradzuje prAvo prt'padnej
1pravy ceny sluZby zvydajne s liinnostou od 1.1. nasledujlceho kalenddrneho roka.

5. Poplatky spojend s poskytovanim sluZieb STP k APV lVeS sa hradia na uriitd iasov1 obdobie (spravidla
na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutdho iasov1ho obdobia v pripade potvrdenia zdujmu
objednavatel'a (uhradenim vystavenej zdlohovej fakt(try) sa poskytovanie sluZieb SfP kaZdorodne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluZby STP na konkretny SW produkt lVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zdkaznik vyradeny z evidencie registrovanych zdkaznikov lVeS.
Takyto zdkaznik v nasledovnom kalenddrnom roku m62e tieto sluZby op€ttovne obnovit len po ich
0hrade za predch1dzajlci rok.

6. Zmluvne dohodnuty ddtum obnovenia sluZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrltny
ddtum v roku, ku ktordmu je moZn6 zruSit resp. obnovit sluZby STP na prevddzkovane APV lVeS.
Uhradenim roineho poplatku md zdkaznik prdvo na sluZby STP k APV lVeS na prisluin,i kalenddrny rok
resp. v dohodnutom iasovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. SluZby STP k APV lVeS zaht'hajA:
7.1. Product support - technicky, systdmov! a aplikainy hot-line, slvisiaci s prevddzkou a pouZivanim

APV lVeS, ktor! je realizovani:
- vpracovnych dfioch viase od 800 - 1600 na kontaktnych telefonickych iislach lVeS (aktudlny

zoznam je uvedeni na portdli)
- online dostupn1 elektronicke sluZby v siefi internet pre registrovanych prevddzkovatel'ov a

pouZivatel'ov APV lVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikdcie cez
informainy a komunikainy portdl.

7.2. Software updates - pravo ziskat servisnd aktualizdcie podporovani,ch SW produktov /VeS resp.
nov6 (inovovane) verzie poias obdobia predplatenej sluZby STP na prisluSny rok. V rdmci tejto
sluZby organizdcia /VeS 7e povinnit:
- sprlstupfiovat resp. na poZiadanie zasiela( koncovym pouZivatel'om na d(ttovych m6di6tch novd

verzie APV lVeS (software updates) resp. po dohode s objedndvatel'om inovovan€ verzie
(software upgrades) s popisom realizovanlch zmien (aktualizovanou dokumentdciou)

- sprfstuprtovat' informdcie o chybdch APV a umoZnit' stiahnutie (download) opravn,lch slborov
(patch-ov) z portdlu vietk!m registrovanim zdkaznlkom.



8. Pravo pre pouZivanie konkr1tneho APV lVeS nie je bez s1hlasu zhotovitel'a (organizacie lVeS)
prenositel'nd na iny pr6vny subjekt. V pripade vzniku ndstupnickej organizdcie, ktorA v ptnom rozsahu
preberd vietky pOvodn1 zmluvnd prAva a povinnosti svojho predchodcu, ktor! zanikot vymazom
z obchodn1ho registra resp. na z(tklade rozhodnutia svojho zriadovatela je podmienkou prechodu tohto
pr(tva na nov'! subjekt nahl6senie tejto skutoinosti zhotovitel'ovi.

9. Organizdcia /VeS poias doby platnosti sluZieb SIP sa zavt)zuje:
9.1. udrZiavat APV v prevddzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetndho APV a prispOsobova(

APV legislativnym zmendm najneskOr ku dfiu ich platnosti,
9.2. vykondvat beZnl ldrZbu dodanych programov, t. j. odstrafiovat vSetky odchylky APV od poplsanych

iinnosti vdokumentdcii. Doba na odstr1nenie chlb je najviac 14 pracovnlch dni od nahlAsenia
objedndtvatelom,

9.3. po odstrdneni chyby a otestovani funkinosti upraven6ho programov6ho vybavenia odovzdat'
pouZivatel'om nov(t verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. pos(tdit a po dohode s pouZivatel'om realizovat d'al1ie poZiadavky, ktore vyplynl z praktick6ho
pouZivania systdmu.

10. PouZivatel'APV lVeS sa zavdzuje:
l0.1.nezasahova( do prevzat€ho programov€ho vybavenia a nevykondvat do pouZivanych ldajovych

zdkladnl Ziadne zmeny bez sIhlasu zhotovitel'a,
10.2.pouZivat prevzat6 APV lVeS len na zariadeniach, pre ktor6 bolo vytvoren6,
10.3.vyhotovovaf kopie APV lVeS len pre svoje prevddzkovd potreby,
l1.4.neposkytovat APV lVeS, ani jeho iast (v pOvodnej alebo akejkotvek inej upravenej podobe), jeho

k6pie, anidokumentdciu k nemu tretim osobAm,
11.5.pouiivaf APV lVeS len pre vlastne potreby, zabezpeiit jeho autorsk(t ochranu tym, 2e v pripade

roziirovania informdcie o APV lVeS (publikaind forma, prev(tdzkovanie a pod.) bude jednoznaine a
zretel'ne uv(tdza( ako autora lVeS - sprdvcu autorsklch prdv.

11. Nutnou podmienkou pre komplexnd vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivd APV lVeS je registrdcia
zdkaznikov na portdli, ktorej vlsledkom je ziskanie oprAvnenia pre pristup k informainym zdrojom
publikovan!m na portdli a moZnos( aktivnej komunik1cie nad portdlom (diskusn1 skupiny, download,...).

12. SluZby, slvisiace s prevddzkovanim apouZivanim APV lVeS nad rdmec sluZieb SIP f. j. asistenin6
sluZby technickej podpory u zAkaznika napr. prvotnd initaldcia konkr1tneho APV lVeS, initaldcia
upgrade resp. update, systdmov4 nastavenia, antivirovd ochrana, Skoliaca a konzultaind iinnosf resp.
oprava poikodenlch databdz s0 poskytovan6 za 0hradu na zdklade objedndvky.

13. PrevAdzkovat APV lVeS bez zaSkolenia pouZivatel'ov na prdcu s APV lVeS sa neodporlia. Siiasfou
ponlkanych sluZieb organizacie lVeS je aj Skoliaca iinnost - organizovanie odbornlch ikoleni, kurzov
a semindrov v poiitaiov,lch uiebniach /VeS. Na portdli s0 zverejfiovan6 mesaine pl(tny Skoleni, postup
prihlasovania na jednotlivd Skolenia a aktuAlny cennik poskytovanlch odbornlch ikoleni na prdcu
s APV lVeS.

14. lnitaldciou a pouZivanim APV lVeS ddva zAkaznik najavo svoj slhlas s tlmito zdsadami a
podmienkami oprdvnendho pouZivania SW produktov lVeS. Zdrovefi si je vedomy, 2e v pripade
neoprAvnendho prevAdzkovania APV lVeS resp. jeho pouZivania v rozpore s t:imito zdsadami a
podmienkami je organizdcia lVeS oprdvnend pripadnA Skodu vymdhat sldnou cestou.

V KoSiciach dfia 1.6.2021.
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