ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU

uzavreta podla zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
podla ustanovenia § 8 vyhladky Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidia
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom a
v spojeni s § 269 ods.2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik®)
(dalej len ,Zmluva’)

medzi zmluvnymi stranami

Domov seniorov ARCHA, so sidlom Rozvodna 25, 831 01 Bratislava, zastipeny : PhDr. Mgr. Olga Jarosova, PhD.,
nad:telka ICO: 30779278, DIC: 2020809725, bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., &islo &tu
(IBAN): SK51 7500 0000 0000 2583 0713

{dalej len ,odberatel™)

Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Miynske nivy 44/a, 825 11 Bratislava, zastipeny: Ing. Milan
Urban, predseda predstavenstva, Ing. Richard Prokypcak, podpredseda predstavenstva, ICO: 35815256, DIC:
2020259802, ICDPH: SK2020259802 zapis:OR Okr.siidu Bratislava |, oddiel:Sa, vl.&.: 2749/B, bankové spojenie:
V&eobecna uverova banka, a.s., €islo u¢tu (IBAN): SK27 0200 0000 0010 3331 1555

(dalej len ,dodavatel™)

(dalej spolocne ako ,zmluvné strany”)

Clanok 1.
Predmet Zmiuvy
1. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok dodavatela po dobu uinnosti tejto Zmluvy:
a) dodavat plyn do odbernych miest odberatela Specifikovanych v neoddelitefnej prilohe €. 1 tejto Zmiuvy
(dalej len priloha €. 1%) (dalej len ,odberné miesto"} za podmienok dohodnutych v (i) tejto Zmluve a
(i) v Ramcovej dohode uzavretej medzi Hiavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom
Primaciaine namestie 1, 814 99 Bratislava, ICO: 00 603 481 ako objednatelnom a dodavatefom diia
21.12.2021 (dalej len ,rdmcova dohoda“), avrozsahu podla priloh k tejto Zmluvy (dalej ako
,dodavka plynu"),
b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto vodi zi¢tovatelovi odchylok,
c) zabezpecit pre odberatela distriblciu plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu (dalej len ,distribu¢né
sluzby"),
{dalej aj ako ,predmet Zmiuvy*).
2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok odberatela dodany zemny plyn odobrat a zaplatit' za predmet Zmluvy
cenu Specifikovana v Clanku 1V. tejto Zmluvy.
3. Zmluva tvori necddeliteln( prilohu €. 3 ramcovej dohody, na zaklade ktorej je realizovana predmetnd Zmluva.



10.
11.

Clanok II.
Dodavka plynu

Termin zaCatia pinenia predmetu tejto Zmluvy je od 06:00 hod. SEC dfa - Stav prislu$ného
meracieho zariadenia k tomuto okamziku bude zaznamenavany v pisomnom protokole podpisovanom
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli na dodavke plynu v roénom zmiuvnom mnozstve, Specifikovanom v prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy, ktoré odberatel pozaduje dodat, a ktoré je dodavatel povinny pre odberatela zabezpedit.

Zmluvné strany sa tiez dohodli na dennom maximalnom mnozstve (dalej len ,DMM"), Specifikovanom v prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy, ktorym je maximalne mnoZstvo plynu, ktoré je odberatel opravneny odobrat na odbernom
mieste v ktorykolvek defi pocas trvania tejto Zmluvy. V pripade, ak odberatel v ktoromkolvek dni na
ktoromkolvek odbernom mieste odoberie mnoZstvo plynu presahujiice zmluvou dohodnuté DMM, cdberatel
uhradi dodavatelovi za urdity pocet prekroGeni DMM v danom mesiaci za objem prekrogenia na vystupnom
bode nad prisiudny limit sadzbu v zmysle platného cennika PDS v ¢ase dodavky plynu, ktor( by bol povinny
zaplatit, keby mal pre toto obdobie uzatvorent samostatna zmluvu o distribucii plynu do prislusného odbemého
miesta. Ak poCas daného mesiaca v ktoromkolvek dni odberatel odobral mnozstvo plynu presahujice DMM

" uvedené v Zmluve na jednom alebo na viacerjch odbernych miestach, a sicasne v tomto dni dodlo vodi

dodavatelovi k uplatneniu poplatku za prekrogenie dennej distribucnej kapacity na vstupnom bode v zmysle
platného cennika PDS, Odberatel popri poplatku uvedenom v prvej vete tohto bodu zaplati za objem
prekrocenia DMM nad prisiusny limit na kazdom prislugnom odbernom mieste aj poplatok za prekroCenie dennej
distribucnej kapacity na vstupnom bode v zmysle platného cennika PDS, ktory by bol povinny zaplatit, keby mal
pre toto obdobie uzatvorent samostatn( zmluvu o distribdcii plynu do prisiusného odberného miesta.

Zmluvné strany sa dohodli na zavéazku minimalneho odberu (Take or Pay), kiory predstavuje minimalne
mnozstvo plynu v objeme 70% roéného zmiuvného mnoZstva, ktoré sa odberatel zavazuje odobrat. V pripade,
ak odberatel poCas roka odoberie menej ako touto Zmluvou dohodnuté minimaine mno3stvo plynu, dodavatel
ma pravo na Ghradu odplaty za pripravenost pinit svoje zavazky z tejto Zmluvy, a to vo vyske 50% z ceny za
komoditu plynu (sadzba za odobraty plyn) dohodnutej touto Zmluvou za neodobraty objem miniméalneho
mnozstva plynu.

Odber plynu nad Groviiou roéného zmiuvného mnozstva je mozné dodatocne dokupit. Takyto odber je
potrebneé dodavatelovi oznamit v dostatoénom predstihu (miniméalne 1 kalendarny mesiac), v opacnom pripade
mbZe djst ku zvySeniu ceny pozadovaného mnozstva plynu.

Za plyn dodany podla tejto Zmluvy je povazovany plyn, kiory presiel meradiom v odbernom mieste, v
mnozstve, ktoré dodavatelovi poskytol prevadzkovatel distribuénej siete (dalej len ,PDS") podfa osobitnych
predpisov upravujcich meranie a odovzdavanie Udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS. Odpocty
nameranych (dajov v odbernych miestach uskutofiuje PDS.

PDS je povinny pisomne informovat' odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradia aspofi 15 dni
vopred; to neplati, ak odberatel sihlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla.

PDS pri vymene ur¢eného meradia je povinny informovat odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a
zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového urdeného meradla po
vymene. Ak sa odberatel nezigastni vymeny uréeného meradla, je PDS pisomne informovat odberatela o
vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového ureného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatelfom. '

Dodavatel poslednej inStancie dodava plyn najviac pocas troch mesiacov odberatelom plynu, ktori s pripojeni
k ststave alebo sieti a ktorych dodavatel' stratil spdsobilost dodavat plynu alebo ddjde k zastaveniu procesu
zmeny dodavatefa plynu, a zarovef ku diiu prerusenia dodavok plynu nemaju zabezpedent dodavku inym
spOsobom.

Dodavatel je povinny poskytnit' odberatelovi Udaje o cene za zdruzen( dodavku zemného plynu vratane jej
Struktury.

Mnozstvo plynu dodaného podra tejto zmluvy je merané v m3 a obchodnou jednotkou pre fakturéciu je
MWh. Prepocet z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

Clanok III.
Zodpovednost' za odchylku
Dodavatel vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost za odchylku odberatela v pinom rozsahu.




Clanok IV.
Cena

Cena za dodavku plynu pre odberatelov kategérie mimo domacnosti je stanovena podla produktu dohodnutého

v tejto Zmluve a je urCena takto:

a) cena za dodavku plynu /sadzba za odobraty plyn/ je urend dohodou zmluvnych stran (dalej len
,dohodnuta cena‘) od dohodnutého dia zaciatku dodavky dc ~—— \(d‘alej len ,defi skoncenia
platnosti dohodnutej ceny"), pri€om dohodnuta cena sa urCi podia pravidiel uvedenych v Clanku I,
Ramcovej dohody.

b)  distribucné sluzby (cena za prepravuy, distribliciu plynu a skladovanie plynu) bude fakturovana podla
cenového rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovjch odvetvi platného a cinného v Gase dodavky
plynu;

c) k cenam uvedenym pod pism. a) a pism. b) tohto ¢lanku sa pripogitava DPH, pripadne dalSie dane a
poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to vo vyke a spdsobom stanovenym prisluSnymi
pravnymi predpismi ak to takéto pravne predpisy vyZaduju.

Clanok V.

Platobné podmienky
Fakturaénym obdobim pre dodavku plynu do odbernych miest podia tejto Zmluvy je obdobie, za ktoré sa
vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Za zdruzen( dodavku zemného plynu v kategdrii maloodber bude odberatel’ poskytovat’ zalohovi platbu do
vysky 80% 1/12 predpokladanej roénej hodnoty cdberu zemného plynu. Vylctovanie maloodberu v prisiusnom
zmluvnom roku dodavatel vykona ¥~ (dalej len ,zGétovacie obdobie®). Dodavatel vrati preplatok z
vyGctovacej faktlry odberatelovi bankovym prevodom na bankovy (&et odberatela do 15 dni od vystavenia
vy(ctovacej faktlry. Nedoplatok z vy(ctovacej faktiry uhradi odberatel do 30 dni od dorucenia vyuctovania.
Za zdruzenu dodavku zemného plynu v danom mesiaci v kategorii strednoodber odberatel nebude
poskytovat zalohovu platbu. Dodéavatel vystavi faktiru na zaklade skutotne odobratého mnoZstva
zemneého plynu v danom mesiaci v OM. Odpocet spotreby zemného plynu bude vykonany bezodplatne po
skonceni kalendarneho mesiaca. Fakturatnym obdobim je jeden kalendarmy mesiac so splatnostou v 15.
den mesiaca dodavky. Vyuctovacia faktara, so zohfadnenim platieb za prisluSny mesiac je splatna v 30.
den nasledujuceho mesiaca.
Pripad, kedy odberatel ani v termine 14 pracovnych dni po zaslani upomienky neuhradi fakturu, je podstatnym
poruSenim Zmiuvy, kioré je dévodom k preruseniu dodavky plynu a distribuénych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel mdze na zaklade tejto skutofnosti poziadat PDS o odpojenie odberného miesta
odberatela od distribuénej siete.
VSetky platby sa budi vykonavat bezhotovostne v pefiaznych Ustavoch.

Clanok VI.
Trvanie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu ur€itd, a to odo dia jej i€innosti do

Kazda zo zmluvnych stréan je opravnena od Zmluvy odstupit, ak:

a) druh& zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voci zmluvnej strane tretou osobou, pricom dotknuta zmluvna
strana je platobne neschopna alebo v Upadku, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d) druhd zmluvna strana vstupila do likvidacie.

Tato Zmiuvu mozno ukonéit pred uplynutim doby jej tCinnosti:

a) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran;

b) vypovedou odberatela v pripade opakovaného nepinenia zmiuvnych povinnosti dodavatefom
vyplyvajucich z ramcovej dohody a/alebo tejto Zmluvy. Vypovedna lehota je tri mesiace a zatne plynit
prvym diiom kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujicim po dorueni vypovede druhej zmluvnej
strane. Tuto Zmluvu méze odberatel vypovedat bez poplatku;

c) vypovedou odberatela bez udania dovodu, vypovedna lehota je tri mesiace a zaCne plynut prvym diiom
kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujlicim po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane;

d) odstipenim od Zmluvy odberatefom, ak dodavatel opakovane zavinil neopravnene obmedzenie alebo



prerusenie distriblcie zemného plynu odberatefovi zemného plynu. Uvedené porusenie Zmluvy sa bude
povazovat za podstatné porusenie tejto zmiuvy;

e) odstpenim od Zmluvy, ak odberatel opakovane nezaplatil faktiru ani po pisomnej upomienke
dodavatela v lehote do pracovnych 21 dni od dorugenia upomienky;

f) uplynutim doby platnosti Ramcovej dohody zo dia 21.12.2021, na zaklade ktorej bola uzatvorena tato
Zmluva,

Clanok ViI.
Dorucovanie
Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana. Za def dorucenia
pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucena zasielka s dorugenkou sa povazuje takisto den:
a) v ktorom tato zmiuvna strana j u odoprela prijat:
b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste; alebo
c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznatena poznamka, ,e adresat sa odstahoval’, ,adresat je
neznamy" alebo ing poznamka, ktora podra postového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.
Za prvé kontaktné osoby si zmluvné strany zvolili
a) za odberatela: Ing. Martina Hladikova, martina.hladikova@bratislava.sk, 02/59 356 746:
b) za dodavatela: Andrea Dostalkova, manazér predaja, andrea.dostalkova@spp.sk, 0915 576 151
Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazujli za doruéené momentom vytlaCenia spravy o ich
uspesnom odoslani.
Pisomnosti doruované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skordi termin dorucenia, sa povazujl za
dorucené prvy pracovny deft nasledujlici po ich odoslani, aj ked si ich druha strana nepreditala,
Odberatel a dodavatel si povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na doruGovanie a elektronickej adresy (e-
mail) v lehote do 14 kalendarnych dni od ich zmeny. Ak odberatel alebo dodavatel v stanovenej lehote druhi
stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na posledna znamu
adresu.

Clanok VIII.

Spolocné a zavereéné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa riadi podmienkami tejto Zmluvy,
podmienkami dohodnutymi v rémcovej dohode a v prilohe ¢&. 2 tejto Zmiuvy. Zmiuvné strany sa dohodli, ze
ustanovenia ramcovej dohody a tejto Zmluvy majii prednost pred prilohou ¢. 2. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze
v pripade rozporu ustanoveni tejto Zmluvy a ustanoveni ramcovej dohody prednost maju ustanovenia ramcovej
dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie st upravené touto Zmluvou, ramcovou
dohodou, prilohou €. 2 tejto Zmluvy alebo Prevadzkovym poriadkom PDS sa spravuji Obchodnym
zakonnikom.
Tuto Zmluvu je mozné menit a dopliiat iba pisomnymi dodatkami po suhlase oboch zmluvnych stran. Vsetky
dodatky budu oznaCené poradovymi ¢islami a podpisané osobami opravnenymi konat vo veciach tejto Zmluvy.
Této Zmluva nadoblda platnost' diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a G&innost’ nadobuda diiom
zatiatku dodavky elektriny v zmysle ¢1. IV. tejto Zmluvy, no nie skor ako dfiom zverejnenia podfa ustanoveni §
5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 47a ods. 1 zakona & 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
Ziadna zo zmluvnych stran nemdze bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany priamo
alebo nepriamo menit' zavazkovy vztah zalozeny touto Zmluvou alebo postipit prava z tejto Zmluvy ani
postlpit pohfadavky voci druhej strane vzniknuté zo Zmiuvy alebo na zaklade Zmluvy.
Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch, pricom odberatel obdrZi dve (2) vyhotovenia a dodavate!
obdrzi dve (2) vyhotovenia,
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Zmluvu uzatvéraju slobodne a vazne, Ze ich zmluvna volnost nie je
obmedzena, Ze ustanovenia tejto Zmluvy st pre nich zrozumitelné a uréité, Ze Zmluvu neuzatvérajli v omyle a
nasledne po tom, ¢o si tito Zmluvu pregitali a porozumeli jej obsahu, ju na znak sthlasu s celym jej obsahom
podpisuju.




7. Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:

. Priloha €. 1 — Zoznam odbernych miest odberatela

. Priloha €. 2 — V3eobecné obchodné podmienky

o Priloha ¢. 3 — Prevadzkovy poriadok - prevadzkovatela distribucnej ststavy ,PDS* - dostupny iba
v elektronickej podobe na webovej adrese: https://www.spp-distribucia.sk/dodavatelia/legislativa-a-

cenniky/prevadzkovy-poriadok/

V Bratislave, dia .................

Domﬁvféeniorov ARCHA
PhOy/ Mgr. Olga JaroSové PhD.
riaditelka

V Bratislave, dia

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Andrea Dostalkova

manazér predaja

povereny zastupca dodavatela
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'/ Obchodné podmienky pre opakované dodédvky plynu pre odbera-

telov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)
s 0éinnostou od 1. septembra 2020 {okrem Maiych podnikov)’'

Vieobecné ustanovenia

Dod T, y ply a.5. so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11
i Si ka republik ICO 35815 256, zapisany v Obchodnom registi

Okresného stdu Bratistava |, oddiet: Sa, vioZka (: 2749/B, sa zavdzuje zabezpeén

odberatefovi uvedendmu v bode 1.2 tychto ych p icnok dodévku,

ako aj prepravu zemného plynu do jeho odbemého miesta, vrétane ostatnych
regufovanych sluZieb a prevziat zodpovednost za odchylku na zaklade pisomnej zmiuvy
o zdruZenej dodavke piynu (dalej fen zmluva®), Pre Gely tychto obchodnych podmienok
sa zmiuva o dodavke plynu povaluje za zmiuvu o j dodavke plynu. Obsah
neoddelitefnou sttastou zmluvy st obchodné podmienky (dalej fen .OP"} a Cennik
dodavatela za dodavku plynu, Cennlk exterych sluzieb a vykonov sdvisiacich
s dodavkou plynu v platnom zneni v ¢ase dodavky plynu, zverejnend na webovom sidle
dodavalela www.spp.sk.

O ie Malé podnikanie a } je fyzick4 osoba
{okrem odb T denych do ie o a oktem Malych podnikov’)
alebo pravnickd osoba s poZad ym roénym plynu na odb mieste do
8414 tis, kWh (priblizne do 80 tis. m ) vratane, klord odoberd plyn na zékklde zmluvy
odod’\vka p!ynu {dalej len _zmluva"). Od i

a ) s aj ktorf majl so spoloénoslou Slovensky

ply y P ysel, a.s. G zmluvu o dodavke plynu pre
kategérie maloodber.
Dodévatel je povmny dod{wal plyn do OM odberatela, pritom podmienkou pre vznik tejlo

povmnosu ‘je prip ply urladenla (dale; fen OPZ) do
siete a pridi i j §

ya p

distribu¢nej siete, Pod pojmom ie pripojenia OPZ do i j siete sa rozurme
subor Ukonov a &innosti nevyh ych na ie fyzického spojenia distri
siete s OPZ vratane moméze uréeného meradia prevédzkovaleta dlsmbuénej siate (d’aiej
ten PDS") V prip p e A y list meradia vy y PDS.

Povinnost dodavatela dodat plyn je spinena umoZnenim odberatefovi plyn odobrat. Piyn
sa povaZuje za dodany prechodom plynu cez urlené meradio, Prechod zodpovednostt
za tkodu na dod plyne z na nastava p plynu
cez vystupni prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujiicy distribuénd siel od OPZ
adberatefla,

Dodavalel nema povinnost doddvat plyn v pripade ukontenia distibucie plynu do
dotknutého odberného miesta (dalej len .OM") zo strany prevédzkovatela distribulne]
siele vykananého v stlade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj potas obmedzenia
alebo prerudenia distribucie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie

alebo pret ie distribucie vztahuje. Po pricin alebo prerus:
istril plynu doda: [ umozZnl odberatelovi odoberat plyn v pri
3y i iyt pre Maté podniky 1 Iverenend samostatne nd webowom sidie

Susivateln phyrs w3
¥ Cany a poar
v mite p

2.8,

2.9.

2.10.

211,

2.12.

2.13.

214,

2.18.

2.147.

2.18.

2.19.

s
ich uptatnenia e Malé podaiky 36 obsanom tAMETLRNERG tennRa 1a dodivks plymu pre Malt podaiky, wdaného
tERO toah it pre toguticn elovieh odvet

ktorého distribugnej siete je OM pripojens.

P dzkovy p PDS je dok vydany PDS aschvaleny Uradom pre
regulaciu smlovych odvetvi (dalej len JURSO"), podfa ktorého sa riadi zabezpeéema
distribacie plynu a stvisiacich siuZieb do oM fa (dalej Ian -p y
poriadok™). F y iadok upravuj i j siele,
prava a povi i vy lrhu splynom aje zévazny pre vietkych
¥ trhu a je zverejneny na web sidie PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zdkona o energetike, sd zverejnené na
webovom sidle PDS a obsahujl najma:

. technické podmienky na meranie plynu vz{ahujice sa na zakiadné pravidia
merania,

. prevadzku a kontrok uréeného meradia,

. principy postupu pri poruchach a podkodeniach uréeného meradia,

. zhsady prevadzkovania plyndrenskych zariadeni,

. popis existujucich pripojent do di j siete, techni

obmedzenia pre distributné siete.

Obchodnou jednotkou jo dodand
plynu zodpovedajuoc 1 kWh tepelnej energio

apl

enargie v piyne, ktoré predstavu;a mnoZstvo
i j jeho

Obj ik v plynu, ktoré priteplote 15°C, absolutnom taku
101.325kPaa nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m',

Connik za dedavku plynu je pre udely tychto OP cenmk obsahujici cany a podmxenky

uplathovania cien za doddvku plynu pre odb e Mald daik
a organizacie (maloodber) {okrem cien za dodavku plynu pre Maté podniky). vydévany
dodavatelom pri dodrzani pravidiel ych platnymi Zavéznymi p y
predpismi.
Cennik externych slutieb a vykonov jo pre ely tychlo OF cennik obsahujlci ceny
sluZieb a vykonov, sivisiacich s plynu, vyd ¥
Z o och ych tdajov zakon & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,

E a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych ostb pri pracy [ yeh udajov a o vofnom pohybe takychlo
Gdajov. ktorym sa zruuje ica 95/46/ES ( ie o ochrane udajov).
D Y dnutim URSO rozhodnutie URSO, klorym sa pre prisiugného PDS
schvaluj tarify za pristup do distril j siete a distribuciu plynu a za posk i
podpornych sluZieb v p a podmienky ich

Prepravnym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, Klorym sa pre prevadzkovatela
prepravne} siete schvalujil tarify za pristup do prepravnej siete a prepravy a podmienky
ich uplatnenia.

Na ucely tychto OP sa pou¥ivaji pojmy a v sulade so [ ike,
zdkonom o regulacii v siefovych hap i predpismi, podla ktorych sa
vykonavaji; pokial nie je uvedent inak.

V pripade rozporu medzi tami zmluvy a i tychto OF maja pred-
nost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nembZu byt v rozpore so vieobecne

2.2,

2.3.

2.4,
2.5,

26.

27,

32
3.3,

34.

3.5,

3.6.

3.7.

OM,

Ak sa v zmiuve alebo v tychto OP je na Gpravu dent v och vydanych
dodavatefom alebo PDS (napr. Pi y poriadok alebo Ti ické pt ienky), je
pre posidenie prav a povinnosti yeh stran vyplyvajicich z tychlo

rozhodujice znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

OP dopliiaji a blizéie upravuji vztahy up ¢ Z4 ¢. 25172012 Z z. o encrgetike

a o zimene a dopihent nieklorych zakonov {(dalej len .z&kon o energetike™), zdkonom £,

250/2012 o regulacil vsnemvych odvelwach (dalej |on ,zakon o reguléc!l vslutovych
lach’}a Y ymi pravayms predp

V osobitny ych pripadoch mdZe dojst k uplatneniu indtitotu dodavky

v redime dodavatefa posledne| In&lancne ktory sa riadi vieobecne zavaznymi pravoymi

predpismi {najmé zak ] Uradu pre pre reguiaciu sietovych
odvetvi, ktorou sa stanovuji pravndl:x pre fung trhu s i

a pravidia pre fungovanie vnitomého trhu s plynom a Pravadzkovym poriadkom PDS),
Up! e indtitdtu fa p yhi vzmysie zékona
oenergallke POS. PDS (ulo ! y db forn, ako a

ato i avo
pnpadoch zvem]nenlm vmédidch ana svojom wabovom sidle. Uohou dodévalera

p ie je doddvok plynu v pripadoch stanovenych
b zavaznym pl pi pritom ltrvanie dodavky vtomto redime je
m'xxlmé!r\e 3 mesxace Dodavka plynu vrez:me poslednej indtancie sa riadi plalnyrm
jnenymi na t sidle it
indtancia.

Dodavatel je vzmyste zakona o regulacii v sielovych odvelvlach povinny dodrZiaval’
Standardy kvaluy dodavok ho  plynu. v kvality za
pr juct rok doda ! jfivje na svojom sidle (www.spp.sk).

Definicie polmey

Plynom sa na (dely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len .piyn"). vrtane
skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometénu, plynu vyrobeného z biomasy, ake aj
ostatng druby plynu, ak tieto plyny spliajil podmienky na prep piynu alebo p i
dislriblcie plynu.

Y

Dodavkou plynu je pre Gely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatefom.

Distribliciou plynu je doprava plynu distribuinou sietou na dfel jeho dopravy
odberatefom.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou siefou na el jeho dopravy odberatefom.

OM odberatefa je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradiom. Za jedno OM sa
povaZuje jedno alebo viac OPZ uZivanych o plynu, ych do stavby
alebo stboru slavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskutoftuje doddvka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do kiorého siste je OM pripojené.

Uréené je pri , klory sa pouZiva na meranie preteCenej
hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu plynov na UZely vypottu ceny za dodavku
plynu,

PDS je plyndrensky podnik opravneny na disiribuciu piynu podla zakona o energetike, do

Zavaznymi pravaymi predpismi,

Podmienky uzatvorenia zmiuvy a dodavky plynu

Dodavatel sa zaviizuje dodavat plyn formou opakovanych dodévok plynu do OM

v rozsahu predp odbam plynu dohodnul!.ho v zmluve a za pod-
mienok Y a p predpismi, zmluvou alebo tymilo
OP, najmé ak a po dobu potas klorej:

a) T ma zriad a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmxenkam» PDS
prevadzkovym poriadkorn PDS av ulade s predpismi na P
aochrany zdravia pri praci a ped ickych zari i. a pripoj oPZ
k distribuénej sieti trva,

b) f ma 0 s di zmiuvy, kiore] siéastou si tieto OF a Cenntk
za dodavku plynu, Ji na sidle www.spp.sk. Odb r

mé uzatvorent len jednu zmiuvu do pristusného OM, alo zddvodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatefa po dobu trvania zmiuvy,

c) odberatel mé pravo uzival dotk ost, resp. i i
v bode 3.7, tychto OP {napr. ako viastnik alebo néjomca),

d

dodavatefovi bola pridelena zo strany PDS distri kapacita y pre
tealizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmiuvy.

P ¢ pod pi i a), ¢) a d) tohto bodu OP sa pova2ujl za skuloénosti
pre if pre je zmiuvy. Povinnost dodéavatela dodal’ plyn je
spinena umoZnenim odberatefovi plyn odobrat,

Uzavretis zmluvy brani. ak na existujicom OM ma dodavate! vdanom Case ui
uzatvorens zmluvy, ak sa povodny odberatel vzmysle uZz uzatvorenej zmiuvy, novy
d fa plynu nedohodif inak.

Ak ide o ipajané OM je od [ povinny poziadal fa o dodévku
do tohlo OM najmenej 35 dni pred zatatim odberu plynu,

Dodé I sa Azuje provziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodévater sa azuj b it pre i

1 aprepravy plynu do
migsta odb fa vratane suvistacich sluZieb,

Odberatel sa zavizuje odoberat plyn v sdlade so zmluvou, lechnickymi podmienkami
PDS, vsulade s prevadzkovym poriadkom PDS avsulade s predpismi na zmslenle
bezpenosti a ochrany zdravia a bezpet i i, a za

plyn zaplatit cenu podfa &lanku 4. tychio OP.

Odberatel plynu sa zavizuje mat po¢as odberu plynu podfa zmluvy platne uzavreti
zZmiuvu o pripojeni OM do distribuéne] siete PDS, a to v sdlade s platnym prevddzkovym
poriadk PDS. O je povinny bezodkadne oznamil dodavatefovi vietky
skutolnosti, klorych vznik mé za né b pojenie OM od distril ) siete PDS
a zanik zmiuvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmiuvy st strany povinné za Gtelom identifikacie a overenia iden-
tifikacio proukazat svoju totoZnost,

Pri uzatvoreni zmluvy je odberate! povinny mat uZivacie prave k nehnulefnostiiam, do
ych sa bude at’ dodavka plynu vratane tejitych, na ktorejiktorych sa
nachadza jeho OPZ (dalej len dotknuté i}, pripadne pi ! toto uZivacie




38.

3.9,

AN

312,

4.1,
42,

4.4,

45,

5.8.

59.

5.11.

5.12.

5.15.

pravo alebo suhlas i 5ich uli . O jo
povinny potas levania zmluvy na vyzvu doddvatefa v lehote do 20 dni preukazat {rvanie
uZivacisho prava k dotknutym nehnutelnostiam alebo Irvajuct silas viastnika v zmysle
predoslej vely, najméa ak vlasinik trvanie fohto prava alebo suhlasu pred dodavatefom
spochybni,

Odberatel obdrzi akiualne OP najneskér pri uzatvoreni zmiuvy, pricom dodavatel je
opravheny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP,

QOdberatel sa zavazuje udriiavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoZnit
PDS montaz a pristup k uréenému meradiu. Odberatef sa stard o urtend meradio tak.
aby nepridio k jeho podkedeniu alebo odcudzcmu a sleduje jeho fiadny chod, Vsetky

z4vady na urfenom meradie vrstane porud b, ¢ proti pré j
i ktoré 2isti, ohlasi dne PDS.

Odberatel je povinny poskyinit p udaje doda i na pripravu alebo
io zmiuvy. Od! Je povinny poskytnut’ dod; d Udaje, ktord jo
povinny posky (o PDS.

QOdb sa zavazuje ozndmit i zmenu Gdajov enych v zmiuve, a to bez

b odkladu, najneskdr viak do 5 p ych dni odo dha zmeny tychio Udajov,

inak odb: dy d4 za dbsledk ia tejto oznamovacej povinnosti,

D si s odt . ktory za y 12 i porudil vo vztahu

k d i zmluvne d § platobné podmienky, mé2e dohodnit podmienky pre

uzatvorenie novej zmiuvy po predel suhlase

Cena za dodévku plynu

Cena za dodéavku plynu sa fje pre ka2dé OM odb

Ak nie je cena medzi a v zmiuve, zaplatl

za opakov:\nu dodavki plynu cenu slanoven( podfa cennika za doddvku plynu pre

db ie Malé kanie a ¥ ph v &ase

dodévky plynu, vydaného a zverejneného na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Informéakle o cene plynu mbZe ziskat v kiorof { cenire
dodéavatefa, na Biznis finke dodavatefa, pripadne na webovom sidle dodavatela
www.spp.sk. Zmenu ceny za dodavku plynu ozndmi  dodavate! odberatefovi
prostrednictvom jej zverejnenia na webovom sidle dodavatela {www.spp.sk). ato
najneskdr 18 dni pred zatiatkom plynutia vypovednej tehoty.

D ie Y Ugtovat odb: i conu za dalsie siuzby a vykony sdvistace
s dodavkou p|ynu ktoré nie sd zahrnuté v cene za daddvku plynu, a ktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omegkanim vodi dodavatefovi
vyvolal, a to podfa Cennika exiemych slufieb a vykonov, vydaného dodéavatefom
azverejnencho na webovom  sidle www.spp.sk, platngého a 0&inndho v Zase
vykonaného dkonu alebo sluZby., O P zmluvy potvrdzuje, Ze sa
s platnym Cennikom extemych sluieb oboznamil,

Qdberate je povinny zaplatit dodavatefovi spolu s cenou za dodavku plynu podfa tychto
OP, cennika a zmiuvy aj dalsie s predmetom zmluvy stvisiace platby (i) ak svojim
odberom plynu alebo inym konanim, tesp. nckenanim spasobil vznik skuloénosti
a potrebu uskutoénenta d1l§(c|1 tkonov (stuZieb) zo strany dodavatefa alebo PDS, a tieto
50 I podla pri cennlka resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo

a1 doddvhu phny pre odberatelov kategbrie Malé podeikanie » ofpanizstie {maloodber} obrem cien 1a dodSika phions pes Maké

opakovani: dod’ivku plynu bude zohladfoval skutoény odber plynu odberatela za
ohdobie, alebo predpokladany odber plynu
obdobie a ceny podfa platného cennika

i %
na ice dvar éné
za dodévku plynu,

Vyska faklir za opakovani dodavku plynu a terminy ich splalnosti spolotne za vietky

oM st v Oznémeni o platbach za op dod.’zvky plynu (dalej
len .Oznamenie’), kloré jo sidast YU ,’ fakmry za § obdobie,
V pripade novej zmiuvy je O I jice obdobie

pti uzatvoren( zmluvy, resp. pri zatati dodavky plynu. Odberalor je povinny uhradit kaZdu
faktiru za opakované dodévky plynu v lehote splnlnosh v nej uvedenej spolotne za
vietky OM pristusnej zmiuvy. O; aj i Udaje v Eleneni podta
jednotiivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Dodavatefl je opravneny zmenit vysku plalieb za opakovanu dodévku plynu (vygku fakidr
za opakovanu dodavku plynu) pri zmene vy$ky odberu plynu odberalela v OM oproti

emu & obdobiu afalebo pri zmene ceny plynu
afalebo pri zmene dohodnuloho druhu tarify,

D Je y navrhnit odb i zmenu p y platby za opakovanu
doddvku plynu afebo zmenu spdsobu platby za opak 0 dod: Iynu ato
pisomného ndvrhu. Za prijatie navrhu v predodiej vete s odbera-
tefom sa povaZuje aj zaplatenie platby v siifade s tymto ndvrhom, Ak odberatel nmhmdl
platby podla ndvrhu doda v zmysle predchadzajice] vety, ma p g

podfa zmluvne dohodnutych podmienck, resp. podfa dohody s dodavatelom.

Fakluratnym obdobim je obdobie. za kioré sa vykonava vyuttovanie odbeny plynu.
Qdpotet odberu plynu vykonava PDS a na jeho zaklade vykonava dodévalel vytdtovanio
odberu plynu formou vystavenla vyu&tovace] faktiry za dodavku plynu, ato najmene|
jedenkrat rotne (podmienkeu nie je dodrzanie roka), Ak vykonat'
odpotel z dovodu na strane odberatefa, vyGéluje dedavatel odber plynu podla adajov
PDS, ktory ich zistit na zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi

plynu urtenym 2 typ g dodavky a skutoénym
mnoZstvom dodaného plynu ziétuje dod: db: fovi v rekl & konani padfa
£ianku 7. lychto OP. Odpote! na zaklade typového diagramu dodavky je mozné pouit aj
pri zmene ceny za dodavku plynu,

Po zisten( skutotného odberu plynu za pristudné fakturaéné obdobie, vypotita dodavatel
rozdiet medzi cenou stanovenou na zaklade skutoného odberu plynu a sO&tom prijatych
platieb za faktiry za opakovant: dod&vku plynu za celé obdobie od zadiatku fakturaéného
obdobia do diia odpo&tu odberu plynu. Terlo rozdiel vyidtuje odberatelovi vo vyidtovacej
fakttire v cenéch platnych pra obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum sp! p L 185p. za odber plynu urél dodavatel vo vyuélo-
vacej fakttire za dodéavku plynu s na zmiuvne d

P P Y.

Preplatok z vyuélovacej faktiry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vyG&tovace; faktire, ktord Standardne nesmie byt dih§la ako 14 dnf, pokial sa odberate!
s dodﬂvatelom nedohodnd inak. V pripade, Ze v tase vralenia preplalku je odberatel vodi

iv {so st vek p zéviizku, je dodavatel
opravneny vykonat zépolet vzéjomnych pohfadavok.

Nedoplatok z vyittovace] fak(ury uhrad{ odberalel’ plynu v lohola splatnosti vytitovacej
faktary. V pripade ne, je plynu opra y na ndklady odberatela
plynts po jeho predchédzajicom pougenl o prerudenf doddvky plynu prostrednictvom

4.86.

47,

4.8,

49,

5.6.

5.7.

{ii) ak vznikne dodévatelovi povinnost takéto platby uhradzal vodi PDS.

Ak je dodévka zabezpedovans distribliciou plynu cez jednu alebo viacero nadvézujicich
distributnych sletf, dodavatel mé od odberatela pravo aj na Ghradu nakladov spojenych
s distribiiciou plynu do OM odberatela cez vietky takéto nadvizujice distribu¢né siete,
vrozsahu ako Peby mal t zmluvy o distribiicit plynu so

$ &dzk i distribuénych sieti, coz ktoré sa realizuje dodavka
plynu do OM odbera!ola Tielo naklady si urfené na zdklade clen za pristup do

j siete a distribuciu plynu yehy Uradom pre regi iu sietovych odvetvi
pre prevad. dzujacich distriby ych sieti resp. na zéklade ich prisiusnych
cennikov.

D bl i? g fixnie tnit sadzbu podfa dohodnutého druhu tarify

v zmysle p)a(ného cennika za dodavku plynu odo dia vykonania pripojenia OPZ do
distribu¢nej siete,

D je Y j zmeni{ ceny sUvisiace s dod4 plynu, najma ak
déjde k zmene Diskil alebo Prep ia URSO.

Doda T jo op Y vy ' odb Tt aj cenu za skhuZby suvisiace
s distribticiou plynu, a to v prip: 1, ktoré so v Distribugnom URSO
pre prisludného PDS, a to najmi ak odb [ svojim ym plynu prekro&i
zmluvne y druh tarify. Do ie ceny za sluzby stvisiace s distribuciou plynu

mbZe PDS realfizoval za obdoble objednanta distributne] kapacily pre pristuiné OM
odberatela, kloré namusi byt totoZné s fakiuratnym obdobim.

Piatobné a fakturagné podmionky dodévky plynu

Dodéavalel faktunije odber plynu podla ddajov PDS zistenych na zékiade odpodtu
meradia alebo podia typového diagramu dodavky v zmysie platného Prevadzkoveho
poriadku PDS, Technickych podmienck PDS a pravidie! pre fungovanis vniitomého trhu,

Dodané a plynu sa
v obchodnych jednotkéch (kWh),

ako mnoZsivo energio vyjadrend

Doddvate! fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spoloéne
vystavenim spolo¢nej faktiry za kazda zmiuva,

Faktira musi obsahovat’ vietky nal platnymi daftovymi a O&tovnymi
predpismi® vratane oznatenla banky a &isla Gttu, na klory mé byt platba pripisana.
vrdtane informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podrfa zakona o anergetiko.

Obdobie opakovanej doddivky plynu je dohodnuté v zmiuve. Odberatel je opravneny
poZiadal doddvatefa ozmenu obdobia opakovanej doddvky, ato pisomne najneskér
15 dni pred zacatim obdobia, klorého sa uvedend zmena tyka. Zmena obdabia opako-
vanej dodavky plynu je Uginnd prvym ditom nasledujiiceho fakturaéného obdobia.

Qdberatel je povinny uhradzal za Tt dodavky plynu
v priebehu fakturatného obdobia ceny uvedens vo faktrach za opakované dodavky
piynu,

Pri ur€eni vydky platieb vo faklirach za opakovant dodfivku plynu dodévate! plynu
zohfadni  vysku faktir za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
1¢ho fakturatného obdobia; dohodnuté vydka faktir za

pred juceho dvandst)

) Noprhiad s$hon & 4312002 2. 1. o ditevicive
neskardich predpisor [dale) lon 28 0n © dant 1 o

5.16.

5.17.

5,18,

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

e neskordich predpisey, vhkon £ 222/1004 2. 1. 0 dan 7 pridaned hodraty ¥ anead
§ boddratn}

j siete " alebo prerusit’ distribliciu plynu do odber-
ncho miesta aZ do zaplatenia diZnoj sumy alebo odstupit od zmiuvy v zmyslo tychto OP,
Vyudtovacia faktira je Standardne splatna do 14 dni odo dia jej vystavenia. Pre Glely
zdkona o DPH je vylCtovacia faktira opravnou faktirou vsiade s pristudnymi
ustanaveniami plainého zakona o dani z pridanej hodnoly,

Na thradu svojich zavazkov mbZe odberatef vyuZil:
- inkasny prixaz vystaveny dod4vatefom,
- platobny prikaz na Uhradu vystaveny odberatefom,

Odberatel si s dodévatelom dohodne sposob Uhrady akychkolvek zévazkov. V pripade,
Ze odberatel nedodriuje dohodmuty sposob platby polas doby 3iestich meslacov.
dodavatef ma pravo zmenit’ dohodnuly spisob platby na sposob plalby poudivany
odberatefom za toto obdoble. a to bez pi ho o

V pripade, ak si odb s dohod! aby si dod. svoje /k
Vyplyvmuce zo zmiuvy vodi odberatelovi inkasoval z G¢lu, v zmysle pravidiel SEPA je
p pre vy enig ink ého prikazu D Mandétu na inkaso medzi
a a O zérovei zabezped vo svojom pefiaznom ustave
stblas na inkaso v prospech dodavatela, Odberatel je taktie? povinny zabezpedit' na
svojom dte v éase svojich azk p ¢ finan¢né pi i a pine
dpi 230 ie alabo i i prikazov z tychto dovodov. Ak
nebude moiné inkaso realizovat, odborale! je povinny bezodkladne vykonat thradu inym
spbsobom uvedenym v tomic bode,

o] uskutotni akékolvek thrady i zmluvne s
Naklady spojend s Ghradou zavizkov {napr. bankové poplatky, podtovée popla!ky) znaﬁa
kazdy Gastnik zmluvy sam.,

Ak vpripade zvolenia inkasného spésobu ohrad dbjde dvakré( k nezrealuzovamu

inkasnych prikazov bez ineni dod4 je op! 1]
zmenil v spdsob i zévazkov na Y y prikaz na
thradu,

Pn bezhotovosinom prevode z Uty sa za ded ph!by povaZuje defi, ked bola plalba

na Gtet doda alebo . Ak dent i platby na deft
pracowného vofna alebo na dedi pracovného pokoja, je diom splalnosti najblizsi
nasledujici pracovny den,

Odberate! ja povinny ubradit kazdi faktins vystavenit dodavatefom tak, aby v lehote
splatnosti bols na (el dodavatela pripisana celd suma a za tymto Gcelom Je povinny
v prevodnom prikaze alebo vinych formach platby zohladnit tied vysku poplatkov bank,
poSty alebo iného subjeklu, prostrednictvom klorého platbu vykondva (L} je povinny
navy$it prevadzanit sumu o vySku pristuSnych poplatkov tak, aby na ucet doddvatela
prisla celd suma zaviizku).

V platobnom styku st zmiuvné strany povinng pouZivat variabiiny symbal uvedeny
vprisluénom doklade (napr. faklira za op dodavky, vyl faktura),
Odberatelia, ktorym na zaklade zmhuvy bude faklurovand dodavka plynu formou
spolodnej faktiry za viac OM prisiunej zmiuvy, su povinni pri kaZdej | &lastodnej Ghrade
faktory uvadzat variabilny symbol spoloéne] faktdry,

Ak odberatel, vyuZivajuci iny neZ inkasny sposob platenia, pri plneni svojho zavazku
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych udajov a/alebo bankového Uttu dodavatefa,

8




5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

6.2,

6.6,

6.7,

6.8,

6.9.

7.2,

7.3.

74.

ktoré st odligné od udajov uvedenych v pristusnom dokiade v zmysle bodu 5.21. tychto

or, a Inf tym i ikaciu  platby zo strany dodévatela alebo

identifikaciu tejto platby podsiatn(s stai, takylo pos(up odberatefa sa povatule za
zmiuvne doh $

postupu dodavatela podfa bodu 5.23. tychlo OP

Omoskanio odberatefa s Uhradou platby za opakovanu dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyuttovace] faktiry sa povaZuje za nedodrzanie zmiuvne dohodnutych platobnych
podmwnok ateda za necpré\vneny odbar vzmys!e pnsluénych ustanoveni zakona
oer ctike, Ak i sumu di va fakture za opakované
dodéavky plynu alebo vo vyldtovacej fakture, resp. v spoloénej faktire za opakované
dodavky alebo v spolotne] vylttovacej faktire v stanovenej vyske a lehote splatnosti,
dodévalel je opravn(,ny premén alebo obmedzit dodavku plynu a poziadat PDS
op ie alebo ob icie plynu do ych OM

inu p voti druhej j strane, okrem vyG&tovacej faktiry za
dodavku plynu aplalby za opakovand doddvku plynu, je oprdvnend strana povinna
uplatnit’ pfsomnou formou, priom taklo uplatnend pohladivka bude splatna do 14 dnl
odo dha jej vystavenia.

Zéviizok odberatela zaplatit je vsulade so zmiuvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa pavaZuje za spineny riadne a v€as uhradeny, iba ak odberalel v
pla\obnom styku uvedie variabliny symbol a &islo bankového Gttu 2 prislusného doklady
{vy ia faktora, O i nakolko ide o udaje nevyhnu(né pre spr‘)vnu
identifikdciu  platby dod: fom. Nedodrianie zmiuvie d

dmienok v zmysle pred; j vety opréviiuje doddvatela postupovat’ podla bodu
5. 23 tychte OP.

Ak ju v i s uhradou il splaine} i dod: fa podia
tychto OP, resp. zmiuvy, je odberatel ako diznik povmny zapldm dodévatefovi ako
veritefovi Grok z omeskania, a to vo vydke f pr platnymi L

zévaznymi  prévnymi predpismi,

Ak odbdFate! jednoznacne neurti, na Ghradu ktorého zavazku je jeho platba uréens,
pouzije sa tato plathba na Ghradu najskér splatného zaviizku odberalefa,

Po pr jlcej i ol ického  dor i . alebo
poZiadavke odberatela na elekironické dorutovanie ma dodavatel pravo spristupiiovat’
alebo dorutoval pisomnosti vestane hklury eieklronlckou formuu a:o na e»mm!ovu
adresu uf(‘,cnu pri

f vy , . 26 sGhlasil s podmienkami poskytovania sluileb
y alebo . Faktara d
cleklmmcky sa v zmysle § 71 ods 1 a3 zakona o dani 2 pndanm hodnoly povaZuje za
daflovy dokiad, a teda je pinohod 1 faktury v pap j forme.

Trvanie, zmeny a ukondenie zmluvy

Zmluva mbZe byl uzatvorend na dobu neurdith alebo na dobu uréits, Zmluva sa
Standardne uzatvara na dobu urditd, ak v zmiuve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit’ alebo ukondit' iba dohod: fuvnych stran v j forme, ak
nie je vzmluve alebo viychto OF ustanovené inak. Dodatok k zmiuve sa nevyfaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmijuvnej strany (nie adresy OM), tefefénnych &isel,
kontakinych oséb alebo ich mien, pri zmene isla bankového O¢tu, pri zmene spasobu
platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmiuvy postaéufe

2

Ak porudi povi i vyplyvajice zo zmluvy, dodévalef ho vyzve na- plnenie
v dodatoénej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmiuvy podla bodu 6.5, tychto OP si zmiuvné strany doviedy
poskytnuté pinenia ponechaiju.

Ak ie zmiuvy aj odberu plynu v existujucom OM, odberatefl jo
povinny pisomne oznamil dodévalelovi lito skutoénost najneskér 10 dni pred ukon&enim
odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie stavu meradla ajeho demontaz v den
ukonéenia odberu. Za defl ukongenia zmiuvy sa p je den uk ia odberu
i aviak iba za podmienky, Ze dojde k demontdi
ur(‘_eného meradla zo strany PDS. Ak odberatel nespristupni meradio PDS ku diu

zmluvy za denym Géelom, zmiuva trva dalej a2 do dha,
kedy dojde k demontédi meradia.

V pripade jednostranného odstipenia od zmiuvy Uginky odstipenia nastavaja jeho
doruéenim vzmysle ¢ 11. tychlo OP alebo demontdzou meradia, podla toho, ktord
skutognost nastane neskdr, ak tieto OP neustanowuji inak. DemontaZzou meradla méze
byl fyzicka demontdZ alebo tzv. administrativia demontaZ, ktorou sa rozumle fikcia
demontdZe meradia v pripade, ked nie Je moiné fyzicky meradio demontovat {napr.
neumoinamm demontazo meradia zo slrany odberalefa, resp. inych prekazok), ato

fynutim 15, dia po i Ziadosti doda o di Z meradla PDS.
Reklamacio

je pf: podanie adresované dodavatefovi, ktorym sa
odberatel domaha najmé D i za i ‘ sluzby,
pritom takylo slav rva v Case i e a zaroven Zaduje od

dodavatela napravu alebo nahradu za nokvalitné zabezpecenie dodévky a distribucic
plynu do OM a odberatefa (dalej len ako .sluZby"). Ugelom reklamécie jo predovsetkym
', aby boli zistené

Odberatel ma pravo reklamovat najma:
= kvalitu poskytnutej sluzby,

* odpocet urdeného meradia,

« fakluraciu poskytnutej sluZby,

* prefulenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné zistené chyby sivisiace s poskyto-
vanim sluzby (dalej len .p ")

Ak vzniknG chyby pri vytétovani za dodavku plynu z dévedu nespravneho odpodtu,
pouZitim nespravnej sadd)y z dbvodu naspr{xvnaho vypotiu 3 pod., majl odberalel

a narok na vy p ych surm.

Odb je y uplatnit’ u & jedoym z ych
spbsobov:

. pl na adrest d

* e-mailom na e-matlovi adresu: biznislinka@spp.sk
« [faxom, na telefonnom &isle: 02/5869 9010
« telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

* osobne na ek Za ickom cenlre

6.3.

6.5,

“} splromocnense. pripadne wjidte

jednej | j strany dorutené druhej [ i1
lrane podpisané opravnenou osobou,
Ak sa menl vy$ka predpokladaného odberu plynu v OM oprotl predchadzajicemu
zmluvne dohodnutému rotnému odberu, odberatel je povinny pisomne poziadat
dodévatela o liito zmenu, a to najmensj 35 dni pred touto zmenou vyky adberu plynu,

Pri ykonéeni zmluvy, ak zarover dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr, pri predaiji

i} s novym . mbZe pévodny odberatel pisomne spinomocnit® na
ukonéenie zmiuvy ing osobu. Novy mc‘)ie z8 p el Zmluvu
uvkondil, ak ho na to pévodny odl il. Navth vzoru
je k dispozicii v ickych cenlvéch a na webovom sidie dodavatela

wwwspp.sk.

Zmiuva zanikd okrem pripadov, ked to vyplyva zo &
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a} uzavretim novej zmiuvy pre pﬂsluéné OM, ak odberatel z tejto novej zmluvy
i suhlas pé s p ]
zmluvy {napr. pri predaji nehnulefnosti),

b) odstiopenim od zmiuvy zo strany pri zisteni P ho odberu;
v takomto pripade zmiuva zanika v zmysle bodu 6.9, tohto &lanku,

c) jednostrannym odslipenim od zmluvy zo strany dodévatefa pri zisteni, Ze
odberatel nemd, resp. nemal pri uzatvéarani zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podfa bodu 3.7, tychto OP; vtakomlo pripade zmiuva zanika
v zmysie bodu 6.9. tohto &ldnku,

d) dohodou zmiuvnych stran,

e} ak ide ozmiuvu na dobu neurtity, j yp J] X
zmiuvnej strany podfa p. i ych v zdkane o ike, pri 2
vypuvednej lehoty jeden mesiac, ktord zadina plynd! od prvého diia mesiaca

po i vypovede a skondi sa uplynutim posledného
dia prisludného mesiaca a lo bez poplatku; v pripade zmidv uzatvorenych na
dobu urtitt zmiuva zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak,

f I v dsts Klorejkofv

k i ibacie plynu do dotk
ukanéenia distribucie plynu zo strany PDS,

) strany v pripade, ak dodlo
OM zo strany PDS, ato ku diu

) jednostrannym odstipenim od zmluvy 20 strany dodavatels v pripade porusenia

i ych a f. ych jucich zo zmiuvy alalebo tychlo OP
odberalelom Dodavatel ma prévo na odslupome od zm!uvy vzmysle
predchadzajice] vely aj vpripade porud % af;

podmienok vyplyvajlcich z akejkolvek dalsej zmluvy o dodavke plynu uzavrelq
medzi odberatefom a dodévatefom; v takomto pripade zmluva zanikd v zmysle
bodu 6.9. tohto Elanku

u mbte byl rachyent ] nap

v Pretieracum protobole, prip. v kipno-predajnej rmlave,

TEsp. ¥ i dokumente, potial ji podpiany o5kvem) Strararm: & rvedenim 4AUT Jmeny 3 1AV meradia  L0muto ditumy

7.5.

76.

7.7,

7.8.

79

7.10.

741,

742

V reklamécii je odberatel povinny uviest dévody jej up ia, L
faktury nezaniké povinnost odberatela uhradit fakttru v lehole jef splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na i, musi ¢itatef
« identifikaciu odberatela,

= meno a priezvisko alebe obchodné meno,

» tvalé bydiisko/sidio odberatefa, vidtane PSC alebo sidlo a ICO,

e zAkaznicke Cislo resp. Sislo zmiuvy,

= presny popis 5 cdévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentéciou a dalgimi
SN X itgrmi pro postdeni

» identifikatné Gdaje tykajiice sa predmetu reklamécie,
. i ¢ udaje rekk
reklamacia tyka,

j faktiry, spolu s variabilngm symbalom, ktorej sa

* podpis odberatefa alebo osoby opra f konat za ak nejde o rekla-
méciu p d elekironicke] ikaci

Ak i je vyisie d i vzmysle bodu 7.5. lychlo OP
a dod: vie § i db: fa , je povinny ho vyzvatl na dopinenie reklamacie
o potrebné Gdaje s urrenlm lehoty ktord nesmie byt kratdia aka 10 dni od donCenia
vyzvy. Ak odb. H dopini, bude sa povaZoval za neopravnens. Ak
odberatel reklamaciu dopini, predlZule sa ighola na vybavenie reklamacie o dobu, kym

poskyine p
Ak odberatel plynu poéas rieSenia i oznami dod: i nové
skutotnosti, netyksjice sa pdvodného 3! je, tleto novo upt
naroky budii povazované za novy reklamaciu.

o na meno di sa p je za
podant dodavatelovi.
musi byt upk bez zbylotného odkiadu po zistenf nedostatkov,

Za den upk i 1 ie sa p je:

* pri osobnom doruteni — dalum pediatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

. prips Y i - datum ia rek ie dodédvatefovi podfa pediatky
doslej posty.

» pri doru€eni elektronickou postou — deft uvedeny na e-mailovej sprave,

D pri klamacie vyda i potvrd . Ak nie je moZné

potvrdenie dorudif ihned, musi sa doruéu’ bez zbytotného odkladu, na;ncskér viak spolu

s o whb . D o k ie sa nemusi

dorutovat, ak mé 4 § ie inym sp

Doda vybavi iu v ¢o ¢ase. Lehota na vybavenie reklamacie je

najviac 30 dni od uplatnenia rekiamécie, pokial osobilny predpis® neustanovuje inak.

“ ¥yhlstka Urade pre reguticiu siefovith odvetyi & 27872012 2. 1., Horou 13 wstanovujd Handardy Svafity uskiaddovania plyno, orepravy
Plyu, destribice phynu » dodiviy siyi



7.13.

7.14,

7.15.

7.186.

7.18.

719,

8.2,

8.3,

8.13.

8.14.

9.2,

9.3.

94,

9.5.

9.6.

10.1.

Dodavatel vyda § y o db i pisomny doklad o vyba-
veni reklamécie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial osobitny
predpis neustanovule inak.

Podanie rekiamacie alebo staZnosti nemd odkladny ucinok na splatnost’ platieb za
opakovan( doddvku plynu alebo vyuftovacej faktiry, & zn. nezanikd povinnost
odberatefa uhradit platbu za opakovanu dodévku plynu alebo vylétovaciu faktdru, resp,
akukofvek Inti platbu, vystavend v zmysle platného cennika za dodéavku plynu v lehote
splatnosti,

nie je pi Ziadost o opravu f y itosti fakliry
{napr. nespravnej podtovej adresy, ktort odb spdsobit stéinnostou)
a Zadost o preskusanie meradla,

Pri ki ie je povinny umoinit doddvatefovi a PDS

skonlro!oval priamo na OM meradio, poéet a typ piynovych spolmméov, pripadne iné
4 i, klord s na zistenie op

V pripade, Zo vy it ie je prep! . TO5P. povinna

zmluvna strana realizuje uhradu v lehote splatnosti, uvedens] v opravne} faktire, ktord
nepresiahine 30 dai, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presighnut’ 35 dnl.

Prava apovmnosh zmluvnych strdn pri reklamécii sa nadm v{eobecns zévaznymi
d aR fadk dod R Y poriadok Je

pravnymi predpi ym p

om centre

reklam'&cne nemdie byt rozdlel medzi mnoZstvom, ktoré bolo zakladom vypoém platby za
opakovami doddvku plynu, a skuto&nym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradiom.

Dodavatefl je povinny i za prip. nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu aslulieb sivisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené
vyUttovanie platby za dodavku plynu vo vydke, spésobom a v fehote uréenej vieobecne
z&vaznym pravaym predpisom.

Morahio a tochnicks podmlenky dodévky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotk . Meranie ého plynu
uskutotiiuje PDS urtenym meradiom v mieste dodavky, Zistenie stavu uréensho meradia
pri odbernych migslach typu C sa vykondva v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoétom,
b) samoodpostom odhonteh ktory oznami stav uréeného meradla pnamo pmluén(hmu

POS alebo p dod neskér v druhy p: y dery i
po ddtume odpodtu,

c) ak nie je preukdzalelne moZné vykonal odpofet podla pism. a) z dbvodu
nedostupnosti meradla a odberatel neoznémi stav meradia podfa pism. b), odhadom
stavu meracicho zariadenia k ddtumu odpoltu na zaklade diagramu a poslednej
aktudinej predpokladane] rotnej spolreby.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpetuje PDS po spineni stanovenych
technickych podmienck na meranie plynu. Druh, poéet, velkost a umiestnenie uréeného
meradia a oviddacich zartadenf urluje PDS,

Dodavatel na zdklade pisomnej Ziadosti odberatefa poliada PDS o presksanie
spravnosti merania podfa podla zékona & 142/2000 2. z. © metrolégii a o zmene

Dévody vymeny urteného meradia mdZu byt najmé

* vymena urteného meradia pred skongenim platnosti overenia,

* vymena urteného meradia pri poZiadavke na preskusanle uréeného meradla,
* vymena urteného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradle,

« vymena uréeného meradia z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

P i stsvisi s vymen meradla sa spravujl a sG blizsie upravend
¥ ovym port PDS, resp. Y i i PDS.

Obmedzenie a prerudenie distribicis alobo dodavky plynu

Distribucia plynu do OM mbZe byt prarudend alebo ob v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zékone o gelike a v suvisiacich p i PDS ma
pravo obmedzit' alebo prerusit’ dls(nbucm plynu v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutny
¢as po spineni p i predp . AX

pominl ddvody obmedzenia alebo prerugenia dodavky plynu vykonan(,ho dodévatefom
podfa tychto OP, alabo ak dodavatel poZiada PDS o obnovenie distribucie plynu, PDS
obnovi distribiiciu plynu do prisluiného OM v zmysle vieobecne zavazného pravneho
predpisu,

Dodévatel mé pravo v stlade so vieob azny 8 pl a v stlade
s tymito OF poZiadat PDS o prerugenie alebo obmedzenm dlslnbume plynu do OM, pre
ktoré uzatvaril zmiuvi o distribucii s PDS,

Dodavator jo opravneny prerusit alebo obmedait dodavku plynu;
a) vlase, ked je obmedzena alebo preruSenda distribicia plynu do OM,
b} po zistenf neopravneného odberu v OM,
¢) vzmysie bodu 5.23. tychto OP.

Néklady spojené s preruSenim, pripadne s néslednym obnovenim distribicie a dod4vky
plynu zddvodov nepinenia povinnosti odboratela je odboratel povinny nahradit’
dodavatefovi v zmysle Cennlka externych siutieb a vykonov platného v &ase prerudenia
alebo obnovenia dodavky.

Ak dbjde k prerueniu distriblicie plynu 2o strany PDS z dévodu porudenia povinnost
odberatefa vyplyvajicich zo zmiuvy 8 tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vieobecne zévAznymi pravnymi predpismi, kloré ma za nasledok nemoZnost dodévat
plyn zo strany 3 ma voti i nérok na nahrads $kody.

Ak PDS prerutenia di icie plynu v sdlade s tymito OP, bude jeho
daldl odber povaZovany za neopravneny odber podla vieobecne zéavaznych pravnych
predpisov.

Naoprévnany odber a zodpovednost zmiuvaych stran
Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorensj zmiuvy

« o pripojeni X distributngj sieli,

* o zdruZenej dodavke plynu,

« o pristupe do distributnej siete a distribucii plynu,
10.1.2. nemeraného plyny,

8.4,

8.5,

86.

87.

8.8,

8.9,

8.10.

8.11.

8.12,

10.2.

18.3.

10.4,

10.5.

10.6,

".

1.9,

1.2,

a dopineni nicktorych zékonov v zneni ich predpisov. Ak sa pri i
Ze meradio vykazuje vitSiu odchylku ako je pripusind, vykona PDS korekeiu chyb
zmerane] doddvky a znada ndklady spojens s preskianim a vymenou meradia. A
nameradie nebola zistend nepripustnad odchylka, odberatel je povinny uhradi
doddvatefovi naklady spojens s jeho preskd a vymenou v zmysle platného Cennika
extemych stuZieh a vykonov.

Ak nie je moZné zislit skutoény odber plynu polas trvania poruchy meradia, PDS uréi
adobraté mnoZstva plynu vzmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS,

Odberatel je povinny umoZnit PDS neodkiadny pristup k meradiu s ciclom prevadzkove)
kontroly, ddriby, demontaZe meradia alebo odpottu Gdajov. Takfie? je povinny umoZnit’
PDS kontrolu OPZ OM, najmii za G&elom overenia pottu a prikonu spotrebitav.

V pripade poruchy uréeného meradia alebo 2 iného dévodu, ktory spasobuje nemoznost
odpottu 2 plynu urtenym . sa urtf spofreba v zmysle
it 10 PO . resp. technickych podmienok, Ak k dohode neddjde.

p
urei sa odber plynu:

« vypotlom mnoZstva plynu podfa priemeru mnoZstva plynu nameraného za postedné
porovnatefné obdobie, kedy uréené meradio. resp. odpodet Gidajov, prebehal bez
neZiaducich vplyvov, a teda meradio meralo spravne,

« podfa spotreby é ohdobia p jis roka, s prihli na
pripadné zmeny v potte a prikone spotrebiov,

+ podfa p } sp y v v obdobf,

Akykolvek zasah do meradla a Castl plynare Tk na jeho

pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany,

Ak odberatel neumoZnl v dvoch za sebou (i d Y bd
vykonanie fyzického odpoltu Udajov na meradle, moZe byt jeho odher povaiov’my za
odber v rozpore so zmiuvou.

Rozdiroval alebo rekontruovat existujlice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obthodne pedmienky odberu plynu, je moiné iba po predchadzajicorn sihlase PDS
\% i s q alebo ki OPZ jo odhb povinny dodd ¥
uhradit’ ndklady za montd2 a demontdz meradia v zmysie platného Cennika externych
sluZieb a vykonov,

Bez predchadzajuceho pisomného sublasu PDS aza podmicnok stanovenych PDS
odberatel nesmie vykenat alebo umoZnit vykonat tretoj osobe akykolvek zasah do OPZ,

Odberatel je povinny udrZiaval pripojené OPZ v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je
oprévneny vykonavat kentrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je povinny inft " odb o termine pl j vymeny
meradia najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel siblasi s neskordim
terminu pk j vymeny meradia. PDS pri vwymene uréendho
meradia je povinny i ' adb fa o stave 0 plynu, a z4roved
je povinny ozndmit’ stav urleného meradla pred vymenou a stav nového urteného
maradla po vymene, Ak sa odberatel nezitastnt vymeny uréeného meradia, je PDS
povinny plsomns informovat odberatefa o vymene, stave urdeného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradia po vymene a uskladnil demontované uréend
meradlo najmenej 60 dni z dovedu umoinenia kontroly stavu uréeného meradia
odberatelfom.

10.1.3. bez urtentho meradia alebo s urdenym meradiom, kloré v dbstedku
neop ho zésahu odb plynu ne g alobo pré
zaznamendva adber plynu,

10.1.4. merany ur(,enym n\eradk)m na kltorom bolo porubené zabezpelenie proti

neop: ] ii, alebo Y , kloré nebolo
PDS,

10.1.5. ak plynu PDS ¢ dadavky plynu; taky adber sa za
neopravneny odber povaZuje odo dita, ked odberate! neumo2nil prerudenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodral obmedzenia uréené dodévatefom aleho PDS,

10.1.7.  ak odberatel nedodrzal zmiuvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradiu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany plsoranou vyzvou, klore] dorutenie odberatel
potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatelovi a PDS akodu,

ktord im neopravnenym odberom vznikla, a o v zmyste prisiudnych ustanoveni zakona

o energetike, resp. prevadzkového pariadku,

Kazdé 20 ych sirén zodp: dnihej

j strane za Skody, kloré jej
svojich povi i, vrozsahu zaviznymi
pravnyri predmsml zmiuvou a tymito OP,

Ziadna zo zmiuvnych strdn nema narok na nahradu Skody, ak nesnlneme povinnosti

druhej strany bolo b el alebo i, ktort) bola tato
strana povinnd poskytnit, Ziadna zo zmluvnych strén nema ndrok na nﬁhmdu tej éash
Skody, klord bola sposob D im jej p oj p

s ciefom predchddzat’ vzniku Skody alebo obmedzit jef rozsah.

Zmiuvna strana nezodpoveda za $kodu, kiora vznikla v dosledku okelnosti vyludujucich
zodpovednost (vy3sia moc). kiorymi sa rozumeju najmé (ale nielen) nepredvidatelne
pnrodne ud'alosh vojna, teroristické akcia, havaria, 3trajk postihujuci moznost pinenia

1 i strany. Doddvatel nie Je } y za Skody spdsobend
okolnoslaml wylutujicimi zodpovednost osoby, ktord ;a voti dodévatelovi dodavatefom
alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spdsobujis, Ze plnenie povinnosti dod4vatela,
vyplyvaijlicich z tejlo zmiuvy, je namo3né.

Dodévatel d4 za Skody plynu, kloré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stralou alebe mikom plynu na Eastt OPZ, klorym sa vedie nemearany
plyn od hlavného uzaveru piynu k uréenému meradiu, definovanému v zmiuve,

Borutovanie

Pri osobnom doru¢ovani, za kloré sa P e p ie p alebo
! osobou, sa p ja za ich odovzdanim, a to aj

v pripade ak ich adresat odmm(ne nrevznal

Pi i, kloré zasieta odb i ako doporutent zasielku alebo

zasielku s doruCenkou, sa na Otely zmluvy povaZujlt za dorudené druhej strane {osobe
splnomocnene] na preberanie zasielok) aj viedy, ak:

» odberatel odopre! prijat zasielku,

» zésiolka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,
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114,

12,1,

12.2,

12.3.
124,

125,

12.6.

12.7.

12.7.1.

¢ nebolo mozné  odberatela na adrese uvedensj v zmluve alebo poslednej zndmej
adrese, a preto dotutenie nebolo mozne.

V uvedenych pripadoch sa zasieka povazuje za doruéem siedmy def od jef ulozenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vyp Z0 ych dovedov, vyp:

zo zmluvy, odstipenia od zmiuvy a uzalvorenia zmluvy, dorudované odberatelom
prostrednictvom  faxu alebo e-mailove; spravy na e-mailovl adresu dodavatela |, sa
povazujti za dorudené prijatim spravy, P i do dod; vidlane
faklir elektronickou formou, sa povazujy za d ¢ najj prvy p y def
nasledujici po ich odoslani, aj ked si ich druha strana neprecitala, Pisomnostl
donuCované dodsvatefom formou ich spristupnenia, sa povazuji za dorudené okamihom
ich spristupnenia,

Odberatel je povinny oznamit dodavalefovi zmenu ako postove], tak i elekironickej adresy
na dorutovanie. Do doby doru¢enia oznamenia o zmene adresy je dodévatel opravneny
odosielal pisomnosti na posledny znamu adresu odberatela,

Qchrana osobnych tdajov

Dodévatel jo osobou. klord sama alebo spolone s inymi uréuje ucely a prostriedky
pracavani yeh Gdajov .

Podia Nariadenia a Zakona o ochrane ych tidajov je d p a

odberatel dotknutou osobou,

Dodavatef spraciva osobns Gdajo odberatela vo viastnom mene.

Dodévatel moZe poverit’ spracdvanim osobnych udajov odberatela lretie osoby, lzv,
p . Spros i Ivajl osobné udaje pre dodavatela vyluéne
na zaklade zmiuvy o spracivani osobnych Gdajov, ktord musi spidat poziadavky

stanovend Nariadenim a Zékonom o ochrane osobnych Gdajov.

Dodavatel moze v nieklorych pripadoch poskytoval osobné adaje  odberalefa

sprostredkovatelom nachédzajucim sa v Spojenych 3tatoch americkych, Dodavatel

takymto osobam poskyluje osobné ddaje odb iba za podmienky. Ze st aktivnymi
Slenmi, tzv. EU USA Privacy Shield Framework, tj. mechanizmu, ktory zabezpeduje
primecanti Groveh ochrany osobnych udajov. a kiory bot schvaleny Eurdpskou komisioy.

Akludlny zoznam sp . klori sp, i osobné Udaje odberatela v mene

dodavatefa je dostupny na webovom sidie dod av k i

centre Dodavatela.

Dodavatel spraciiva osobné udaje odberatefa na zaklade nastedovnych pravaych tituloy
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych udajov:

Opravneny zéujem

12.7.1.1.  Dodavatel moZe spracivat osobné Udaje odberatela, ak je to nevyhnutné na Utety

p ych zéujmov d alebo lrelich o0séb, aviak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujimy alebo zakladne prava a slobody
dotknutej osoby {odk: ). kloré: si vyZadujG ochranu bnych ddajov, najmi ak
je dotknutou osobu dieta. Takymito op yroi j i df SO najma:

12.7.0.4.1. ochrana prav, kloré dodavatelovi alebo tretim osobdm vyplyvajt zo vieobecne

zdvéznych pravaych predpisov a zmiluvy vo vztahu k odberateflovi a ingm osobam;
na tento Ucel dodavatel uchovava osobné udaje najviac po dobu nevyhnutni na
ochranu takychto prav a cpr{)v«\ev\)}c?\[;éu]mov;

12.7.1.1.2. vymahanie pohfaddvok a ingch nérokoy dodavatela; na tento Ggel dodavatel

uchoviva osobné ldaje odberatela najviac po dobu trvania prisiudnych premitacich
lehot:

12.74.1.  Dodéavalel mbZze spracivat osobné Udaje odberatefa na zéklade sihlasu Vystovne

udeleného odberatelom v zmiuve.

12.7.42. Dodavatel uchovava osobné idaje odberatela spractvané na zaklade sihlasu

12.8.

12.9.
129.1.

odberatela najviac po dobu trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania, podfa
toho ¢o naslane skor. Odberatel mé pravo sihias so spracivanim osobnych Gdajov
kedykolvek slobodne odvotat,

Pri a doda pro It telefonickej zak ickej linky

je povinny identi ' sa (Elstom zmiuvy, Eistom OM, adresou OM
alebo &islom zmiuvného Gtu) z dévodu zab petenia ochrany luvné vztahu,
Véetky volania na i linku dodé zajuce aj pri ju je

y Za. a uchovavat za ucelom uplathovania prav a vykonu
povinnosti vyplyvajucich zmiuvnym straném zo zmluvy a tychto OP. V pripade, e
zéznamy volanl obsahuji osobné ddaje odberatela alebo tretej strany, ustanovenia tohto
&lanku OP sa poutiji primerane.

Podfa Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych adajov ma odberate! prévo:

vyZadovat od dodavatela;

12.8.1.1.  potvrdenie, & su alebo nie si osobné idaje o odberatelovi spracivang;

12912, ziskat pristup k osobnym Gdajom a daBie informacie a obdriat képiu osobnych

udajov, kioré dodavatel spractiva, ak si osobné udaje dodavatefom o odberatelovi
spraclvang;

12.8.1.3.  ak sa osobné Udaje neziskali od odberatela, akékofvek dostupné informécie, pokial

ide o ich zdroj;

12.9.14.  opravu p ych (piny ych ddajov, ktoré su predmetom spractvania;

129.1.5.  vymaz osobnych Gdajov, ak je spineny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni

12.9.1.6. ie spracvania c

a Zakone o ochrane osobnych Udajov; ak st predmetom spracivania iradné doklady
obsahujice osobné lidaje, mbZe odbaratel poziadat o ich viatenie:

udajov, ak je splneny niektory z dévadov
uvedenych v Nariadeni a Zakona o ochrane osobnych udajov;

12.9.1.7.  ziskante osobnych Gdajov, kloré sa ho tykajs a kloré poskytol dodévatefovi v Struktii-

1282,

12,93,

. beZne p am a strojovo &if formale a ma pravo preniest tieto
osobné tidaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky moiné a ak sG spinené
podmienky uvedené v Nariadenl a Zakons o ochrane osobnych iajov,

namietat z dévodov lykajiicich sa jeho konkrétnej situacie proti spracdvaniu asobnych
ddajov, ktoré sa ho (yka a je nevyhnutné na spinenie Glohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vrdtane namietania proti profilovaniu;

namietat z dévodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situacio proti spraclivaniu osobnych
Udajov, ktoré sa ho tyka a je y na ugely op ych zdujmov, kioré sleduje
dodavatef alebo lrelia strana, 5 vynimkou pripadov, ked nad takymito z&ujmami prevazuji
zéujmy alebo zékladné prava a slobody odberatefa, ktoré si vyZaduji ochranu oscbnych
vidajov, vratane namietania proti profilovaniu:

U vodi spracivani yeh udajov na Gely priameho marketingu bez jeho
stihlasu vrdtane profilovania v rozsahu, v akom svisi s takymio priamym marketingom;

namietal’ voli tomu, aby sa na neho vzfahovalo rozhodnutie dodavateta, kloré je
oz wylutne na i om spractvani, wratane profilovania, a ktoréd ma

12.7.1.1.3. zamedzenio podvodného konania, ak sa doda T odbvod d iova, Ze hrozi

riziko takéhoto konania; na tento O¢el dodavatel uchovava osobné Gdaje najviac po
dobu t véeob aznymi i

Y s

12.7.1.1.4. ochrana majetku, Zivola a zdravia; na tento el dodavatel uchovava osobné daje

osdh vstupujicich do objektov dodévatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

12.7.1.1.5. marketingové aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybra-

127.2.

nych novinkéch, zlavach, sitaziach o ceny, vyhodnejSej energii a savisiacich

(napr. p prehii kotla), ych radach {napr. Setrenia

giami), o daldich prodi . ktoré Saju Zivolny komfort (napr. asistencia

lekdra, smart home), sGéastou komunikacle méZu byt preskumy slitace na

p i i i a tiez a i beh
ponuky 3it¢ na mieru, alebo ziskanie zvyh Y dh a sluZieb

partnerov dod: : K i jo i pril . Spi
niekofkokrdt za fok. najviac priblizne jedenkral mesaéne; a na lenlo Géel doddavatel
uchovéva osobné Udaje najviac po dobu trvania op: 0 Zéyjmu dod: 3
najmé podas trvania zmiuvného vztahu (zmluva} medzi dodavatelom a odberatelom
a potas primeranej doby po jeho skongent,

Y

Plnenie Zmiuvy

12.7.2.3,  Dodavatel spraciva osobné udafe odberatela pre Ulely suvisiace s plnenim

ych & oboch zmls slran, a to najmé uzavrelie, zmeny a ukon-
Cenio zmluvy, udelenie pinych moci odt dod: , fak ia a pod.
Dodavatel ziskava osobné udaje odb na ucely identifikdcie odb a OM,
s aspraciva ichlenv rozsahu,
12.7.2.2.  Poskytnutie osobnych Gdajov ovi je nevyh

12723, Pre Gtely pinenia zmiuvy je yhnuiné, aby

uzavretia zmluvy, Neposkytnutim osobnych ddajov méze byt znemolnens dodavka
tovarov a sluZiab dodavatelom odberatelovi {papr. dodavka plynu).

o hod:

y
preukazal svoju toloZnost a poskytol dodavatefovi svoje osobné (daje, ktorymi s(
meno, priezvisko. adresa trvaléha bydliska, adresa pre postovy styk, telefonne &isto
a ilova adresa, &isto bankového Gétu.”

12724, Dodavatel uchovava osobné udaje pre ucely pinenia zmiuvy potas doby trvania

12.7.3.

vztahu medzi d a

Plnenie zakannej pavinnosti

12,7.3.1.  Dodéavate! mbze poskylovat osobné Gdaje odberatefa Statnym organom a inym

osobdm. ak mu lakalo povinnost' vyplyva zo zékona. Dodavatel méZe z dévodu

zékonnej povi i napriklad posk osobné udaje URSO, Slovenskej
beh T ii &innym v konani alebo inym organom ¢
o50bam.

12.7.3.2.  Dodavatel uchovava osobné Gdaje na Ugely plnenia pravnej povinnosti najviac po

12.7.4,

dobu nevyhnutnd na pinenie pristudnej pravnej povinnosti stanovej vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi,

Sdhias so spracivanim osobnych udajov udeleny dotknutou osobou

12.9.6,

12.9.7.

12.10.

1211,

12,12

13.1.

13.2.

13.3.

13.5,

13.6.

Cislo bankového Gitu je pottebné v pripade, sk si odberatel na Ghrady svojich 28vazkov zvoli bankové
inkaso z bankového Gétu odberatels, alebo bankovy prevad v zmysie bodu 5.17. tychta OP.
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pravne Gtinky, kloré sa ho tykaji atebo ho y plyviujt, ak N:
a Zakon o ochrane osobnych (idajov neustanovujis inak;

kedykolvek odvolal stihlas so spracdvanim jeha osabnych udajov udeleny dodavatefovi
s Utinkami od momentu odvolania suhlasy;

pri podozreni, za sa jeho osobné udaje neopravnene spracdvaj, podat navrh na zatalie
konania o ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov Stovenskej
republiky.

Ak odberatel nemé spésobilost na pravne ukony v pinom rozsahu, jeho prava v 2mysle
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov méZe uplatnit z8konny zastupca. Podla
Naradenia a Zékona o ochrane osobnych Gdajov prava odberatela, klory neZije mbZe
uplainif’ blizka osoba,

Ak dodd % i 6 rozh vratane profilovania osobnych
Udajov odberatela, ktoré ma pravne Gtinky, ktoré sa tykaji odberatela akebo ho podobne

vyznamne ovplyviuji, dodavalel uvedie takuto inf iv, & tiez zmysiupl f o
pouzitom postupe, ako aj vy ne a pred, ych dosl takéh Ovani
pre odberatela v zmiuve alebo o tom up: inym vhodnym spésobom.
Blizdie inf ie o prévach ako di | osoby s0 di na web
sidle av cenire dod

Alternativns riskenie sporov

Odberatel je opravneny prediozit (RSO na ris$enie spor s doda , ak
sa ohfad pred: sporu usk ki ¢ konanie a odberatel nesuhlasi
s vyslh ig atebo so spé jej vy ia; moznost obratit sa na sad tym

nie je dotknuta,

Navrh na zagatie alternativneho riesenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elekironicky na adresu ¢ ON.5K.

Naveh na zacatie alternativneho riedenia spont musi obsahovat’
meno, priezvisko a elekironicks alebo podtovi adresu odberalefa,
ndzov a sidlo doddvatela,

predmet sporu,

46 Jhk s v Kl ie alebo b
reklamacie,

ndvrh riedenia sporu,

Nawrh na zadatie allernativneho rieSenia sporu predloZi odberatel bez zbylotného
odkladu, najneskér do 45 dni od doruenia vybavenia reklamacie.

Dod: a ako 0 ici riefenia sporu su povinn a opravnent navihovat'
ddkazy a ich [ podkiady p na vecné sporu, URSO
predloZeny spor tiesi nestranne s ciefom jeha ia. Lehota na i
altemativneho rieSenia sporu je 60 dnl od podania Gpinéhe ndvihy, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Gpinédho navrhy.

Alternativne rieSenie sponu sa skon&i uzalvorenim pisomnej dohody, kiord je zavizna pre
obe strany sporu alebo mémym uplynutim ieholy, ak k uzatvoreniu dohody nedodio.
Skenéenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu marmeho uplynutia lehoty URSO
oznami itasinlkom sporového konania.
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14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5,

14.6.

14.7.
14.8.

Zaveroéné ustanovenla

Zmiuva nadobida plalnost a Ginnost diom jgj
V pripade, Ze odberalef ]e povinncu osebou v zmysle p!a!ného zékona ] slubodnom

pristupe & X pre Winnosti zmiuvy je jej
predchadzajuce zvam)neme. ato v rozsahu a ym platnymi p ymi
predpismi, Povinnost zverejnit zmiuvy oodra jucej vety ma odb: 1. Odbe-
ratel o zverejnent zmiuvy be: I ]l

Zmluva sa uzalvara a riadi podfa ustanoveni zékona o anergetike, zdkona o regulicii
vsne!ovych odvelviach, Pri vztahoch, kioré nle st zmiuvou atyrmlo orP vyslovne

, sa pri pouijit Obchodného a
pr!s!\:§nycl\ pr‘lvnych predplsov platnych v Stovenskej republike,

Y

Za nedodrzanie zmluvnych podmlenok mbZe byt vzmluva dohodnum zmluvn{i pokuta,
ktorej vyska

p ¥
Pre potreby zabezpetenia distribicie plynu do OM je dod: oprd §
poskylndt PDS képiu zmluvy, vedlane vietkych ych tdajov v nej ych.

Dodévatel mé prévo zmenlf tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle vieobecne
zaviéiznych pravnych predpisov, Plamost’ tychto OP zanika dcinnostou novych OP vyda-

nych podla predodiej vety, ktoré ia tieto OP. Doda P
odberatera 0 novych, resp. Lmenenych OP pred ich dtinnostou prostrednicivom ich
na web sidle d www.spp.sk, resp. inym vhodnym spdsobom,
atov Iahole stanovenej zakonom.
Pri K ikach  odb a“ da it om tel ickej Biznis finky
doda 2 db f povinny i i ' sa (&islom OM. adresou OM alebo &lslom
zmluvného uélu) z dévodu ochrany zml vztahu. Vietky volania na
Biznis finku (odchadzajiice aj prichddzajiice) je dod r ) Y g

a uchovavat' za (Zelom uplatiovania prév a vykonu povinnosti vyplyvajlicich zmiuvnym
sltrandm zo zmluvy atychto OP ako aj za Udelom skvafitnenia poskytovanych sluzieh
dodavatefom,

Obch¥ing podmienky platia pre vietky produkty, ktoré ponika doda di

Tieto OP nadobudaju platnost a Géinnost od 1. septembra 2020 a nahradzajii Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizécie (matoodber), ktoré boli (Cinné od 5. aprila 2019 (okrem Malych
podnikov},

i

Zékon £, 211/2000 Z, 2. o stobodnom pristupe k informacidm a o zmene a dopineni niektorych rékonov
(zikon o sfabode informécii} v platnom zneni,




