Zmluva o dodani analyzy aktualnej verzie SAP a buduceho rieSenia SAP

(dalej aj ako ,Zmluva®)

uzavreta podla § 269 ods. 2 v platnom zneni zakona &. 513/1991 Z. z. Obchodného zékonnika

medzi:
Objednavatelfom:
Sidlo:

v zastapeni:

ICO:

IC DPH:
DIC:
IBAN:

BIC:
Zapisana:

(dalej len ,,Objednavatel*)

na jednej strane a
Dodavatelr:

Sidlo:

v zastapeni:

ICO:

DIC

IC DPH:

bankové spojenie:
gislo uctu:
Zapisana:

(dalej len ,,Dodavatel*)

na strane druhej.

Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.
Stefanikova 27, 814 99 Bratislava

Mgr. Bc. Peter David, MBA
predseda predstavenstva

a

Ing. Roland Stadler
podpredseda predstavenstva

00682420

SK2020804478
2020804478

v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka &. 3010/B

IBM Slovensko, spol. sr. 0.

Mlynské nivy 49, 821 09 Bratislava

Ing. Branislav Ondrik, konatel

31337 147
2020300337
SK7020000405

v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka &. 3897/B



. Pojmy

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, ze pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré nebudu v prislusnej ¢asti
tejto Zmluvy zadefinované inak, budd mat pre G&ely tejto Zmluvy vyznam definovany v prisludnych
ustanoveniach tohto &lanku Zmluvy:

Slovnym spojenim ,,Zmluvné strany* sa rozumie na ucel tejto Zmluvy spoloéné oznadenie Dodavatela a
Objednavatela; ,,Zmluvna strana“ alebo ,,Strana“ znamena ktorakolvek zo Zmluvnych stran.

»BIS SAP* alebo ,prostredie SAP“ alebo ,SAP“ - bankovy informaény systém (alebo aj podnikovy ERP
systém) dodany od spoloé&nosti SAP AG Hasso-Plattner-Ring 7, 69190 Walldorf Nemecko (dalej aj ako
.Spoloénost SAP").

V suéasnosti Objednavatel prevadzkuje BIS SAP vo verzii ERP ECC 6.0. (dalej aj ako ,aktualna verzia
SAPY).

»High level HW sizing* — v3etky potrebné hardvérové prostriedky pre optimalnu prevadzku prostredia SAP
Objednavatela vratane BusinessWarehouse (BW) pre budicu verziu SAP S/4 HANA a BW/4 HANA vratane
parametrov pre procesor, operaéna pamat, diskové alozisko.

.budica verzia SAP* - verzia SAP S/4 HANA a BW/4 HANA.

.buduce rieSenie SAP“ - budica verzia SAP po jej implementacii v zmysle prisludnych ustanoveni
Dokumentu analyza.

»~Zmluva“ je tato Zmluva ako aj vietky pravne dokumenty, ktoré tito Zmluvu dopifiaju a aktualizuju vratane
priloh a vratane vSetkych pravnych dokumentov, ktoré s obsiahnuté v Zmluve, resp. na ktoré sa v Zmluve
Zmluvné strany odvolavaja.

Vysledkom d&innosti Dodavatefa bude finalne znenie dokumentu - analyz aktualnej verzie SAP v
jednotlivych jeho €astiach v zmysle Prilohy &. 2 tejto Zmluvy ako aj dodanie navrhu budiceho rieSenia
SAP v jednotlivych jeho ¢astiach a analyzy buduceho rieSenia SAP v jednotlivych jeho ¢astiach v
zmysle Prilohy &. 2 tejto Zmluvy (vychadzajic z budicej verzie SAP po jeho implementacii pre potreby
podnikatelskej &innosti Objednavatefa vyhotovenej v elektronickej podobe, ktory je predmetom dodania z
tejto Zmluvy, ktorého obsahom budu udaje blizSie Specifikované najma v bode 2.1 tejto Zmluvy (d'alej aj ako
»Dokument analyza“). Dokument analyza sa sklada z jednotlivych Casti blizSie $pecifikovanych a v zmysle
Prilohy &. 2 a Prilohy &. 3 tejto Zmluvy (d'alej aj ako ,, éiastkovy Dokument analyza “ alebo ,¢ast
Dokumentu analyza®).

Il Predmet a uc¢el Zmluvy

21 Touto Zmluvou sa Dodavatel zavézuje jednorazovo dodat ato najneskdér do 9 mesiacov (od
uskutoénenia ivodného stretnutia ,kick off meetingu“ zastupcov zmluvnych stran v zmysle bodu 3.1
tejto Zmluvy) Objednavatelovi za odplatu dohodnuti v tejto Zmluve Dokument analyzu
skladajuceho sa z €iastkovych Dokumentov analyza v zmysle Prilohy &. 2 tejto Zmluvy, ktorych
obsahom je aj detailny navrh buduceho stavu IT rieSenia bankovych a vnatropodnikovych procesov,
identifikacia a zhodnotenie dopadov prechodu suéasného systému SAP na novl verziu SAP S/4
HANA a BW4/HANA vratane jej implementacie. Dokument analyza pozostava z oblasti:

a) technicka analyza sucasného stavu prostredia SAP (dalej aj ako ,technicka analyza"“),

b) analyza poziadaviek na budice procesy v prostredi SAP s ciefom navrhnutia buddceho
rieSenia SAP,

¢) navrh aplikaénej architektury a High-level HW sizing buduceho rieSenia SAP,

d) SAP licencie potrebné k budiicim rieS§eniam SAP — konkrétna Specifikacia,



22

23

31

3.2

4.1

e) odhad pracnosti implementacie budlcej verzie SAP vratane migracie dat z aktualnej verzie
SAP do buduceho rieSenia SAP a projektovy plan buduceho rieSenia SAP,

f) potrebny rozpocet pre implementaciu (budicej verzie SAP za G¢elom dosiahnutia budiceho
rieSenia SAP), potrebny rozpoé&et pre licencie a potrebny rozpodet pre poskytovanie podpory
buduceho rieSenia SAP na obdobie 5 rokov,

pricom hlavné priority technickej analyzy obsahuji najma nasledovné bankové moduly SAP:

SAP CML - (Consumer and Mortgage Loans) - modul pre spotrebné a hypotekarne tvery,
SAP BCA - (Deposits in One — Bank Customer Accounts) — vklady — bankové zdkaznicke Ucty,
Integracia na SAP FI — finan&né Gétovnictvo,

Legislativny reporting BW s vézbou na BCA a CML,

v zmysle ich bliz8ej Specifikacie dohodnutej v prilohach tejto Zmluvy v Easti “Procesy pre jednotlivé
moduly” tejto Zmluvy, ktora je neoddelitefnou sucastou Zmluvy .

Dodanie Dokumentu analyza v jednotlivych jeho ¢astiach v zmysle Prilohy €. 2 a Prilohy &. 3 tejto
Zmluvy bude potvrdené formou pisomnych Akceptaénych protokolov, (ktorym Zmluvné strany
potvrdia riadne a v€asné dodanie prislusného &iastkového Dokumentu analyza v zmysle Prilohy &.
2 a Prilohy &. 3 tejto Zmluvy) (dalej aj ako ,éiastkové Akceptaéné protokoly*).

Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzitie Dokumentu analyza ako celku alebo jeho
Giastkovych Dokumentov analyza vratane ich akychkolvek buddcich zmien a modifikacii vyluéne
pre potreby Objednavatefa a v sulade s uéelom Zmluvy, najmad vo vztahu k potencionalnym
buducim dodavatefom tovarov a sluzieb k prostrediu SAP a jeho budtcej verzii a jej implementacii
pre akékolvek potreby Objednavatera.

. Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na dobu 12 mesiacov, ktora zaéina plynat odo dia
uskutoénenia Uvodného stretnutia ,kick off meetingu” prisludnych zastupcov zmluvnych stran, ktory
sa uskutoéni najneskér do 8 tyzdiiov od Gginnosti tejto Zmluvy, v ktorom sa okrem iného tiez
dohodne (ak to bude potrebné) Harmonogram prac na Dodani analyzy, s ciefom blizSie
konkretizovat niektoré parametre spoluprace na povinnostiach zmluvnych stran vyplyvajicich im z
tejto Zmluvy (d’alej aj ako ,kick off meeting®).

Kick off meeting sa udeje bud osobne alebo elektronicky zohladriujiuc aktuélnu situaciu a moznosti
stretavania sa 0s6b na pracovisku Zmluvnych stran s ohfadom na protipandemické opatrenia (Covid
19) v zmysle osobitnych pravnych predpisov a o jeho uskuto&neni Zmluvné strany spiSu a podpisu
pisomny protokol prostrednictvom jej opravnenych oséb.

V. Miesto dodania

Miestom dodania kazdého Ciastkového Dokumentu analyzaje sidlo Objednévatefa, ak nie je
dohodnuté v tejto Zmluve inak.
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V. Spdsob dodania

Kazdy Giastkovy Dokument analyza bude dodany Dodavatefom podfa poziadaviek Objednavatela
definovanych vsllade stouto Zmluvou atechnickych moznosti informag&no-komunikaéného
technologického prostredia Objednavatefa a to elektronicky na emailovi adresu uvedend v bode 13.7
tejto Zmiuvy.

VI. Autorské prava

Dodavaterl vyhlasuje, Ze v suvislosti s touto Zmluvou nevznikajua Dodavatelovi z jeho ¢innosti v zmysle
tejto Zmluvy ziadne autorské prava k Dokumentu analyza (v zmysle autorského zdkona &. 185/2015
Z. z. v zneni neskor$ich pravnych predpisov (dalej aj ako , autorsky zakon®).

Dodavaterl vyhlasuje, zZe je opravnenym dodat Dokument analyza.

VIL. Cena a platobné podmienky

Celkovd cena za dodanie v3etkych d&iastkovych Dokumentov analyza sa rovna ich sudtu
aZmluvnymi stranami je stanovena dohodou na68700 € bez DPH (slovom
Sestdesiatosemtisicsedemsto eur) (dalej aj ako ,Cena za Dokument analyza“). Cena za
Dokument analyza ako celok bude Objednavatefom zaplatena postupne na zdaklade Siestich
samostatnych faktir vystavenych Dodavatefom a doruéenych Objednavatelovi. Cena za jednotlivé
Giastkové Dokumenty analyza je dohodnuta v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy (d'alej aj ako ,Cena za
¢iastkovy Dokument analyza“) a faktura s touto cenou za jednotlivé &iastkové Dokumenty analyza
bude vystavena Dodavatefom po podpisani prislusného diastkového Akcepta&ného protokolu
v zmysle bodu 2.2. tejto Zmluvy. Zmluvné strany podpi3u prisludny Akceptaény protokol najneskér
do 5 pracovnych dni od uplynutia prislusného datumu mifnika uréeného v Prilohy &. 2 tejto Zmluvy
(dalej aj ako ,datum miflnika“), ak sa Zmluvné strany nedohodni inak. V cene za kazdy &iastkovy
Dokument analyza su uz zahrnuté vSetky naklady Dodavatela na jej dodanie, pric¢om cena je
dohodnuta ako garantovana, fixnd a nemenna.

K Cene za kazdy Ciastkovy Dokument analyza sa pripoc&itava DPH platna podla platnych zadkonov
Slovenskej republiky v Case fakturacie. Objednavatel je povinny uhradit kazda Ciastkova Cenu za
kazdy &iastkovy Dokument analyza na zaklade faktary vystavenej Dodavatefom na uéet Dodavatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy alebo na uéet uvedeny vo vystavenej a doru€enej faktire. Bankovy
ucet, na ktory budii poukéazané finanéné prostriedky Dodavatelovi, bude zverejneny poéas trvania
tejto Zmluvy na webe Finan&nej spravy v Zozname bankovych uétov platitefa DPH, ktoré sa
pouzivaju na podnikanie. Splatnost faktary je dohodnuta na 15 dni od jej vystavenia a doruéenia do
sidla Objednavatela. V pripade, ak Objednavatel neuskutoéni platby najneskér v termine splatnosti
faktury, Dodavatel je opravneny fakturovat Uroky z omeSkania vo vySke 0,05% z dlznej sumy za
kazdy defi omeSkania s platenim.

Ak faktira nebude spifiat naleZitosti dafiového dokladu, nebude vystavena v stlade so Zmluvou,
alebo nebude obsahovat pozadované prilohy, ma Objednavatel pravo vratit ju v termine splatnosti
Dodavatelovi na prepracovanie. Vratenie faktlry podfa predchadzajicej vety znamena ukonéenie
platnosti pévodného terminu splatnosti faktiry a zaroveri to znamena, ze Objednavatel nie je
vomesSkani sjej uhradou. Novy termin splatnosti faktiry zadina plynat diom dorudenia
prepracovanej faktiry Objednavatelovi.

Kazda faktdra musi obsahovat vietky nalezitosti dariového dokladu podla zakona &. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zakona &. 431/2002 Z. z. o u&tovnictve
v zneni neskordich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktliry zodpoveda v plnom rozsahu
Dodavatel.
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Dodavatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi vopred, ak je to mozné, inak najneskér do 2
pracovnych dni od vzniku oznamovanej skutoénosti, ze:

- nezaplati DPH alebo jej ¢ast suvisiacu s thradou ceny za plnenia poskytované podfa tejto
Zmluvy,

- sastal/stane neschopnym zaplatit akukolvek ini DPH alebo jej ast v zmysle zakona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni (d'alej aj ako ,Zakon o DPH"),

- protihodnota za pInenie uvedena na faktire je bez ekonomického opodstatnenia neprimerane
vysoké alebo neprimerane nizka a/alebo,

- je zverejneny v zozname platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody
na zru$enie registracie pre DPH vedenom na portali Finanénej spravy SR.

Skutoénosti uvedené podra predchadzajiceho bodu 7.5 tejto Zmluvy, pokial nastali, je Dodavaterl
povinny oznamit Objednavatelovi zaroven pri:

dodani plneni z tejto Zmluvy alebo ich ¢asti, a/alebo,
aj pri doruéeni faktdry /danového dokladu, na zaklade ktorého ma byt zaplatena cena za plnenie
z tejto Zmluvy v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade, ak:

Dodavatel nedodrzi svoj zavdzok podla bodu 7.5 tejto Zmluvy a/alebo,

nastane akdkolvek skutolnost, na zaklade ktorej vznikne Objednavatelovi zakonné ru&enie
za Dodavatela podfa Zakona o DPH a /alebo,

podla zistenia Objednavatefa je Dodavatel zverejneny v zozname platitefov dane z pridanej
hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie pre DPH vedenom na portali Finanénej
spravy SR,

Objednavatel:

a)

b)
c)

d)

€)

nie je povinny prevziat plnenie alebo jeho &ast podla Zmluvy, pric¢om sa Zmluvné strany dohodli,
Ze zo strany Objednavatefa nedéjde k poruSeniu Zmluvy, nedostane sa do omeskania s plnenim
akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Dodavatel nie je opravneny uplatnit vodi
Objednavatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za $kodu a /alebo,
je opravneny od Zmluvy odstupit s okamzitou G&innostou a/alebo,

nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo doruéenu faktdru podra tejto Zmluvy, pri¢om sa Zmluvné
strany dohodli, Zze zo strany Objednavatefa nedbjde k porudeniu Zmluvy, nedostane sa
do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podfa tejto Zmluvy a Dodavatel nie je opravneny
uplatnit vo&i Objednavatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost
za Skodu a/alebo,

je opravneny ziadat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke zodpovedajlcej vySke
odplaty bez DPH za prisludni &ast Dokumentu analyza — SAP licencie, dohodnutej v Prilohe &. 2
tejto Zmluvy a/alebo,

je opravneny poukazat Dodavatefovi na G&et iba dohodnuti cenu zmluvného plnenia bez DPH.
V tomto pripade Objednavatel sumu zodpovedajicu vyske DPH z ceny zmluvného pinenia uvedenu
na fakture poukaze (i) v zakonom stanovenej lehote splatnosti dane alebo (ii) po lehote splatnosti
dane, avSak pred tym, ako je vydané rozhodnutie podla § 69b Zakona o DPH priamo na osobny
darfovy G&et Dodavatela vedeny v Statnej pokladnici zisteny prostrednictvom portalu vedenom
dafovou sekciou Finanéného riaditefstva SR. Objednavatel platbu DPH na osobny dariovy udet
Dodavatefa oznaéi nalezitym sposobom podla vieobecne zavazného predpisu, oznami spravcovi
dane d{islo faktary, z ktorej DPH uhradza a identifikané Gislo Dodavatela. Pre vyluéenie
pochybnosti, dhradou dohodnutej ceny zmluvného pinenia bez DPH na u&et Dodavatela a sumy
zodpovedajucej vySke DPH na osobny dariovy uéet Dodéavatefa sa rozumie povinnost
Objednavatela zaplatit Dodavatefovi fakturovani cenu za spinenu.
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Objednavaterl je opravneny na postup podfa predchadzajiceho bodu 7.7 tejto Zmluvy aj vtedy, ak
bol dévod jeho uplatnenia dodatone odstraneny.

Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost Dodavatefa vréatit Objednavatefovi to, &o
Objednavater plnil ako rugitel za Dodavatela podfa zakona o DPH.

Dodavatel sa zavézuje zaplatit Objednavatelovi v plnom rozsahu sumu, ktord preukazatelne zaplati
Objednavatel ako ruéitel na zaklade rozhodnutia dafiového dradu podfa Zakona o DPH (dalej aj
ako ,Nezaplatena dan“), vlehote 8 (6smich) dni od doruéenia vyzvy a dokladu o zaplateni
Nezaplatenej dane Dodavatelovi zo strany Objednavatefla.

V pripade, ak je Dodavatef vomeSkani s vratenim Nezaplatenej dane alebo jej dasti
Objednavatelovi, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi na zaklade jeho vyzvy Grok z ome$kania
vo vy$ke podra platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze faktdra vystavena Dodavatefom podfa tohto &lanku méze byt
doruéena Objednavatefovi aj elektronicky prostrednictvom osdb opravnenych konat vo veciach
tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy.

VIl Sankcie a ndhrada $kody

V pripade, Zze nebude z dévodov vyluéne na strane Dodavatela dodany predmet plnenia tejto
Zmluvy, t.j. Dokument analyza v jeho finalnom zneni t. j, po dodani poslednej €asti Dokumentu
analyza a to najneskér ku diiu datumu posledného mifnika uréeného v prilohe &. 2 tejto Zmluvy ako
D + 9 mesiacov (dalej aj ako ,datum posledného mifnika®), v zmysle tejto Zmluvy (dalej aj ako
~,Dokument analyza“). Objednavatel si m6ze uplatiiovat vo&i Dodavatefovi zmluvni pokutu vo vyske
30,- € (slovom: tridsat eur) bez DPH za kazdy defi ome$kania terminu dodania Dokumentu analyza.
Maximalna vyska v&etkych zmluvnych pokut uplatnenych Objednavatefom podla tejto Zmluvy viak
v suhrne nesmie presiahnut sumu zodpovedajicu 10%-am celkovej ceny Dokumentu analyza bez
DPH. Zaplatenim zmluvnej pokuty podfa predchadzajicej vety nie je dotknuty narok Objednavatela
na nahradu Skody vo vySke presahujicej zaplateni zmluvna pokutu, ak tato bola spésobena
omeskanim s plnenim zabezpe&enym zmluvnou pokutou. Objednavatel nema narok na uplatnenie
zmluvnej pokuty, pokial k omeSkaniu Dodavatela doSlo z dévodov na strane Objednavatela, resp.
tretich stran a z dévodov existencie okolnosti vyluGujicich zodpovednost v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany vylu€uja aplikaciu ust. § 300 Obchodného zdkonnika.

Ak niektora Zmluvna strana porudi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy, zodpoveda za Skodu
tym spbésobend druhej Zmluvnej strane s vynimkou, ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Obidve Zmluvné strany st povinné vyvinit maximalne
usilie k predchadzaniu $kodam a na minimalizaciu vzniknutych $kéd.

Celkova zodpovednost Dodavatefa za vSetky naroky suvisiace s touto Zmluvou nepresiahne
hodnotu skutoénych priamych §kéd, ktoré vznikni Objednavatelovi, maximalne vdak do vysky sumy
zaplatenej za predmet tejto Zmluvy, bez ohfadu na pravny zaklad naroku. S prihliadnutim na
ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika, zakon &. 513/1991 Z.z. v zneni neskorSich predpisov,
Zmluvné strany konstatuji vzhfadom na vSetky okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto Zmiluvy, ze
uhrnna predvidatelna Skoda, ktora by mohla vzniknat, neprekroéi Siastku uvedeni v tomto odseku
a Ze sa jednad o maximum, za ktoré bude Dodavatel zodpovedny. Dodavatel nezodpoveda za
nepriame alebo nasledné ekonomické Skody, napr. za stratu obchodnych prilezitosti, o€akavanych
uspor, za poSkodenie dobrého mena alebo usly zisk, za stratu dat alebo poSkodenie dat, za naroky
tretich stran vo&i Objednavatefovi (s vynimkou uvedenou v nasledujicej vete). Obmedzenie
zodpovednosti za $kodu sa nevztahuje na: i) ndhradu Skody tretim stranam spbésobenej porusenim
ich prav duSevného vlastnictva a ii) nahradu Skody, ktorej vySku nie je mozné podfa platnych
pravnych predpisov obmedzit, za ktoru je Dodavatel pravne zodpovedny.



8.4 Dodavatel je povinny v zmysle svojej odbornej spdsobilosti pisomne informovat Objednavatela
o v8etkych moznych rizikach, resp. skutoZnostiach, o ktorych ma pri vynalozeni odbornej
starostlivosti vedomosti a ktoré mézu ohrozit riadne a v€asné dodanie plnenia — kazdej Casti
Dokumentu analyza.

IX. SCHVALOVANIE DOKUMENTOV

9.1 Vytvoreniu findlnej verzie prisludnych &asti Dokumentu analyza bude predchadzat proces v zmysle
ktorého Dodavatel doruéi verziu Gislo 1 prislusnych &asti Dokumentu analyza najneskér v posledny
deni tretieho mesiaca od uskutoénenia kick off meeting v zmysle bodu 3.1 tejto Zmluvy. Nasledne
do 5 pracovnych dni od doru€enia verzie &islo 1 prislusnych &asti Dokumentu analyza
Objednavatelovi ma Objednavatel pravo pisomne predlozit Dodavatelovi svoje pripomienky k
verzii €islo 1 prislusnych €asti Dokumentu analyza. V pripade potreby Dodéavatel upravi kazdu
prisludni ast Dokumentu analyza na verziu 2 vsulade s dohodnutymi zmenami a odovzda
Objednavatelovi do 2 pracovnych dni od dorugenia pripomienok Objednavatela. Objednavatefl
nasledne vykona kontrolu zapracovania pripomienok do 3 pracovnych dni, avdak pripomienkuje
verziu 2 kazdej prisludnej ¢asti Dokumentu analyzy uz len v rozsahu pévodnych pripomienok vo
verzii &islo 1 kazdej prisludnej Casti Dokumentu analyza za u&elom vytvorenia finalnej verzie kazdej
prisludnej Casti Dokumentu analyza.

9.2 Lehoty uvedené v bode 9.1 tejto Zmluvy platia ak sa opravnené osoby nedohodnu inak.

9.3  Objednavatel bude kazdua jednotlivii ast Dokumentu analyza pripomienkovat so zdévodnenim a pri
pripomienkovani bude aktivne spolupracovat s Dodavatefom (dalej aj ako ,riadne zd6évodnené
pripomienky“). Na nezd6vodnené pripomienky sa neprihliada. Za nezddévodnené pripomienky sa
povazuju tie pripomienky, ktoré neobsahuju odévodnenie, alebo ktorych vykonanie je objektivne
nemozné a preto ich nemozno pozadovat.

94 Pripomienky ku kazdej verzii kazdej jednotlivej ¢asti Dokumentu analyza budd spracované
v tabufkovej podobe v osobitnom .xIsx dokumente na to urenom, aby bolo mozné overit
zapracovanie a dokumentovat histériu zapracovania. Obvykle sa bude pouzivat pre Dokument
uvedeny tabulkovy sp6sob pripomienkovania. V pripade inych dokumentov je pripustné pouzit aj
pripomienkovanie cez funkciu ,sledovanie zmien“, ak to je vyhodné kvéli charakteru dokumentu
a ak sa Objednavatel a Dodavatel vyslovne nedohodnu inak.

X. Sucinnost’

10.1 Obidve Zmluvné strany sa dohodli na opravnenych osobach opravnenych konat vo veciach
tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy vratane ich kontaktnych udajov (tel. &islo, e-mailova adresa)
blizSie Specifikovanych v bode 13.6 a 13.7 tejto Zmluvy, pricom:

- ,opravnena osoba Objedndavatela“ — osoba opravnenda konat vo veciach tykajucich sa predmetu
tejto Zmluvy, a to najmé podpisat ,&iastkovy Akceptaény protokol” za stranu Objednavatela.

- ,opravnena osoba Dodavatela“ — osoba opravnena konat vo veciach tykajucich sa predmetu tejto
Zmluvy, a to najmé podpisat ,&iastkovy Akceptaény protokol“ za stranu Dodéavatela.

Zmluvné strany sa zavazuja v pripade zmien v zozname opravnenych oséb bezodkladne pisomne
informovat druh( Zmluvna stranu.

10.2 Dodéavatefovi bude v pripade potreby umozneny vstup do sidla, resp. inych priestorov
Objednavatela (dalej aj ako ,Pracovisko Objednavatefa®) za G&elom plnenia tejto Zmiuvy.
Pri &innostiach na Pracovisku Objednavatela sa zavdzuje riadit pokynmi opravnenej osoby
Objednavatela a platnymi internymi predpismi Objednavatela, s ktorymi ho Objednavatel vopred
preukazatelne oboznamil.



10.3

10.4

10.5

a)
b)

)

d)

€)

Dodavater je povinny na zdklade predchadzajucej pisomnej vyzvy Objednavatela vratit do 5 dni od
ukon&enia G&innosti tejto Zmluvy v8etky v ramci saginnosti poskytnuti dokumentaciu alebo iné
plnenia, pokial mu pre G¢ely dodania kazdej prisluénej €asti Dokumentu analyza podla tejto Zmiuvy
boli poskytnuté Objednavatelom.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnat Dodavatelovi nevyhnutna saéinnost kli&ovych pouzivatelov
prostredia SAP uréenych Objednavatelom za G&elom konzultacii navrhovaného stavu pri plneni
povinnosti Dodavatefa vyplyvajucich Dodavatelovi z tejto Zmiuvy.

Objednavatel poskytne na poziadanie Dodavatela nevyhnutné informacie potrebné k realizacii
pinenia tejto Zmluvy.

XI. MIic¢anlivost’

Dodavatel sa zavazuje, ze akékolvek informacie, ktoré mu boli zverené na zaklade plnenia tejto
Zmluvy, nespristupni tretim osobdm bez pisomného sdhlasu Objednavatelfa a tieto informéacie
nepouzije pre iné Ucéely, ako na pInenie povinnosti podra tejto Zmluvy a pre tcely, ktoré tato Zmluva
predpoklad4, a to ani po skondeni udinnosti tejto Zmiuvy.

Dodavatel sa zavazuje prisne ddverne zaobchadzat so vietkymi odbornymi a obchodnymi
podkladmi a informaciami, o ktorych sa dozvedel, alebo ktoré ziskal pri plneni predmetu tejto
Zmluvy, ato v pisomnej, Ustnej, elektronickej alebo akejkofvek inej forme a zavdzuje sa o nich
zachovavat miGanlivost, neposkytnut tieto podklady a informacie tretej osobe a nevyuzit ich na iny
ucel, ako pre plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, a to ani po skoncéeni udinnosti tejto Zmluvy.
Objednavatel povazuje tieto podklady a informéacie za déverné, priom prejavuje v6lu ich utajovat
v zmysle prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika v platnom zneni (§ 17 -20 a § 271
Obchodného zdkonnika). Dodavatel vyhlasuje, zZe si je vedomy pravnych dbsledkov vyplyvajicich
z nedodrzania povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze doverné informacie neposkytna tretim osobam a prijmu také
opatrenia, ktoré znemoznia ich pristupnost tretim osobam ak nie je dohodnuté inak. Ustanovenia
predchadzajlcej vety sa nevztahuje na poskytnutie dévernych informacii:

ak ma Objednéavatel zakonom stanovenu povinnost taku informaciu spristupnit alebo zverejnit;

pre Ucely akéhokolvek sidneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je
prisludna Zmluvna strana Gcéastnikom;

odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, danovych a inych poradcov),
ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou miéanlivosti alebo ak sa vodi
prisludnej Zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti;

Ovladajlcej osobe Objednavatela, pripadne osobe ovladanej Objednavatefom,

sa také informécie stanu verejne pristupné, ak maji Zmluvné strany zakonom stanovenu povinnost
taku informaciu spristupnitalebo zverejnit; a/alebo

sa také informéacie stani verejne znamymi & dostupnymi inak, ako porudenim povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavdzuje neobnovitefnym spdsobom zlikvidovat vSetky elektronické, papierové
dokumenty, alebo zdznamy na inych nosi€och obsahujice informacie ziskané pod&as ucinnosti
a na zaklade tejto Zmluvy, a to do 5 dni od ukoné&enia G&innosti tejto Zmluvy.
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Dodavatel sa zavazuje:

zabezpedit riadne a v€éasné dodanie plneni z tejto Zmluvy,

ze predmet Zmluvy bude realizovat s vynalozenim odbornej starostlivosti a bude niest v plnom
rozsahu zodpovednost za to, Zze poskytnuté pinenia z tejto Zmluvy budi zodpovedat $pecifikacii
uvedenej v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy. Dodavatel nesie zodpovednost za akukolvek pripadnu
neziaducu, t.j. Objednavatefom vopred neautorizovani modifikaciu osobnych tGdajov a bankového
tajomstva (ak k nim bude mat Dodavatel opravneny pristup) spdsobent neodbornym zasahom
Dodavatela do BIS SAP, ako aj za akukolvek inli vadu plneni z tejto Zmluvy,

postupovat pri vykone vietkych &innosti dohodnutych v Zmluve pre Objednavatefa s odbornou
starostlivostou a v stlade so zaujmami Objednavatela a podla pokynov Objednévatela, konat tak,
aby nedoslo k poSkodeniu alebo ohrozeniu dobrého mena a povesti Objednavatela a poru$eniu
povinnosti mi¢anlivosti najma vo vztahu k osobnym Gdajom a/alebo Udajom, ktoré su predmetom
bankového tajomstva.

Za dbéverné informacie podra tejto Zmluvy Zmluvné strany povazuju vietky informacie poskytnuté,
resp. spristupnené Objednavatefom, v pisomnej aj v Gstnej forme, najma informacie, ktoré s
predmetom bankového tajomstva a/alebo su osobnymi dajmi zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou (dalej len
,Dbverné informacie“) okrem tych dévernych informacii, ktoré je Objednavatel povinny zverejfiovat
ako povinna osoba v zmysle bodu 13.1 tejto Zmluvy a/alebo v zmysle vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov.

Zavazok mi¢anlivosti zmluvnych stran o ziskanych Dovernych informaciach ukonéenim tejto Zmluvy
nezanika.

Dodavatelr:

potvrdzuje, Zze sa zudastni Gvodného Skolenia organizovaného Objednavatefom, kde bude
Objednavatefom pou&eny

o ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zdkona &. 483/2001 Z. z. o bankéach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a

ako prevadzkovatelom informaénych systémov o ochrane osobnych Udajov v zmysle zékona &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

ako aj o pravach a povinnostiach, &i sankciach ustanovenych vyssie uvedenymi zakonmi,
zavazuje sa, ze udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym maja, resp. by
mohli mat pristup v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy zamestnanci, ¢i zastupcovia Dodavatela
(dalej spolu aj ako ,Zamestnanci Dodavatela“), nezneuzije pre svoje potreby a bez sudhlasu
Objednavatefa ich nezverejni a nikomu neposkytne, ani nespristupni, bude ich chranit
pred odcudzenim, stratou, podkodenim, neopravnenym pristupom a zmenou,

je si vedomy, ze povinnost mi€anlivosti fyzickych os6b — Zamestnancov Dodavatela o dévernych
informaciach, a to najma o bankovom tajomstve a o osobnych Gdajoch, ku ktorym maju, resp. by
mohli mat pristup v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy, trva aj po ukonéeni zmluvného vztahu
z tejto Zmluvy,

je povinny pougit o povinnostiach, s ktorymi bol oboznameny, najma vSak o povinnosti mi¢anlivosti
vSetkych Zamestnancov Dodéavatela, pripadne aj dalSie osoby, ktoré sa podiefaja na realizacii
dinnosti v zmysle tejto Zmluvy,

berie na vedomie, Ze za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti fyzickych os6b si Objednavatel méze
narokovat uhradu vzniknutej Skody v zmysle dohéd dojednanych v tejto Zmiuve.

V pripade osobnych Gdajov Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky méze danej
osobe ulozit pokutu v zmysle zdkona &. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Tymto nie je vyli8ena pripadné trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napifiat skutkovi
podstatu trestné &inu podla ustanoveni Trestného zakona.
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121

13.1

13.2

13.3

Na poskytnutie plnenia Dodavatefom podla tejto Zmluvy nie su potrebné osobné Udaje okrem
obchodnych kontaktnych informacii. Objednavatel preto sihlasi s tym, Zze v slvislosti s plnenim
Zmluvy neposkytne alebo inak nespristupni Dodavatelovi ziadne osobné udaje okrem obchodnych
kontaktnych informacii. Objednavatel potvrdzuje, Zze Dodavatel nie je povinny kontrolovat, i idaje
poskytnuté Objednavatefom obsahuju osobné udaje, ak v3ak Dodavater zisti, ze idaje poskytnuté
Objednavatefom obsahuju osobné udaje, Dodavatel vymaze alebo vrati osobné Udaje na ziadost
Objednavatela. Na u&ely tohto odseku pojem ,obchodné kontaktné informacie“ znamena kontaktné
informacie suvisiace s podnikanim, ktoré boli Objednavatefom poskytnuté Dodavatelovi, vratane
mien, pracovnych pozicii, obchodnych adries, obchodnych telefénnych isel a e-mailovych adries
zamestnancov a zmluvnych partnerov Objednavatela.

Objednavaterl je povinny zabezpedit a zodpoveda za:

i) ochranu svojich dat a obsahu databaz pred ich stratou, podkodenim a/alebo zni€enim,
ii) vyber a zavedenie opatreni, postupov a kontrolnych mechanizmov na zabezpelenie
bezped&nosti dat (vratane Sifrovania), pristupov k datam, prenosu dat,
iii) zalohovanie a obnovu déat a obsahu databaz.
XIl. Dorucéovanie

Akékolvek prejavy vble Zmluvnych strdn sdvisiace so Zmluvou budd vyhotovené pisomne
a doruené Zmluvnej strane, ktorej su adresované, osobne, alebo zaslané postou s uvedenym
menom opravnenych o0séb, ktoré s opravnené konat za Zmluvnu stranu vo veciach tykajicich sa
predmetu tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

XIil. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, urdite a zrozumitelne, ich zmluvna
vofnost nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuji. Tato Zmiuva
nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujacim
po dni, kedy tato Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze zverejnenie tejto Zmluvy zabezpedi
Objednavatel najneskor v lehote troch mesiacov odo diia uzatvorenia tejto Zmluvy. Dodéavatel
suhlasi so zverejnenim Zmluvy v celom jej zneni vratane jej pripadnych priloh v zmysle zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskor$ich pravnych predpisov (dalej aj ako ,Zakon®), pric¢om vyhlasuje, ze tato Zmiluva
neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné zverejnit, resp. spristupnit v zmysle Zakona, a to
najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové tajomstvo a pod. a v pripade, ze také
informéacie obsahuje, dava Dodavatel Objednavatelovi sihlas tieto informacie v zmysle Zakona
zverejnit, resp. spristupnit. V pripade, ak Objednavatel nezverejni tato Zmluvu v zmysle Zakona a
v zmysle § 47a Obd&ianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo diia uzatvorenia tejto Zmluvy,
plati, ze k uzatvoreniu tejto Zmluvy nedo3lo a Zmluvné strany nie st touto Zmluvou viazané.

Menit alebo dopifiat text Zmluvy je mozné len formou pisomnych, ogislovanych dodatkov, ktoré
budu podpisané Statutarnymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran, ak nie je vtejto Zmluve
dohodnuté nie€o iné.

Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 - Analyza a navrh budiceho stavu BIS SAP pre potreby SZRB a. s. — zdvazna ponuka
(dalej aj ako ,priloha €. 1%)

Priloha €. 2 — Cena (dalej aj ako ,priloha &. 2)

Priloha ¢&. 3 - Procesy pre jednotlivé moduly budlceho rieSenia SAP(dalej aj ako ,priloha &. 3%)

(dalej spolu aj ako ,prilohy*)
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Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a na rie$enie sporov vyplyvajacich z tejto zmluvy su prislusné sudy Slovenske;j
republiky. Pravne vztahy touto Zmluvou, vratane jej priloh, vyslovne neupravené sa spravuju
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi prisluSnymi vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade existencie
rozporu niektorych ustanoveni tejto Zmluvy a niektorych ustanoveni jej priloh maja ustanovenia
tejto Zmluvy prednost pred ustanoveniami jej priloh, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade existencie rozporu niektorych ustanoveni jej priloh
navzajom, maju ustanovenia Prilohy €. 2 a Prilohy &. 3 tejto Zmluvy prednost pred ustanoveniami
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti Dodavatela vyplyvajlce z tejto Zmluvy su prevoditefné na tretiu stranu len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom Objednévatefa. Tato Zmluva nezaklada tretim stranam
ziadne néaroky alebo prava vynutitefné tretou stranou voci Dodéavatefovi.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych jeden dostane
Objednavatel a jeden Dodavatel.

Osoba opravnena konat za Dodavatefa vo veciach tykajacich sa predmetu tejto Zmluvy: Fedor
Hrnéiar, e-mail fedor.hrnciar@sk.ibm.com. Akékolvek pisomnosti zo strany Objednéavatela budu
adresované na nasledovnu adresu:

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Mlynské nivy 49,
821 09 Bratislava

Osoba opravnena konat za Objednavatela vo veciach tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy: Ing.
Jan Homoljak, mobil: 0903 302 051, e-mail: jan.homoljak@szrb.sk. Akékolvek pisomnosti zo strany
Dodavatefla budu adresované na nasledovnu adresu:

§Iovenské zaruéna a rozvojova banka, a.s.
Stefanikova 27
814 99 BRATISLAVA 1

Akakolvek pisomnost musi obsahovat meno opravnenej osoby opravnenej konat vo veciach
tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy uvedenej vtomto bode Zmluvy pri pisomnom doruéeni,
v pripade zaslania e-mailom, musi byt zaslana na e-mail opravnenej osoby.

Zmena kontaktnych udajov Dodavatela uvedenych v bode 13.6 tejto Zmluvy musi byt oznamena
Objednavatelovi najneskdr 10 dni pred planovanou zmenou.

Zmluvné strany mdzu pred&asne ukondit platnost tejto Zmluvy pisomnou dohodou Zmluvnych stran
k dohodnutému datumu alebo odstipenim od tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstipit od tejto Zmluvy alebo jej &asti pri podstatnom
porudeni zmluvnych podmienok druhou Zmluvnou stranou tejto Zmluvy, ak nedéjde k naprave ani
v dodatoénej lehote uréenej v pisomnej vyzve na napravu, doruenej porusujucej Zmluvnej strane.
Pod podstatnym porusenim zmluvnych podmienok Dodavatelom je chapané najma riadne a v&asné
nedodanie finalneho Dokumentu analyza spdsobom tak, ako je to uvedené vtejto Zmluve.
Dodavatel mdze odstupit od tejto Zmluvy, ak Objednavatel podstatne porusi tito Zmluvu, t. j. o.i.
ak je vomeskani s thradou faktiry a napriek pisomnému upozorneniu Dodavatela neuhradi faktiru
do 15 dni od doruéenia pisomnej vyzvy Dodavatela na uhradenie faktiry nezaplatenej v lehote jej
splatnosti.



13.10 Odstapenie od tejto Zmluvy sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu odstapenia od
tejto Zmluvy.

13.11 Zmluvné strany sa zavazuju v pripade odstipenia od tejto Zmluvy vysporiadat vietky naroky
vyplyvajlice zo Zmluvy do 30 dni od skonéenia Géinnosti tejto Zmluvy.

13.12 Zanikom platnosti a uginnosti tejto Zmluvy v3ak nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran
najma pravo na nahradu $kody, zmluvné pokuty, Uroky z omeSkania, povinnost mi¢anlivosti.

Za Objednavatela Za Dodavatela
V Bratislave, diia V Bratislave, diia
Mgr. Bc. Peter David, MBA Ing. Branislav Ondrik
predseda predstavenstva Konatel
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s. IBM Slovensko, spol. s r. 0.

Ing. Roland Stadler
podpredseda predstavenstva
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.



Priloha é. 1
Ponuka IBM

Analyza a navrh buduceho stavu BIS SAP pre
potreby SZRB a. s. — zavazna ponuka.

Prezentované klientovi: Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a.s.
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Zaviznost’ a dovernost’ ponuky

Informacie obsiahnuté v tejto ponuke nesmu byt spristupiované mimo spoloénosti
Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a.s. (dalej SZRB alebo Zakaznik). Ponuka
nesmie byt kopirovana, vyuzivana a spristupiovana ani ako celok, ani Ciastoéne k
akymkolvek inym ucéelom, ktoré nesuvisia s jej vyhodnotenim. V pripade, ze zmluva je
pridelena IBM ako vysledok alebo v suvislosti s predlozenim tejto ponuky, SZRB bude
mat pravo kopirovat, pouzit alebo zverejnit informacie v rozsahu stanovenom zmiuvou.
Informacie uvedené v tejto ponuke moézu byt poskytnuté v potrebnom rozsahu len tym
zamestnancom, ktori sa budu podielat na jej vyhodnoteni

Tieto obmedzenia nemaju vplyv na pravo SZRB pouzit informacie obsiahnuté v tejto
ponuke v pripade, ked boli ziskané z iného zdroja bez obmedzenia.

Ak ponuka IBM obsahuje osobné Udaje, Zakaznik sa zavazuje tieto spracuvat v pozicii
osobitného prevadzkovatela v sulade s ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnych Gdajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

Zakaznik je povinny zachovavat miéanlivost o osobnych udajoch, nezverejiovat ich
tretim osobam a zavéazuje sa spracuvat osobné udaje vyluéne za ucelom vyhodnotenia
ponuky IBM a plnenia predmetu zmluvy uzatvorenej medzi IBM a Zakaznikom.

Tato ponuka nezaklada stranam ziadne zmluvné prava a zavézky. Finalne zavazky stran
vzniknu az podpisom Ciastkovej zmluvy medzi IBM, spol. s r.o. a SZRB, ktora vzide ako
vysledok rokovani medzi zmluvnymi stranami.

Vlastnicke prava na tuto ponuku patria IBM.

Platnost tejto ponuky je obmedzena do 31.12.2021, ak nebude spoloénostou IBM
predizena pisomnou formou. IBM si vyhradzuje pravo po tomto &ase tuto ponuku
modifikovat. IBM si vyhradzuje pravo zmenit ceny aj pocas platnosti tejto ponuky
v pripadoch vznesenia dalsich poziadaviek alebo modifikacii navrhovaného rieSenia zo
strany SZRB pri dal$ich jednaniach o ponuke.

IBM Slovensko, spol. sr. o. 3
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Kryci list ponuky

Predmet ponuky:

Uchadzaé:
Obchodné meno firmy:

Pravna forma:
Registrovana na:

Statutarny zastupca:

Sidlo firmy a kontaktna adresa:

Analyza a navrh budiceho stavu BIS SAP pre
potreby SZRB a. s.

IBM Slovensko, spol. sr. 0.

Spoloénost s ru¢enim obmedzenym
Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sro,
Cislo vlozky 3897/B, dna 07.12.1992

Ing. Lubo$ Hlinka alebo
Ing. Branislav Ondrik

Mlynské nivy 49,

821 09 Bratislava

Telefén: +421 2 4974 8001

Fax: +421 2 4974 8993

ICO: 31337147

DIC: 2020300337

DPH IC: SK7020000405
Bankové spojenie:

SK9011000000002872000007 / TATRSKBX usD
SK1211000000002622002341 / TATRSKBX EUR
SK2611000000002620224952 / TATRSKBX EUR IGF

Zastupca povereny obchodnym a vecnym jednanim

po dobu trvania ponuky:

Mobil:
E-mailova adresa:

IBM Slovensko, spol. sr. o.

Fedor Hrnéiar

+421 903 564 764
fedor.hmciar@sk.ibm.com

Ing. Lubo$ Hlinka
konatel IBM Slovensko, spol. s r.o.



1 Specifikicia poskytovanych sluZieb

Vykonanie analyzy a navrh buduceho stavu IT riedenia bankovych a
vnutropodnikovych procesov, identifikacia a zhodnotenie dopadov prechodu
su€asného systému SAP na novu verziu SAP S/4 HANA.

Vysledkom analyzy bude:

Technicka analyza su¢asného stavu prostredia SAP

Analyza poziadaviek na buduce procesy v prostredi SAP s cielom
navrhnutia buduceho rie$enia pre balik 1 a 2

Navrh aplikaénej architektury a High-level HW sizing buduceho stavu
SAP licencie
odhad pracnosti a projektovy plan

potrebny rozpocéet

hlavné priority obsahuja moduly:

SAP Consumer and Mortgage Loans — SAP CML
SAP Deposits in One — Bank Customer Accounts — SAP BCA
Integracia na SAP FI

Legislativny reporting s vazbou na BCA a CML

Procesy pre jednotlivé moduly , ktoré su v rozsahu ponuky su uvedené
v prilohe B.

1.1Predpoklady

1.

IBM Slovensko, spol. sr. o.

SZRB zabezpeéi dostupnost &lenov zakaznickeho timu (prip. timov
suéasnych dodavatelov) najmé kfucovych uzivatelov systému za ucelom
konzultacii navrhovaného stavu. SZRB zabezpeéi v€asné prijimanie
rozhodnuti potrebnych pre formulacie zaverov $tudie uskutoCnitefnosti
(napr. rozhodnutia o prioritach)

SZRB poskytne na poziadanie IBM vSetky informacie a najma
dokumentaciu, ktoré ma k dispozicii a su potrebné na realizaciu plneni
podla tejto zmluvy.

SZRB zabezpeléi moznost vzdialeného pristupu do systémov
objednavatela a to za uéelom minimalizacie fyzického umiestnenia
pracovnikov  poskytovatela v priestoroch objednavatefa, napr.
prostrednictvom VPN.
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IBM Slovensko, spol. sr. o.

SZRB zabezpeéi pracovnikom poskytovatela pristup do priestorov
objednavatela v pripade nutnosti (aj mimo bezného pracovného &asu).

Projektovy manazér na strane SZRB bude koordinovat vSetky aktivity na
strane aplikacii podla poziadaviek IBM

Odhady IBM su zalozené na predpokladanej dostupnosti personalu,
moznom pristupe k pozadovanym zdrojom a vykonu, ktory mdze byt
ovplyvneny vladnymi smernicami alebo obmedzeniami, ako su napriklad
kroky tykajuce sa COVID-19. Strany sa dohodli, Ze budd primerane
spolupracovat na uprave tychto odhadov alebo wvyvoji alternativnych
metdd na minimalizaciu akéhokolvek takéhoto dopadu.



2 Terminy plnenia

Predpokladany termin zaéatia prac: T
Predpokladany termin ukonéenia prac: T + 4 mesiace od zaéatia prac

Presné terminy budu vzajomne dohodnuté podla potreby na projektovej trovni.

Miesto vykonu prac: SLOVENSKA ZARUCNA A ROZVOJOVA BANKA, a.s., prip.
bude dohodnuté podra potreby na projektovej urovni.

IBM Slovensko, spol. sr. o. 7
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3 Cena

Cena za plnenie popisané v tejto ponuke 1 je:

Por.& Polo3ka Celkova cena | Celkova cena
e v EUR bez DPH| v EUR s DPH
1. [Technicka analyza 8 500 10 200
2 Analyza poziadaviek procesného modelu 45900 55080
" | (balik1a2)
3. | Navrh aplikaénej architektury a HW sizing 4 400 5280
4. |[SAP licencie 2 000 2 400
5. | Odhad pracnosti a projektovy plan, rozpoéet 7 900 9480
Cena spolu za cely predmet zakazky 68 700 82 440

IBM vznikne pravo fakturovat za dodavky a sluzby podfa tejto ponuky podpisanim
akceptaéného protokolu v sulade s procedurou schvalovania dokumentov.

Faktura je splatna 30 dni od vystavenia Zakaznikovi. V pripade, ak faktira nebude
uhradena v lehote splatnosti, IBM si vyhradzuje pravo udtovat urok z omeskania vo
vyske 2% mesaéne z diznej Ciastky. Datumom zaplatenia sa rozumie den pripisania
diznej Ciastky na ucet IBM.

Platba za sluzby sa uskuto¢ni v EUR. DPH nie je zapogitana v cene. K uvedenej cene
bude pripoc¢itana DPH vo vy$ke stanovenej platnymi pravnymi predpismi upravujucimi
vy$ku dane z pridanej hodnoty v den vystavenia faktury. Datumom zaplatenia sa rozumie
den pripisania diznej Ciastky na ucet IBM.

3.1Procedura schvalovania dokumentov

SZRB ma pravo v dohodnutej lehote, ak nie je dohodnuté inak do 5 pracovnych dni,
od doruéenia verzie €. 1 Dokumentov pisomne predlozit IBM svoje pripomienky. IBM
upravi Dokumenty v sulade s dohodnutymi zmenami a odovzda do dvoch
pracovnych dni od doru€enia pripomienok SZRB na odsuhlasenie vo verzii 2. SZRB
vykona kontrolu zapracovania pripomienok do 3 pracovnych dni, av8ak
pripomienkuje dokument uz len v rozsahu pdvodnych pripomienok. V pripade
potreby IBM vykona opravu zapracovania pripomienok do 2 pracovnych dni vo verzii
€. 3, ktord sa po potvrdeni (do 2 Pracovnych dni) SZRB, stava finalnou verziou
dokumentu.

Vy&Sie uvedené lehoty platia, ak nie su uréené odlidne v detailnom projektovom
plane alebo sa Opravnené osoby alebo Manazéri nedohodli inak.

IBM Slovensko, spol. sr. o. 8
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Ak po ukonceni pripomienkovania ostanu otvorené pripomienky (t.j. nie je mozné
vytvorit verziu €.3) sa takato situacia riesi eskalaciou z urovne pracovnych skupin
vyssie.

SZRB bude Dokumenty pripomienkovat a odmietat len so zdévodnenim a pri ich
pripomienkovani bude aktivne spolupracovat s IBM. Na nezdévodnené pripomienky
sa neprihliada. Za nezdévodnené pripomienky sa povazuju tie pripomienky, ktoré
neobsahuju odévodnenie alebo ktorych odévodnenie nemozno s prihliadnutim na
bezné obchodné zvyklosti spravodlivo povazovat za rozumné.

IBM bude vsetky riadne zdévodnené pripomienky SZRB povazovat za opravnené a
budu predmetom diskusie a pripomienkovania, resp. pripadného odmietnutia len so
zdbévodnenim. Pogas pripomienkovania bude IBM aktivne spolupracovat s SZRB. Na
bezdbévodné odmietnutie pripomienky sa neprihliada. Za bezdévodné odmietnutie
pripomienky sa povazuju tie odmietnutia pripomienok, ktoré neobsahuju odévodnenie
alebo ktorych oddévodnenie nemozno s prihliadnutim na bezné obchodné zvyklosti
spravodlivo povazovat za rozumné.

Pripomienky k Dokumentom budu spracované v tabulkovej podobe v osobitnom .xIsx
dokumente na to uréenom, aby bolo mozné overit ich zapracovanie a dokumentovat
histériu zapracovania. V8eobecne sa odporu¢a pouzivat pre Dokumenty uvedeny
tabulkovy spésob pripomienkovania. V pripade inych dokumentov je pripustné pouzit
aj pripomienkovanie cez funkciu ,sledovanie zmien“, ak to je vyhodné kvoli
charakteru dokumentu a ak sa na tom SZRB a IBM vyslovne dohodli.

Schvalené Dokumenty nahradzaju predchadzajuce dohody.
V oddévodnenych pripadoch ma Zhotovitel pravo ziadat zadanie resp. vstupné

podklady od Zakaznika v pisomnej podobe. V takom pripade je uvedeny postup v
primeranom rozsahu uplatneny reciproéne pri spresfiovani zadania.

IBM Slovensko, spol. sr. o. 9



Priloha A Vseobecné obchodné podmienky IBM

-
e

IBM VOP_SK.pdf

Tato Ponuka nezaklada ziadne naroky pre tretie strany a IBM nezodpoveda za
pripadné naroky tretich stran vo&i SLOVENSKA ZARUCNA A ROZVOJOVA BANKA,
a.s., s vynimkou pripadov uvedenych v Dohode o VSeobecnych obchodnych
podmienkach IBM.

IBM Slovensko, spol. sr. o. 10



Priloha B

Procesy pre jednotlivé moduly

Modul Process na 1. tdrovni (L1) Process na 2. drovni (L2) Process na 3. drovni (L3)

Fl Bank Management Financial Accounting Classic General Ledger

Fl Bank Management Financial Accounting Contract Accounting
(Corporate Function)

Fl Bank Management Financial Accounting Accrual Accounting

Fl Bank Management Financial Accounting Determining Financial
Reporting Data

Reporting Bank Management Management Accounting Management Reporting

Reporting Bank Management Regulatory Reporting Pre-processing for
regulatory reporting

Reporting Bank Management Regulatory Reporting Creating reports for
regulatory reporting

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Current Accounts New Business and Contract

Accounts Management Completion

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Current Accounts Payment Management for

Accounts Management Current Accounts

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Current Accounts Settlement

Accounts Management

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Current Accounts Managing Withholding

Accounts Management Taxes

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Current Accounts Contract Management

Accounts Management

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Current Accounts Contract End Processing

Accounts Management

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Cards Card Issuing

Accounts Management

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Cards Card Utilization and

Accounts Management Authorization

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Cards Transaction Processing

Accounts Management

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Cards Settlement / Acquiring

Accounts Management

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Cards Contract Management and

Accounts Management Customer Service

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Cards Contract End Processing

IBM Slovensko, spol. sr. o. 11




Modul

Process na 1. drovni (L1)

Process na 2. tdrovni (L2)

Process na 3. drovni (L3)

Accounts Management

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Payments Operations Managing Payment Product

Accounts Management Configuration

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Payments Operations Managing Customer

Accounts Management Product Agreements

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Payments Operations Managing Incoming

Accounts Management Payment Channels

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Payments Operations Enriching and Validating

Accounts Management Incoming Payment Orders

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Payments Operations Routing of Payments

Accounts Management

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Payments Operations Clearing and Settlement of

Accounts Management Payments

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Payments Operations Exception Handling

Accounts Management

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Payments Operations Managing Outgoing

Accounts Management Payment Channels

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Payments Operations End-of-Day Processing

Accounts Management

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Corporate Cash | New Business and Contract

Accounts Management Management Completion

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Corporate Cash | Executing Cash Pooling

Accounts Management Management (Cash Concentration)

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Corporate Cash | Executing Notional Pooling

Accounts Management Management (Interest and Charge
Compenssation)

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Corporate Cash | Managing Withholding

Accounts Management Management Taxes

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Corporate Cash | Contract Management

Accounts Management Management

SAP Bank Customer | Cash and Liquidity | Corporate Cash | Contract End Processing

Accounts Management Management

SAP Bank Customer | Savings and Investment Fixed-Term Deposit New Business and Contract

Accounts Completion

SAP Bank Customer | Savings and Investment Fixed-Term Deposit Payment Management for

Accounts Fixed-Term Deposit

SAP Bank Customer | Savings and Investment Fixed-Term Deposit Settlement

Accounts

IBM Slovensko, spol. sr. o.
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Modul

Process na 1. drovni (L1)

Process na 2. tdrovni (L2)

Process na 3. drovni (L3)

SAP Bank Customer | Savings and Investment Fixed-Term Deposit Managing Withholding
Accounts Taxes
SAP Bank Customer | Savings and Investment Fixed-Term Deposit Rollover
Accounts
SAP Bank Customer | Savings and Investment Fixed-Term Deposit Contract Management
Accounts
SAP Bank Customer | Savings and Investment Fixed-Term Deposit Contract End Processing
Accounts
SAP  Consumer and | Financing Loans (Mortgage, | Sales and Service: Account
Mortgage Loans Consumer and Installment | Origination

Loans)
SAP  Consumer and | Financing Loans (Mortgage, | New Business and Contract
Mortgage Loans Consumer and Installment | Completion

Loans)
SAP  Consumer and | Financing Loans (Mortgage, | Utilization
Mortgage Loans Consumer and Installment

Loans)
SAP  Consumer and | Financing Loans (Mortgage, | Billing and Invoicing
Mortgage Loans Consumer and Installment

Loans)
SAP  Consumer and | Financing Loans (Mortgage, | Billing and Invoicing
Mortgage Loans Consumer and Installment

Loans)
SAP  Consumer and | Financing Loans (Mortgage, | Payment Management
Mortgage Loans Consumer and Installment

Loans)
SAP  Consumer and | Financing Loans (Mortgage, | Contract Management
Mortgage Loans Consumer and Installment

Loans)
SAP  Consumer and | Financing Loans (Mortgage, | Rollover
Mortgage Loans Consumer and Installment

Loans)
SAP  Consumer and | Financing Loans (Mortgage, | Default
Mortgage Loans Consumer and Installment

Loans)
SAP  Consumer and | Financing Loans (Mortgage, | Contract End Processing
Mortgage Loans Consumer and Installment

Loans)
SAP  Consumer and | Financing Structured Finance Project Financing
Mortgage Loans
SAP  Consumer and | Financing Structured Finance Syndicated Lending

Mortgage Loans

IBM Slovensko, spol. sr. o.
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Modul

Process na 1. drovni (L1)

Process na 2. tdrovni (L2)

Process na 3. drovni (L3)

SAP  Consumer and | Financing Facilities / Revolving | New Business and Contract
Mortgage Loans Credits Completion

SAP  Consumer and | Financing Facilities / Revolving | Facility Utilization
Mortgage Loans Credits

SAP  Consumer and | Financing Facilities / Revolving | Billing and Invoicing
Mortgage Loans Credits

SAP  Consumer and | Financing Facilities / Revolving | Billing and Invoicing
Mortgage Loans Credits

SAP  Consumer and | Financing Facilities / Revolving | Payment Management
Mortgage Loans Credits

SAP  Consumer and | Financing Facilities / Revolving | Contract Management
Mortgage Loans Credits

SAP  Consumer and | Financing Facilities / Revolving | Monitoring

Mortgage Loans Credits

SAP  Consumer and | Financing Facilities / Revolving | Prolongation (Rollover)
Mortgage Loans Credits

SAP  Consumer and | Financing Facilities / Revolving | Contract End Processing
Mortgage Loans Credits

SAP  Consumer and | Financing Collateralization Originating Collaterals
Mortgage Loans

SAP  Consumer and | Financing Collateralization New Business for Collateral
Mortgage Loans Management

SAP  Consumer and | Financing Collateralization Managing Collaterals
Mortgage Loans

SAP  Consumer and | Financing Collateralization Contract End Processing for
Mortgage Loans Collaterals

SAP  Consumer and | Financing Collateralization Liquidating Collaterals
Mortgage Loans

SAP  Consumer and | Financing Collateralization Monitoring Collaterals
Mortgage Loans

SAP  Consumer and | Financing Collateralization Reporting

Mortgage Loans

SAP SEM for Banks Bank Management Market Risk Management Managing Global Market
Limits

SAP SEM for Banks Bank Management Market Risk Management Early Warning System

SAP SEM for Banks Bank Management Market Risk Management Managing Market Data

SAP SEM for Banks Bank Management Market Risk Management Internal Market Risk Model

IBM Slovensko, spol. sr. o.
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Modul

Process na 1. drovni (L1)

Process na 2. tdrovni (L2)

Process na 3. drovni (L3)

SAP SEM for Banks Bank Management Market Risk Management Back Testing
SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk | Sarbanes-Oxley Act
Management
SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk | Anti Money Laundering
Management
SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk | Audit Information System
Management
SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk | Segregation of Duties
Management
SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk | Operational risks calculation
Management according to Basel Il, EU
CRD and national
legislation
SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk | Operational risks calculation
Management according to internal models
SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk | Reporting layer for
Management disclosure (e.g. Basel Il
reports), COREP  and
internal reporting
SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk | Operational Loss and Risk
Management Event Data Capture
SAP SEM for Banks Bank Management Limit Management Setting, monitoring and
controlling limits for different
risk key figures
SAP SEM for Banks Bank Management Limit Management Alerts and exception
handling
SAP SEM for Banks Bank Management Limit Management Full reporting capabilities
SAP Treasury a Risk | Securities, Funds and | Shares, Bonds, Investment | Trading Shares
Manazment Derivatives Funds, and Derivatives
SAP Treasury a Risk | Securities, Funds and | Shares, Bonds, Investment | Trading Bonds
Manazment Derivatives Funds, and Derivatives
SAP Treasury a Risk | Securities, Funds and | Shares, Bonds, Investment | Buying and Selling
Manazment Derivatives Funds, and Derivatives Investment Funds
SAP Treasury a Risk | Securities, Funds and | Shares, Bonds, Investment | Trading Derivatives and
Manazment Derivatives Funds, and Derivatives Structured Products
SAP Treasury a Risk | Securities, Funds and | Brokerage Trading Securities, MM/FX,
Manazment Derivatives (Proprietary/Customer) and | Derivatives
Custody
SAP Treasury a Risk | Securites, Funds and | Brokerage Managing Trading
Manazment Derivatives (Proprietary/Customer) and | Settlement

IBM Slovensko, spol. sr. o.
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Modul

Process na 1. drovni (L1)

Process na 2. tdrovni (L2)

Process na 3. drovni (L3)

Custody
SAP Treasury Risk | Securites, Funds and | Brokerage Managing Securities
Manazment Derivatives (Proprietary/Customer) and | Accounts
Custody
SAP Treasury Risk | Securites, Funds and | Brokerage Managing Correspondence
Manazment Derivatives (Proprietary/Customer) and
Custody
SAP Treasury Risk | Securites, Funds and | Brokerage Managing Postings
Manazment Derivatives (Proprietary/Customer) and
Custody
SAP Treasury Risk | Securites, Funds and | Brokerage Managing
Manazment Derivatives (Proprietary/Customer) and | Payments/Clearing
Custody
SAP Treasury Risk | Securites, Funds and | Brokerage Collecting and Disbursing
Manazment Derivatives (Proprietary/Customer) and | Interest and Dividends
Custody
SAP Treasury Risk | Securites, Funds and | Brokerage Handling Corporate Actions
Manazment Derivatives (Proprietary/Customer) and
Custody
SAP Treasury Risk | Securites, Funds and | Brokerage Calculating and Collecting
Manazment Derivatives (Proprietary/Customer) and | Margins
Custody
SAP Treasury Risk | Securites, Funds and | Brokerage Executing Valuation
Manazment Derivatives (Proprietary/Customer) and
Custody
SAP Treasury Risk | Securites, Funds and | Brokerage Managing
Manazment Derivatives (Proprietary/Customer) and | Accruals/Deferrals
Custody
SAP Treasury Risk | Treasury Interest Rate Management Managing Swaps
Manazment
SAP Treasury Risk | Treasury Interest Rate Management Analysing Yield Curves
Manazment
SAP Treasury Risk | Treasury Foreign Exchange | Trading Currencies
Manazment Management
SAP Treasury Risk | Treasury Foreign Exchange | Managing Swaps
Manazment Management
IBM Slovensko, spol. sr. o. 16




Priloha ¢. 2

Cena
Détum Cena
Por.¢. Polozka mifika | v EUR bez | &NV EUR
s DPH
DPH
1. Technicka analyza O +.1 8500 10200
mesiac
2a) Analyza poziadaviek procesného modelu — procesy D+5 22 950 27 540
CML a BCA mesiacov
2b) Analyza poziadaviek procesného modelu — ostatné D+8 22 950 27 540
procesy mesiacov
3. Navrh aplika&nej architektdry a HW sizing D r g 4300 =280
mesiacov
4. |SAP licencie CI+'3 Z0RE 2400
mesiacov
. . . ;o " D+9 7 900 9480
5. Odhad pracnosti a projektovy plan, rozpocet mesiacov
Cena spolu 68 700 82440

kde D je datum dvodného stretnutia ,kick off meetingu®.

kde ,1 mesiac* — znamena 30 kalendarnych dni .

Priloha ¢. 3

Procesy pre jednotlivé moduly budiceho rieSenia SAP:

Process na 1. urovni

Proces na 2. rovni

Proces na 3. arovni (L3)

(L1)

(L2)

Management

Fl Bank Management Financial Accounting Classic General Ledger
Fl Bank Management Financial Accounting Contract Accounting (Corporate
Function)
Fl Bank Management Financial Accounting Accrual Accounting
Fl Bank Management Financial Accounting Determining Financial Reporting
Data
Reporting Bank Management Management Accounting Management Reporting
Reporting Bank Management Regulatory Reporting Pre-processing for regulatory
reporting
Reporting Bank Management Regulatory Reporting Creating reports for regulatory
reporting
SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Current Accounts New Business and Contract
Management Completion
SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Current Accounts Payment Management for
Management Current Accounts
SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Current Accounts Settlement
Management
SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Current Accounts Managing Withholding Taxes
Management
SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Current Accounts Contract Management
Management
SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Current Accounts Contract End Processing
Management
SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Cards Sales and Service: Card
Management Contract Origination
SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Cards Card Issuing
Management
SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Cards Card Utilization and
Management Authorization
SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Cards Transaction Processing
Management
SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Cards Settlement / Acquiring




SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Cards Contract Management and
Management Customer Service

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Cards Contract End Processing
Management

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Payments Operations Managing Payment Product
Management Configuration

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Payments Operations Managing Customer Product
Management Agreements

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Payments Operations Managing Incoming Payment
Management Channels

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Payments Operations Enriching and Validating
Management Incoming Payment Orders

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Payments Operations Routing of Payments
Management

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Payments Operations Clearing and Settlement of
Management Payments

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Payments Operations Exception Handling
Management

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Payments Operations Managing Outgoing Payment
Management Channels

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Payments Operations End-of-Day Processing
Management

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Corporate Cash Management | New Business and Contract
Management Completion

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Corporate Cash Management | Executing Cash Pooling (Cash
Management Concentration)

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Corporate Cash Management | Executing Notional Pooling
Management (Interest and Charge

Compenssation)

SAP Bank Customer Accounts

Cash and Liquidity

Corporate Cash Management

Managing Withholding Taxes

Management

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Corporate Cash Management | Contract Management
Management

SAP Bank Customer Accounts | Cash and Liquidity Corporate Cash Management | Contract End Processing
Management

SAP Bank Customer Accounts

Savings and Investment

Fixed-Term Deposit

New Business and Contract
Completion

SAP Bank Customer Accounts

Savings and Investment

Fixed-Term Deposit

Payment Management for
Fixed-Term Deposit

SAP Bank Customer Accounts

Savings and Investment

Fixed-Term Deposit

Settlement

SAP Bank Customer Accounts

Savings and Investment

Fixed-Term Deposit

Managing Withholding Taxes

SAP Bank Customer Accounts

Savings and Investment

Fixed-Term Deposit

Rollover

SAP Bank Customer Accounts

Savings and Investment

Fixed-Term Deposit

Contract Management

SAP Bank Customer Accounts

Savings and Investment

Fixed-Term Deposit

Contract End Processing

SAP Consumer and Mortgage

Financing

Loans (Mortgage, Consumer

Sales and Service: Account

Loans and Installment Loans) Origination

SAP Consumer and Mortgage Financing Loans (Mortgage, Consumer New Business and Contract
Loans and Installment Loans) Completion

SAP Consumer and Mortgage Financing Loans (Mortgage, Consumer Utilization

Loans and Installment Loans)

SAP Consumer and Mortgage Financing Loans (Mortgage, Consumer Billing and Invoicing
Loans and Installment Loans)

SAP Consumer and Mortgage Financing Loans (Mortgage, Consumer Billing and Invoicing
Loans and Installment Loans)

SAP Consumer and Mortgage Financing Loans (Mortgage, Consumer Payment Management
Loans and Installment Loans)

SAP Consumer and Mortgage Financing Loans (Mortgage, Consumer Contract Management
Loans and Installment Loans)

SAP Consumer and Mortgage Financing Loans (Mortgage, Consumer Rollover

Loans and Installment Loans)

SAP Consumer and Mortgage Financing Loans (Mortgage, Consumer Default

Loans and Installment Loans)

SAP Consumer and Mortgage Financing Loans (Mortgage, Consumer Contract End Processing
Loans and Installment Loans)

SAP Consumer and Mortgage Financing Structured Finance Project Financing

Loans




SAP Consumer and Mortgage Financing Structured Finance Syndicated Lending
Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Facilities / Revolving Credits New Business and Contract
Loans Completion

SAP Consumer and Mortgage Financing Facilities / Revolving Credits Facility Utilization

Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Facilities / Revolving Credits Billing and Invoicing
Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Facilities / Revolving Credits Billing and Invoicing
Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Facilities / Revolving Credits Payment Management
Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Facilities / Revolving Credits Contract Management
Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Facilities / Revolving Credits Monitoring

Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Facilities / Revolving Credits Prolongation (Rollover)
Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Facilities / Revolving Credits Contract End Processing
Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Collateralization Originating Collaterals
Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Collateralization New Business for Collateral
Loans Management

SAP Consumer and Mortgage Financing Collateralization Managing Collaterals
Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Collateralization Contract End Processing for
Loans Collaterals

SAP Consumer and Mortgage Financing Collateralization Liquidating Collaterals
Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Collateralization Monitoring Collaterals
Loans

SAP Consumer and Mortgage Financing Collateralization Reporting

Loans

SAP SEM for Banks Bank Management Market Risk Management Managing Global Market Limits

SAP SEM for Banks Bank Management Market Risk Management Early Warning System

SAP SEM for Banks Bank Management Market Risk Management Managing Market Data

SAP SEM for Banks Bank Management Market Risk Management Internal Market Risk Model

SAP SEM for Banks Bank Management Market Risk Management Back Testing

SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk Management | Sarbanes-Oxley Act

SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk Management | Anti Money Laundering

SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk Management | Audit Information System

SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk Management | Segregation of Duties

SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk Management | Operational risks calculation
according to Basel Il, EU CRD
and national legislation

SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk Management | Operational risks calculation
according to internal models

SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk Management | Reporting layer for disclosure
(e.g. Basel Il reports), COREP
and internal reporting
Operational Loss and Risk

SAP SEM for Banks Bank Management Operational Risk Management [ Event Data Capture
Setting, monitoring and
controlling limits for different risk

SAP SEM for Banks Bank Management Limit Management key figures

SAP SEM for Banks Bank Management Limit Management Alerts and exception handling

SAP SEM for Banks Bank Management Limit Management Full reporting capabilities

SAP Treasury a Risk Securities, Funds and Shares, Bonds, Investment

ManaZzment Derivatives Funds, and Derivatives Trading Shares




SAP Treasury a Risk

Securities, Funds and

Shares, Bonds, Investment

ManaZzment Derivatives Funds, and Derivatives Trading Bonds
SAP Treasury a Risk Securities, Funds and Shares, Bonds, Investment Buying and Selling Investment
ManaZzment Derivatives Funds, and Derivatives Funds

SAP Treasury a Risk
Manazment

Securities, Funds and
Derivatives

Shares, Bonds, Investment
Funds, and Derivatives

Trading Derivatives and
Structured Products

SAP Treasury a Risk
Manazment

Securities, Funds and
Derivatives

Brokerage
(Proprietary/Customer) and
Custody

Trading Securities, MM/FX,
Derivatives

SAP Treasury a Risk
Manazment

Securities, Funds and
Derivatives

Brokerage
(Proprietary/Customer) and
Custody

Managing Trading Settlement

SAP Treasury a Risk
Manazment

Securities, Funds and
Derivatives

Brokerage
(Proprietary/Customer) and
Custody

Managing Securities Accounts

SAP Treasury a Risk
Manazment

Securities, Funds and
Derivatives

Brokerage
(Proprietary/Customer) and
Custody

Managing Correspondence

SAP Treasury a Risk
Manazment

Securities, Funds and
Derivatives

Brokerage
(Proprietary/Customer) and
Custody

Managing Postings

SAP Treasury a Risk
Manazment

Securities, Funds and
Derivatives

Brokerage
(Proprietary/Customer) and
Custody

Managing Payments/Clearing

SAP Treasury a Risk
Manazment

Securities, Funds and
Derivatives

Brokerage
(Proprietary/Customer) and
Custody

Collecting and Disbursing
Interest and Dividends

SAP Treasury a Risk
Manazment

Securities, Funds and
Derivatives

Brokerage
(Proprietary/Customer) and
Custody

Handling Corporate Actions

SAP Treasury a Risk
Manazment

Securities, Funds and
Derivatives

Brokerage
(Proprietary/Customer) and
Custody

Calculating and Collecting
Margins

SAP Treasury a Risk
Manazment

Securities, Funds and
Derivatives

Brokerage
(Proprietary/Customer) and
Custody

Executing Valuation

SAP Treasury a Risk

Securities, Funds and

Brokerage
(Proprietary/Customer) and

Manazment Derivatives Custody Managing Accruals/Deferrals
SAP Treasury a Risk

Manazment Treasury Interest Rate Management Managing Swaps

SAP Treasury a Risk

Manazment Treasury Interest Rate Management Analysing Yield Curves

SAP Treasury a Risk Foreign Exchange

Manazment Treasury Management Trading Currencies

SAP Treasury a Risk Foreign Exchange

Manazment Treasury Management Managing Swaps




