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1.  O nás 

 

 

DUPLEX, s.r.o. - autorizovaný partner pre Podio, Klipfolio a Zendesk. 

 

Názov:   DUPLEX s.r.o. 

Adresa:                        Vranovská 1858/60, 091 01 Stropkov 

Štatutárny orgán:      Ing. Roman Palidrab - konateľ 

IČO:                             36516651 

DIČ:                             2022187475   

Obchodný register:   Okresný súd Prešov, oddiel Sro, vložka číslo 17378/P 

Tel. kontakt:               +421 911 387 539 

E-mail:                        duplex@duplex.sk 

Kontaktná osoba:      Ernest Mesár 

Funkcia:                     SaaS developer 

E-mail:                        ernest.mesar@duplex.sk 

Tel. kontakt:               +421 915 256 930 

Názov banky:                Tatra banka, a.s. 

Číslo bankového účtu:   2929908666/1100 

BIC/SWIFT:                    TATRSKBX 

IBAN number:                SK8211000000002929908666 

 

 

     DUPLEX s.r.o. je SaaS partner. Pomáhame firmám na ceste ich digitálnou 

transformáciou. Sme presvedčený, že nie je možné používať včerajšie praktiky, keď chceme 

byť na trhu zajtra. Preto v tomto duchu spájame SaaS aplikácie, z ktorých vytvárame celok. 
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2. Manažérske zhrnutie ponuky 

 

Ďakujeme spoločnosti Univerzita Komenského v Bratislave za oslovenie a možnosť 

vypracovať návrh riešenia Registračný systém správy športovísk a priestorov. 

 

Ponúkame Vám moderné riešenie, ktoré v plnej miere spĺňa dnešné trendy pre 

spoločnosti, ktoré chcú byť úspešné v  konkurenčnom prostredí a hľadajú nástroj pre 

manažment svojich priestorov.Za návrhom nášho riešenia stoja silní SaaS partneri. 

 

      Riešenie, ktoré poskytujeme je Cloud a SaaS. Prostredníctvom neho budú mať 

zamestnanci a manažment možnosť riadiť a manažovať športoviska, ako aj mať o nich 

prehľad. Celá služba bude postavená na rozhraní API. To umožňuje používať API na 

integráciu ďalších služieb a produktov, ktoré Vaša spoločnosť používa. 

 

Veríme, že nami predkladané riešenie plne zodpovedá Vašim požiadavkám 

a poskytuje všetky potrebné informácie pri výbere implementačného partnera pre tento projekt. 

 

 

 

 

 

V Košiciach, dňa 06.05.2021.                                      

 

 

 

   

 

                                                                           ............................................ 

                                                                                       Ernest Mesár 

                                                                                       DUPLEX s.r.o. 
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2.1 Skratky 

 

Skratka Vysvetlenie 

CRM Customer Relationship Management 

SaaS Software as a Service 

API rozhranie pre programovanie aplikácií 

OS operačný systém 

App aplikácia 

SW software 

 

3. Naše riešenie 

       Riešenie customizujeme  do slovenského a čekého jazyku a prispôsobujeme 

individuálnym požiadavkám zákazníka. Dokážeme ho prostredníctvom API napojiť na rôzne 

existujúce systémy, ktoré sú už vo firmách využívané.  

 

3.1 SimplyBook.me 

   
          

     Systém pre dynamické riešenie pre riadenie podniku. 

SimplyBook.me ponúka jednoduchý a napriek tomu rozsiahly online 

plánovací softvér, ktorý funguje pre všetky spoločnosti prijímajúce 

časové termíny.  Klient si môže rezervovať schôdzky online 24 

hodín denne, 7 dní v týždni a dostávať SMS alebo e-mailové 

pripomienky. Integrácia na  webovú stránku, t Facebook, 

synchronizácia kalendára Google a prijať platby vopred sú 

štandardné funkcionality.  
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3.2 Podio 

      

         Sme autorizovaný partner pre Podio a Citrix SaaS Advisor 

Partner. Spoločnosť Citrix je lídrom v oblasti implementácie 

softvérového pracovného prostredia, zjednocovania 

virtualizácie, správy mobility, networkingu a SaaS riešení.  

Riešenia spoločnosti Citrix zvyšujú mobilitu firiem 

prostredníctvom bezpečných osobných pracovných prostredí, 

ktoré zamestnancom ponúkajú okamžitý prístup k aplikáciám, 

desktopom, dátam a komunikácií z akéhokoľvek zariadenia a prostredníctvom akejkoľvek 

siete a cloudu.  

 

     Podio je súčasťou skupiny CITRIX. V skupine SaaS  riešení sú aj RighSignarure, 

ShareConnect a úložisku dát a dokumentov ShareFile. 

 

Podio je riešenie pre podporu a riadenie firiem, pre kolaboráciu a projektový 

manažment. Ponúka prostredie pre zjednodušenie a zefektívnenie práce zamestnancov  a 

manažmentu v rámci sledovania  leadov - manažovaním  a meraním zamestnancov.  Výstupy, 

ale aj vstupy je možné zadávať alebo sledovať v desktop verzii, ako aj na mobilných 

zariadeniach s operačným systémom iOS alebo Android. Podio je vysoko kustomizovaná 

platforma s vlastnými aplikaciami a Apps Marketom.   
 

 

3.3 Integromat 

 

         Integromat je najpokročilejšia automatizačná platforma. 

Zameriava sa na prepojenie aplikácií a automatizuje  

procesy v spoločnosti. Dokáže jednoducho prepojiť napr. Podio 

a Zendesk. Veľmi rýchlo prenesiete informácie z     

                                                jednej aplikácie do druhej.  

 

3.4 SuperFaktura 

 

      Vystavujte faktúry, cenové ponuky, 

zálohové faktúry, dobropisy a dodacie listy 

jednoducho bez starostí online 

odkiaľkoľvek.SuperFaktura vie komunikovať 

s vašim eshopom, CRM, skladom i 

firemným informačným systémom. Rovnako jednoducho z nej prenesiete dáta aj do svojho 

účtovného systému. 
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4. Funkčná špecifikácia 

      

      Rezervačný systém bude slúžiť na uľahčenie administrácie športovísk a prenájmov 

realizovaných priestorov školy, zároveň poskytuje zákazníkom lepší prehľad o 

dostupnosti a zvyšuje vyťaženosť a využitie športovísk.  

 

       Technické riešenie bude postavené v cloude, ako SaaS služba prepojená 

prostredníctvom API. Ako rezervačný systém bude použitá aplikácia SimplyBook.me, 

CRM system bude kustomizovaný v aplikacii PODIO a vzájomné prepojenie bude 

realizované pomocou služby Integromat. 

 

       Prepojenie na MS office 365 je štandardná funkcionalita aplikácie 

PODIO.Generovanie faktúr pre koncových užívateľov navrhujeme riešenie v systéme 

Superfaktura. 
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 5. Architektúra riešenia 

 

     Filozofia nami ponúkaného riešenia vychádza z aktuálnej potreby moderného prístupu k 

rezervácií športovísk. 
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5.1 Rezervačný systém 

 

    Rezervačný systém pre zákazníka je realizovaný v aplikácií SimplyBook.me. Tento 

rezervačný systém zabezpečuje 

 

● registráciu užívateľa na konkrétny čas a dátum 

● viditeľnosť voľných / neobsadených priestorov 

● možnosť zrušiť obsadené termíny + mail 

● synchronizáciu s CRM systémom 

● potvrdenie registrácie administrátorom 

● pridávanie a rušenie registrovaného užívateľa administrátorom 

● nastaviteľnosť podmienok rezervácie za určitých podmienok, prípadne povoliť prístup 

len VIP klientom 

● vytvorenie kategórie klientov ktorým sa možnosť registrácie otvára postupne 

● komunikácia so správcom priamo v kalendári 

● užívateľský priaznivé prostredie 

                                                  

 

Obrázok č.1 - Pohľad na výber služby 
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Obrázok č.2 - Náhľad kalendára  

 

 
 

 

Obrázok č.3 - Pohľad na kartu zákazníka 
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5.2 CRM systém 

 

     CRM systém bude vytvorený pre customizáciu aplikácie Podio. Administrátor následne 

bude v tejto aplikácií vykonávať 

 

● import a export existujúcich zákazníkov z/do systému 

● prístup ku kompletným klientskym dátam, objednávkam klientov 

● vytvorenie profilu klienta podľa špecifikácie 

● generovanie cenových ponúk, zmlúv a faktúr 

● automaticke generovanie potvrdzujúceho mailu  

● import a export dát pre SAP 

 

 

Obrázok č.4 - Pohľad na workspace a aplikácie v systéme PODIO CRM 
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Obrázok č.5 - CRM kalendar 

 

 
 

Obrázok č.6 - Karta zákazníka 
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6 Popis komponentov 

6.1 PODIO 

 

podio.com - pre navrhované riešenie bude Podio slúžiť ako platforma. Zabezpečuje 

dáta v cloude, databázové riešenie, používateľské prostredie a funkčné požiadavky. 

 

 

 

Služba - “SAAS”  

Enables: Full suites of advanced features 

External users Unlimited 

Task management Yes 

Workspaces and Apps  Yes 

Access permissions Private workspaces 

User management 

Light user role 

Read-only access 

Reporting  Calculations 

Online support Yes 

Workflows Full 

Storage Unlimited 

Visual reports Yes 

 

 

 

 

DocuSign Envelope ID: D6FC39E4-5803-4F97-BFA1-65F80A3364C8



6.2 Integromat 

 

●  Integromat - automatizácia procesov a prepojenie aplikácií prostredníctvom API 

 

 

        Služba - “SAAS”          

BUSINESS 

Operations 150.000 

Data transfer 70Gb 

Internal data storage 150 MB 

Max number of data 

stores 

20 

 

6.3 SimplyBook.me 

 

● SimplyBook.me - Rezervačný systém na mieru podľa požiadaviek klienta 

 

 

Služba - “SAAS”         

Premium 

Available bookings 2000/month 

Custom features Unlimited 

Number of providers 50 
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6.4 SuperFaktura 

 

●  Superfaktura - Online fakturačný systém, ktorý je jednoducho prepojiteľný pomocou 

API s cloudovými aplikáciami 

 

 

Služba - “SAAS” 

         

PRÉMIOVÝ 

Viac kontaktných osôb Áno 

API prepojenie Áno 

Rôzne číselné rady pre 

faktúry 

Áno 

Faktúry a Dodacie 

listy,Náklad,Kontakty 

Neobmedzene 

 

 

 

 7 Tabuľka autorských a licenčných práv 

softvérových komponentov 

 

softvér/komponent 

autor/vlastník autorských 

práv 

autor/vlastník 

licenčných práv 

PODIO Univerzita Komenskeho CITRIX 

Integromat Univerzita Komenskeho Integromat, s.r.o. 

SimplyBook.me Univerzita Komenskeho SimplyBook.me ltd 

Superfaktura.sk Univerzita Komenskeho Superfaktura s.r.o. 
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 8 Cenová kalkulácia  
 

Implementácia SaaS riešenia 

Popis Počet MJ Jedn. cena 

Spolu bez 

DPH 

Konfigurácia rezervačný systém 22 hod 30,00 € 660,00 € 

Email notifikácie 5 hod 30,00 € 150,00 € 

API integrácia simplybook a PODIO 12 hod 50,00 € 600,00 € 

Konfigurácia PODIO (crm) 8 hod 30,00 € 240,00 € 

Generovanie zmluv 4 hod 30,00 € 120,00 € 

API integrácia PODIO a 

Superfaktúra.sk 4 hod 50,00 € 200,00 € 

Generovanie reportov 5 hod 50,00 € 250,00 € 

Spolu    2 220,00 € 

Používateľské ročné licencie 

Saas Aplikácia Počet MJ Jedn. cena 

Spolu bez 

DPH 

Podio 2 user 108,00 € 216,00 € 

     

Spolu    216,00 € 

Licencie 

Saas Aplikácia Počet MJ Jedn. cena 

Spolu bez 

DPH 

Simplybook.me 1 rok 499,00 € 499,00 € 

Integromat.com 1 rok 348,00 € 348,00 € 

Superfaktura.sk 1 rok 190,80 € 190,80 € 

Spolu    1 037,80 € 

Školenie 

Popis Počet MJ Jedn. cena 

Spolu bez 

DPH 

Školenie rezervačný systém 4 hod 30,00 € 120,00 € 

Školenie PODIO (crm) 4 hod 30,00 € 120,00 € 

Spolu    240,00 € 

Dodatočné ceny 

Popis Počet MJ Jedn. cena 

Spolu bez 

DPH 

Mesačný support/helpline (1MD 

práce) 1 ks 50,00€ 50,00€ 

Cena za podporu po implementácií 1 hod. 40,00€ 40,00€ 
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