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1. O nas

DUPLEX, s.r.o. - autorizovany partner pre Podio, Klipfolio a Zendesk.

Nazov:

Adresa:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

Obchodny register:
Tel. kontakt:
E-mail:

Kontaktna osoba:
Funkcia:

E-mail:

Tel. kontakt:
Nézov banky:
Cislo bankového uétu:
BIC/SWIFT:

IBAN number:

DUPLEX s.r.o.

Vranovska 1858/60, 091 01 Stropkov
Ing. Roman Palidrab - konatel
36516651

2022187475

Okresny sud PreSov, oddiel Sro, vlozka €islo 17378/P
+421 911 387 539
duplex@duplex.sk

Ernest Mesar

SaaS developer
ernest.mesar@duplex.sk

+421 915 256 930

Tatra banka, a.s.

2929908666/1100

TATRSKBX
SK8211000000002929908666

DUPLEX s.r.0. je SaaS partner. Pomahame firmam na ceste ich digitalnou
transformaciou. Sme presvedceny, Ze nie je mozné pouzivat vCerajSie praktiky, ked chceme
byt na trhu zajtra. Preto v tomto duchu spajame SaaS aplikacie, z ktorych vytvarame celok.


mailto:duplex@duplex.sk
mailto:duplex@duplex.sk
mailto:slavomir.krafcik@shifra.sk
mailto:slavomir.krafcik@shifra.sk
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2. Manazérske zhrnutie ponuky

Dakujeme spolo¢nosti Univerzita Komenského v Bratislave za oslovenie a moznost
vypracovat navrh rieSenia Registracny systém spravy Sportovisk a priestorov.

Pontkame Vam moderné rieSenie, ktoré v pinej miere spifia dne$né trendy pre
spoloCnosti, ktoré chcu byt UspeSné v  konkurenénom prostredi a hfadaju nastroj pre
manazment svojich priestorov.Za navrhom nasho rieSenia stoja silni SaaS partneri.

RieSenie, ktoré poskytujeme je Cloud a SaaS. Prostrednictvom neho budid mat
zamestnanci a manazment moznost riadit a manazovat Sportoviska, ako aj mat o nich
prehlad. Cela sluzba bude postavena na rozhrani API. To umozfiuje pouzivat APl na
integraciu dalSich sluZieb a produktov, ktoré Vasa spolo¢nost pouziva.

Verime, Ze nami predkladané rieSenie plne zodpoveda Vasim pozZiadavkam
a poskytuje vSetky potrebné informacie pri vybere implementaéného partnera pre tento projekt.

V KoSiciach, dria 06.05.2021.

DocuSigned by:

“rvast Mésar

909EF353187848D...

Ernest Mesar
DUPLEX s.r.o.
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2.1 Skratky

CRM |Customer Relationship Management
SaaS |Software as a Service

API rozhranie pre programovanie aplikacii
(OK] operacny systém

App aplikacia

SW software

3. Nase riesenie

RieSenie customizujeme do slovenského a ¢ekého jazyku a prispésobujeme
individualnym poZiadavkam zakaznika. Dokazeme ho prostrednictvom API napojit na rézne
existujuce systémy, ktoré su uz vo firmach vyuzivané.

3.1 SimplyBook.me

Systém pre dynamickeé rieSenie pre riadenie podniku.
SimplyBook.me ponuka jednoduchy a napriek tomu rozsiahly online
planovaci softvér, ktory funguje pre v8etky spolo¢nosti prijimajuce
Casové terminy. Klient si mézZe rezervovat schédzky online 24

SlmplyBOOk hodin denne, 7 dni v tyZdni a dostavat SMS alebo e-mailové

pripomienky. Integracia na webovu stranku, t Facebook,
synchronizécia kalendara Google a prijat platby vopred su
Standardné funkcionality.
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3.2 Podio

Sme autorizovany partner pre Podio a Citrix SaaS Advisor
Partner. Spolo¢nost Citrix je lidrom v oblasti implementécie
@ POdiO softvérového pracovného prostredia, zjednocovania

virtualizacie, spravy mobility, networkingu a SaaS rieSeni.

Rie&enia spoloénosti Citrix zvySuju mobilitu firiem

prostrednictvom bezpecnych osobnych pracovnych prostredi,

ktoré zamestnancom ponukaju okamzity pristup k aplikaciam,
desktopom, datam a komunikacii z akéhokolvek zariadenia a prostrednictvom akejkolvek
siete a cloudu.

Podio je sucastou skupiny CITRIX. V skupine SaaS rieSeni su aj RighSignarure,
ShareConnect a ulozZisku dat a dokumentov ShareFile.

Podio je rieSenie pre podporu a riadenie firiem, pre kolaboraciu a projektovy
manazment. Ponuka prostredie pre zjednodusenie a zefektivnenie prace zamestnancov a
manazmentu v ramci sledovania leadov - manazovanim a meranim zamestnancov. Vystupy,
ale aj vstupy je mozné zadavat alebo sledovat v desktop verzii, ako aj na mobilnych
zariadeniach s operaénym systémom iOS alebo Android. Podio je vysoko kustomizovana
platforma s vlastnymi aplikaciami a Apps Marketom.

3.3 Integromat

N Integromat je najpokrocilejSia automatizacna platforma.
(' Iﬂtegromat Zameriava sa na prepojenie aplikacii a automatizuje
Automate your workf procesy v spolo¢nosti. Dokaze jednoducho prepojit napr. Podio
a Zendesk. Velmi rychlo prenesiete informacie z
jednej aplikacie do druhej.

3.4 SuperFaktura

Vystavujte faktary, cenové ponuky,

zalohové faktury, dobropisy a dodacie listy

‘ SuperFaktura jednoducho bez starosti online
odkialkolvek.SuperFaktura vie komunikovat
s vasim eshopom, CRM, skladom i

firemnym informa&nym systémom. Rovnako jednoducho z nej prenesiete data aj do svojho
uctovného systému.
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4. Funkcna specifikacia

Rezervacny systém bude sluzit na ulahCenie administracie Sportovisk a prenajmov
realizovanych priestorov 8koly, zarover poskytuje zakaznikom lepSi prehfad o
dostupnosti a zvySuje vytazenost a vyuZitie Sportovisk.

Technické rieSenie bude postavené v cloude, ako Saa$S sluzba prepojena
prostrednictvom API. Ako rezervacny systém bude pouzita aplikacia SimplyBook.me,
CRM system bude kustomizovany v aplikacii PODIO a vzajomné prepojenie bude
realizované pomocou sluzby Integromat.

Prepojenie na MS office 365 je Standardnda funkcionalita aplikacie
PODIO.Generovanie faktur pre koncovych uzivatefov navrhujeme rieSenie v systéme
Superfaktura.
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5. Architektura riesenia

Filozofia nami ponukaného rieSenia vychadza z aktualnej potreby moderného pristupu k
rezervacii Sportovisk.

E Cloud

PODIO
SuperFaktura (CRM)
Simplybook AP| Gateway MS Office 365

YA, P |
Integromat

Server Contents *

WEBE On - premises

Y

Widget SAP

simplybook
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5.1 Rezervacny systém

Rezervalny systém pre zakaznika je realizovany v aplikacii SimplyBook.me. Tento
rezervacny systém zabezpecuje

registraciu uzivatela na konkrétny ¢as a datum

viditelnost volnych / neobsadenych priestorov

moznost zruSit obsadené terminy + mail

synchronizaciu s CRM systémom

potvrdenie registracie administratorom

pridavanie a ruSenie registrovaného uzivatela administratorom
nastavitelnost podmienok rezervacie za urcitych podmienok, pripadne povolit pristup
len VIP klientom

vytvorenie kategdrie klientov ktorym sa moznost registracie otvara postupne
komunikacia so spravcom priamo v kalendari

uzivatelsky priaznivé prostredie

Obrazok €.1 - Pohlad na vyber sluzby

Sluzba Cas Detaily klienta

N&3 as: 16:32 Europe/Bratislava

Atleticky stadién - 1 hodina Aula - 1 hodina Futbalové mini ihrisko - 1 hodina
Rezervacia na 1 hodinu Cena je uvedena s povinnym poplatkom za

energie 5€
1hr. 1hr. 1hr.
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Obrazok ¢.2 - Nahlad kalendara

Atleticky stadion - 1 hodina Atleticky stadion N o
Sluzba Poskytovatef sluzby Cas Detaily klienta
Nas ¢as: 16:34 Europe/Bratislava
< Predchadzajiici Mesiac Maj 2021 Dalsi Mesiac >

PO uT ST T PlA SO NE PO uT ST 5T PlA S0 NE PO uT ST 5T PIA SO NE

so e s EEEEEEEc - v -
24 25 26 27 28 31

17 18 19 20 21

N
w
»
[
o

& Predchadzajici Tyzded 3 —9 M3§j Dalsi Tyzder >
Maj 3 Maj 4 Maj 5 Maj 6 Maj 7 Maj 8 Maj 9
Po Ut st §t P.ia S.o N.e
08:00
10:00
11:00
12:00

Obrazok ¢.3 - Pohlad na kartu zakaznika

Adleticky §tadién - 1 hodina Adleticky Etadicn 07-05-2021 08:00 o
Sluzba Poskytovatel' sluzby Gas Detaily klienta

IN&5 Eas: 16:35 Europe/Bratislava

Prosim, dopliite podrobnosti

Meno a priezvisko: * Ernest Mésar
Atleticky 3tadién - 1 hodina

Email: * ernesto.mesar@gmail.com Datum: 07-05-2021
Zacina: 08:00

Telefénne &fslo: * o ~ 0915 256 930
Poskytovatel sluzby: Atleticky Stadién

Méie FTVS UK - Bratislava ti posielat reklamné subjekty ?

Objednat
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5.2 CRM systéem

CRM systém bude vytvoreny pre customizaciu aplikacie Podio. Administrator nasledne
bude v tejto aplikacii vykonavat

import a export existujucich zakaznikov z/do systému

pristup ku kompletnym klientskym datam, objednavkam klientov
vytvorenie profilu klienta podfa Specifikacie

generovanie cenovych ponuk, zmlav a faktar

automaticke generovanie potvrdzujiceho mailu

import a export dat pre SAP

Obrazok €.4 - Pohlad na workspace a aplikacie v systéme PODIO CRM

= Quantum FTVS @ Podio

Quantum FTVS + Quantumn FTVS Tasks

G) Ernest Mésar + CREATE TASK
A b sst Mésar, 2 hs ago - Qual VS - Comment - Like « Task

B Zmiuva kiient - Emest Mésar
/" wesper edited this ! Quantum FTVS Calendar

wesper added Zmiuva klient - Emest Mésar a month ag ADD TILE
#" Emest Mésar edited this :

M 1t activities (show)

@) Ernest Mésar updated the Databédza klientov app

Comment - Like - Task

@) Ernest Mésar updated the Databaza klientov app
~ a month a Qu: m FTV Comment - Like - Task

é) Ernest Mésar updated the Databéza Klientov app
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Obrazok ¢.5 - CRM kalendar

@ Podio
M X
Activity Rezervacie Databaza k.. ADD APP
Rezervécie » sy B Y 202 ) Reports | +
Urgaved View [ save B Today | ¢ > March2021 Month =~ Week  Day
Foarm view Mon Tue Wed Thu Fri sat Sun
1 2 3 4 5 6 7
All Rezervécie 2
Sportovisko 2
Multifunk&né ihrisko 1 8 9 10 1 12 13 14
Plazové ihrisko 1 10:00 Emest Mesar
Typ zakaznika 2
1€020.2, T.J. Sport. Kiuby, zvazy 1 15 16 17 18 19 20 27
bez uzatvorene] zmluvy o spolupraci
10:00 Matej
Sposob platby 2
Faktira 1
2 23 24 25 26 27 28
Generovanie dokumentov 2
Atleticky stadion - MAREC [}
29 30 31

Obrazok ¢.6 - Karta zakaznika

@ Podio
Modify Template  Actions Quantum FTVS > [ Rezervacie > Emest Mesar A Folowing 1 W Lke € Share [
Meno a Priezvisko Ernest Mesar Activity
Détum narodenia Emest Mésar
Created this

Telefénne &isio 915256830

Telefénne &isio +421

Adresa
E-mail emesto.
Adresa zakaznika Paiac
Databiza

L Ernest Mésar Spésob platby Fakiira

Sportovisko Plavirefi (dréhy)
1601 0.2, T.J. Sport. Kiuby, zvéizy s uza' ~  17/03/2021 o va ut £ 50 00
Kiiont in Quantum FTVS - 2 months ago
T a Ernest Mésar
) 2\ Rofer i 0t Ernest Masar
Databiiza Emest Mésar
Telefonne &islo +421915256930
Ernest Mésar
Sportovisko Multifunkéné ihrisko
Adresa zakaznika Palackého 13 Kosice 040 01 Typ sluzby Calé ihrisko - 1 hodina
E-mail emesto.mesar@gmail.com
PSR Zamestnanci fakulty a Student - 25% .

160 1 0.2., T.J. Sport. Kluby, zvizy s uzatvorenou zmluvou o spolupraci - 15%

160207 TJ Snort Klubv. 7vizv bz uzatvorenai zmiuvy o snolunraci
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6 Popis komponentov

6.1 PODIO

podio.com - pre navrhované rieSenie bude Podio sluzit ako platforma. Zabezpecuje
data v cloude, databazové rieSenie, pouzivatelské prostredie a funk&né poziadavky.

@ Podio

Enables: Full suites of advanced features

Sluzba - “SAAS”

External users Unlimited
Task management Yes
Workspaces and Apps Yes
Access permissions Private workspaces

User management
Light user role

Read-only access

Reporting Calculations
Online support Yes
Workflows Full
Storage Unlimited

Visual reports Yes
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6.2 Integromat

Integromat - automatizacia procesov a prepojenie aplikécii prostrednictvom API

Sluzba - “SAAS”

> Integroma

0

stores

Automate your workflow
BUSINESS
Operations 150.000
Data transfer 70Gb
Internal data storage 150 MB
Max number of data 20

6.3 SimplyBook.me

SimplyBook.me - Rezervacny systém na mieru podla poZiadaviek klienta

Sluzba - “SAAS”

ok

JMe

SimplyBo

Premium
Available bookings 2000/month
Custom features Unlimited
Number of providers 50
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6.4 SuperFaktura

e Superfaktura - Online fakturaény systém, ktory je jednoducho prepojitefny pomocou
API s cloudovymi aplikaciami

Sluzba - “SAAS”

@ SuperFaktura

PREMIOVY
Viac kontaktnych osob Ano
API prepojenie Ano
Rézne éiselné rady pre Ano
faktary
Faktlry a Dodacie Neobmedzene

listy,Naklad,Kontakty

7 Tabulka autorskych a licencnych prav
softverovych komponentov

autor/vlastnik autorskych autor/vlastnik
softvér/lkomponent prav licenénych prav
PODIO Univerzita Komenskeho |CITRIX
Integromat Univerzita Komenskeho  ||ntegromat, s.r.0.
SimplyBook.me Univerzita Komenskeho  |simplyBook.me Itd
Superfaktura.sk Univerzita Komenskeho  |syperfaktura s.r.o.



http://simplybook.me/
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8 Cenova kalkulacia

Implementacia SaaS rieSenia
Spolu bez
Popis Pocet MJ Jedn. cena DPH
Konfiguracia rezervaény systém 22 hod 30,00 € 660,00 €
Email notifikacie 5 hod 30,00 € 150,00 €
API integracia simplybook a PODIO 12 hod 50,00 € 600,00 €
Konfiguracia PODIO (crm) hod 30,00 € 240,00 €
Generovanie zmluv 4 hod 30,00 € 120,00 €
APl integracia PODIO a
Superfaktura.sk 4 hod 50,00 € 200,00 €
Generovanie reportov hod 50,00 € 250,00 €
Spolu 2 220,00 €
Pouzivatel'ské roéné licencie
Spolu bez
Saas Aplikéacia Pocet MJ Jedn. cena DPH
Podio 2 user 108,00 € 216,00 €
Spolu 216,00 €
Licencie
Spolu bez
Saas Aplikacia Pocet MJ Jedn. cena DPH
Simplybook.me 1 rok 499,00 € 499,00 €
Integromat.com 1 rok 348,00 € 348,00 €
Superfaktura.sk 1 rok 190,80 € 190,80 €
Spolu 1 037,80 €
Skolenie
Spolu bez
Popis Pocet MJ Jedn. cena DPH
Skolenie rezervaény systém 4 hod 30,00 € 120,00 €
Skolenie PODIO (crm) 4 hod 30,00 € 120,00 €
Spolu 240,00 €
Dodatocéné ceny

Spolu bez
Popis Pocet MJ Jedn. cena DPH

Mesacny support/helpline (1MD
prace) 1 ks 50,00€ 50,00€
Cena za podporu po implementécii 1 hod. 40,00€ 40,00€



http://simplybook.me/
http://integromat.com/
http://superfaktura.sk/
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