S.A.K., spol.s r.o. Banska Bystrica Masters Distributor komunikacnych systémov ALCATEL

Servisna zmluva ¢&. : UE 201/22/03/2021

Na servis telekomunikaéného zariadenia vedenia.

CLL
Ucastnici zmluvy

Objednavatel’:
KUPELE SLIAC a.s.
962 31 Slia¢

1CO: 31 642 438

DIC: 2020477096

IC DPH: SK2020477096

Zapisany v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Banska Bystrica, oddiel Sa,
vlozka ¢islo 316/S

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s., .

IBAN: SK36 0900 0000 0051 7627 7479

BIC: GIBASKBX
V ktorého mene kona: Ing. Mgr. Martin Beituch, predseda predstavenstva
Ing. Marianna Ondrova, ¢len predstavenstva

Zhotovitel’:

S.A.K. spol. s r.o.
Majerska cesta 8
974 01 Banska Bystrica

ICO: 31 565 468

DIC: 2020452632

IC DPH: SK 2020452632

Zapisany v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Banska Bystrica, oddiel Sro,
vlozka cCislo 484/S

Bankové spojenie: VUB a.s., Banska Bystrica

Cislo w¢tu: 1067440-312/0200

IBAN: SK17 0200 0000 0010 6744 0312

BIC: SUBASKBX

Statutarny zastupca: Cubomir Slivka, konatel

CLILpredmet zmluvy :

Predmetom zmluvy je servis telekomunika¢ného zariadenia /vedenia podl'a Specifikacie
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S.A.K., spol.s r.o. Banska Bystrica Masters Distributor komunikacnych systémov ALCATEL

CL IIL. Specifikacia zariadeni

Objekt: KH PALACE

1.)NAZOV ZARIARENIA Popis J.C. Ks Spolu

EPbU UE 210 UE210 3,32EUR 2 6,64 EUR

St.prenasade / §tatna linka PVS 0,33EUR 12 3,96 EUR

Prenasac vnutornej spojnice Pvspoj 0,33 EUR 6 1,98 EUR

Ugastnik — analdg UC 055EUR 296 162,80 EUR

Tarifikany systém TSW 6,64 EUR 1 6,64 EUR
Spolu bez DPH 182,02 EUR

CL IV: Rozsah servisnych &innosti

a) Stala mesac¢na platba zahtiia nasledovné ukony :

e SW-zmeny EPbU

e Opravy telefonnych pristrojov — len vykon servisného technika
e Dopravné néklady

b) Stila mesaéné platba nezahfia:

e Servisné ukony vykonané v &ase pracovného vol'na podla CI. IX.

e Spotrebny material spojeny s opravou vsetkych Casti servisovaného zariadenia
a telefonnych pristrojov

e Opravy Casti zariadenia, ktoré je mozne realizovat’ len na testovacom zariadeni

vyrobcu

Opravy slaboprudovych vedeni

Rozgirovanie kapacity systému EPbU

Rozsirenie kapacity sl.rozvodu

Prekladku riadiaceho systému telefonnej siete ( EPbU UE 210)

Montéz nového zariadenia

Montéz slaboprudového vedenia

evve

Dopravné néklady spojené s tikonmi v ,,C1. IV, Gast b)“

Opravy vadnych dielov hradi objednavatel’ podl'a vysky fakturovanej sumy vyrobcom nasej
firme.

Rozgirenie kapacity EPbU, prekladky zariadenia, montaZz nového zariadenia a vedenia budu
realizované na zdklade samostatnej objednavky .
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S.A.K., spol.s r.o. Banska Bystrica Masters Distributor komunikacnych systémov ALCATEL

CLV. termin a miesto plnenia : 0d 01.04.2021 na dobu neurdita

Kupele Slia¢, 962 31 Slia¢

CLVL. servis:
Zhotovitel' zabezpec¢i opravu zariadenia v sulade s platnymi predpismi a STN, ktoré suvisia S

predmetnym zariadenim. Objednavatel’ zabezpeci vlastnymi pracovnikmi pristup ku vSetkym
Castiam zariadenia.

CLVII. nahlasenie poruchy :

Nahlasenie poruchy u zdkaznika su sustredované na poveren¢ho pracovnika objednavatel’a .

Objekt PALACE: pracovnik recepcie, t..¢. +421 917 475 506.

Objednavatel’ (poverena osoba) vzniknuti poruchu nahlési na telef.¢islo.

tel.: +421 48 47 00 003 v pracovnom ¢ase ( od 8:00 do 16:00 hod )
tel.: +421 48 47 00 005 po pracovom case ( od 16:00 do 8:00 hod ,dni prac.voPna,sviatky )

sucasne aj pisomne s bliZSou informaciou o charaktere poruchy a ¢ase vzniku poruchy
na fax: +421 48 47 00 005, 6 alebo e-mail: servis @sakbb.sk.

V objednavke je potrebné uviest' jednoduchy popis pozadovaného ukonu.(napr.oprava
ucastnika ¢.XY,oprava obsluhovacieho pristroja a pod.)

Pri nahlaseni a objedndvke odstranenia zdavaznej poruchy je toto potrebné wuviet aj
V objednavke ako ,,zdvaznd porucha“

Cas potrebny na opravu a odstranenie poruchy je akceptovany od dorucenia objednavky.

Pracovna doba pre vykon servisu v zmysle tejto zmluvy je:
Pondelok az piatok 7:30 hod az 16:00 hod.

CLVIIL odstranenie poruchy

Odstranenie nahldsenej poruchy :
Porucha nahlasena v ¢ase 7:30 do16:00 reak¢ény Cas ndstupu na servis do 12 hod
(zdvazné poruchy systému)

Za zavaznu poruchu je povazovany uplny vypadok —nefunkcnost systému ako celku .

Porucha nahlasend v ¢ase 8:00 do 8:30  ¢as néstupu na odstanenie poruchy max 24 hod.
Porucha nahlasend v ¢ase 8:30 do 16:00 ¢as ndstupu na odstranenie poruchy min 24 hod

max 48 hod.
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S.A.K., spol.s r.o. Banska Bystrica Masters Distributor komunikacnych systémov ALCATEL

Ostatné servisnée ukony :

Ukony, ktoré nie st priamo zavislé na bezchybnom stave DPbU (SW zmeny, premiestnenia
klapiek, atd’.) budu vykonané max. do 5 pracovnych dni na pisomnu poziadavku s presnym
zadanim servisné¢ho tkonu a Specifikéciou.

Prevedena oprava bude potvrdenad servisnému technikovi na zakazkovom liste s popisom
prac.

CLIX. odstranenie poruchy v &ase pracovného vol’na

Odstranenie poruchy v ¢ase pracovného vol'na je fakturovany v plnej vyske podla platného
cennika servisnych zasahov.

CLX. roz8irovanie systému

S.A.K.,spol.s r.0. zabezpeéi pre objednavetela rozsirenia a inovacie servisovaného systému/
zariadenia na objednédvku max. do 21 dni od dorucenia.

CLXI. Platobné podmienky:

Uhrada stalej mesaénej platby prebehne do 5 dita mesiaca v mesiaci prevadzanej adrzby.

V pripade, ze objednavatel’ neuhradi splatku v stanovenej lehote, dostdva sa do omeskania
a je povinny zaplatit’ zhotovi telovi _ 0,5%  za kazdy dent omeSkania odo dna splatnosti.

V pripade, Ze zhotovitel nedodrzi dobu plnenia zjednani v tejto zmluve, uhradi
objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske  0,5%  zceny neplnenia za kazdy den
omeskania.

V pripade, Ze objednavatel’ neuhradi dve po sebe fakturované Ciastky za vykonany servis,
zhotovitel ma pravo nenastipit’ na servisny ukon podla ¢l.VIII tejto zmluvy az do doby
uhrady dlZnych ciastok.

S.AK.,spol.s r.o. zabezpeCi pre objednavetela rozsirenie zariadenia, montaz novych
zariadeni, ich servis a revizie, generdlne opravy, udrzbu inych telekomunika¢nych zariadeni
uzivanych objednavatel'om ako aj bezplatnti poradensku Cinnost v oblasti telekomunikacne;j
techniky.

Osoba zodpovedna za objednavatela: Ing. Mgr. Martin Berniuch, predseda predstavenstva
Ing. Marianna Ondrovd, clen predstavenstva

Osoba zodpovedna za zhotovitela :  Lubomir Slivka, konatel’

Vo veciach technickych : Patrik Semjan, vykonny riaditel’
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S.A.K., spol.s r.o. Banska Bystrica Masters Distributor komunikacnych systémov ALCATEL

CLXII. dalsie dojednania :

Vylucne tato zmluva upravuje vztahy medzi objednavatelom a zhotovitelom.

Vsetky zmeny a doplnky K tejto zmluve vyzaduji pisomnt formu a podpisy opravnenych
zastupcov oboch zmluvnych stran .

Zmluva bola vyhotovena v Styroch exemplaroch, kazdy z ucastnikov zmluvy obdrzi dva
exemplare. Zmluva bola u€astnikmi precitana, schvalena a na znak sthlasu podpisana.

V Banskej Bystrici, diia 22.03.2021

V Sliadi, dia 22.03.2021

Objednavatel Zhotovitel
KUPELE SLIAC a.s. S.A.K. spol. sr.0.
Ing. Mgr. Martin Bettuch Lubomir Slivka
predseda predstavenstva konatel’

KUPELE SLIAC a.s.
Ing. Marianna Ondrova
¢len predstavenstva
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