Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie

(dalej ako ,Zmluva”), uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zakona
€. 251/2012 Z.z. 0 energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolocnosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
KoreSpondenénsd adresa: Mlynska 31, 042 91 Kogice DIC: 2022730457
Bankove spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,
IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Z3pis v registri; Obchodny register Okresného sudu Kosice |, oddiel Sa, vloZzka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Spojen3d skola Budovatel'sk3 1309, 093 01 ICO: 42089816
Vranov nad Toplou
Sidlo spolo¢nosti: Budovatel'ska 1660, 093 01 Vranov nad Toplou  IC DPH:
KoreSpondencn3 adresa: Budovatel'sks 1660, 093 01 Vranov nad Toplou  DIC: 2022938489
C. UEtu (IBAN): SK3281800000007000367285
Meno z3stupcu:
E-mail: riaditelssvt@gmail.com Telefon: +421915367370

Predmetom tejto Zmluvy je zévazok Dodavatels zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (d'alej len ,OM"), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribuéné a ostatné regulovane sluzby v sulade so
Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel’ sa zavazuje od Dodavatela elektrinu
8 ostatneé sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu urcend podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie.

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) stdlu mesaénu platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie, cenu za regulované
sluzby (prenos, distribucia elektriny, systémové sluiby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je
ur¢enad podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a U¢innych v ¢ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluieb prislusného Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (PDS)
a Dodédvatela platnych v Ease poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a uginnych
rozhodnuti orgdnov $tatnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvadra na dobu uréity v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlZuje za rovnakych

podmienok o dalsich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruéi pisomné oznamenie

Dodévatelovi, Ze trva na ukonceni Zmluvy, najneskdr 3 mesiace, najskdr viak 6 mesiacov pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dalsej predizenej doby trvania Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesaéne =
Spdsob Uhrady: bankovy prevod C. Uctu (IBAN): SK3281800000007000367285

Splatnost faktir: 14 dni od datumu vystavenia
Ak nastala skutonost, ktora opraviuje Dodavatels k ndzoru, 2e doilo k zhor&eniu schopnosti Odberatels riadne
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a3 v&as plnit svoje sUCasné a buduce penazné zdvazky voci Dodavatelovi, a to:

* Odberatel je v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyUctovacej faktiry a k Uhrade nedoslo
ani v lehote dodatocne urcenej Dodavatelom, alebo

* QOdberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci spolocnosti innogy Slovensko s.r.o. a k Uhrade
nedoslo ani v lehote dodatoéne uréenej touto spolocnostou, alebo

* na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizéciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatela, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exekuéné konanie, alebo je v predizeni (vykazuje zaporné
vlastné imanie), alebo

» doslo k zhorseniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolocnostou zaoberajucou sa hodnotenim
bonity UEastnikov trhu (index spolocnosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor's horsi
ako BBB- alebo rating spolocnosti Moody's horsi ako Baa3), alebo

* je evidovany dlh Odberatela voéi Socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo vodi dafovému Uraduy,

je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesacnym fakturacnym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dia prislusného kalendarneho

mesiaca, a ktord zodpovedsd 100 % predpokladaného celkového mesacného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prvu preddavkovy platbu do 14 dni od ddtumu dorucenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktur sa zdroven zmeni na 14 dni od ddtumu ich vystavenia.

O Odberatel si vyberd elektronicky spdsob informovania o vyuctovacej faktire a elektronicky spdsob
dorucovania vyuctovacej faktury. Odberatel si méZe na Ucel informovania o vyuctovacej faktire vybrat
maximalne tri mailove adresy. Elektronicka faktira je plnohodnotnou ndhradou papierovej falktury.

Mail 1. riaditelssvt@gmail.com

Mail 2: hospodarsseh@gmail.com

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

Vseobecné podmienky

Po ukonceni doby viazanosti a pocas trvania d'alSieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena
podla aktudlneho Cennika elektriny pre firmy a organizacie pokial sa Odberatel a Dodavatel nedohodnu inak. Ak
Odberatel potas U¢innosti Zmluvy splni podmienky na pridelenie regulovanych cien, Dodavatel mu bude
fakturovat ceny za dodavku elektriny podla Cennika elektriny pre malé podniky. Uplatiovanie regulovanych cien
nema vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dfia podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vsetku
potrebny su¢innost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorene] Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktorych nasledkom moéze byt
nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela. V pripade poruSenia uvedenegj
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel ma voci Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske suginu predpokladaného roéného odberu v MWh a S €, vyndsobeného dizkou trvania zmluvy, najmenej
vSak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zadklade dohody zmluvnych strdn je mozna aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva mdze byt zmenena aj na zaklade akceptacie Doddvatelom
ponukaného produktu zo strany Odberatela majucej za ndsledok zmenu Zmluvy (d'alej aj ako ,Akceptacia”).
Dodavatel moze uréit akykolvek spbdsob, formu a obsahové naleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptadcia poddvand prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Dodévatela,
Akceptacia prostrednictvom elektronicke] posty na adrese Doddvatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy ddjde
inak ne? pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, 3 to bez zbyto¢ného odkladu (d'alej
aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvadra na zadklade Akceptdcie Odberatela v sulade
s vyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretl Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu
dohody o zmene Zmluvy doslo inak neZ v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane UCinnou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr vsak treti pracovny ded po odoslani pisomneho Potvrdenia na adresu
QOdberatels naposledy oznamenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.

Zaverecné ustanovenia
Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. DalSie vzajomné préva a



povinnosti su upravene v Dodavatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky (d'alej len ,OP"), ktoré tvaria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikujd Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pri poskytovani univerzalinej sluZzby pre malé podniky.
V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikujy Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie.

Zmluva je platnd diom jej podpisu a UCinnd odo dha zaciatku dodavky. Den Ucinnosti Zmluvy je zaroven
zaCiatkom Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informdcidm (dalej aj ako ,Z3kon"), predpokladom Ocinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tuto Zmluvu spbsobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoved3 za to, zZe tato Zmluva nenadobudne Ucinnost.

Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze tdto Zmluva je uzatvorena slobodne a vazne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
sU sUCastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dékaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy sU Udaje o odbernych miestach, Cennik
elektriny pre firmy a organizacie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre firmy a
organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
V Kosiciach dna 28.01.2022

1:59

Meno predajcu: Otilia Frankova

Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kéd*: 24ZVS0000013751) Predpokladany roény odber: lkWh
Adresa OM: Vranov nad Toplou, Budovatelska 1307 Rezervovana kapacita**: 40
Dohodnuty druh sadzby:  Klasik MIDI Fakturacné obdobie: rok

Zaciatok dodavky od:

* Najdete na fakture za elektrinu pri udajoch o vasom OM.
** Rezervovana kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW,
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Obchodné podmienky pre

pre firmy 3 organizacie
(UEinné od 1. janudra 2021)

|, VSEOBECNE USTANOVENIA

1 Tieto Obchodné podmienky pre Zmiuvy © zdruZenej
dodavke elektriny pre firmy 3 organizécie (dalej len JOP)
upravuj podrobnejsie vzajomné prava 2 povinnosti medzi
dodavatelom elektriny, ktorym je Wchcdos\ovenska‘ energetika
a s, ICO: 44 483767, so sidlom Miynska 31, 042 91 Kosice,
spoloénost zapisand v Obchodnom registri Okresneho sudu
Kogice |, oddiel Sa, vioZka 1628/V (dale) len . Dodévatel”)
s odberatefom elektriny z kategdrie firmy a organizacie mimo
odberatelov elektriny v domacnosti 8 mimo odberatelov
elektriny, ktori s malym podnikom (dalej len .Odberatel”) (dalej
spolu aj ako Zmluvné strany”), vznikajuce pri dodavke elektriny
2 distributne] sustavy prislusného prevadzkavatela distribuénej
sustavy (dalej len ,PDS").

2. OP su neoddelitelnou sueastou Zmiuvy O 20ruzene) dodavke
elektriny uzavrete] medzi Zmluvnymi  stranami (dalej len
JZmluva”), na zéklade ktorej sa Dodavatel zavdzuje zabezpetit
dodavku a distribuciu elektriny do adberného  miesta/
odbernych miest Odberatela yratane ostatnych regulovanych
sluzieb a prevziat z2 Odberatela zodpovednost 23 odchylku
Odberatel je povinny zaplatit zmluvne dohodnuty cenu za
pinenia podla Zmluvy Podpisom Zmiuvy Qdberatel vyslovne
vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prisludnym
PDS zmiuvu o distribucii elektriny zahfhajucu aj prenos
a distribuciu elektriny do onkrétnenho odberného miesta

3. OP platia a sU zdvazné pre vietkych Odberatelov, itori potas
ich uéinnosti odoberaju elektrinu od Dodavatela, a to bez
ohladu na to, &i bola zmiuva o zdruzenej dodavke uzatvorend
pred alebo po nadobudnuti Uginnosti tychto OP. OP sU
vydané v zmysle § 273 zakona & S13/1991Z. 2. Obchodného
zakonnika v platnom zneni 3 doplnaju a blizie upravuju vztahy
medzi Zmluvngmi stranami upravené zakonom & 251/2012
7. 2. o energetike a 0 zmene 3 doplneni niektorych zakanov
v zneni neskorsich predpisov (gale) len ,zakon O energetike”),
2akonom £ 25072012 Z. z. 0 regulacii v siefovych odvetviach
v zneni neskordich predpisov (dfale; len ,zakon © regulaci”)
a ostatnymi sivisiacimi predpismi 3 specifickymi podmienkami
vyplyvajucimi 2 osabitne) povahy dodavky elektriny.

4 Podmienky suvisiace S distribiciou  elektriny upravuje
Prevadzkovy poriadok prislusnena PDS

. VYMEDZENIE POJMOV

1 Na uely Zmluvy a tychto OF sa pouZivajy odborné pojmy
a terminolégia v sulade so zalconom o energetike, zakonom
o regulacii s prislugnymi vynosmi, vyhlaskami a rozhodnutiami
Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len JRSO")
a s ostatnymi suvisiacimi véeobecne zdvéznymi pravnymi
predpismi, ktoré sa vztahuju na elektroenergetiku
. odberatelom elektriny je kancovy odberatel elektriny alebo

osoba, ktord nakupuje elektrinu na Uéel dalieho predaja.
mimo odberatelov elektriny, ktori su malym podnikom alebo
odberatefom v domacnosti;

+ malym pednikom je oncovy odberatel elektriny s ronou
spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh, splazjici
podmienky pre zaradenie do kategdrie malych podnikov
v zmysle prisluiného cenového rozhodnutia Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi;

. dodavatefom elektriny je osoba, ktord ma povolenie N3
dodavku elektriny,

«  prisludnym prevadzicavatefom distribuénej sUstavy je
pravnickd osoba, tord ma povalenie na distriblciu elektriny
na Easti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa nachadze
odberné miesto Odberatela (dalej len ,PDS")

. uréenym meradlom je prostriedok, ktory sl0Zi na uréenie
hodnoty meranej veliciny, pricom zahffa mieru, meraci
pristraj, jeho komponenty, pridevné zariadenia 3 meracie
sariadenie (zékon €. 142/2000 Z.z. o metrologii @ 0 zmene
a doplneni niektorych 23konov v platnom zneni);

. zmiuvou o pripajeni do distribuénej sustavy s zavazuje
prisluny POS 2abezpetit v sustave kapacity na pripajenie
v zmluvne dohadnutej vyske a po splneni obchodnych
oodmienok a technickych podmienck pripajit k distribucnej
sustave zariadenie ziadatela na vyrobu, distribiciv alebo
odber elektriny 2 zabezpedit dohodnuty kapacitu vo
vyske podla zmiuvy 2 siadatel sa zavazuje uhradit cenu 23
pripojenie;

+  prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou
systavou na vymedzenom uzemi alebo preprava elektriny
prenosovou sustavou Z 3 do prepojenych sustav élenskych
tatov alebo tretich Statov na Ucel je) prepravy odberateforn
elektriny;

PR T S L e

odberatelom elektriny;

. dodavkou elektriny je predaj elektriny;

»  systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatela prenosovej
sustavy potrebnd  na zabezpetenie prevadzkovej
spolahlivosti sustavy na vymedzenom Uzemi. Zahifha 3j
slusby, ktoré poskytuje prevédzkovatel prenosove) sustavy,
potrebné na zaistenie bezpeéne] prevadzky vyrobnych
zariaden vyrobcu elektriny,

. diagramom odberu e postupnost hodndt priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné
miesta za ka2ou obchodnu hodinu. Prva obchodna hodina
zadina o 00.00 hod 2 kon&i o 0100 hod. Poslednd
obchodnd hodina zagina o 23.00 hod. 3 konéi 0 00.00 hod.
nasledujuceho dha;

+ maximalnou rezervovanou kapacitou je maximalna
hodnota vykonu, ktory technicky mozné odoberat 20
sustavy (dalej a) ako JMRK™); na urovni velmi vysokého
napatia (VVN) a vysokého napatia (VN) je MRK hodnota
gyrthodinovéha elektrickéno &inného vykonu dohednuta
v Zmiuve o pripojeni a uréend v pripojovacich podmienkach
a na Grovni nizkeho napatia (NN) sa MRK rovnd hodnote

rezervovane] kapacity urene] menovitou hodnotou
hlavného isti¢a v amperoch; pre odberné miesta na
napatovej Urovni nizkeno napatia vybavene uréenym

meradlom s meranim ityrthodinového ginneho vykonu
s mesatnym odpoétom mbze byt rezervovand kapacita
2mluvne dohodnutad @ mbze byt nizia, ako je hodnota
kapacity zodpovedajuca amperickej hodnote hiavného istiéa;

. elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré slUZi
na vyrobu, pripojenie, prenos, distribuciu, prepravu alebo
dodaévku elektriny;

. rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnuta pre ucely
distribucie elektriny v sulade s podmienkarmi prisludného
PDS,

+ fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve,
23 ktoré Dodavatel vystavi faktury za zdruzend dodavku
elektriny,

. Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie,

. cennikom sluzieb je cennik 2verejneny na webovom sidle
Dodévatele popisujici sluzoy, ktorych poskytnutie moze
Dodavatel spoplatnit za ceny v fiom uvedene;

. zdruzenou dodavkou je dodivka elektriny a zabezpecenie
distribucie vratane ostatnych regulovanych sluieb;

. distribuénymi sluzbami sa rozumie distriblcia elektriny;

. ostatngmi regulovanymi slufbami sa rozumie prenos
elektriny, systémove sluiby a daldie suvisiace regulované
¢éinnosti,

. odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené
uréenym meradiom, ktoré tvori samostatne priestorovo
alebo Uzemne uzatvoreny @ trvalo elektricky prepojeny
celok Pokial je trvalo elektricky prepojeny celolk preruseny
verejnou komunikaciou, mus! spifat aj podmienku priame)
technologicke) nadvaznosti (dalej len LOM"),

«  prevadzikovym poriadkom PDS je dokument schvaleny
URSO, ktory je zévazny pre vietkych Uastnikov trhu
s elektrinou na &asti vymedzeného Jzemia PDS a podla
ktorého sa riadi zabezpelenie distribucie  elektriny
a ostatnych regulovanych sluZieb do OM Odberatefa.

Na uiely tychto OF sa pouZité pojmy vykladajl v zmysle zdkona

o energetike, zakona o regulacii, ako aj ostatnych suvisiacich

predpisov, podia ktorych sa vykonavajl, pokial nie je vysiovne

uvedené inak

Pokial sa odkazuje na Zmiuvy, odkaz sa vztahuje 3j na vietky

je) sUfast wratane OP 2 daldich priloh okrem pripadoy, ak by

2 prisluéného cokazu alebo je) kontextu vyplyvalo nieéo iné

 UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatelom a Odberatelom
pisomne, 3 10 najma v papierove) forme aleba ako elektronicky
dokument  podpisany elektronickym padpisom v aplikacii
uréene] Dodavatefom

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel patvrdzuje, e je vlastnikom

nehnutelnosti alebo ze ma uiivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktarej sa bude uskutoéhavat dodavka elektriny vratane tej, na
ktorej sa nachadza OM, a je pavinny na poziadanie Dodévatela
preukazat vlastnicke alebo ulivacie pravo alebo suhlas
vlastnika predmetnych nehnutelnosti s uZivanim Dokumentom,
ktory preukazuje uZivacie prévo, mdze byt najma platna
najomna zmluva, tykajuca sa predmetne) nehnutelnosti alebo
pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bolo upravene uZivacie
pravo k predmetne) nehnutelnosti. Zaroven uzatvorenim Zmluvy
Odberatel potvrdzuje, Ze mé suhlas viastnika nehnutelnosti na

2 e AW Ltare €8 v nehnutelnosti

. Zmluva bude zmenend 2

zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

nachadza. Ak sa ukaze nepravdivost niektorého 2z vyhlaseni
Odberatele podia tohto bodu, alebo sk su prediozene
dokumenty neplatné, povaiuje sa 1o za podstatné porusenie
Zmluvy.

 Pokiat nie je vyslovne v Zmiuve alebo v tychto OP ustanovené

inak, zmena Zmluvy je MoZnd N3 23klade dohody Zmluvnych

strdn aj v inej ako pisomne) forme, a to 3j v pripade, ak bala

Zmiuva uzatvorena v pisomne) forme.

Zrmiuva moZe byt zmenend na zaklade ziadosti Odberatela

(dalej 3j ako ,Ziadost"):

a) ©zmenu rezervovanej kapacity,

b) ozmenu vydky a pofty preddavkovych platieb;

¢) o zmenu spdsoby platobného styku;

d) o zmenu identifikagnych Gdajov zapisanych do obchodného
aleba iného registra;

e) o zmenu Utvary zodpovedného za uzavrelie 3 plnenie
Zmluvy alebo zmenu kontaktnych oséb.

 Dodavatel moze uréit akykolvek spasob, formu 3 obsahové

nalesitosti  podavane) Ziadosti  za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost
podana telefonicky na Linke VSE, pisomnd Ziadost podand
v Zakaznickych centrach pre firmy & organizacie (dalej len
LZC), pisomna Ziadost podana prostrednictvom internetového
portalu na webovom sidle Doddvatela, pisomna Ziadost
podanad prostrednictvom elektronickej posty n2 adrese
Dodévatela). Rovnako je Dodavatel opravneny uréit spBsab
akceptovania Ziadosti za predpokladu suladu s pravnymi
predpismi Slovenske] republiky Dohode o zmene Zmluvy,
ak sa uzatvdra na zéklade Ziadosti podanej v sulade s vysdie
uvedenym, sa povaivje za platne uzavretd, ked Dodavatel
oznami Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné
strany zatnu pinit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je
v ozndmeni Dodévatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

. Zmluva dalej moze byt 2menend a) na zaklade akceptacie

Dodavatelom ponukaneho produktu 20 strany QOdberatela,
ktord ma za nasledok zmenu Zmluvy (dale; 3) ako Akceptacia”)
Dodavatel mdze uriit akykolvek spdsob. formu a obsahové
nalezitosti Akceptacie 223 predpokiadu suladu s prévnymi
predpismi Slovenske] republiky (naprikiad telefonicky na Linke
VSE, pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portalu
na webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom elektronicke)
podty na adrese Dodavatefa, elektronickym podpisom
v aplikacii urcenej Dodévatelom). Ak k zmene Zmluvy ddjde
inak ne? pisomne, Dodavatel potvrdi Qdberatefovi zmenu
Zmluvy pisomne, 2 to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako
Potvrdenie”). Doheda o zmene Zmiuvy, ak sa uzatvdra na
23klade Akceptacie Odberatela v sulade s vysdie uvedenym, sa
povazuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany Odberatela.
Ak I uzavretiv dohody o zmene Zmiuvy doilo inak ne?
v pisomnej forme, takato dohoda sa stane Ucinnou dorugenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr viak treti pracovny def
po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy oznamend Odberatelom Pisomna forma Potvrdenia
je zachovand 3j vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované
podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.
podnetu Dodavatela formou
oznamenia (pisomne, 3j e-mailom alebo SMS) Odboeratelovi za
predpokladu zmeny:
a) bankaveho spojenia Dodévatels;
b) fakturagéného cyklu;
) vysky a pottu preddavkovych platieb;
d) identifikacnych udajov Dodévatela;
&) identifikaéngch udajov Odberatela a/alebo OM blizsie
uréenych Zmiuvou, ktore Dodavatelovi ozndmil PDS;
f) odpoitaveho  obdobia oznameného  Deddvatelovi
prislugngm PDS (£l V bod 4)
Zmena Zmluvy na zaklade ozndmenia Dodavatela Odberatelov
s3 povaiuje 23 platny a Uginnd dorutenim takéhoto ozndmeniz
Odberatelovi spdscbom v silade s OP, pokial nie je stanovene
inak

.V pripade zmeny Cennika alebo OP sU tieto UCinngé v def

uvedeny v oznameni 0 zmene Cennika alebo OP.

. Ak Odberatel pocas trvania dodaviy poslednej inStanci

neuzatvori so Ziadnym dodavatefom elektriny riadnu zmluvt
o 2druZenej dodavke elektriny, povaiuje sa jeho dalél odbe
eleletriny po skonéeni dodévky peslednej inétancie za odbe
elektriny na zaklade zmluvy o zdrudenej dodavke elektrin
konkludentne uzatvorenej s Dodavatelom, ktory zabezpecovi
do daného OM dodévku posledne] instancie. Zmluva s
povaduje za vzatvoreny na dobu neurtity, pricom Dodavats
priradi QOdberatefovi produkt na3 zaklade spotreby poca
dodavky poslednej instancie 2 odhadu spotreby v dalsor
obdobi. Rovnako vystavi Dodévatel Odberatefovi  NO\
amie areddavkovych platieb zohladAujoci vyssie uveden



V ostatnom sa na tekto uzatvorené zmiuvy vztahuju tieto OP
primerane.
Sposob ozndmenia, lehoty a véeocbecné poucenie o rezime
dodavky poslednej instancie a o dodavatelovi poslednej
inftancie sU uverejnené na webovom sidle Dodévatela:
wwwyse.sk.
10. Ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodévatelom Ziada oscba, voci
ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohladévky po lehote
splatnosti (dalej aj ako ,dIznik"), ma Dodavatel pravo padmienit
uzatvorenie Zmluvy zaplatenim 2évazkov 2o strany dlZnika,
s ktorych plnenim je voci Dodavatelovi v omeskani.
Revnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatelom 2iada osoba
prepojend s diznikom, najma ak ide o oviddany alebo oviddajucu
osobu vo vztahu k diznikovi (§ 66a ObZ), ma Dodavatel pravo
podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zévazkov zo strany
diznika.
Dodévatel si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmluvu
s odberatefom, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym spdsobom porusil svoje zmluvné zivazky
voti Dodavatelovi.
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IV. DODACIE PODMIENKY

1. Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny z prislusne)
distribuénej sustavy cez uréené meradlo do OM. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povaiuji hodnoty podla Udajov, ktoré
PDS poskytuje Dodavatelovi podlfa osobitnych predpisov
uprawujucich podrobnosti merania elektriny a odovzdavania
technickych Udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS

2. Podmienky obmedzenia a preruSenia distribucie elektriny alebo

dodavky elektriny sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi,

najma zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS

Blizsie informacie su uverejnené na webovom sidle Dodavatela:

wwwyse sk

. Povinnosti Dodavatela:

a) zabezpedit Odberatelovi dodavku eiektriny, distribucné
3 ostatné regulované sluzoy v sulade so Zmiuvoy, iba za
predpokiady, ak je dané OM pripojené na zaklade platne
uzatvorenej zmluvy o pripojeni do distribuéne; sustavy
prislusného PDS;
dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpeéit distribuéné
2 ostatné regulované sluzby do OM Odberatela do vysky
rezervovanej kapacity s vynimkou
« a3k nastand poruchy na elektroenergetickych

zariadeniach, ktoré znemozAuju Dodavatelovi uskutodnit
pinenia pocdfa Zmluvy Dodavatel nezodpovedd za
skodu, pripadne usly zisk, pri prerudeni distriblicie
elektriny alebo znizeni jej kvality z dévedu poruchy na
elektro-energetickom zariadeni;

« 2k tomu brania iné okolnosti
Dodédvatels;

zabezpelit distribuéne sluiby a ostatné regulované

sluzby v sulade s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite
podla technickych podmienok pristupu a pripojenia do
sustavy PDS,

zasielat Odberatelovi raz roéne spolu s faktirou informacie

o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodavke elektriny

za uplynuly rok. O vplyve vyrobene) a dodanej elektriny na

Zivotné prostredie informuje Dodavatel na svojom webovom

sidle: wwwvse sk;

ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kampenzacnu

platou  Odberatelovi podla osobitnych  predpisov,

kompenzaéna platba bude uhradena do 60 dni po
odstraneni pri¢in nedodr#ania 3tandardu kvality. Povinnosti

Dodavatela suvisiace so Standardmi kvality dodavky

elektriny wratane ich vyhodnocovania su uverejnené na

webovom sidle Dodavatela: wwwyse sk.

4. Povinnosti Odberatela:

a) po celu dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorens
a/alebo zabezpelit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na
zaklade ktorej bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojené
do distribugnej sustavy prislugnéha PDS a spinat technicke
a obchodné pedmienky pripojenia do distribuéne) sustavy
podla Prevadzkového poriadku vydaného prisluinym PDS
PoruSenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim
Zmluvy;
bezodkladne oznamovat Dodavatelovi vznik skutocnosti,
ktaré majl za nasledok odpojenie OM od distribucnej
sustavy prisluného PDS a zanik zmluvy o pripojeni,
udriiavat odberne elektrické zariadenie v zadpovedajucom
technickom stave a poskytovat na poZiadanie PDS alebo
nim poverenym osobam technické Udaje a spravy z odbornej
prehliadky a skusky,
prijat technické opatrenia, ktoré zabrania ovplyviovaniu
kvality dodavky elektriny,
umo?nit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni
a spbdsob prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni,
ktoré ovplyvAujy kvalitu elektriny v nepraspech ostatnych
odberatelov a vykonat vietky poZadované opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezpelenie stability sustavy a dodrianie
kvality dodavok elektriny v prospech ostatnych;
dodrziavat vietky povinnosti Odberatela podlfa zakona
o energetike, Prevadzkového poriadku prisluiného POS
a ostatnych prislunych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov vratane podmienck pripojenia stanovenych
v Prevadzkovom poriadku PDS. Porusenie tejto povinnosti
sa povaiuje za podstatné porusenie Zmluvy,

z ddvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na

Dodavatela nemat po dobu trvania Zmluvy viacerych

dodavatefov na dodavku elektriny do OM uvedenych

v Zmlyve. Nedodrzanie tohto zadvazku Odberatela sa

povaiuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opréviuje

Dodavatela odstupit od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy
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z uvedeného ddvodu nie je dotknuty narok Dodavatels
na ndhradu Skody, ktord Dodévatelovi vznikla v dosledku
porusenia tejto povinnosti Odberatela,

oznémit Dodavatelovi zmenu Udajov uvedenych v Zmluve
v lehote do 5 dni od zmeny prislusnych skutocnosti
Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu
Odberatela a povaZuje sa za podstatné porusenie Zmluvy,;
uhradit Dodavatelovi spolu s cenou 2a plnenia podla Zmluvy
aj doldie, s predmetom Zmluvy suwisiace platby, resp
poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim spasobil vznik
skutocnosti alebo potrebu uskutocnenia dalSich ukonoy
(sluzieb) zo strany Dodavatels, a tieto su spoplatiovane
podls prisludného cennika sluzieb Dodavatels alebo PDS
(dalej len Poplatky”),

oznamit Dodavatelovi (pisomne alebe e-malom na
e-mailovu adresu, ktor Dodavatel oznami Odberatelovi pre
tento ucel) skutocnost, 2e odobers elektrinu aj na iny ucel
ako je vlastna spotreba, v opalnom pripade sa ma za to,
2e Odberatel odobera elektrinu pre viastny spotrebu, a to
a2 do momentu, kym Odberatel nenahlasi Doddvatelovi
apak. Ak Odberatel odobera elektrinu aj na iny ucel ako je
vlastna spotreba, je povinny objem viastnej spotreby v kWh
oznamit Dodavatelovi do 7 dni po skon€eni fakturacného
obdaobia,

v pripade zaujmu Odberatela 0 2zmenu rezervovanej kapacity
pre svoje OM, poziadat Dodévatela o zabezpelenie takejto
zmeny najneskér do predposledného pracovného dfia
pred uplynutim lehoty, v ktorej je v sulade s podmienkami
prislusného PDS, moiné poziadat PDS o zmenu
rezervovane, kapacity PoZiadavka na zmenu musi byt
v sulade s podmienkami prisluiného POS, inak nie je
Dodévatel povinny takuto zmenu zabezpeéit.

QOdberatel je opravneny zmenit Dodévatela skdr, ako mu uplynie
platnost Zmluvy, len po predchadzajucom pisomnom suhlase
Dodévatela. Dodavatel ma v takom pripade pravo na Uhradu
odplaty za pripravenost pinit si svoje zdvazky zo Zmiuvy, a to
vo vyike 50 % z ceny 2a predpokladany dodavku elektriny za
obdobie odo dia uskutofrenia zmeny dodavatela eleltriny a2
do dna, ktorym mala platnost Zmluvy povodne skoncit (dale)
len ,Odplata za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude
vypoditana ako sucin poctu dni uvedeného abdobia, priemerne)
dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia
a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatels, ktorému
v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany aodber elektriny
u Dodévatels, Dodévatel ma pravo uplatnit si voci Odberatelovi
Odplatu za pripravenost vo vyske S00,- EUR.

Dodévatel je oprévneny v mene Odberatels pozadovat od
POS informacie o technickych Udajoch tykajucich sa dodavky
2 distribucie elektriny (najma aktudlnu tarifu za distribiciv
elektriny, informacie o premerani statickych kondenzatorov,
o zmluvne dohodnutej hodnote Uéinnika tg ¢, maximalnu
rezervovanu kapacitu a rezervovany kapacitu, resp. ampericku
hodnotu hiavného istiéa pred elektromerom)

h

3

MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV

Meranie elektriny a odpacty uréeného meradla zabezpecuje
prisluény PDS

Spdésob  merania  elektriny, vykonavanie odpoctov
a poskytovanie nameranych udajov sa riadi platnymi pravnym
predpismi, ktorymi sa stancvuju padmienky merania elektriny
a odovzdavania technmickych Udajov, a tieZ technickymi
podmienkami prevadzkovania distribune) sustavy.

. Zakladnym Udajom na fakturovanie ceny za zdruzenu dodavku

elektriny je udaj o mnoistve odobrate; elektriny na uréenom
meradle.

. Odpoctové obdobie uréuje prisluiny PDS. Ak PDS zmeni

odpottove obdobie pre OM, Dodévatel je opravneny v sulade
s touto zmenou upravit Zmluvu,

. MontaZ uréeného meradla zabezpecuje PDS po uzavreti zmluvy

o pripojeni do distribulnej sustavy medzi PDS a viastnikom
OM a Zmluvy o zdruZenej dodévke medzi Dodavatelom
a Odberatelom, a po spineni stanovenych technickych
podmienck na meranie elektriny, ak je monta? uréeného
meradla mozn3

Odberatel sa stard o urCené meradlo tak, aby nedoslo k jeho
poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod
Vsetky chyby na uréenom meradle vratane poruienia zaistenia
proti neoprdvnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, chlasi
Dodévatelovi bez zbytoéného odkladu.

. PDS zabezpecuje overenie uréenych meradiel podla osobitného

predpisu’

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov
uréenym meradlom alebo zisti na ur¢enom meradle chybu,
méde poZiadat prostrednictvom Dodavatela o jeho preskusanie
u prisluného PDS Prisiusny PDS je pavinny do 30 dni od
dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit preskusanie urceného
meradla. Dodévatel je povinny Odberatela o vyslediu skusky
pisomne informovat bezodkladne po obdrzani jej vysledku
Prisiusny PDS je povinny pocas preskusavania urceného
meradla zabezpefif nahradné urené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povoleny
podla osobitného predpisu?, ndklady spojené s preskuganim
a vymenou uhradi prisluiny PDS Ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podfa
osobitného predpisu, uhradi ndklady spojené s preskisanim
a vymenou ten, kto o preskusanie a/alebo vymenu poZiadal
Ziadost o preskusanie spravnosti merania uréeného meradla
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkove platby alebo fakturu za odobraty elektring,
Nahradny sposob uréenia mnoZstvea dodanej elektriny v pripade
poruchy uréeného meradla, v dosledku ktorej nemozno urcif
mnoZstvo odobratej elektriny, alebo mimo uréeného terminu
odpodty, sa spravuje prisludnymi ustanoveniami Prevadzkoveho

poriadku PDS

. Dodavatel upravi fakturalné hodnoty podls Odajov, ktoré
Dodavatel dostane od PDS (najma v pripade poruchy uréeného
meradla), pricom v tomto pripade maju Zmluvné strany pravo
na vzajomne vyrovnanie bez sankcii

12. Ak Odberatel neumoini pristup k uréenému meradiu na Oéely
odpoétu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa uréi spdsobom
stanovenym v grevadzkovom poriadku prisluéného PDS.

13. Prisluény PDS je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovane) vymeny uréeného meradla v zmysle
platnych pravnych predpisov. Dovody wymeny urleného
meradla vyplyvaju z predpisov PDS a/alebo z platnych pravnych
predpisov 3 ide najma o tieto dovody
a) vymena urCeného meradla, ak nastala porucha na meradle;
b) vymena ureného meradla pri poZiadavke na preskusanie

meradia,

vymena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti

overenia.

C

VI.CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA
A SPOSOB UHRADY PLATIEB

Cena dodane; elektriny je stanovena
a) v Cenniku podfa dohodnutého produktu, ktory je uvedeny
v Zmluve, alebo

b) v Zmiuve
Informacie o cene elektriny moze Odberatel ziskat
v ktoromkolvek ZC, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle
Dodavatela: wwwvse.sk.
Pokial ma Odberatel dohodnuty produkt podfa Cennika, v pripade
zmeny produktu v Cenniky priradi Dodavatel k OM Odberatela
novy produkt O priradenom produkte bude Odberatel pisomne
informovany. Pokial s tymto produktom nebude sihlasit, ma
bez zbytoéného odkladu prévo poziadet Dodévatels o zmenu
priradeného produktu

4 Ceny za distribiciv elektriny 2 ostatné regulované sluzby
su fakturcvané na zaklade platného a ufinného cenového
razhodnutia URSQO
Ak déjde k regulacii ceny za dodavku elektriny dodévanej
Odberatelovi podla Zmiluvy, bude Dodavatel fakturovat
Odberatelovi cenu za dodavku elektriny v sulade s rozhodnutim
URSO a vybranym produltom podia Zmiuvy.

K cene bude pripotitany odvod do Narodného jadrovéhe fondu,
spotrebna dad z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podla
platnych pravnych predpisov

Za zdruZenu dodédvku elektriny vystavi Doddvatel fakturu za
fakturalné obdobie dohodnuté v Zmiuve Zdroved Dodévatel
vo foktire v zmysle Zmluvy stancvi preddavkové platby na
nasledujuce fakturalné obdobie. Odberatel je povinny ich
v uvedenej vySke a uvedenych lehotach uhradit. O wvyske
a terminoch splatnosti preddavkovych platieb moZe byt
Odberatel informovany aj pisomne pri uzavreti Zmiuvy.
Odberatel moze poziadat o Upravu preddavkovych platieb,
najneskdr viak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Dodavatel
neschvali navrthovanu uUpravu, v platnosti ostavaju povodné
preddavkové platby

Dodavatel je opravneny menit cenu za dodévku elektriny, ktord
je stanovena v prisluSnom Cenniku Dodavatela. Dodavatel je
povinny o zmene ceny za dodavku elektriny stanovene) v Cenniku
informovat Odberatela pred Uéinnostou zmeny prostrednictvom
svojho webového sidla alebo zaslan'm oznamenia Odberatelovi
pisomne (pripadne e-mailom)

. Odberatelovi s roénym fakturaénym obdobim bude dorucend
l predpisanym preddavkavym platbam faktira za opakovany
dodavku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo
fakture vystavene; po ukonceni prislusneho fakturaéného
aobdobia zohladni Dodavate! sumy podla faktir za opakovany
dodavku. Dodavatel vo vyUétovacej fakture vyiisli aj rozdiel medzi
celkovou fakturovanou sumou a skutofne prijatymi platbami
Odberatela Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti
faktiry spésobom platby dohodnutom v Zmiuve
V pripade Odberatela s mesatnym fakturaénym obdobim
zohladni Dodavatel prijaté preddavkove platby vo fakture za
prisludny kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel
v termine splatnosti faktiry dohodnutom v Zmiuve. O vyike
preddaviovych platieb za 2druZeny dodavku je Odberatel
informovany na ks2de] mesalnej fakture alebo pisomne pri
uzavreti Zmiyvy.

. Preplatok z vyuctovace) faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi
v lehote splatnosti vyultovace] faktury Tento preplatok
je Doddvatel opravneny zapolitat voli najblizdie splatnym
preddavkovym platbdm alebo inym pohladavkam, ktoré mad
Dodavatel voéi Odberatelovi
Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktiry
Odberatelovi elektriny, ak nedoslo k zapoéitaniv podla
predchadzajice) vety:

a) bankovym prevodom na bankovy uéet Odberatels;

b) postovym pefaznym poukazom.

Ak pripadne def splatnosti platby na def pracovného volna
alebo na den pracovného pakoja, je diom splatnasti nasledujuci
pracovny def.

Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povaiuje za
uhradeny diom, ked bola riadne identifikovand (oznacend
sprévnym variabilnym symbolom) a pripisand v predpisane)
vyske na prislusny bankovy Ucet veritefa Platba prostrednictvom
postového penaZného poukazu sa povaiuje za uhradeny diiom
odpisania platby z U¢tu diznike v prospech UCtu postového
podniku alebo zloZenim hotovosti postovému podniku

V pripade omeékania s Uhradou akejkolvek platby podia Zmiuvy
moZe Dodavatel Odberatelovi fakturovat Urok z omeskania vo
vyske 0,04 % diZne) Ciastky za kazdy der omeskania s Uhradou
takejto platby.

Ak je Odberatel v omeskani, Dodavatel ma pravo jeho platbu
zapoditat v nasledujucom poradi: najprv na najskér splatné
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uroky z omeskania, sankiné poplatiky, zmluvnd pokutu,

Poplatky, 8 potomn na najskdr splatny istiny, 3 to bez ohfadu na

to, 2e Odberatel urti, ktory zdvazok pini

Vietky platby sa uhradzajy sposobom dohodnutym v Zmiuve

Ak faktira nebude obsahovat Cislo Uéty, Odberatel je povinny

uskutoénit platbu na Eisle U¢tu Dadévatela uvedené v Zmluve

Ak Odberatel nedodruje dohodnuty spdsab platby pocas doby

3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platieb), mdze sa

2mlyvne dohadnuty spdsab platby zmenit na spdsob platby

skutoéne pouivany Odberatelom za toto obdobie aj bez
pisomného oznamenia Odberatelovi

18. V bankovom styku budu pouZivané variabiiné symboly uvedené
na prisludne] fakture.

19. Pokial Odberatel poukéze platbu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy Uget Dodavatels,
ako je uvedeny na faktire, Dodavatel je opravneny platbu mu
vrétit ako neidentifikovatelny a fakturovat mu Urok z omeskania
za oneskorené plnenie od datumu splatnosti aZ do prijatia
spravne poukazanej platby

20.Na platby za zdruzeny dodavku elektriny do OM, ktoré maju
rovnaké bankové spojenie, md2e vyhotovit Dodavatel zlicenu
faktiru.

21 Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou
platbou, Dodavate! mé pravo zaslat mu pisomnd upomienku,
ktord cbsahuje vyzvu na Uhradu tejto zmluvne dohodnute)
platby v dodatoine] lehote, pricom je oprdvneny fakturovat
Odberatefovi nahradu nakladov za odoslanie upomienky podla
cennika sluzieb Upomienka podla tohto bodu OP mbze byt
Dodévatelom vykonana formou pisomne; (tlacenej) upomienky,
elektronickej upamienky e-mailom alebo SMS spravou.

22 Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatoinej
lehote stanovenej v upomienke sa povaiuje za podstatné
porudenie zmiuvy, pricom je Dedavatel opravneny
a) poziadat PDS na naklady Odberatela o abmedzenie alebo

prerusenie distribUcie elektriny a/alebo
b) odstupit od Zmluvy,

23.0be Zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sum. Opravy fakturovanej sumy v ddsledku
poutitia chybnych Udajov pri vystaveni faktiry za prislusné
fakturaéné obdobie (napr nespravny odpofet, pouitie
nespravnej konitanty, pouitie nespravnej ceny a pod) budu
vykanané Dodavatelom formou vystavenia opravnej faktiry.

24 Dodavatel bude Odberatelovi fakturovat Odplatu 28
pripravenost rovnakym spdsobom ako riadnu zdruZeny
dadavku elektriny.

25.Dodavatel  bude  Odberatefovi  fakturovat  Poplatky
v samostatnej faktore, ktoru je Odberatel povinny uhradit
v termine splatnosti na nej uvedenom, inak to bude povazovane
za omeskanie 50 zmluvne dohodnutou platbou

26 Ak si Odberatel zvoli elektronicku formu faktiry, udeluje tymto
v sulade s § 710ds. 1pism. b) zékona ¢ 222/2004 Z. z o dani
2z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov suhlas na
to, aby mu Dodévatel zasielal faktiru vyluéne v elektronickej
forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura®) a berie na vedomie,
e Dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej
(tlaZene)) forme.

Ak Odberatel poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlatene]) forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry
Elektronicky fakturu spristupfuje Dodavatel vzdy v lehote
uréenej pre vystavenie faktury Odberatelovi na webovom sidle
Dodavatela (Webcentrum); spristupnenie moze byt podmienené
pouditim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov
V pripade dohody s Odberatefom spristupAuje Dodévatel
elektronicky faktiru zdroven aj jej zaslanim na e-mailovu
adresu oznameny Odberatefom ako nezaheslovany prilohu
elektronickej podty. Dodavatel nezodpovedd za pripadné
zneuditie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovi adresu
oznamenu Odberatelom.

Odberatel je oprdvneny poZiadat o zmenu spdsobu
vystavovania faktury. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu
poziada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlagenej)
forme, uhradi za tito sluZbu odplatu podla cennika sluzieb

27.V nadvaznosti na ustanovenia zakona & 609/2007 Z. 2
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zakona ¢ 98/2004 Z z o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov Odberatel,
ktory pozaduje dodévku elektriny oslobodene) od spotrebne
dane z elektriny a je drzitefom povolenia na odber elektriny
eslobodenej od dane (dalej len povolenie na oslobodeny
elektrinu®), je pavinny jedno vyhotovenie tohto povolenia
odovzdat Dodavatelovi najneskér pri prvom odbere elektriny
oslobodenej od dane u tohto Dodavatela. Dodévatel dodd
elektrinu oslobodeny od dane a2 po predlozeni povolenia na
oslobodeny elektrinu, ktoré bolo vydané pre Dodavatela

28 Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na
oslobodeny elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodeny
elektrinu alebo ktorému bolo odAaté povolenie na oslobodenu
elektrinu, je povinny o tychto skutonostiach pisomne
informovat Dodavatela najneskdr do troch pracovnych dni odo
dAa vzniku tychto skutognosti

29.0dberatel, ktory je platitel dane a poladuje doddvku
elektriny bez spotrebney dane z elektriny, je povinny prediozit
Dodavatelovi osvedéenie o registracii platitefa dane z elektriny.
Dodéavatel elektriny doda elektrinu bez dane aZ po prediozeni
osvedéenia o registracii platitela dane z elektriny.

30 Odberatel, ktoréemu bolo doplnené pbvodné osvedcenie
o registracii platitela dane z elektriny, vydané nove osvedZenie
o registracii platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo
odhaté osvedienie o registracii platitela dane z elektriny,
je povinny o tychto skutoénostiach pisomne informovat
Dodavatela najneskér do troch pracovnych dni ode dia vzniku
tychto skutoénosti

31 V pripade, 7e Odberatel véas neozndmi Dodavatelovi zmeny

uvedené v bode 28 3 30 tohto ¢lénky, je povinny na zaklade
Ao e [T g ey
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divodu vznikl.

32 Dodévatel oznami ndvwrh zmeny ceny elektriny Odberatelovi
najneskor 15 dni pred zatistkem plynutia vypovednej lehoty
podra €L X. bod 8 OP. V rémci su¢innosti je Odberatel povinny
oznamit Dodavatelovi najmene;] 15 dni pred uplynutim lehoty
podla predchadzajicej vety, Ze vyuZije svoje opravnenie
vypovedat Zmluvu, alebo v tejto lehote doruéit Dodavatelovi
vypoved

VII. ZABEZPEKA

1 Ak
a) je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej platby

alebo vyuctovace) faktury a k Uhrade nedoslo ani v lehate

dodatoéne uréenej Dodavatelom;

Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkelvek platby vodi

spoloénosti innogy Slovensko s. r. 0. a k Jhrade nedoslo ani

v lehote dodataéne ur€enej toute spolotnostou,

na majetok Odoeratela bol podany navrh na konkurz alebo

redtrukturalizaciu, zatala sa likviddcia Odberatela, proti

Qdberatelovi bolo zataté exekuéné konanie, bal vyhlaseny

konkurz aleba je Odberatel v predizeni (vykazuje zaporné

vlastné imanie);

d) méa Odberatel rozhodujicu majetkovy Utast v pravnicke)
osobe, ktord je diznikom Dodévatela, pri€om rozhodujicou
majetkovou Uéastou sa rozumie majetkovy podiel vy§si ako
50%;

e) je Odberatel v postaveni oviadanej alebo ovladajicej
osoby vo vztahu k diZnikovi Dodavatefa v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika;
je Odberatel personaine prepojeny s diznikam Dodavatels,
a to takym spasobom, Ze v Statutdrnych orgdnach diznika
a Odberatels su o i len Ciastoéne tie isté fyzické osoby
(dalej len Clenovia tatutdrnych organov”) alebo osoby
v postaven blizkych oséb k Clenom Statutarnych organov,
je rating Odberatela priradeny renomovanou spoloénostou
zaoberajicou sa hodnotenim bonity Uastnikev trhu horsi
ako limit uvedeny dalej (index spoloénosti Creditreform
horéi ako 300, rating Standard & Poor's hordi ako BBB-
alebo rating spoloénasti Moody's horsi ako Baa3);

je evidovany dlh Odberatefa voéi Socidinej poistovni alebo

voii inym prednostnym veritelom, pri€om vyska tohto dihu

presiahla 1000 EUR alebo dih trvé dihdie ako 3 po sebe

iduce mesiace;
je Dodavatel opravneny poiadovat od Qdberatela zloZenie
peRaZne]j zabezpeky, a to aZ do vysky trojmesatne) platby za
zdruieny dodavku elektriny. Pri vypotte vysky zdbezpeky
v zmysle predchadzajucej vety sa zohfadnia vietky Zmluvy
uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatelom, na zaklade
ktorych sa uskutogfuje dodavka elektriny do OM Odberatela
v tase, ked' vzniklo opravnenie Dodévatela poZadovat zloZenie
penainej zabezpeky od Odberatela

2. Dodévatel je opravneny zlozeny zabezpeku pouiit na
uspokojenie vietkych svojich splatnych pohladavok, ktoré
ma voéi Odberatelovi V pripade pouZitia zdbezpeky podla
predchadzajicej vety je Odberatel povinny zébezpeku doplnit
do povodnej vyiky

3. Ak Odberatel nezloZi alebo nedoplni pozadovandy pefiazni
zébezpeku v priebehu 14 dni od dorulenia pisomnej vyzvy,
povazuje sa to za podstatné porudenie Zmluvy a Dodavatel m3
prévo prostrednictvom PDS prerudit distribuciu elektriny a/
alebe od Zmiluvy odstupit, ak Odberatel
a) neposkytol Doddvatelovi ind primerany zdbezpeku, ktord

Dodévatel prijal ako dostataény
b) v tejto lehote nepreukaze, 7e Ziadost Dodavatela je
neopodstatnend

4. Ak niektora z okolnosti uvedenych v bode 11tohto ¢lanku nastala
pred zacatim dodavky elektriny na zaklade Zmluvy, Dodévate!
ne je do zloZenia zabezpeky v urcenej vySke povinny zacat
dodavat elektrinu Odberatelovi
Prijatd zabezpeka trvd dovtedy, kym nepomini ddvody,
ktaré viedi k jej zloZeniu. Odberatel ma pravo podat Ziadost
o zrugenie zabezpeky, priéom musi zdrover uviest skutofnaosti,
kroré jeho Ziadost oddvadiuju. Dodévatel je povinny vyjadrit sa
k tejto Ziadosti do 30 dni od dorutenia Ziadosti. Ak je Ziadost
Odberatels opodstatnend, zdbezoeka sa zrusi ku diu uréenému
vo vyjadreni Dodavatela, najneskar viak do 14 dni od odoslania
vyjadrenia
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VIIl. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1. Ak sa Odberatel dopusti neoprévneného odberu elektriny,
ktory je definovany v § 46 zékona o energetike, jeho konanie sa
povaiuje za padstatné poruienie Zmluvy a Dadavatel ma pravo:
a) prostrednictvom PDS prerusit alebo obmedzit distribiciv

elektriny do OM Qdberatela;
b) odstupit od Zmiuvy.

2 Odberatel je povinny uhradit pokodenému subjektu Skodu
spbsobeny neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym
suvisiace

IX.REKLAMACIE

1 Reklamacia je najma podnet Odberatela adresovand
Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti
Dodévatels za chyby nim poskytovanych plneni, priéom taldto
chyba trva v Ease uplatnenia reklamacie 3 zérover Odberatel
pozaduje od Doddvatela ur€itu napravu alebo ndhradu za
chybné plnenie. Utelom reklamacie je predovietkym dosiahnut,
aby boli odstranené zistené chyoy.

2. Reklamaciou nie je Ziadost Odberatefa o opravu formalnych
nalezitosti faktury (napr. nespravnej postove] adresy, ktord
Odberatel sposobil nedostatoénou sucinnostou) a Ziadost
o preskusanie meradla

3 Qoberatel ma pravo reklamovat najma kvalitu paskytnutych

zmiluvnych plneni, odpolet uréeného meradia, fakturaciu

poskytnutych zmiuvngch pineni, prerusenie alebo obmedzenie

olneni alebo iné zistené chyby sivisiace s poskytovanim plneni

Dodavatels (dalej 8j ako .predmet reklamacie”). Ak sa stane

chyba pri fakturacii (najmé z dévodu nesprévneho odpotty,

z dovodu nesprévneho vypottu, pouzitim nespravnej sadzby),

maju Zmluvné strany ndrok na vzajomné vyrovnanie rozdielu

fakturovanych sum. Ak QOdberatel zisti chybu vo faktire, bez
zbytoéného odkladu zaile Dodavatelovi reklamaciu s uvedenim
reklamavanych skutoénosti s priloZenim podkladov patrebnych

na presetrenie reklamacie. Odberatel ma prévo reklamovat 3

iné chyby, ku ktorym dolo pri pineni Zmluvy.

4, Dodavatel reklamaciu preetri a vysledok presetrenia pisomne
aznami Odberatelovi v lehote 30 dni od doruenia reklamacie,
ookial zo zékona alebo inej pravnej normy nevyplyva ina lehota®.

5. V pripade neopodstatnene reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat Odberatelovi naklady suvisisce s jej presetrenim
podla prislunéno cennika sluzieb Dodavatela alebo PDS

6. Odberatel si mdze uplatnit reklamaciu najma:

« pisomne na adrese: \ychodoslovenskd energetika a. s,
Miynska 31, 042 91 Kosice;

« telefonicky na Linke VSE: 0850123333,

« osobne v ktoromkolvek ZC;

« e-mailom: info@vsesk

7. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciv,
musi Eitatelne obsahovat
a) identifikéciu Odberatela

i. meno a priezvisko/nazov Odberatela;

ii. bydlisko/sidio vratane PSC;

ii. zakaznicke Zislo, resp. Eislo uzatvorenej Zmiuvy,

iv. 1CO - ak je pridelené;

presny popis reklamovane] skutofnosti a oddvodnenie

reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalimi

podstatnymi  skutoénostami  doleZitymi na posudenie
reklamacie;

identifikatné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;

identifikacné Udaje reklamovanej falktury spolu s variabilnym

symbalom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial je reklamovana
faktira);

zoznam cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide

o reklamaciu, ktors sa tyka konkrétnych OM),

zoznam Cisel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka

a zistené stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial je

reklamované meranie);

g) podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu
prostrednictvom prostriedkov elektronicke) komunikacie
alebo reklamaciu nahlasenu na Linke VSE

8. Ak reklamacia neobsahuje vySiie uvedené naleitosti
2 Dodévatel nevie identifikovat Odberatela, bude povazovana
2a neopravneny,

9. Pokial Odberatel v priebehu riedenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodévatefovi nové skutoénosti, ktoré sa tykajo u2
podanej reklamacie, tieto novouplathiované naroky tykajice sa
reklamacie budi povazované za novy reklamaciu.

10. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po

zisteni chyby.

Za ded uplatnenia reklamacie sa povaZuje:

a) pri osobnom doruéeni - datum peciatky o potvrdeni prijatia
reklamacie,

b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie

Dodévatelovi podia peciatky doslej posty,

pri dorudeni elektronickou postou - def vygenerovania

automaticke] odpovede potvrdzujuce] je) prijatie,

d) pri telefonickom uplatneni — def telefonického hovoru.

12. Reklamacia nema odkladny U¢inok na splatnost faldury.

13 Pri predetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit
POS skontralovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnut
iny suginnost, ktoré su potrebné na objektivne rekiamaéné
konanie.

14. Ak je vysledkom vySetrenia reklamacie preplatok, resp.
nedoplatok, povinna zmluvna strana zrealizuje Uhradu v lehote
splatnosti uvedenej v opravnej fakture
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. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

1 Zmluva uzavreta na dobu urity zaniks uplynutim doby, na ktoru
bola uzavretd Ak je Zmluva uzavretd na dobu uritu a zaroved
je v nej dohodnuté, #e doba trvania Zmluvy sa prediZuje
o daldich 12 kalendérnych mesiacov, @ to 8 opakovane,
k predizeniu trvania Zmluvy dajde, ak Odberatel nedoruci
pisomne ozndmenie Dodavatelovi, Ze trva na ukondeni zmluvy
(dalej len .Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy”), najskdr 6
mesiacov a najneskér 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kaidej daliej predizenej doby
trvania Zmluvy. Na Ozndmenie o neprolongovani Zmiuvy
2 dévodu zmeny Doddvatela sa hladi, akoby nebolo dorucené,
ak Odberatel alebo novy dodévatel nepoZiada v stanovene)
lehote (v prévnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku
PDS) o zmenu Dodavatela ku diu nasledujucemu po dni, ked
mé podla oznamenia uplynUt platnost Zmiuvy, pricom Zmiyva
sa prediZuje, tak ako je upravensé v Zmiuve

2. Zmluva méZe byt ukonéend dohodou Zmiuvnych strén, a to
najma v pripadoch, ak Odberatel doloZi, Ze ukontuje odber
elektriny v OM z dovodu prevodu nehnutelnosti, zmeny
sidla 2 pod. Odberatel musi poZiadat o ukonCenie Zmluvy
podla predchadzajicej vety najmenej 20 pracovnych dni
vopred a umoinit Dodavatelovi vykonanie Ukonov sivisiacich
s ukoncenim odoeru.

3. Nadobudnutim Uginnosti Zmluvy sa rudia vietky doterajSie
2mluvné vztahy suvisiace s dodévkou elektriny uzavreté
medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi
predchodcami do OM uvedenych v Zmluve

4. V pripade zruienia jedne) zo zmluvnych strdn a prechodu jej
arédv a povinnosti na pripadnych pravaych nastupcov ma druhd

x



zmluvnd strana do 1 mesiaca od oznamenia zrusenia pravo

odstupit od Zmluvy.

5. Zmluva maze byt ukoncend zo strany Dodavatels odstupenim
v pripadoch, ktoré su tymito OP alebo Zmluvou definované ako
podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatels, a to najma:
a) v pripadoch neopravneného odberu na OM v zmysle zakana

0 energetike;

b) ak je Odberatel v omeskani so 2miyvne dohodnutou
platbou a neuhradil ju ani v lehote uréenej Dodévatelom
v upomienke;
ak sa preukdze, Ze Udaje uvedené Odberatelom v Zmiuve
alebo prehlésenia Odberatela su nepravdivé a/alebo ak
Odberatel neuvedie Dodavatelovi Udaje alebo poskytre
nepravdivé udaje nevyhnutné na podanie Uplnej Ziadosti
o uskuto&nenie zmeny Dodavatela u PDS;

v pripadoch zdvaZného porusenia prevadzkového poriadku

prisluéného PDS Odberatelom;

v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi

zo zdkona o energetike, zkona o regulacii a suvisiacich

predpisov;

f) ak Odberatel/ svojim odberom ohrozuje bezpecnost,
spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny;

g) ak Odberatel nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poZiada
o zmenu odberatela na OM.

QOdstupenie od Zmiluvy je G¢inné diiom dorucenia pisomného

oznamenia o odstUpeni druhej zmluvnej strane, ak nie je

dohodnuté inak. Ozndmenie o odstipeni od Zmiuvy sa

v pripade neprevzatia zasielky povaZuje za dorucene v posledny

den UloZnej lehoty na poite alebo v def odmietnutia prevzatia

zasielky. Odstupenim od Zmiuvy nie je dotknuty narok na
nahradu 3kody, na zmluvnd pokutu, naroky wvyplyvajice

z porusenia Zmluvy 8 tychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré

podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat 3 po

skonceni Zmluvy.

7. Odberatel je oprévneny odstUpit od Zmluvy v pripade
podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatels, & to
v pripade, ak Dodavatel nezabezpedi Odberatelovi dohodnuty
dodavku elektriny a distribuéné a ostatné regulovane sluzby
v sulade s podmienkami Zmiuvy. Odstipenie od Zmluvy musi
byt pisomné a je U€inné diiom jeho dorutenia Dodavatelovi.

8. Zmluvné strany sU oprévneneé pisomne vypovedat Zmluvy
uzavretu na dobu neurfity bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zalina plynit od prvého dfa
kalendérneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej
vypovede druhej Zmluvne) strane a skonéi sa uplynutim
posledného dha prisluiného mesiaca. Na vypoved Zmluvy
2z dovodu zmeny Dodévatela sa hiadi, akoby nebola dorutend,
ak Odberatel alebo novy dodavatel nepoZiada v stanovene)
lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovorn poriadku
PD5) o zmenu Dodavatela ku dAu nasledujucemu pe dni, ked
ma padlia vypovede uplynut platnost Zmluvy, priom Zmluva
zostava aj nadzlej v platnosti

9. Ak bol s Odberatelom dohodnuty 2évazok odberu, pri ukonceni
Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zavazok Odberatelovi
fakturovat v koneénej fakture.

10. Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, mbze ddjst k ukonéeniu

zmluvného plnenia pre kazdé OM zviast

. Po zaniku Zmiluvy Dodavatel vystavi faktiru za zdruZenu

dodavku elektriny ku diu ukonéenia odberu, resp. odpojenia
OM (tzv. faktira ukonéeného odberu), ktori je Odberatel
povinny uhradit.
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XI.PREDCHADZANIE 3KODAM

1. Zmluvné strany sa zavazuju navzajom sa informovat o vietkych
skutoZnostiach, o ktorych su si vedomé, Ze by mohli viest ku
$kodam a usilovat sa o odvratenie hroziacich $kod

2. Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastoéné alebo
uplné neplnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmiluvy, a to
v pripadoch, ked toto neplnenie bolo vysledkom okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
28konnika €. 513/19912. 2. v platnom zneni alebo za podmienak
vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

3. Za okelnosti vyluéujice zodpovednost je povazovana prekazka,
ktord nastala po uzavreti Zmluvy nezavisle od vole jednej zo
zmluvnych stran a brani jej v plneni povinnosti, ak sa nedad
rozumne predpokladat, Ze by tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila. Strana dotknutd okolnostami  vylucujicimi  jej
zodpovednost je povinnd o tychto okolnostiach bezodkladne
pisomne informovat druhy zmiuvny stranu a wvyzvat ju
I rokovaniu

4. Na poziadanie predloi zmluvna strana odvoldvajuca sa na
okalnosti vyluéujuce zodpovednost druhe) zmluvne) strane
doveryhodny dokaz o takejto skutoénosti. Pokial sa Zmluvné
strany nedohodny inak, budi po vzniku okolnosti vylutujicich
zodpovednost pokrafovat v plneni svojich zavazkov podfa
Zmluvy, pokial je to rozumne moiné a budd hladat iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmiuvy, ktorym nebrania
okolnasti vylu€ujice zodpovednost

5. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat v pripade hroziaceho
alebo existujiceho stavu nidze podla prisludnych prdvnych
predpisov.

XIl. DORUCOVANIE
1. Pisomnosti, ktoré zmiuvnd strana zasiela prostrednictvom
poity ako doporuéenu zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa
na Ucely Zmiuvy povaiuju za dorulene druhe) zmluvne) strane
(splnomocnenému zastupcovi - osobe pre postovy styk), a) ak
a) adresdt odoprel prijat zdsielku, prifom za den dorucenia
bude povaZovany def odopretia prevzatia zasielky;
b} zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej lehote, pricom za ded
doruéenia bude povaZovany posledny def UloZnej lehoty
na poste;

c) nebolo mo2neé najst adresdta na adrese uvedenej v Zmluve,
a preto doru€enie nebolo moZné, pricom za def dorucenia
bude povaZovany posledny defi Uloznej lehoty.

2. Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1,7 a 8 ¢l.
X QP a v bode 14 €. XIV OP, je mozné dorucovat aj elektronicky,
prostrednictvom e-mailu na e-mailovy adresu zmluvnej strany,
ktoru zmluvnd strana na tento Ufel oznamila druhej zmiluvnej
strane alebo kritkou textovou spravou (dalej len ,SMS”) na
telefonne Eislo, ktoré zmluvna strana oznamila druhe) zmiuvne;
strane. Pisomnasti doruéované prostrednictvom e-mailu alebo
SMS, sa povazuju za dorucené nasledujuci pracovny def od ich
odoslania, aj ked siich druha zmluvna strana neprecitala.

3. Zmluvneé strany su povinné ozndmit si zmenu adresy na
dorucovanie, zmenu elektronicke) adresy (e-mail) ako aj zmenu
telefonneho cisla.

4. Do doby dorucenis oznamenia o zmene adresy je zmluvna
strana opravnend odosielat pisomnosti na posledny znamu
adresu druhej zmiuvnej strany.

XIIl. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1 Kaidd zmluvnd strana tymto vofi druhej zmiuvne) strane
prehlasuje, Ze vietky skutotnosti uvedene nizsie pod pism. a)
a2 d) vo vztahu k jej osobe ku diu uzavretia Zmluvy sU pravdive
a spravne
a) zmiluvna strana je opravnena a ma piny pravnu sposobilost

v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvu

a spinit svoje zavazky z nej vyplyvajice. Zmluva bola

zmluvnou stranou riadne a platne schvalend a uzavretim

zakladd platné, zavazné a vymahateiné pravne povinnosti
zmiuvnej strany v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
uzavretim Zmluvy, ani plnenim zavazkov z nich vyplyvajicich
neddjde k porudeniu Ziadneho zakladatelského alebo
obdobného dokumentu zmluvne) strany, ani akéhokolvek
zmiuvného & iného zadvazku zmluvne) strany, sudneho
alebo spravneho rozhodnutia, ktare je pre zmiuvnd stranu
zavazné alebo sa vztahuje na majetok zmluvne) strany ¢i
jeha €ast, ani ziadneho pravneho predpisu vztahujiceho sa
na zmluvnu stranu;

s vynimkou sUhlasov 2 povoleni, ktoré uz zmluvnd strana

ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy,

ani na spinenie zavazkov z nich vyplyvajucich pozadovany

Ziadny suhlas, udelenie vynimky, schvélenie, prehlasenie, ani

povolenie akejkolvek tretej osoby, ani podanie ozndmenia £i

podanie akejkolvek tretej osobe,

zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery

nenachadza v situacii, ked by spifala podmienky na podanie

ndvwrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo
povolenie restrukturalizacie.

2. Dodavatel dalej prehlasuje, Ze je drzitefom platného povolenia
na podnikanie v energetike v rozsahu ,dodavka elektriny” podfa
zakona o energetike.
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XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu chranit a utajovat pred
tretimi osobami déverné informécie. Ziadna zo zmluvnych stran
bez pisomného suhlasu druhe) zmluvne) strany neposkytne
informacie o obsahu Zmiluvy s vynimkou verejne publikovanych
informacii, a to an v diastkovom rozsahu, tretej strane
s vynimkou osdb ovlddajucich a oséb oviadanych rovnakou
ovladajucou osobou a s vynimkou poskytnutia tychto informacii
Dodavatefom daldim spolognostiam v rémci skupiny, ak je to
s ohladom na danu situaciu nevyhnutné

2. Rovnakym spdsobom budu strany chranit déverné informacie
a skuto€nosti tvoriace obchodne tajomstvo trete) osoby, ktaré
boli touto tretou stranou poskytnuté niektore; zo zmluvnych
strén s dovolenim ich dalSieho pouzitia Zévazok ochrany
utajenia trvd po celd dobu trvania skutofnosti tvoriascich
obchodneé tajomstvo alebo trvania zaujmu ochrany davernych
informacii

3. Zmluvné strany mdZu spristupnit doverneé informacie svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom sluzieb, ako aj organom,
ktoré pozaduju dané informacie v sulade s prisludnymi pravnymi
predpismi. Zmluvné strany su povinne vykonat vietky potrebne
kroky, aby vietky osoby a organy, ktoré ziskali déverné
informacie podla tohto ¢lénku, zachovavali ich dévernost

4. Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi suhlas so
zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruceni sprav, urgencii
a inych oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou
postou, kratkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt
Odberatela, pokisl Odberatel ma takyto kontakt k dispozici
Tento suhlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych
oznameni v elektronicke) aj v pisomnej forme vo vec: dodavok
elektriny a suvisiacich sluzieb Oodavatelom Odberatelovi.
QOdberatel ma prévo odmietnut obchodné informacie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnych pravnych predpisov.

S. Odberatel suhlasi so spracovanim udajov uvedenych v Zmluve
v informaénom systéme Dodavatela

6. Dodévatel je opravneny zaznamenavat a uchovévat vsetky
volania Odberatela na zdkaznicku linku Dodavatela Pri
komunikacii prostrednictvom 2akaznickej linky Dodavatela je
Dodévatel opravneny poZadovat od Odberatefa poskytnutie
identifikaénych Udajov, a tieto si zdkonnym spdsobom overit
s ciefom overenia totoZnosti Odberatela. Neposkytnutie
tychto udajov Odberatefom alebo poskytnutie nesprévnych
a/alebo neuplnych Udajov zaklada pravo Dodavatela odmietnut
poziadavku Odberatela. Ak zaznamy volani obsahuju osobne
udaje Odberateld, ustanovenia predpisov upravujucich ochrany
osobnych Udajov sa aplikuju primerane. Dodéavate! je opravneny
vyuiivat zdznamy volani na zdkaznicku linku Oodévatela
vyluéne pri uplathovani prav a vykone povinnasti vyplyvajucich
20 Zmluvy a tychto OP. Odberate! suhlasi, aby nahrévky

havorav, ktoré realizuje @ archivuje Dodavatel, v sulade s vysiie
uvedenym slili v pripade potreby ako rozhodujuci hlasovy
zdznam a jeden z dokaznych prostriedkov v pripadnych
sporoch.

7. Pokial sa niektoré ustanovenie Zmiuvy (vratane tychto OP)
stane neudinnym alebo neplatnym, nema tato skutotnost vplyv
na platnost a ulinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem
pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzajomne neoddelitelné
Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju nahradit neudinné
ustanovenie uCinnym 3 neplatne ustanovenie platnym, a to
tak, aby najlepsie zodpovedalo pdvodne zamyslanému obsahu
a Uelu neltinného alebo neplatného ustanovenia Do doby
nahradenia podie predchadzajuce) vety plati zodpovedajica
Uprava vieobecne zavaznych prévnych predpisov SR

8. V pripade, #e pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy
znemoznia Dodavatelovi plnit si povinnosti podla Zmiluvy a/
alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy
bude nevyhnutne uzavriet dalsiu Zmluvu/Zmiuvy alebo dodatok
lc Zmluve, predovéetkym v pripade vydania nového alebo novely
u? existujiceho Zakona o energetike a/alebo vykonavacieho
pravneho predpisu stanovujuceho pravidia pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa Zmluvné strany 2avazuju do 15 dni od doruéenia
vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dadatok k Zmiuve a/
alebo uzavriet novi Zmluvu/Zmiuvy tak, aby sa mohlo riadne
pokracovat v plneni Uéelu existujice; Zmiuvy, t. | pokraéovat
v obchodnom vztahu Dodavatela a Odberatela. Odberatel sa
zavazuje akceptovat navrh Upravy existujice) Zmluvy a/alebo
navrh nove) Zmluvy/Zmidv, ktoré budy tvorit sicast vyzvy
Dodavatela, za predpokiadu, Ze Upravou existujice) Zmluvy &i
novou Zmluvou/Zmiuvami neddjde k zhorseniu jeho postavenia
va vztahu s Dodavatelom nad ramec, ktory si vyZaduju predpisy
vydané po uzavreti Zmluvy.

9. Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktore nie su upravené v Zmiluve
a v tychto OP, sa riadia prévnymi predpismi Slovenske]
republiky

10. Ku diu skonéenia Zmluvy zanikaju véetky prava a povinnosti

zmiuvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou tych

zavazkov obsiahnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych
vyplyva, Ze maju trvat a) nadale)

Zmiuvné strany sa zavazuju prijat vietky moiné opatrenia

na konkrétne riesenie akychkolvek nezhod a sporov, ktoré

mbéZu vzniknut z plnenia Zmluvy, alebo v suvislosti s nim

Rozpory wvzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok

budl rieSené pokusom o zmier zdstupcami oboch stran.

V pripade, Ze neddjde k dohode, bude predmetny spor

predlozeny na doriesenie prislu§nému sudu SR. Tymto nie sU

dotknuté ustanovenia platnych pravnych predpisov tykajuce sa
mimosudneha riedenia sporov.

12. V pripade, ze si v Zmluve dojednania odlisné od ustanoveni
tychto OP, prednost ma Uprava v Zmluve

13. Vetky navrhy Zmluv (dalej len ,Navrhy”), ktoré Dodavatefl zaslal

Odberatelovi a neboli Odberatelom podpisané a dorucené spat

Dodavatelovi, sa povazuju ako Odberatelom akceptovane, ak

Odberatel zacal plnit svoje povinnosti vyplyvajuce z tychto

Navrhov. Za den platnosti a ucinnosti Zmluvy uzatvorene)

prijatim Navrhav sa povazuje def, ked Odberatel prvykrat spinil

akukolvelc svoju povinnost vyplyvajicu z Navrhov.

Dodavatel je opravneny zmenit OP aleto ich nahradit novymi

obchodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmene

informovat Odberatela najneskér 30 dni pred uéinnostou
zmeny prostrednictvom svojho webavého sidla (wwwvse sk}
alebo zaslanim oznamenia Odberatefovi pisomne (pripadne
e-mailom). Ak Qdberatel nesuhlasi so zmencu OP, ktord mu

Dodéavatel oznamil v zmysle tohto bodu a tato zmena ma za

nasledok podstatnu zmenu predmetu Zmluvy, prav a povinnosti

vyplyvajucich Odberatelovi zo Zmluvy, je opravneny pisomne
odstupit od Zmluvy. Odstupenie od Zmiuvy musi byt dorucené

Dodavatelovi najnesicdr 15 dni pred planovanym dhom Uéinnosti

zmeny OP Pravne utinky odstupenia od Zmluvy nastanu

a Zmiuva zanilkd dhom, ktory bezprostredne predchadza diu

prveho mozneho terminu zmeny dodavatela elektriny v zmysle

energetickej legislativy nasledujicim po dni zverejnenia alebo
oznamenia zmien OP Dodavatelom Odberatelovi a doruéeni
odstupenia Odberatela od Zmluvy. Ak dévodom odstupenia
bol nesuhlas so zmenou OF, v €ase od nadobudnutia G€innosti
zmien OP do zaniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikujo
zmenené OP. V pripade, ze Odberatel po uverejneni ozndmenia

Dodavatefom neodstupi od Zmluvy spdsobom vymedzenym

v tomto bode alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak,

znamena to, ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu OP a je

povinny plnit Zmiluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré so
potom pre obe Zmiuvné strany zavazneé.

15. Odberatel nemdie postipit alebo previest svoje prava

a povinnosti vyplyvajuce zo Zmiuvy alebo vzniknuté za zaklade

Zmluvy ako celok alebo ich Cast bez predchadzajuceho

pisomného suhlasu Dodavatefa,

Za platny prejav véle Dodavatela sa povaiuje aj taky prejav,

ktory je uskutoéneny na listine vyhotovene; Dodavatefom

so skenovanym podpisom oprdvnenych osdb zastupujicich

Dodaévatela

17. OP nadobudaju Gcinnost 1 januara 2021, DAom Géinnosti
tychto OP sa zdroveh rudi OCinnost predchaddzajicich
obchodnych podmienck

18. Platnost tychto OP zanikd ucinnostou novych obchodnych
podmienok, ktoré nahradia tieto OP.
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