Cislo zmluvy dodsvatela: TMS-2022-80-8x5

Cislo zmluvy objednavatela:

ZMLUVA O POSKYTOVANI STAROSTLIVOSTI A SERVISNYCH SLUZIEB

uzavretd podla § 269 ods. 2 Zakona &. 513/1991, Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov

1. Objednavatel:

sidlo:
zastupena:

ICO:

DIC:

1€ DPH:

bank. spojenie:
IBAN:

2. Doddavatel”

sidlo:
zastupend:
ICO:

DIC:

IC DPH:

bank. spojenie:

I.
Zmluvné strany

Univerzitnid nemocnica Martin

zriadend listinou &. 3724/1991-A/V-7 v zneni néslednych rozhodnuti o zmendch
Kollirova 2, 036 59 Martin, Slovenska republika

MUDr. Dusan Krkoska, PhD., MBA, gencralny riaditel

Doc. MUDr. Dalibor Murgas, PhD., medicinsky riaditel

Ing. Stanislava Skorfa, ckonomicky riaditel’

V mene organizécic si opravneni konat’ najmencej dvaja élenovia tatutirneho orgénu
spolo¢ne.

00365327

2020598019

SK2020598019

Statna pokladnica

TatraMed Software s.r.o.

zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B
Lis¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika

Ing. Juraj Kajan, konatel'

47025328

2023706751

SK2023706751

Tatra banka a.s., Bratislava

IBAN: |

(Objedndvatel’ a Dodavatel dalej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,zmluvna strana*)

2

L
Utel zmluvy

Utelom tejlo zmluvy je zaistenie sluZieb pozirugnej podpory, servisu a softvérovych aktualizicii systémov
TomoCon* PACS a TomoCon* miniPACS nainitalovanych v pracovisku objednavatel'a v Martine ako aj pripojenia
na Telerddiologické komunikaéné centrum T3C*,

11
Predmet zmluvy

Na ziklade tejto zmluvy a za podmicnok v nej uvedenych sa dodavatel' zaviizuje vykonavat’ pre objednavatel'a SW
aktualizicie, poziru&ni podporu a servis komplexného SW systému digitdlnej bezfilmovej technolégic -
TomoCon PACS (dalej tiez ,,servis®).

Komplexny systém digitélnej bezfilmovej technolégie - TomoCon PACS (dalej tie? ,systém™) umoZiuje

nasledujuce funkcie:

a)  spravu, archivdciu, zdlohovanic a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci systému podla
normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre v3etky pripojené RDG a NM modality,

b)  digitdlnu radiologicku diagnostiku vy3etreni/DICOM Studii z danych modalit na diagnostickych staniciach
TomoCon Workstation a Viewer (multilicencia), aktualna verzia,

¢)  distribaciu digitdlnej obrazovej dokumenticie vSetkym autorizovanym pouZivatelom v rdmci miestnej
potitatovej siete (LAN) objednavatela,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikaénému centru T3C za téelom
dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumenticie vnorme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vylugne pripojenic sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internct a poplatkov za
prenesené objemy dit),

¢)  vizualiziciu snimok na pracovnych staniciach, podl'a funkénosti aktudlnych verzii najméi: dvojrozmema,
MPR, trojrozmemd, Standardné radiologické operdcie, nastavenie optickych parametrov. zvi¢Senie, posuv.
prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotécie, vyber
textovej sprievodnej informacie,
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Cislo zmluvy dodavatela: TMS-2022-80-8x5 Cislo zmluvy objedndvatela:

f)  CT/MR/PT koreldcie, fuzie a zobrazenia ~ automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g)  archivdciu, dokumentaciu a tlad DICOM 3truktirovanych popisov,

h)  moZnost' neskordej konfigurdcie a tlade digitdlnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i)  moznost' archivicie digitalnej obrazovej dokumentédcie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW prehliadacda
na staniciach TomoCon Workstation a Viewer/Station s aktudlne podporovanymi operaénymi systémami
Microsoft Windows, aktudlne: Windows 8.1, Windows 10 a nislednymi podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dialkovu spravu systému.

Podpora zahfa udrziavanie spravnej funkénosti systému v stilade s¢l. 1. ods. 2 tejto zmluvy a v salade
s prislusnymi manudlmi k systému. Podpora dalej zahfila odstrailovanie porich systému, pravidelni kontrolu
systému a Konzulticie. Odstrafovanie porich systému vykonava doddvatel' na zdklade poZiadavky vznesencj
objednavatelom podla &l. 1V, ods. 3 tejto zmluvy, a to podl'a zavaZnosti poruchy bud’ dialkovym pristupom alebo
servisnym zisahom v predmetnom pracovisku objedndvatela.

Pravidelnu kontrolu systémov vykoniva dodavatel’ minimdlne 1x roéne v danom pracovisku objednivatel'a (tito
moZze byt vrimci servisného zasahu) a kazdy pracovny dei dialkovym pristupom, ak mu to spriavca
systému/systémov objednivatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi kontrola nastaveni a funkcie
systémov a daldie preventivne zasahy za G¢elom predchadzania vyskytu porich systémov.

Konzulticie znamenaji moZnost' spriveu systému/systémov objednavatel'a klast’ dodivatelovi e-mailom,
telefonicky alebo listom otdzky, ktoré sa tykaji previadzky a funkénosti systému/systémov, pricom doddvatel je
povinny ticto otdzky zodpovedat’ bez zbyto¢ného omeskania a to vietko v pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00 (40h
tyzdenne).

Podpora je iba pre spravcu systému objednavatela (,.Second line support™), nie pre radovych pracovnikov. Spravca
systému objedndvatela zaisti vlastnymi kapacitami v3etku rutinnu prevadzku systému TomoCon PACS a rieSenie
beznych zileZitosti prevadzky najmid pre koncovych pouzivatelov (,First line support). Sprivca systému
objednivatela sa bude na dodavatela obracat’ iba vo veciach, ktoré nie je schopny vyriesit' samostatne.

Aktualizicia systému zahfa poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vZdy do jedného mesiaca po jej vydani.
Na ziklade poziadavky objednavatel'a vykond dodavatel' zaskolenie obsluhy systému v sidle objednavatela pri
kazdej aktualizicii.

Dodavatel’ garantuje ¢asovi funkénost’ systému v roku minimilne 98% (podet pracovnych dni v roku je
zakladnym parametrom percentudlnej funkénosti). Za nefunk&nost’ systému sa nepovaZuje ¢as potrebny na jcho
pravidelna prehliadku a adrzbu. Za nefunkénost’ sa nepovaZuji tie skutotnosti podmienujice funk&nost’ systému,
ktoré¢ dodavatel' neméZe ovplyvnit', ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej energie, nefunkénost’, znizena
funkénost’ alebo preukdzatel'nd nefunk&nost’ prisludnej 1T infrastruktary, ktord ma priamy vplyv na funkénost'
systému, d'alej zakdizané, neprimerané a nekompetentné zisahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo
opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo strany miestnej obsluhy alebo nevykonanic oddvodnenych
miestnych technickych a organizatnych opatreni na predchadzanie nefunkénosti systému.

1v.
Sposob plnenia

Dodavatel’ sa zavilzuje vykonadval' servis v sitlade so vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi a normami STN a
EN a podla pokynov objednavatel'a.

Pod poruchou sa rozumie tiplna nefunkénost’ systému.

Odstranovanic porich prisludného systému podl'a ¢l. 1ll. ods. 3 vykondva doddvatel' na ziklade pisomnej
poziadavky vznesenej objednavatel'om e-mailom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky. Objednavatel
je povinny overit’ si prijatie pisomnej poZiadavky doddvatelom, ak doddvatel nepotvrdil prijem poZiadavky.
Dodavatel' sa zaviizuje poruchu, ktord brani pouzivaniu systému, odstranit’ v ¢o najkratdej moznej lehote, zahijenie
odstranenia poruchy je do:
- 60 minut v pracovnom &ase - pracovnych dioch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,
- 28 hodin na mieste (¢as_sa nepotita pocéas dni pracovného vol'na a pokoja) podl'a potreby pri ohlaseni
poruchy, ktori nie je schopny sprivca systému objednadvatel'a vyriesit’ samostatne ani doddvatel dial’kovym
pristupom.

V odévodnenych pripadoch mdzu byt s pisomnym/e-mail suhlasom objedndvatela tieto lehoty primerane
predlZené.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel je povinny poruchu odstranit’ v ¢o najkratsej lehote od ndstupu na servis
na mieste, za predpokladu funkénej prisludnej IT infrastruktiry, ktord md bezprostredny dopad na funkénost®
systému.

Objednavatel’ zaisti viestranni si¢innost’ a dostupnost’ systému pre dialkovy servis porich i v mimopracovnych
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hodindch. Objedndvatel’ zaisti fyzicku suinnost a fyzicku dostupnost’ systému pre servis porich v sidle
objednivatel'a i v mimopracovnych hodindch. Objednavaterl zaisti pre PACS server podsystém pre trvalé sledovanie
a dialkovy pristup, napr. pre servery IBM: Integrated Management Module - IMM (virtual media key) a pripojenie
na intemnet.

Aktualizicie systémov poskytnuté dodavatel'om podra tejto zmluvy budi vzdy klinicky overené a CE centifikované.

Pri servise systému prostrednictvom vzdialeného pristupu do informaéného prostredia Objednavatela je dodavatel'
povinny dodrZiavat’ vietky objednavatelom a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi stanovené bezpeénostné
zasady, najmi aplikovat' pouZivanie overenia prostrednictvom dvojfaktorovej autentifikacie.

Objednavatel poskytuje sluzbu vzdialeného pristupu pre dodavatel'a bez akychkol'vek zaruk a vyhradzuje si pravo
dolasne prerusit’ poskytovanie sluzby vzdialeného pristupu v pripade podozrenia na jeho zneuzitie alebo aj bez
udania dévodu. Objednévatel’ berie na vedomie, Ze v pripade prerudenia poskytovania sluzby vzdialeného pristupu
pre Dodavatel'a, Dodavatel' nieje schopny zabezpedit' néleZitosti uvedené v Cl. 1V, Sposob plnenia, ods. 3.
a pripadné iné povinnosti podra tejto Zmluvy zabezpedené vyuzitim vzdialeného pristupu. Takéto prerulenie
poskytovania sluZby neméZe byt chapané ako prekazka v praci alebo porusenie zmluvnych vzt'ahov a Zmluvné
strany si z tohto titulu nem62z( narokovat' akikol'vek nahradu 3kody, nihrady alebo tlavy v ostatnych zmluvnych
vztahoch medzi previdzkovatel'om a dodavatel'om.

Dodavatel je opravneny poziadat' o vzdialeny pristup do informacného prostredia objednévatela iba pre opravnené
osoby vzdialene pristupovat’ v mene dodavatela, Schvalovanie vzdialeného pristupu prebieha podla internych
predpisov a poZiadavick objednavatel'a,

Doddvatel' sa zaviizuje, Ze zabezpedi, aby jeho zamestnanci a ostatni pracovnici doddvatel'a konajicich v mene
dodavatel'a (dalcj len ,.externi pouZivatelia™) pri vzdialenom pristupe dodrziavali vietky zmluvné a vieobecne
ziviizné privne predpisy, vzrahujice sa k vzdialenému pristupu k Objednavatela.

- Dodivatel sa zaviizuje vykondvat' servis systému po predchadzajicej dohode s kontaktnou osobou objedndvatel'n

atotak, aby v ¢o najmen3ej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

- Po ukondeni servisného zasahu vypiSe dodavatel’ protokol, v ktorom méze Specifikovat’ pricinu poruchy a navrhnat'

objedndvatelovi technické a organizatné opatrenia na ich predchadzanie. Objedndvatel' je povinny relevantné a
oddvodnené opatrenia realizovat’ alebo realizovat' obdobné opatrenia a tak predchadzat’ opakovanym poruchim na
systéme, inak je povinny hradit’ ndklady na opiitovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmicnky

Pausalna thrada za servis v konfiguracii systému u objednavatela, podla &l. 111. ods. 3 a 4 ¢ini za kalendamy rok
sumu EUR 19 188,00 bez DPH, DPH podra platnej legislativy.

Sutastou pausilu si vietky cestovné ndklady, ako aj price, naklady na pripojenie a vietky d'alSic naklady
dodivatel'a suvisiace s poskytovanim servisu systému a predmetnych sluZieb.

V thrade za servis je zahmuté pripojenie DICOM modalit UNM: RDG a NM modality do aktualizovaného systému
TomoCon PACS.

Pausil za servis bude doddvatel' spolu fakturovat' objedndvatelovi mesadne spiitne daovymi dokladmi po EUR |
599,00 bez DPH, DPH podra platnej legislativy. Splatnost’ faktir podl'a tohto odseku ¢ini 60 dni. Dodavatel je
povinny vystavit' faktiru najneskor do S-teho pracovného dita mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
sluzba poskytnuta.

Uhrada faktur bude objednavatel'om vykonand bezhotovostnym prevodom na et dodavatel'a uvedenom v ¢l. I.
ods. 2 tejto zmluvy. Zaviizok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prisluinej &iastky na iicet dodavatela.
DPH bude Getované v silade s platnymi pravnymi predpismi.

VL
Sankcie za neplnenie

Ak nedodrzi dodavatel’ Iehoty na zahdjenic odstrinenia porich systému podla eldnku 1V. ods. 3 tejto zmluvy, je
objedndvatel’ opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske EUR 3,32 za kazdd zacatd hodinu omedkania,
maximalne viak v sume mesaéného pausilu.
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Ak nedodrzi objednavatel’ Iehotu splatnosti faktary podla ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je doddvatel’ oprivneny poZzadovat'
urok z omeskanie vo vyske podl'a nariadenia viady ¢. 21/2013 Z. z. v platnom zneni.

Za nedodrzanie lehoty na zahajenie odstrinenia portich systému sa nepovaZuje vy3iia moc, najmii vojna, ob¢ianske
nepokoje a Strajky, prirodné katastrofy, dopravni alebo elektronickd nedostupnost’, dopravni kalamita, zruSenie
alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, Zelezniénej alebo leteckej dopravy. Dodavatel’ je povinny neodkladne
informovat’ objednavatel'a ak taky pripad nastane a ak mu to technické prostriedky umoznia.

A% 1
Zodpovednost’ za §kodu, bezpenost’ a ochrana zdravia pri prici, poZiarna ochrana

Dodavatel je povinny pri realizicii servisu podl'a tejto zmluvy vykondvat' podl'a svojich moZnosti a vedomosti také
opatrenia a potinat’ si tak, aby nedochddzalo k vzniku 3kéd.

Ak dodavatel alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym poruenim legislativy spdsobia
$kodu objednavatel'ovi alebo inym subjektom, je doddvatel’ povinny bez zbytoéného odkladu Skodu odstrinit’, resp.
uhradit’ objednavatel'ovi niklady spojené s jej odstrinenim v plnej vyske.

Dodavatel' zodpoveda za bezpelnost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri prici a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poZiarnych smemic objednavatel'a.

YIII.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel je povinny vodi tretim osobdm zachovavat’ ml¢anlivost’ o v3etkych skuto&nostiach, ktoré sa dozvedel pri
rcalizacii tejto zmluvy a v savislosti sfiou a ktoré si chranené prisludnymi vieobecne zaviiznymi pravnymi
predpismi (najmi obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skuto¢nosti) alebo ktoré objednévatel prehlasil za
dovemné. Povinnost’ mi¢anlivosti trvd i po skonéeni platnosti tejto zmluvy. Tieto povinnosti sa dodavatel zaviizuje
zaistit’ aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych osdb, ktoré doddvatel k realizicii tejto zmluvy prizve.

Dodavatel’ sa zaviizuje poudit’ svoje oprivnené osoby podl'a zikona ¢&.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
aozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,zdkon ¢.18/2018 Z. z.*)
o povinnosti dodrZiavat' ml¢anlivost' o osobnych tdajoch, s ktorymi pridu do styku pri plneni povinnosti
vyplyvajicich z tejto zmluvy. Dodavatel' zodpoveda pri vykondvani operacii s osobnymi udajmi za bezpetnost’
spracuvanych osobnych udajov a zaviizuje sa prijat’ primerané bezpetnostné opatrenia zodpovedajice sposobu
spracuvania osobnych tdajov podla zikona ¢.18/2018 Z.z.

Objednavatel je povinny zaistit’, aby v3etci zamestnanci dodavatel'a pohybujlci sa v aredli objednavatela boli
dostatotne identifikovatelni (visatky apod.) ak to objednavatel’ poZaduje.

Kontakt doddvatela:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:

Podpora zikaznikov: tel. +421 2 60202391, +421 e-mail: podpora@tatramed.sk
Kontaktné osoby objednavatel'a:

I Ing Michal Paletek, +421 43 4203108 ’_l

2. Martin Paledek, +421 43 4203208, |

3. Ing. Viera Vyskrabkova, +421 43 4203163, { |

Dodavatel' sa zaviizuje, Zze bez suhlasu objedndvatel'a nepostipi svoje pefazné pohladivky vzniknuté z tejto
zmluvy tretim osobdm. Postipenie pohladivky zo strany doddvatel'a tretej osobe bez sihlasu objednavatela je
neplatné. Suhlas objedndvatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny suhlas MZ SR.

I1X.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva nadobida platnost’ okamzikom jej podpisania oprivnenymi zdstupcami oboch zmluvnych strin
a u¢innost’ dilom nasledujiicom po dni zverejnenia v Centrdlnom registri zmluv.

Tato zmluva sa uzatvira na dobu urditi do 31.12.2022. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
rozdirovania systému alebo tprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo pristipenia d'alSich subjektov zastipenych
objednavatel'om.
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Tute zmluvu mozno ukondit' pisomnou vypovedou ktorcjkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s v¥povednou Ichotou 3 mesiace, ktord zatina plynut’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane. Tuto zmluvu moZno ukondit' tiez pisomnou dohodou zmluvnych strin.

X.
Ziveretné ustanovenia
Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmii zikonom ¢, 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.,

Neplatnost’ nicktorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, kioré svojou povahou presahujii dobu platnosti tejto zmluvy zostavaju plne v platnosti a
st u¢inné az do okamziku ich spinenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

Zmluvna strany sa zaviizuju vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy primame riedit’ zmierovacim konanim podla
platnej legislativy Slovenskej republiky.

Tuto zmluvu mozné menit’ alebo dopinat’ jedine na ziklade pisomnych, ¢islovanych a opravnenymi zdstupcami
oboch zmluvnych strin podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vietky dodatky, ktoré budi oznatené ako dodatky
tejto zmluvy, sit nedelitelnou sii¢ast’'ou tejto zmluvy.,

Této zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazdé zmluvna strana dostane dve vyhotovenia.

7 02 .
V Bratislave, dia .................... 2022 V Martine, dha ... . ......"..... 2022
Za doddvatela: Za objedndvatela:
Ing. Juraj Kajan, konatel MUDr. Dusagl Krkoska, PhD., MBA
TatraMed Software s.r.o. generatny ddditel

Univerzitnid nemocnica Martin

Ing. Stanislava Skorna
ekonomicky riaditel’
Univerzilnd nemocnica Martin
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