Cislo zmluvy objednévatera:
tislo zmluvy dodavatela:

2021-0335-1214810

Zmluva o poskytovani sluzieb spravy zariadeni (tladiarni)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskordich
predpisov (dale| len .Obchodny zadkonnik")

1.4 Objednavatarl :
Sidlo:
Zapisany:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

IBAN:

SWIFT:

Menom spolognoesti koné:

(dalej len . Zmluva“)

ZMLUVNE STRANY

Slovenska elektrizacna prenosovl siistava, a. s.
Miynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava

v Obchodnom registri Ckresného stidu Bratislava 1.
oddiel: Sa, viozka ¢. 2906/B

35 829 141

2020261342

SK2020261342

Tatra banka, a. s. Bratislava

2620191900/1100

SK301100 0000 0026 2019 1900

TATRSKBX

Ing. Peter Dovhun, predseda predstavenstva
Marian Siranec, MBA, podpredsada predstavensiva

Osoby oprévnené rokovat vo veciach:

Zmiuvnych:
technickych:

Ing. Richard Reélo, vykonny riaditel sekcie PaS ICT
Ing. Peter Kusnir, veduci odboru riadenia & spravy
ICT infrastruktary

(dalej aj ako ,objednéavatel alebo ,SEPS*)

1.2 Dodavatefl:
Sidio:
Zapisany:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G&tu:

(BAN:

SWIFT:

Menom spolocnosti kona:

Konica Minolta Slovakia spol. s r.o.
Galvaniho 17/B, 821 04 Bratisiava

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava .
oddiel: Sro, viozka ¢&. 4015/B

31 338 551

2020319092

SK2020319092

Tatra banka, a.s.

2621023220/1100

SK93 1100 0000 0026 2102 3220
TATRSKBX

Ing. Pavel Stépan, konatef

Osoby opravnené rokovat vo

veciach:
zmiuvnych:
technickych:

{d'alej aj ako ,dodavatei)

Mgr. Martin Daniel, obchodny riaditel oblasti
Ing. Klaudia Huséarova, Senior Sales
Representative

(dalej spolo€ne aj ako ,Zmiuvné strany” alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna strana®)
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2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

I. PREAMBULA

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je ponuka dspe$ného uchadzada zo dha
20.12.2021 v postaveni dodavatela, ktora bola predlozend objednéavatelovi pri obstarani
predmetu zakazky vyhlasenej za (icelom zabezpeéenia bezchybnej a nepretrzitej prevadzky
hardvérovych zariadeni objednavatela.

Dodévatel prehlasuje, ze:

a) spifa vietky podmienky a poZiadavky stanovené Zmluvou a ie opravneny Zmiuvu
uzavriet a schopny riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté;

b) v okamihu uzavretia Zmluvy disponuje odbornymi persondlnymi kapacitami
v dostatoénom poéte kriadnemu a véasnému vykonédvaniu servisu hardvérovych
zariadeni objednavatela, prostrednictvom ktorych méa poskytovat pinenie, ktoré
je predmetom podfa tejto Zmiluvy;

c) vokamihu uzavretia Zmluvy je opravneny poskytnit programové vybavenie v stvislosti
8 plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy, pripadne je drZitefom autorskych prav;

d) disponuje potrebnymi opravneniami a autorizdciami od wyrobcu zariadeni k tomu,
aby mohol poskytovat plnenie podrfa tejto Zmiuvy.

M. UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpe&enie bezchybnej a nepretrZitej prevadzky hardvérovych
zariadeni (tlaCiarni) objednéavatela, bez nutnosti zdsahov, servisu, Gdr2by ainych
obdobnych obsluZnych &innosti zo strany objednavatela.

Predmetom tejto Zmluvy je zavézok dodavatela poskytnit objednévatefovi za podmienck
uvedenych v tejto Zmluve profesiondiny mimozaru&ny a pozaruény servis a dalsiu technickd
podporu spolu s dodanim suvisiaceho spotrebného materialu a nahradnych komponentov
tak, aby u objednavatela bola zabezpetend bezporuchové a ni¢im neruena prevadzka
hardvérovych zariadeni objednavatela, Specifikovanych v Prilohe & 1 (dalej len
~Zariadenia“), a to po€as celej doby platnosti tejto Zmluvy. Predmetom tejto zmluvy je dalej
zavazok cbjednavatefa zaplatit dodéavatefovi za nim poskytnuté sluzby a s tym spojeny
dodany spotrebny materiél alebo iny druh pinenia dohodnut(i cenu podfa tejto Zmiuvy.

Servis Zariadeni spolu s dodanim savisiaceho spotrebného materidlu alebo iného druhu
plnenia (dalej aj ako ,Servis zariadeni”) podra tejto Zmluvy spoéiva v nasledovnej &innosti
a servisnych ukonoch:

a) dodanie avymena originalnych spotrebnych materidlov nevyhnutne potrebnych
k uzivaniu Zariadeni koncovymi uZivatefmi,

D) dodanie avymena origindlnych ndhradnych dielov a komponentov uréenych
pre Zariadenia na zaistenie ich funké&nosti, vratane prac s tym spojenych,

¢) dodanie tzv. upgradu (,vylepSenia® resp. technického zhodnotenia softvérového
prisludenstva dodaného spolu so Zariadenim) a tzv. updatu (aktualizacie) softvérového
prisludenstva dodaného spolu so Zariadeniami, ktoré nie si poskytované na zaklade
zmluvy o dodavke Zariadeni, a to vratane technickej a uZivatelskej dokumentdcie
ktymtc upgradom a updatom nevyhnuine potrebnej k dalSiemu uZivaniu
prevadzkovaného softvéru tak, aby nedosla k narudeniu prevadzkyschopnosti Zariadeni
objednavatela. Neoddelitelnou sucasfou upgradu a updatu s licenéné podmienky
k uzivaniu predmetného softvéru v slovenskom jazyku alebo éeskom jazyku, vratane
softvérovych licencii a in$talaénych kragov (kédov) a dalSich suéast!, ktoré svojou
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povahou a vlastnostami spadaju pod softvér a oboznémenie uZivatefov a spravcu
$ navodom na obsluhu.

d) zabezpeienie nepretrZitej prevadzky systému diafkovej starostlivosti/spravy Zariadenf
sluziaceho na technicki podporu a hlasenie nedostatku spotrebného materidlu, portich
¢i inych nefunkénosti Zariadeni alebo ich softvérového prisludenstva,

e) zabezpedenie systému pravidelnej udrzby a profylaxie Zariadeni u objednavatela, ktora
zahMa pravidelni diagnostiku Zariadeni aich stéasti, ato najmad mechanickych
a pohyblivych Casti Zariadeni,

f) dalsie Cinnosti uvedené v Prilohe ¢. 1 — Technicka $pecifikacia.

3.4 Sucastou Servisu zariadenf podla tejto Zmluvy nie s nasledovné &innosti:

4.1

4.2

5.1

5.2

53

54

a) vytvorenie fyzickych sietovych prepojeni (kabelaZ, montaZ zasuviek),
b) zarucné opravy vyplyvajluce zo zmiuvy o dodani Zariadenia,
¢c) zabezpedenie prechodu do iného opera&ného systému,

d)} oboznamenie uZivatefov alebo spravcu s ndvodom obsluhy, okrem oboznamenia
s navodom obsluhy suvisiaceho s upgradom a updatom,

e) in$taiacia a spustenie nového Zariadenia, neuvedeného v Prilohe &. 1,

f) odstrénenie vad, ktoré nie s vecne alebo ¢asovo kryté zarukou podra zmiuvy o dodani
prisiuSného Zariadenia (teda najmd vady nahodné alebo vady vyskytujlice sa pri
beznom uzivani ako ddsledok bezného opotrebenia, vady zapri¢inené objednavatelom,
alebo vady spdsobend vy3Sou mocou, napr. nespravnym pouZivanim v rozpore
s ndvodom); odstranenie tychto vad bude rie§ené samostatnymi abjednavkami,

g) zabezpedovanie papiera do tlagiarni SEPS.

IV. CAS A MIESTO POSKYTOVANIA SERVISU

Vpripade, Ze nie je moZné <{innosti vykonat vzdialenym pristupom, je miestom
poskytovania Servisu zariadeni miesto umiestnenia Zariadenia, tak ako je uvedeng
v Prilohe &. 1.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu 60 mesiacov odo dha nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy. Dodavatel sa zavézuje poskytovat Servis zariaden! po celii dobu
platnosti tejto Zmiuvy.

V. CENA

Cena za poskytovany Servis zariadeni je stanovena dohodou Zmluvnych stran podla § 3
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Cena za poskytovany Servis zariadeni je uvedena v cenovej ponuke, ktora tvori Prilohu &. 2
tejto Zmluvy.

K cene bude fakiurovana DPH v zmysle zékona &islo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej aj ako ,zakon o DPH").

Dodavaterl podpisom tejto Zmluvy vyslovne prehlasuje, 2e v cene dohednutej podfa bodu
5.2 tejto Zmiuvy sil zahrnuté véetky suvisiace naklady dodavatela vzniknuté v suvislosti
s riadnym vykonavanim Servisu zariadeni v rozsahu podfa bodu 3.3 tejto Zmluvy, najma:
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5.5

56

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

a) naklady na dopravu do miesta poskytovania Servisu zariadeni, ako aj hotové vydavky
spojené s dopravou dodavatela resp. jeho servisnych technikov do miesta
poskytovania servisu podla bodu 4.1 tejto Zmluvy a spét,

b) ekologické zhodnotenie, resp. zneskodnenie odpadov vzniknutych pri servisnych
ginnostiach v mieste umiestnenia zariadenia;

¢) licenéné poplatky upgrade a update softvéru,
d) prevadzka systému vzdialeného sledovania Zariadenia,

Dodavatel je opravneny kazdych 12 mesiacov (podinajlic od prvého vyroéia platnosti tejio
zmluvy) zvysSit cenu podla bodu 5.2 tejto zmluvy ¢ medziro®ni mieru inflacie merand
ukazovatefom ,index spotrebitelskych cien oproti rovnakému obdobiu minulého roku®
zverejnenu Statistickym uradom Slovenskej republiky. Takito Gpravu ceny je Dodavatef
povinny pisomne vopred oznamit, najneskér 14 dni pred zaciatkom platnosti navyenych
cien.

Na zéklade vypoétu upravenej Ceny podia bodu 5.5 tejto Zmluvy pre prisludny kalendarny
rok bude predlozena Objednévatefovi na schvélenie nova Cena, ktora nadobudne Gginnost
dfiom pisomného odsuhlasenia obidvoch Zmluvnych strén..

Ak je cenova ponuka tvorena viacerymi jednotkovymi cenami, indexuje sa kazda jednotkova
cena samostatne.

VI. PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnuty Servis zariadeni bude uréena ako sucet jednotkovych cien
poskytnutych ukonov a pineni uvedenych v Prilohe &. 2 v kalendédrnom mesiaci.

Prave na zaplatenie &asti zmluvnej ceny vznikd za obdobie kalendarmeho mesiaca
(zuctovacie obdobie) poskytovania Servisu zariadeni podla tejto Zmluvy na zaklade poétu
a druhu poskytnutych plneni uvedenych v protokole o vykananych dkonoch a &innostiach
podia tejto Zmluvy, ktory musi byt odsihlaseny osobami opravnenymi rokovat vo veciach
technickych za obe Zmluvné strany.

Cenu za poskytnuty Servis zariadeni uhradi objednévatel na zéklade faktur (dafovych
dokladov), ktore dodavatel vystavi k poslednému dfiu prisludného kalendarneho mesiaca
(ziCtovacieho obdobia), za ktory bol Servis zariadeni objednavatelovi poskytnuty.
Vo faktire bude uvedeny pocet a druh poskytnutych plneni podfa bodu 6.1 tohto élanku.
Dodavatel je opravneny vystavit faktUru na zaklade odsthlaseného a potvrdeného
protokelu o vykonanych Ukonoch a €innostiach podfa tejto Zmiuvy. Stéastou fakilry
je protokol o vykonanych akonoch a innostiach podfa tejto Zmluvy.

Faktura sa povaZuje za doruden( v listinnej (tlaéenej) forme na adresu sidia objednavatela
a v elektronickej forme wyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk. Elektronicka faktira
doruéena na ini emailovi adresu sa nepovaZuje za elektronick( faktaru dorudenu
objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy. Namietky proti udajom uvedenym vo faktirach méze
objednavatel uplatnit do konca lehoty splatnosti s tym, Ze ju odoéle spat dodavatelovi s
uvedenim vyhrad. Tymto okamihom sa rusi pdvodna lehota splatnosti. Od okamihu
doru€enia opravenej faktlry objednavatefovi plynie nova iehota splatnosti.

Faktura sa na ugely tejto Zmluvy povaZuje za uhradeni okamihom odpisania fakturovane;
Ciastky z uctu objednavatela v prospech Uétu dodavatefa.

Faktlra musi obsahovatl v3etky nalezZitosti podfa prislunych dafiovych predpisov,
oznacenie Cisla Zmluvy podra evidencie objednavatela a &islo bankového Uétu v tvare IBAN.
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6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

LA

7.2

7.3

V pripade, Ze fakitra nebude obsahovat ndleZitosti uvedené v bode 6.2, 6.4 a bode 6.6 tejto
Zmiluvy, objednévater je opravneny vratit ju dodavatelovi na doplnenie. V takom pripade sa
prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut dorugenim opravenej
faktary objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktGr je 60 dni od ich dorugenia objednavatefovi.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udefuje dodavatelovi suhlas v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) zékona o DPH, aby vystavoval a spraciival fakt(ry v elektronickej forme,
za podmienky predchadzajuceho informovania objednévatefa o pouzivani elektronickej
formy fakturacie v zmysle bodu 6.10 Zmluvy.

Do 10 dni od nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, je dodavatel povinny pisomne oznamit
objednavatelovi, &i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu pouZivat elektronicku
formu alebo listinnu (tlagenu) formu faktir. Pisomné oznamenie dodavatefa o forme
spbsobu fakiuracie sa povazuje za zévazné dfiom jeho dorudenia objednavatelovi. V
pripade dorucovania faktur elektronicky bude v ozndmeni uvedena aj e-mailova adresa, z
ktorej budu elektronické faktury odosielané.

Ak si dodévatel, nesplini riadne a véas svoju povinnost podia bodu 6.10 tejto Zmiuvy,
za zavaznu formu fakturacie sa povaZuje listinna (tlaéena) forma.

Dodavatel je opravneny pisomne poZiadat objednavatela o zmenu formy fakturacie aj
v priebehu trvania zmluvného vztahu. Spdsob fakturacie sa povaZuje za zmeneny odo difa
pisomného potvrdenia zmeny spésobu fakturacie zo strany objednavatel'a dodavatefovi.

Ustanovenia bodu 6.2 aZ 6.12 sa primerane aplikuje aj na dodavatelom vystavené faktary
za plnenia podia bodu 3.4 tejto Zmluvy uskutonené na zéklade samostatnych objednavok
objednavatela.

Vil. PODMIENKY SERVISU ZARIADENI

Dodavatef je povinny pri poskytovani Servisu zariadeni podfa tejto Zmluvy dodrZiavat
ustanovenia platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Dodavatel sa zavézuje
zabezpecit u objednavatefa bezporuchovii a neprerusenu prevadzku Zariadeni, a to poéas
celej doby platnosti tejito Zmluvy. Zariadenie vyZaduje Servis zariadenia, ak nie je pine
prevadzkyschopné podla tejto Zmluvy, technickej 8pecifikacie podra Prilohy &. 1 alebo podla
dokumentacie dodanej pri nakupe Zariadenia. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, alebo
ak to povaha ukonu nevyluéuje, dodavatel bude Servis zariadeni plénovat a vykondvat
v dostatonom predstihu tak, aby nedoslo k prerugeniu prevadzky Zariadeni.

Ak to z technického hladiska Zariadenie umoZiiuje alebo ak to vyplyva z Prilohy &. 1, je
dodavatel povinny priebeZne sledovat funk&nost a stav Zariadeni vzdialenym pristupom
cez systém sledovania stavu Zariadeni. Najneskor v najbliz§ich dvoch pracovnych diioch
pred potrebou vykonania pravidelného konu Servisu zariadenia, alebo najneskér do 2
najbliz8ich pracovnych hodin od zistenia potreby mimoriadneho ukonu Servisu zariadenia
cez systém sledovania stavu Zariadeni, dodévatel telefonicky kontaktuje osobu opravnent
rokovat vo veciach technickych zo strany objedndvatela, pritom sa bude pri vykonani
Servisu zariadenia riadit' €o do asu a podmienok spristupnenia Zariadenia pokynmi tejto

osoby.

Objednavatel sa zavézuje, ze potrebu Ukonu Servisu zariadenia, ktora nebude nahlasena
automaticky prostrednictvom vzdialeného pristupu uplatni bezodkladne po jej zisteni
pisomnou formou alebo teiefonicky, pripadne cez Service desk SEPS. V oznameni je
objednavatefl povinny kazdu jednotlivi potrebu, resp. nedostatok Specifikovat (oznacenie
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7.4

n

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

spotrebného materidlu alebo &innosti a miesta umiestnenia Zariadenia). Dodavatel
postupuje rovnake ako pri rieSeni potreby Ukonu Servisu zariadenf cez systém sledovania
stavu Zariadeni podla predchadzajliceho bodu.

Telefonické oznamenia potreby Servisu zariadenia méZe objednavatel oznamovat
prostrednictvom hotline v rdmci pracovnych dni od 8:00 — 17:00 hod. SEC. Telefénny
kontakt na hotline je uvedeny v Prilohe &. 7 tejto Zmiluvy.

Dodavatel sa zavizuje zagat systémom sledovania zistent alebo nahlasent vadu podla &.
3.3 pism. f) tejto Zmluvy odstranovat do 24 hodin od nahlasenia vady v pracovnej dobe od
7:00 - 15.00 hod. SEC. V pripade, e dodavatel nebude z objektivnych dévodov schopny
zabezpedit odstranenie vady na Zariadeni nasledujuci pracovny defi na prislusnom mieste
poskytovania Servisu zariadeni, dodavatel sa pre tento pripad zavazuje objednavatelovi
poskytndt’ v rovnakej lehote za chybné Zariadenie (alebo originélny spotrebny material)
nahradny (kvalitativne a funkéne zodpovedajuci) predmet plnenia (alebo origindlny
spotrebny material) ako bezplatni zapozicku, zarovefi na odstraneni reklamovanej vady
dalej pracovat a reklamované Zariadenie (pripadne originalny spoirebny material alebo
nahradny diel) po odstraneni reklamovanej vady dodat na miesto pdvodnej instalacie
a zapozitani odobrat. Dodavatel sa zavézuje zabezpedit prepravu zapoZitaného
aj reklamovaného predmetu pinenia (alebo origindlneho spotrebného materidlu) tam aj spat
na viastné naklady.

Dodavatel sa zavédzuje vykonanie Servisu zariadeni podfa predchadzajliceho bodu priamo
v mieste umiestnenia Zariadenia podlfa bodu 4.1 Zmluvy nahldsit a vopred dohodnut,
pricom dodévatel telefonicky kontaktuje osobu opravnenti rokovat’ vo veciach technickych
zo strany objednavatela, priom sa bude pri vykonani Servisu zariadenia riadit’ o do éasu
a podmienok spristupnenia Zariadenia pokynmi objednavatela.

Dodavatel sa zavézuje dodavat vyluéne originalny spotrebny material. Dodavatel je povinny
optimalizovat dodavky originalneho spotrebného materiglu tak, aby bola dosiahnuté
maximalna efektivnost v ich uZivani objednévatelom a bola vyZadovana minimalna
stcinnost objednéavatela a jeho zamestnancov.

Ciastkova dodavka origindineho spotrebného materialu alebo dieiu sa povazuje za riadne
spinend jeho dodanim do miesta podla bodu 4.1 Zmluvy, vymenou daného origindineho
spotrebného materialu alebo dielu a prevzatim spotrebovaného origindlneho spotrebného
materialu alebo dielu na Gcely jeho ekologickej likvidacie. O dodani originaineho
spotrebného materidlu, dielu a/alebo vykonani akéhokolvek servisného Ukonu alebo
Cinnosti na Zariadeni, ato &i uz prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo dodaného resp.
vykonaného priamo v mieste umiestnenia Zariadenia si Zmluvné strany spi§u protokol
o vykonanych Gkonoch a €innostiach, ktory je podkiadom pre fakturéaciu podla bodu 6.3 tejto
Zmluvy,

Vlastnicke pravo k spotrebnému materialu a k nahradnym komponentom, ake aj riziko
nahodnej Skody prechadza na objednavatefa v momente podpisu protokolu o vykonanych
tkonoch a éinnostiach.

Dodavatel sa zavdzuje nakladat so vzniknutym odpadom v silade so zak. &. 79/2015 Z. z.
o odpadoch a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ( dalej
~zakon o odpadoch”). Dodavatel potas realizacie predmetu zmluvy zodpoveda za vzniknuty
odpad od jeho vzniku aZ po jeho odvoz na zhodnotenie, resp. zneskodnenie. Dodavatef
zabezpeci uloZenie odpadu kat. islo 08 03 17 - odpadovy toner dc tlagiarne obsahujuci
nebezpecné latky a odpadu 08 03 18 - odpadovy toner do tlagiarne iny ake uvedeny v 08
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7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

8.1

8.2

03 17 na miesto, ktoré mu urél objednavatel. Znedkodnenie tychto odpadov zabezpeti
cbjednavatel na viastné naklady. Dodavatel je povinny, najneskér ku diu podpisania
zmluvy, predloZit’ poverenej osobe objednévateia - environmetalistovi képiu Potvrdenia o
registracii v zmysle § 98 zakona o odpadoch na konkrétne druhy odpadov, ktorych vznik sa
predpokladé pogas plnenia predmetu zmluvy (okrem odpadov kat. &. 08 03 17 a 08 03 18).
Dodavatel odovzda vzniknuty odpad len opravnenej osobe a to pod katalogovym é&isfom,
ktoré urCi objednavatel v slilade s platnou vyhla8kou, ktorou sa ustanovuje Katalog
odpadov. O prevzati odpadu opravnenou osobou poskytne poverenej osobe objednavatefa
(environmentalista, technik ZP) doklad (protokol o prevzati odpadu, vaziny listok) s
uvedenim katalégového &isla odpadu, hmotnosti a miesta vzniku najneskor do 5 dni od
odovzdania odpadu.

Dodavatel je povinny viest evidenciu (prehfad) originalneho spotrebného materidiu
dodaného do jednotlivych Zariadeni. Dodavatel je povinny predloZit objednavatefovi tdto
evidenciu kedykolvek za dobu trvania U€innosti tejto Zmiuvy, a to do 5 (piatich) pracovnych
dni odo dia dorucenia Ziadosti objednavatela. Evidencia musi obsahovat identifikaciu
Zariadenia, identifikaciu dodaného originalneho spotrebného materialu, meno technika &i
iného pracovnika doddvatela, datum a &as dodania originalneho spotrebného materiélu.

Dodavatef je povinny pri poskytovani Servisu zariadeni podla tejto Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, prostrednictvom odborne spdsobilych servisnych technikov &
inych pracovnikov dodévatela.

Pri pineni Zmluvy je dodavatel povinny po&inat si tak, aby nedochadzalo ku 3kodam
na zdravi, na majetku a Zivotnom prostredi. Ak dodavatel, resp. jeho subdodavatelia
spdsobia v suvislosti s &innostami, ktoré sl vykonavané v ramci pinenia predmetu tejto
Zmluvy objednavatelovi $kodu, dodavatel sa zavizuje objednévatelovi nahradit tato $kodu
v plnom rozsahu.

Dodévatel sa zavézuje, Ze si bude riadne a véas pinit svoje zmluvné zavazky vodi svojim
subdodavatefom, ktorych poveril vykonanim predmetu pinenia v sulade s touto Zmluvou.
Dodavatel je povinny za v8etkych okolnosti vystupovat voéi subdodavatefom v stlade so
zasadami poctivého obchodného styku, t.j. najmé uhradit subdodavatelom dohodnutt cenu
za riadne a v€asneé poskytnutie prislusnych giastkovych siuZieb/prac alebo &innosti v ramci
prac/sluzby de 30 dni od uhradenia faktiry Objednéavatefom.

Objednavatef sa zavédzuje poskytnit dodavatelovi pri Servise zariadeni v mieste podra
bodu 4.1 tejto Zmluvy potrebnl sicinnost. V pripade potreby objednavatel umozni
dodavatelovi vzdialeny pristup k technickym zariadeniam v mieste podfa bodu 4.1 tejto
Zmluvy, priCom objednavatel si vyhradzuje pravo po cell dobu spristupnenia dohliadat na
servisné tkony dodavatela.

VIli. BEZPECNOST PRI PRACI A OCHRANA PRED POZIARMI

Dodavatel zodpoveda za bezpe¢nost a ochranu zdravia vlastnych zamestnancov
a pracovnikov subdodavatefskych spolo&nosti a je povinny dodrZiavat ustanovenia
Vseobecnych zmluvnych podmienok zabezpetovania BOZP a OPP - Priloha &. 3 tejto
Zmluvy a VSeobecnych zmluvnych podmienck zabezpegovania informaénej bezpeénosti -
Priloha &. 4 tejto Zmiuvy.

Dodavatel sa zavazuje pri poskytovani Servisu zariadeni v objektoch objednévatela podla
bodu 4.1 tejto Zmluvy dodrZiavat podmienky vstupu, dopravné znalenie a zasady
zabezpetovania BOZP a OPP a podmienky zabezpetovania informaénej bezpeénosti -
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8.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.1

Priloha &. 4 tejto Zmluvy. Dodavatel prehlasuje, Ze sa s obsahom uvedenych podmienok
oboznami po podpise tejto Zmluvy pri prvom vstupe do arealu objednavatefa.

IX. UROKY Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY, NAHRADA SKODY

V pripade omeskania objednavatela s tihradou zmluvnej ceny na zéklade doruéenej faktury
ma dodavatel pravo na uplatnenie uroku z omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 8% p.a.
zdiznej sumy za kazdy defi omeskania. Pre vypodet lroku sa pouZije hodnota 1M
EURIBOR, ktora je platna k prvému dfiu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne
kladnu hodnotu (zaporna hodnota), pri vypocte troku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule.

V pripade, Ze dodévatel bude v emeskani s vykonanim Servisu zariadeni podla tejto
Zmluvy, pokial toto omeskanie nie je zapritinené vinou objednavatefa, moze si
objednavatel uplatnit zmluvnl pokutu vo vySke 5 000 EUR (slovom péttisic eur).

Za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti podla élanku VI tejto Zmluvy je dodavatel
povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske uvedenej v Prilohe &.3 tejto Zmluvy.

Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti podra &lanku XI. tejto Zmluvy je dodavaterl povinny
zaplatit zmluvnu pokutu vo vy$ke 5 000 EUR (slovom péttisic eur).

Narok na zmluvnl pokutu podfa tohto Elanku tejto Zmluvy je objednavatei povinny uplatnit
si u dodavatefa pisomnou formou. Uplatnenim zmluvnej pokuty nezanika objednavatefovi
pravo na ndhradu $kody spdsobenej dodavatefom porusenim zmluvnych povinnosti.
Zmluvna strana je opravnena poZadovat' aj nahradu $kedy prevySujlicu zmluvn( pokutu.

X. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Pre ucely tejto Zmluvy sa na okolnosti vyluéujiice zodpovednost vzfahuje pravna tprava
uvedena v § 374 Obchodného zakonnika.

Okolnosti vylugujice zodpovednost' su okolnesti, ktoré nie s zavislé od véle Zmluvnych
stran a ktoré Zmiuvné strany nemdZu ovplyvnit, ako napr. vojna, mobilizicia, povstanie,
Zivelné pohromy, teroristicky &in a pod.

Zmiuvné strany sa zavdzuju upozornit druh( zmluvni stranu bez zbyteného odkladu
na vzniknuté okoinosti vyluéujlice zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximéineho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vyluéujtcich zedpovednost' za 8kodu &i ind ujmu.

Ak bude vykonanie Servisu zariaden zastavené v dosledku okolnosti vyluéujdcich
zodpovednost, je dodavatel povinny bezodkladne vykonat opatrenia na zabezpeéenie
Servisu zariadeni, aby sa minimalizovali rizika znitenia alebo pogkodenia Zariadeni,
pripadne odcudzenia alebo inej $kody.

Ak je vysledkom okolnosti vyludujlcich zodpovednost havarijny stav, vykona dodavatel
opatrenia na Zabezpecenie zariadeni bezodkladne. Ccenenie realizécie tychto opatreni
dohodnu Zmluvné strany nasledne.

Xl. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI|

V tejto Zmluve doverné informécie znamenaju vietky informéacie, ktoré sa tykajd alebo mézu
tykat Servisu zariadeni, vratane a bez obmedzenia vdetkych Udajov a informacii,
dokumentov a sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov,
projektov, fotografil, vykresov, Specifikécii, softvérovych programov a akychkolvek inych
medii nesicich alebo zahrfiujlicich takéto informacie a akychkolvek materidlov, ktoré budu
pri pouzitf tychto dokumentov spracované a budu tieto informacie obsahovat'.
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11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

12.3
12.4

12.5

131
132

13.3

13.4

Dodavatel sa zavézuje pouzit vSetky dbverné informécie takto poskytnuté vyluéne
pre potreby Servisu zariadeni. Akékolvek dalSie pouZitie informacii bude podliehat
predchadzajucemu pisomnému suhlasu objednavatefa.

Dodavatel sa zavazuje prezradit déverné informacie len na zaklade pisomného sihiasu
objednavatela iba subdodavatefom, dodavatefom a zamestnancom tychto subjektov ale len
tym, ktori preukazatelne potrebuju poznat' takéto déverné informéacie pre Ucely riadneho
a véasného vykenania Servisu zariadent.

Dodavatel nebude robit kopie dbvernych informéacii, pokiaf to nebude nevyhnutné
pre potreby opravnenych osdb, zaviazanych miéanlivostou.

Pre potreby masmédii moézu poskytovat informacie iba povereni zastupcovia
objednavatefa.

Xll. LICENCNA ZMLUVA A AUTORSKE PRAVA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial bude vysledkom plnenia zo strany dodévatela autorské
dielo podfa ustanovenia § 3 zakona & 185/2015 Z. z. Autorsky zakon vzneni neskorgich
predpisov (dalej len ,Autorsky zakon") udefuje dodavatel podpisom tejto Zmluvy odo dna
zaplatenia celej &asti ceny diela, v ktorej je autorské dielo zahrmuté, objednavatelovi sthlas
na pouzitie autorského diela na Gel podra tejto Zmluvy.

Odovzdanim diela dodavatel odovzda vSetky licenéné zmluvy obsahujice rozsah
a podmienky udelenych licencii, ktoré su potrebné k riadnemu uzivaniu diela.

Dodavatel prehiasuje, Ze dielo neporusuje autorské prava tretich oséb.

V pripade, Ze si tretia strana opravnene uplatni naroky vo&i objedndavatefovi v preukazanej
pri¢innnej stvislosti s porusenim prav duSevného viastnictva dodavatelom vykonanim diela
podla tejto zmluvy, zodpoveda dodavatel vodi objednavatelovi v pinom rozsahu a je povinny
nahradit objednavatelovi $kodu mu takte spdsobent v pri¢innej slvisiosti s porugenim prav
dusevneho viastnictva.

Na vztahy neupravené tymto &lankom Zmluvy tykajlce sa diela sa primerane pouZiju
ustanovenia Autorského zakona.

Xill. UKONCENIE ZMLUVY
Zmluvu je mozné ukondit dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim od tejto Zmluvy.

Podstatnym poruSenim Zmiuvy v zmysle ustanoveni § 344 a nasl. Obchodného zakonnika,
a teda dévodom na okamzité odstupenie od tejto Zmluvy sa povaZuje nesplnenie povinnosti
poda bodu 7.5 tejto Zmluvy, a to ani v dodatoénej lehote na odstranenie nedostatkov
stanovenej objednavatelom v predchadzajlcej pisomnej vyzve.

Nepodstatnym peorusenim tejto Zmiluvy sa rozumie nedodrZanie ostatnych zmluvnych
podmienok ftejto Zmluvy okrem podmienok uvedenych v bode 13.2 tohto &lanku.
Na nepodstatné porusenie tejto Zmluvy objednavatel dodavatefa pisomne upozorni.
Po opakovanom porudeni tej istej zmluvne] povinnosti je objednavatel opravneny od tejto
Zmluvy odstapit.

Podstatné porusenie tejto Zmluvy alebo jej opakované porusenia, ktoré nie sl podstatné,
predstavuju zavazné poruSenie profesijnych povinnosti v zmysle bodu 101 preambuly
smermice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom
obstaravani a o zruSeni smernice 2004/18/ES a v zmysle § 32 ods. 1 pism. h) zdkona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych predpisov.
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13.5

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7
14.8

14.9

Odstupenie od tejto Zmluvy je G&inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni
od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstdpenim sa zrusuje tato Zmluva ex nunc
a dodavatef je povinny zastavit' vykonavanie Servisu zariadeni do troch dni od oznamenia
tejto skutoénosti objednavatelom a je opravneny na zaklade protokolu o protokolu
o vykonanych Ukonoch a éinnostiach (potvrdenom oboma Zmluvnymi stranami) vzniknuté
naklady fakturovat. Vzniknuté preukazane a objednavatefom uznané naklady objednavatel
uhradi do 30 dni.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a U&innost
dfiom nasledujlicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy v stlade s ust. § 47a zakona €. 40/1954
£b. Obéiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, 26 Zmluva a dafiové doklady slvisiace so Zmiuvou budu
zverejnené takym spbsobom, ktory pre povinne zverejfiované zmluvy, objedndvky a faktdry
vyplyva z § 5a a bb zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene
a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskoréich predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie sU upravené v tejto Zmluve, riadia sa
ustanoveniami Obchodného zékonnika a ustanoveniami ostatnych stvisiacich véecbecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

Zmluvu je moZné menit alebo dopifiat’ len pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme
dodatkov k fejto Zmluve.

Této Zmluva je vypracovana v 2 (dvoch)rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmiuvnych stran
dostane 1 (iedno) vyhotovenie.

Zoznam subdodavatefov podla Prilohy ¢. 5 tejto Zmluvy je mozné menit ien na zaklade
vzdjomnej dohody oboch Zmluvnych stran formou dodatku k tejto Zmluve, ktorého obsahom
bude novy zoznam subdodavatefov.

Pre pripad sporu na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava prisluinost slovenského stdu.

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha pisomne v listinnej alebo elektronickej
podobe, prostrednictvom doporuéenej posty alebo elekironickej posty na e-mailové adresy
uvedené v zahlavi tejto Zmiuvy. V pripade pisomnosti doruéovanych prostrednictvom posty
na adresu uveden( v zahlavi tejto Zmluvy ako doporudené listové zasielky, sa tieto
pisomnosti povazuji za doruéené ditom:

a) odmietnutia prijatia zasielky, ak adresat odoprel prijatie zasielky;

b) uplynutia odbernej lehoty, ato aj vpripade, ak sa adresat o uloZeni zasielky
nedozvedel, pretoZe zasielka bola uloZzena na poste a adresat ju v odbernej lehote
neprevzal,

¢) vratenia zasielky ako nedorugite/nej adresatovi.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo, alebo sa stalo ned&innym, neplatnym,
nezékonnym alebo nevykonatefnym, nebude tym dotknutd, ani obmedzena platnost,
ucinnost’ a vykonatefnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuju,
Ze takto dotknuté ustanovenia tejto Zmiuvy nahradia novym ustanovenim, ktoré netrpi
vadou pévodného ustanovenia a v ¢o najvy$sej moznej miere zodpoveda duchu a ugelu
dpravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zru§enom ustanoveni.
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14.10 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze tato Zmluva nebola uzavretd v tiesni ani za napadne

14.11

nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vole, ktory je urobeny slobodne, vaZne,
uriite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo G&elom
necdporuje alebo neobchédza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasujl, Ze st spdsobilé na
uzatvorenie tejto Zmluvy a jej plnenie je mozné, su oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad
s nim suhlasia, na znak ¢oho K tejto Zmluve pripajaju svoje podpisy.

Nakofko spolonost’ SEPS je prevadzkovatelom zakladnej sluZby v sektore Energetika,
podsektor Elektroenergetika v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o kybernetickej bezpecnosti‘) a predmetom Zmluvy su Ginnosti, ktoré suvisia s prevadzkou
sieti a informaénych systémov spoloénosti SEPS, Zmluvné strany s povinné prijat
a dodrZiavat bezpecnostné opatrenia a pinit notifikané povinnosti podfa Zakona
o kybernetickej bezpecnosti s ciefom zabezpeéit kybemneticki bezpeénost sieti
a informacnych systémov spolognosti SEPS pogas celej doby trvania zmluvného vztahu
zaloZeného Zmluvou. Podmienky a spdsob zabezpe&enia plnenia bezpeénostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti Zmluvnych stran je vymedzeny v Prilohe &. 6 tejto Zmluvy, ktora
je jei neoddelitelnou sucastou.

1412 S poukazom na skutoénost, Ze pri vykondvani Servisu zariadeni méze dochadzat

k spractvaniu osobnych Gdajov dotknutych osdb, dodavatel je povinny postupovat v sulade
8 poZiadavkami na ochranu osobnych Udajov, ktoré ukladaji nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych dajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruguje Smernica 95/46/ES
(vBeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane oscbnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni ich pripadnych neskorsich zmien.
Dodavatel je povinny vykonavat Servis zariadeni tak, aby obsahovalo U&inné
bezpelnostné, technické, resp. iné dalSie opatrenia s cielom zaisti{ &0 mo2no najvy&siu
Groven bezpeé&nosti a ochrany osebnych udajov vyZzadovanu legislativou podra tohto &lanku.

14.13 Dodavatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom spoloénosti

SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych Gdajov v spoloénosti Slovenska elektrizaéna
prenosova sUstava, a.s.“ zverejnenom na webovej strénke spoloénosti SEPS
www.sepsas.sk, ktorého obsahom si informagné povinnosti a dalSie fakty o spracivani
osobnych Udajov fyzickych osdb zo strany spolognosti SEPS v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruuje
Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a zakona &. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych ldajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

14.14 Ak sU niektoré podmienky upravené odli$ne v prilohe k tejto Zmluve, ma znenie priloh

prednost’ pred znenim Zmiuvy samotnej. Ak Uprava niektorych podmienkok v prilohdch
chyba, pouZije sa na uréenie prav a povinnosti Zmluvnych stran subsididrne Zmluva.

14.15 Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy je:

14.15.1 Priloha &. 1 Technicka Specifikacia predmetu plnenia a zoznam zariadeni
14.156.2 Prilohaé.2 Cenova ponuka

14.16.3 Priloha €. 3 V3eobecné zmluvné podmienky zabezpedovania BOZP a OPP
14.15.4 Priloha €. 4 Vseobecné zmluvné podmienky zabezpetovania informaéne

bezpetnosti

14.15.5 Prilohaé. 5 Zoznam subdodavatelov
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14.15.6 Priloha ¢. 6 Zabezpetenie plnenia bezpeCnostnych opatreni a notifikagnych
povinnosti

14.15.7 Priloha €. 7 Zoznam opravnenych oséb

V Bratisiave dia ........................ V Bratislave dila ......................
Z.a objednavatera: Za dodavatela:
IngPelaerDovhun ........................... IngPaveISt épan ..........................
predseda predstavenstva konatel

Marian Si:z@c/MBA

podpredseda predstavenstva
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Priloha &. 1

Technicka Specifikacia a zoznam zariadeni

trvanie SLA — 60 mesiacoy;
podpora (licencii) softvéru, vrat. pravidelnej aktualizacie pogas celého trvania SLA —
60 mesiacov;
pravidelna aktualizacia firmware po&as celej doby trvania SLA — 80 mesiacov;
proaktivny monitoring jednotlivych zariadeni;
udrZiavanie pinej funk&nosti celého tla¢ového prostredia:
o pravidelna planovana Gdrzba zariadeni (ako napr. profylaxia):
o pravidelné dodavanie origindlnych spotrebnych materidlov (ako napr. toner,
zobrazovacia jednotka, fotovalec/vyvojnica, odpadova nadoba) a ich vymena;
o opravy vietkych porich spolu s poskytnutim, dopravou a montazou vietkych
origindlnych nahradnych dielov - tych ktoré podlishaju pravidelnej i
mimoriadnej vymene;
pokrytie vetkych typov poskytovanych sluZieb v miestach umiestnenia jednotlivych
zariadeni;
dostupnost’ podpory v pracovnych dfioch v ¢ase od (08:00 do 16:00;
doba odozvy pri nahiaseni poZiadavky/poruchy do 1 hodiny;
zadiatok servisného zasahu najneskdr do nasledujliiceho pracovného diia (NBD) s
maximalnym ¢asom opravy do 24 hodin od nahlasenia incidentu;
zapoZicanie nahradného zariadenia v pripade, ak by do$lo k prekro&eniu maximalneho
¢asu opravy z predchadzajliiceho bodu;
podpora systému riadenej tlace (v sulade s aktudinymi poziadavkami na GDPR), jeho
pravidelna aktualizacia na najnovsiu potas celej doby trvania SLA — 60 mesiacov a
pristup na portdl, na ktorom je moZné monitorovat aktualny stav jednotlivych zariadeni
spolu s moZnostou tvorby réznych reportov k jednotlivym zariadeniam, objednania si
spotrebného materiglu alebo servisného zasahu a pod.;
pridelenie zodpovednej osoby, ktora bude zodpovedat za dodrZiavanie dohodnutej
drovne sluzieb a ktora bude pravidelne komunikovat' s uréenym zastupcom SEPS-ua
vyhodnocovat plnenie SLA a diskutovat' o prip. zmenach/zlepgeniach.
zabezpedenie sluzby technickej podpory v oblasti systému riadenej tlate - sluzba
optimaiizacie a spravy tlace, ktora zlepsuje produktivitu a efektivitu nakladov tiadového
prostredia prostrednictvom vzdialeného pristupu,
Su¢ast'ou pinenia nie je dodavka tlaciarenského papiera.

Zoznam zariadeni:

Por. &. | Umiestnens v: Typ | Format | Farba R"“";m:f)“‘““ R‘"’{':‘;f:';‘}'a“ ADF | LeT | ¢o | 38F [ 1F
1 | Bratislava MFD | A3 c 70 70 [ " [ [
2 | Bratislava MFD A3 C 45 45 - a a
3 | Bratislava MFD A3 C 35 35 - » a
4 | Bratisiava MFD A3 C 35 35 - a P
5 | Bratislava MFD A3 C 35 35 . a [
& | Bratislava MFD Al Cc 35 35 - M -
7 | Bralislava MFD A3 [+ 35 35 - [ °
3 | Bratislava MFD Al C 35 35 - . o
9 | Bralislava MFD A3 c 35 35 » ° .
10 | Bralislava MFD Al C 35 35 - ® ®
11 | Bralislava MFD A3 C 35 35 » ) »
12 | Bratislava MFD A3 C 36 35 % . .
13 | Bralislava MFD A3 C 36 35 . ® »
14 | Bratislava MFD Al C 35 35 % - ®
15 | Bralislava MFD A3 [5 35 35 . . °
16 | Bratislava MFD A3 [8 35 35 » ° s
17 | Bratislava MFD A3 C 35 35 * ™ M
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18 | Bratislava MFD | A3 c 35 35 » . »
19 | Bratislava MFD A3 [ 35 35 . - »
20 { Homa Zdafia MFD | A3 [+ 35 a5 - . «
21 | Krizovany nad Dudvahom | MFD | A3 c 35 35 @ » .
22 | Krizovany nad Dudvahom | MFD | A3 c 35 35 * » a
23 | Lemesany MFD | A3 [+ 35 a5 @ . .
24 | Lemedany MFD | A3 [ 35 35 . . »
25 | Sutany MFD Al C 5 35 - - »
26 | Sutany MFD | A3 C 35 35 ) F) .
27 | Suéany MFD Al C 35 35 . . s
28 | Zifina MFD | A3 [ 35 35 . » »
28 | Zilina MFD A [H 35 35 - N ®
30 | Zilina MFD | A3 [+ 35 35 a » »
31 | Ziling MFD | A3 C 35 35 . . a
32 | Zilina MFD A C 35 35 @ » &
33 | Zilina MFD | A3 C 35 35 . » .
34 | Zilina MFD A3 c 35 35 * . .
Rychlost (C/BW) tlate ; Aulo
Por. £. | Umiestnené v: Typ | Formdt | Farba Tlag | Kopirovanie | Skenovanie Duplex{
(Ad/min.) Network
1| Bodaca MFP Ad [ 30/Cf . * @ -
2 | Bratislava MFP Ad G 30iCH . - [ »
3 | Bratislava MFP Ad 30 ICf . - - =
4 | Bystritany MFP Ad [ 30 /CH ® . ° 3
5 | Gab&lkove MFP | A4 [ 30/CH . P » -
6 | KoSice MFP Ad C 30 1CH - [ [ -
7 | Kysak MFP Ad o 30 ICt - . ' .
8 | Levice MFP Ad C 30 {C/ - L] [ [
9 | Lipovsks Mara MFP | A4 [+ 304G/ . . . »
10 | Medzibrod MFP Ad C 30/CF . [ [ »
11 | Moldava MFP Ad C 30 ICF ® @ @ .
12 | Podunajské Biskupice | MFP Ad C 30 /C/ ° [ » &
13 | Pova¥ské Bystrica MFP Ad C 30 /Cf ® [} . »
14 | Rimavska Sobota MFF Ad C 0/C/ » M @ -
15 | Senica MFP Ad c 30/ L . [} -
16 | Spitska Nové Ves MFP Ad C 30/C/ * s * b
17 | Stupava MFP Ad C 30 /Cf ® » » a
18 | Varin MFP Ad c 30/C/ . * . -
19 | Velié KapuZany MFP Ad c e/t » " 2 =
20 | Welky Dur MFP A4 Cc 30/CF * * ® »
21 | Vefa MFP Ad C ot L L * 2
22 | Zlina MFFP Ad [ 301! [ . - .
23 | Zilina MFP | A4 c 0 . » . .
24 | Zilina MFP | A4 C 307G/ - . o .
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Cenova ponuka

Priloha €. 2

« Cena za poskytnutie pinenia podfa zmiuvy Je uréena ako nasobok poctu skutocne
vyhotovenych stran (kopirovanie alebo tlac) a jednotkovej ceny za stranu;

» Dodavatelfovi nebudu platené Ziadne mesatné pausaine platby, okrem ceny za
vyhotovené sirany;

» Sluzby nezahrnuté do predmetu zmiuvy budG vykonané na zéklade samostatnych
objednéavok podia cennika dodavatela alebo individuainej cenovej ponuky;

o Tia& alebo kopirovanie strany pre Ugely uréenia ceny predpoklada s pokrytim 6% pri
tiernobielej a 5% pokrytim pri farebnej;

Predpokiadany potet vytiackov -
o | e | poser | Mnotstvo | (GEEGy | dednothoud | Cena cottom
tiaciame é}'efgrzggi:;a tiaCiarni mesiac mezs?a?;v za 1 vytlatok |za 60 mesiacov
A4 farebna | farebna 24 693 997 272 0,0315 € 31 414,07 €
30 otatkova | giernobiela 24 522 752 328 0,0084 € 6 319,56 €
A3 farebn4 | farebna 1 18 468 1 108 080 0,0164 € 18 172,51 €
75 otétkova | giemnobiela 1 13 932 835 920 0,0042 € 3 510,86 €
A3 farebna | farebna 1 4275 256 500 0,0200 € 5 130,00 €
45 otaZkova | kierobiela 1 3225 193 500 0,0060 € 1161,00 €
A3 farebn4 | farebna a2 1981 3 803 040 0,0225 € 85 568,40 €
35 otalkova | giernobiela 32 1494 2 868 960 0,0060 € 17 213,76 €
Cena spolu bez DPH 168 490,16 €
DPH (20%) 33 698,03 €
Cena spolu s DPH 202 188,19 €
strana 1/1
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Priloha &. 3

V8eobecné zmluvné podmienky zabezpeéovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy a po&as doby jej plnenia v pinom rozsahu
zodpoveda za bezpe¢nost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodéavatefov ako aj spolupbsobiacich fyzickych osdb — podnikatelov pri vykone
zmluvnych &innosti pre objednavatela .

2. Objednavatel, vzmysle zmluvy a potas doby jej pinenia, zabezpeéi pred zaéatim jej pinenia
pre zodpovedného zastupcu poskytovatela

Meno priezvisko: Ing. Klaudia Husarova
Funkcia: Senior Sales Representative

a technika poZiarnej ochrany poskytovatefa
Meno a priezvisko: Milan Dornié

Cislo osvedéenia: kPHZ-BA-OPP-236-001/2019

oboznamenie zamerané na problematiku dodrZiavania predpisov bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a $kolenie o ochrane pred poZiarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude obozndmeny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajicim z pracovnych podmienok .

3. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia preberd na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast bezpec&nosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon €. 124/2008 Z. z. o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,

= Zéakon &. 125/2006 Z. z. oin8pekcii prace aozmene a doplneni zakcna &.
82/2005 Z. z. onelegéalnej praci anelegdlnom zamestnavani ao zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon C. 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia, preukézatelne zabezpedi pred
zaatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupdsobiacich fyzickych os6b — podnikatelov oboznamenie a odbornu
spdsabilost’ ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené
podpismi vSetkych zléastnenych os6b. Pre viastnych zamestnancov, zamestnancov
svojich subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby — podnikatefov, zabezpeci
$kolenie o ochrane pred poziarmi, ktori sa s vedomim Poskytovatela zdrzuju v objektoch
a priestoroch SEPS, hore uvedenym technikom poziarnej ochrany. Poskytovatel je povinny
a] v pripade zmeny u svojich zamestnancov, zamestnancov subdodavatefov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb -podnikatelov (zvyenie po&tu, vymena skupin a pod.)
preukazatelne vykonat oboznamenie a $kolenie tychto oséb.

5. Poskytovatel v zmysle zmluvy apodas doby jej plnenia predloZi na poZiadanie
objednavatefovi, este pred uzavretim zmluvy, fotoképie platnych dokladov odbornej a
zdravotnej spdsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpetnosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o §koleni z predpisov o ochrane pred poziarmi na vykon
zmluvne dohodnutych pracovnych ¢innosti svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb - podnikatelov.
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6. Poskytovatel v zmysle zmluvy apolas doby jej plnenia zabezpe&i pre vietky

spolupdsobiace osoby bez odbornej spdsobilosti v zmysle vyhlasky MPSVaR SR &.
508/2009 Z. z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti na zaistenie bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci s technickymi zariadeniami tlakovymi, zdvihacim, elektrickymi a plynovymi
a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, kioré sa povaZuji za vyhradené technické
zariadenia v zneni neskorgich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spiha
poZiadavky odbornej spdsobilosti elektrotechnika na riadenie &innosti alebo na riadenie
prevadzky a podfa STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti &astf
pod napétim. Dozor pri praci nesmie vykonavat veduci prace uréeny v prislusnom prikaze
o B

7. Poskytovatel v zmysle zmluvy a podas doby jej plnenia je povinny pinit povinnosti

10.

1.

12.

ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poZiarmi a stvisiacich
slovenskych technickych noriem:

= Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhlaska MV SR & 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

Poskytovatel je povinny umoznit kontrolu pinenia podmienok vykonu diela
zamestnancom objednavatela, v zmysle Zakona & 124/2006 Z. z. o bezpe&nosti
a ochrane zdravia pri praci a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a Zakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskor$ich
predpisov.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny draz, nebezpedéna udalost, zavazna
priemyselnd havaria, poZiar) pofas vykonu pracovnej ¢innosti pre objednavatela, je
Poskytovatel povinny vykonat chlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z.
o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni neskorsich predpisov resp. Zakona &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v
zneni neskordich predpisov a zabezpetit povinnosti vyplyvajice z uvedenych zakonov.
Vznik tejto udalosti je Poskytovatel povinny ihned ohlasit' a nésledne pisomne oznamit aj
objednavatelovi s ciefom zabezpedenia objektivneho vysetrenia.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a pofas doby jej pinenia zodpovedd za kompletné
vybavenie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi
zamestnancami, zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami —
podnikateimi v zmysle Nariadenie viady SR &. 395/2006 Z. z. 0 minimalnych poZiadavkach
na poskytovanie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpetit jednotné oblegenie a viditelné oznagenie svojich
zamestnancov nazvom - logem firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavatefov
a spolupésobiacich fyzickych osdb - podnikatefov.

Poskytovatel je povinny reSpektovat zakaz fajéenia, prina$at a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch v posobnosti objednavatela akékofvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavdzuje sa uhradif
zmluvn( pokutu vo vySke 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujuceho uvedené
zakazy ako aj za spolupdsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni
vBetkych z(Zastnenych osdb so zdkazom fajéenia a pozivat na pracoviskach
a v priestoroch objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a
psychotropné latky , musi Poskytovatel na poZiadanie predloZit zodpovednému
zastupcovi objednavatela.
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13.

14,

15.

16.

1.7.

18.

19.

20.

21.

Poskytovatel' je povinny pisomne poZiadat objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a Udelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela sl vozidla
Poskytovatefa ajeho spolupdsobiacich dodavatefov povinné dodrziavat miestne
dopravné znadenie, maximalnu povoleny rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu
objednavatela. Zamestnancom doddvatelskych a servisnych organizécii je vstup do
objektov umoZneny aZ po schvéleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii
SEPS - ReZimové opatrenia pre vstup a pobyt 0s8b v objektoch elektrickych stanic
spoloCnosti, formular F0221 Povolenie na vstup a po predlozeni dokladu o absalvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prislunych predpisov.

Za nedodrZanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvnl pokutu vo vySke 200,- € za kazdé vozidlo parkujlice na vyhradenom
mieste a zarover v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpe&na
udalost, zavaZna priemyselna havaria, poziar) uhradit $kody spésobené znemoZnenim
prijazdu vozidiel hasi¢skeého a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej siuzby.

Vpripade nereSpektovania dopravného znagenia a povolenej rychiosti vozidiom
Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatela v objekte objednavatefa, bude
s okamzitou platnostou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevadzkovatefom
zékaz vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatela.

Objednavatel nezodpoveda za §kody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatela
spdsobené nereSpektovanim dopravného znadenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasitského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluZby.

Poskytovatef je povinny na pracovisku objednavatefa dodrziavat vsetky zmluvné
podmienky a predpisy bezpeénosti a ochrany zdravia pri pracia ochrany pred poZiarmi pri
précach, ktoré bude v zmysle zmluvy a pogas doby jej plnenia vykondvat. Na skuto&nosti
odporujlce predpisom bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi je
povinny pisomne upozornit zodpovedného zéstupcu objednavatefa.

Povinnostou Poskytovatefa je preukazatelne upozomit objednavatefa na rizika,
vyplyvajace z &innosti pre splnenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskach av
priestoeroch objednévatela vykonavat.

Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni podas
pracovne] doby zdrZiavat sana mieste vykonu prace, udrziavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS &istotu a poriadok pocas celej doby trvania a pinenia predmetu
zmiuvy.

Objednavatel, Poskytovatel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni na spoloénom
pracovisku zabezpetit koordindciu &innosti avzajomnl informovanost o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osdb pritomnych na
pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat' vietky zmluvne dohodnuté pracovné
¢innosti tak, aby svojou é&innostou nenaruSoval plynuly, bezpeny a véasny vykon
ostatnych pracovnych &innosti pritomnych oséb ako aj bezpeénost prevadzkovanych
zariadeni.

Poskytovatel v zmysie zmluvy a pocas doby jej pinenia je povinny dodrziavat interné
bezpecnostné, prevadzkové atechnologické predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a ocdovzdavani pracoviska a zariadeni. V
pripade porudenia tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatela resp. jeho
spolupbsobiacich dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na pinenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela.
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23.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatel povinny
uhradit’ zmluvni pokutu vo vyske 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti, ze
zamestnanci Poskytovatela alebo jeho spolupésobiaci dodévatelia zjavnym spésobom
porusuja zasady bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi,
zmluvné podmienky zabezpetovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, mébZe
uloZit' dfalSiu pokutu az do dvojnisobku pokuty uvedenej vtomto bode alebo
odstUpit' od zmluvy bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol narok na nahradu pripadnej
Skody alebo nabehnutych nakladov.

UloZenim zmluvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spdsobené g&innostou
Poskytovatefa. Ak bude na zdklade zisteného porusenia pravnych predpisov ¢innostou
Poskytovatela ulozena pokuta objednévateflovi, Poskytovatel uhradi ulozent pokutu
v pinej vyske.

Zapis o pouteni zodpovedného zamestnanca a poZiameho technika Poskytovatela
poverenym zamestnancom SEPS je neoddelitelnou stuéastou uzatvorenej zmiuvy o dielo
alebo vydanej objednavky na vykon préc.
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Prilocha ¢. 4

V$eobecné zmluvné podmienky zabezpeéovania informa&nej bezpeénosti
Povinna priloha ku zmluvam a objednavkam, ktorych predmetom st prace, sluzby alebo
tovary v oblasti ICT

1 Ramec

1.1 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpeé&nostné pravidia a poziadavky SEPS navrhnuté za
ucelom optiméineho zabezpedenia dévemnosti, dostupnosti a integrity informacii ako
objednavatela, tak aj informacii dodavatefla, proti neautorizovanej imyselnej alebo néhodnej
modifikacii, pe§kodeniu, zni€eniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah
Rozsah tejto politiky je definovany v zmysle zavedeného systému riadenia informaénej
bezpe&nosti v spolocnosti SEPS v sulade s poZiadavkami 1SO 27001:2013.

1.3  Organizacia

Osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS KaZzdy zmluvny partner /
dodavatel ma v zmluve definovani Qsobu opravnent rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS,
zodpovednu za vlastnictvo obchodného vztahu a jeho celkové vykonavanie vratane
dodrZiavania siladu s bezpe&nostnymi poZiadavkami.

Gestor informaéného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost
schvalenych opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) dodavatefovi
prac, sluZieb alebo tovarov v oblasti ICT. Gestor informagnéhc systému za SEPS dalej
zodpoveda za stanovenie technickych a $pecifickych bezpeénostnych pozZiadaviek a pravidiel
vo vztahu k samotnym informaénym systémom, aplikacidm, databazam ako aj k sietovému
prostrediu a jeho komponentom a za primerané nastavenie kvality dodavanych sluZieb
prostrednictvem detailne definovanych SLA v zmluvach a za ich naslednu kontrolu podas
pinenia predmetu zmluvy.

Standardne je to za SEPS v zmiuvdch uvadzand osoba opravnena rokoval vo veciach
technickych.

Vediici odboru bezpeénosti SEPS : Veduci odboru bezpeénosti SEPS musi zhodnotit rizika
spojené so zmluvnymi partnermi vo¢i objednévatefovi a v pripade potreby navrhnit primerané
technicke, organizaéné alebo persondlne opatrenia na zniZenie identifikovanych rizik na
akceptovatelnd drover. Z uvedenych dévedov je Veduci odboru bezpe&nosti SEPS opravneny
vykonat u dodavatela bezpenostny audit v rozsahu definovanom medzindrodnym
$tandardom ISO 27001. Vedlci odboru bezpegnosti SEPS musi (zko spolupracovat s
Manazérom bezpecnosti dodavatefa na udrZiavani primeranej odozvy na bezpeénostné
incidenty/vysledky auditov a poskytnit aktualizacie akychkofvek prebiehajicich zmien
bezpetnostnych postupov a politik objednavatela.

Manazér dodavatefa & ManaZér bezpeénosti dodavatefa: ManaZér dodavatefa
(8tandardne je to osoba doddvatela definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych) musi identifikovat ManaZéra bezpeénosti dodavatela zodpovedného za
dodrZiavanie bezpefnostnych pravidiel a politik objednavatela. ManaZér bezpeénosti
dodavatefa spolupracuje pri bezpednostnych auditoch vykonanych vedicim odboru
bezpecnosti SEPS alebo nim poverenym externym subjekiom a je zodpovedny za
implementaciu primeranych organiza&nych, technickych alebo persondlnych opatreni za
Ucelom zniZenia rizik identifikovanych bezpe¢nostnym auditom. Manazér bezpenosti
dodavatela je dalej zodpovedny za priebezn( aktualiziciu a riadenie rizik suvisiacich s
dodavanymi pracami, sluZbami alebo tovarmi s potencidinym dopadom na objednavatela.
Zodpovednostou manaZéra dodavatefa je aj informovanie objedndvatela za SEPS o
akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej praci pri plneni predmetu zmiuvy a
udrZiavanie primeranej bezpe&nostnej irovne a dohdd aj u subdodavatelov.
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2 V8eobecné bezpeénostné poziadavky

2.1 Bezpecnostny audit

2.1.1 SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat' bezpe&nostné audity v rozsahu
definovanom S$tandardom I1SO 27001 u dodavatela tovaru, sluZieb alebo prac so
zameranim na predmet zmluvy. Objednavatel méZe vykonanim bezpeénostného
auditu poverit aj externy subjekt. Dodavatel musi poskytnut primerant sGéinnost pri
bezpecnostnych auditoch. Objednavatel je povinny pisomne informovat dodavatela o
planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zacatim auditu.

2.1.2 Manazér bezpeénosti dodavatela musi preskimat spolu s vedlcim odboru
bezpeénosti SEPS (dalej len VOB SEPS) vietky rizika identifikované prostrednictvom
preverenia infrastruktury a auditov.

2.1.3 Dodavatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytnit potrebnu technickd,
prevadzkovl alebo bezpecnostnt dokumentaciu shvisiacu s dodavanymi tovarmi,
sluZzbami alebo pracami ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditov zmluvynych dohéd/zavazkov vo vztahu k SEPS, musi dodavate!
vyhoviet Ziadosti objednévatela ako aj zabezpedit sGéinnost pri vykonani jednej
komplexnej bezpetnostnej previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na
preskimanie politik, procesov, postupov, dokumentacie a opatreni tykajlcich sa
fyzickej bezpecnosti, siete, systémov a aplikdcii v sulade s ISO 27001. Ziadost' o
vykonanie komplexného bezpeénostného auditu objednéavatel oznami dodavatefovi
pisomne min. 30 kalendarnych dni pred zaéatim auditu.

2.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na posiidenie zavedenych procesov a postupov aj
externého Specialistu v pripade, ak nie si v ramci SEPS interné kapacity na
dostatoCnej Urovni znalost! konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

2.2  Personaina bezpeénost

2.2.1 Dodavatel musi mat zavedené procesy a $pecifické ustanovenia, pre zabezpe&enie
primeranej previerky persondlneho pozadia pracovnikov, ktori si nasadzovani na
plnenie predmetu zmluvy v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u
dodavatela, ktory zabezpeduje dodavku tovarov, prac alebo sluzieb pre objednavatefa
na kritickych systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym informaciam.

2.2.2 ManaZér bezpecnosti dodavatela musi zabezpelit primerané monitorovanie
pridelenych ICT prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpedované pinenie
predmetu zmluvy vo vztahu k objednavatefovi. O tejto skutoénosti musia byt
preukazatelne pouceni vSetci zamestnanci dodavatefa, ktori sa podielaja na plneni
predmetu zmluvy. ManaZér bezpecnosti dodavatela musi mat definovany formalny
proces pre odozvu na porusenie bezpe¢nostnych politik a predpisov.

2.3  Inventar, viastnictvo a klasifikacia aktiv

2.3.1 Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimaine v
rozsahu:

2,3.2 Inventar Gdajov a informacii: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar vietkych
informaé&nych aktiv (vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahffiat’;

2.3.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikatny stupefi Udajov. Tyka sa to
informa&nych aktlv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy,
databazy ale napr. aj pristupové udaje, konfiguraéné tdaje systémov atd.

23.3 Inventar fyzickych aktiv: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar fyzickych aktiv
pouzivanych pri pineni predmetu zmluvy voéi SEPS.

2.3.3.1 Fyzické aktiva a vybavenie musi mat eviden&né §titky alebo zaznamenané sériové
¢isla.

2.3.3.2 Kazdému aktivu musi byt priradeny viastnik a musia byt definované poZiadavky a
podmienky pre primerané pouzivanie aktiv.

2.3.4 Inventar softvéru: zmluvni partneri musia udrziavat inventar softvéru pouzivaného pri
pineni predmetu zmluvy vodi SEPS.
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24  Ukladanie a narabanie s tidajmi, ochrana informacii

2.4.1  Zmluvni partneri musia pri ukladani udajov, resp. pri nakladani s nimi dodrZiavat
minimalne poZiadavky splfiajice nasledovné odporudania:

2.4.1.1 Neverejné informacie musia byt uloZzené zamknuté, chranené heslom/zasifrované.

2.4.1.2 Pri préci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit politikou &istého stola.
Tla€ citlivych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.

2.4.1.3 Heslé do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt ulozené vo forméte nechraneného
textu.

2.4.2 Nesmu sa robit képie citlivych informécii bez povolenia viastnika informacii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pouZivané dodavatefom za Géelom plnenia predmetu
zmluvy, nesmui byt' ukiadané alebo replikované u pripadnych subdeddvatelov bez
sthlasu objednavatela; suhlas musi dat objednévatel este pred prenosom Udajov
subdodavatefovi alebo ktorejkolvek dal$ej entite mimo objednavatela a dodavatela.
Manazér dodavatela musi udrziavat zoznam subdodavatelov, ktori dostavaji udaje,
ucel prenosu udajov, metédu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze Gdaje s
prenesené a schvalovatel za SEPS (gestor informaéného systému za SEPS alebo
veduci odboru bezpeénosti za SEPS), ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

2.44 Dodavatel a vietci jeho zamestnanci podielajuci sa na plneni predmetu zmluvy su
povinni zachovavat mi€anlivost o vSetkych skuto€nostiach, s ktorymi sa oboznamili
pocas vykonu prac, sluZieb alebo dodavke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako
po dobu trvania zmluvy, tak aj po jej skonéeni.

2.45 Dodavatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté &innosti len prostrednictvom
zamestnancov, ktori boli odstihlaseni cbjednavatefom.

2.46 Pri ukongeni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnut
objednavatelovi kdpie vSetkych informacii udrZiavanych v ramei zmluvného vztahu,
ako aj vSetky zaloZzné a archivne média obsahujiice informacie SEPS.

2.4.7  Pri ukon&eni zmluvného vztahu musi byt spologne so zmiuvnymi partnermi dohodnuty
proces zniCenia Udajov kvéli odstraneniu vSetkych informacii SEPS zo systémov a
aplikacii zmluvnych partnerov. Obdobnym spésobom musia byt zni¢ené aj udaje v
tlacenej forme.

2.5 Vymena informacii

251 Zmluvni partneri musia pri vymene informacii s objedndvatefom dodrZiavat
nasledovné odporuéania;

2.5.1.1 Email: Citlivé informéacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme
priloh Sifrované.

2.5.1.2 DoruCovanie tlagenych zasielok: Posielat citlivé tlatené informacie SEPS
prostrednictvom kuriéra alebo doporuéencu postou so sledovanim/evidenciou
zasielky.

2.5.1.3Fax: citlivé informacie sa neodporéaju vymienat faxom.

2.5.1.4 Telefon: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych
alebo IP telefénov.

2.5.1.5 Mobilné telefony: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom
mobilnych telefénov.

2.6  Pravidla pre dodéavatefské Notebooky/PC pripajané do infrastruktiry SEPS

2.6.1 Zmluvni partneri musia mat definovant politiku pre Primerané pouzitie ICT
prostriedkov.

2.6.2 Zmluvni partneri musia udrZiavat bezpeé&nost poéitadov/notebookov prostrednictvom
preukazatefného patch manaZmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového
programu. Pre vietky notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa
vyZaduje zapnutie osobného firewall-u.

2.6.3 Udaje SEPS nesmu byt ulozené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach
zmluvnych partnerov, pokial ich disky nie su chranené sifrovanim.

27 Kontinuita ¢innosti
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2.7.2

273

2.8
2.8.1

2.8.2

283

2.9

210

Manazér bezpetnosti dodavatela zodpoved4 za aktualnost a funkénost planov obnovy
Cinnosti suvisiacich s pinenim predmetu zmluvy vot&i objednévatelovi tak, aby dodavka
sluZieb, prac alebo tovarov vyplyvaijlcich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v
pripadoch neogakdvanych alebo havarijnych situécii.

Veduci odboru bezpeénosti SEPS musi zabezpedit pripravu, udrZiavanie a pravidelné
testy BCP/DR planov, ktoré umozZnia dostupnost v8etkych kritickych sluzieb vo vztahu
k objednavatelovi v pripade nudze alebo katastrofy a spifiaju podmienky minimainej
pozadovanej urovne sluZieb.

Akykolvek stav nlidze, havarie alebo inej neotakavanej situécie, ktora ma (méze mat)
za nasledok prerudenie alebo znemoznenie pinenia predmetu zmiuvy musi byt
bezodkladne nahlaseny Osobe opravnenej rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS .

QOdozva na incidenty

ManazZér bezpeénosti dodavatela musi udrZiavat a aktualizevat plan odozvy na
bezpecénostné incidenty.

ManaZér bezpetnosti dodavatela musi vedGceho odboru bezpetnosti SEPS
bezodkladne informovat o bezpe&nostnych incidentoch, ktoré dodévatel zisti pri pineni
predmetu zmluvy (jedna sa najma o incidenty charakteru neautorizovany pristup,
naruSenie dévernosti alebo dostupnosti citlivych tdajov, identifikovany $kodlivy kéd).
Pokial z predmetu zmiuvy pre dodavatera vyplyva povinnost zabezpe&ovaf primeran
Uroven ddvernosti a/alebo dostupnosti systému alebo Udajov v systéme, v oznameni
o incidente musia byt popisané navrhované opatrenia ako aj navrh planu buducich
ginnosti na prevenciu pred podobnymi incidentmi v budlcnosti. Manazér bezpeénosti
dodavatela a veduici odboru bezpegnosti SEPS musia v &o najkratSom mo2nom &ase
dohodnut postup, resp. vzdjomne odsihlasit zmeny za U&elom odstrdnenia
bezpetnostného incidentu a spbdsob realizacie planu budlicich &innosti.

Suiad s predpismi

Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s pelitikami dodavatefa, tento
problem musi byt predloZeny vedlicemu odboru bezpe&nosti SEPS na preskumanie
a vyrieSenie este pred podpisom zmluvy.

Dopliiujice informacie

Dalsie bezpeénostné poZiadavky, najma Specifické vo vztahu ku konkrétnym
aplikaciam, systémom ako aj ku sietovej konektivite mdzu byt $pecifikované Gestorom
informacénéhe systému za SEPS priamo v zmluve.
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Priloha ¢, 5

Zoznam subdodavatefoy,

[ Nazov TeZ) Predmet subdodaviy

Objem subdodévky v
subdodavatefa %

——

\

-\\\h
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Priloha €. 6
Zahezpecenie pinenia bezpe¢nostnych opatreni a notifika&nych povinnosti

podia § 20 zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zékon o kybernetickej
bezpecnosti) v spojeni s § 8 vyhladky Narodného bezpeénostného tradu &. 362/2018
Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a §truktura bezpe&nostnej
dokumentdcie a rozsah vieobecnych bezpeénostnych opatreni
(dalej len ,Vyhlaska NBUY)

Predmetom tejto Prilohy je uprava podmienok a spésobu zabezpe&enia pinenia
bezpe&nostnych opatreni a notifikanych povinnosti podfa Zakona o kyberneticke
bezpecnosti, Vyhlasky NBU a ostatnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov v oblasti
kybernetickej bezpe&nosti s cielom zabezpedit kyberneticku bezpe&nost sieti a informaénych
systémov spoioénosti SEPS pocas celej doby trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou.

Pojmy pouZité v tejto Prilohe maju vyznam vymedzeny Zakonom o kybernetickej bezpeénosti.
Na ucely tejto Prilohy je spoloénost SEPS prevadzkovatefom zakladnej sluzby a druhé
zmluvna strana je Dodavatefom.

Cast’ A.
Véeobecné ustanovenia

1. Dodavate! sa zavézuje prijimat a dodrZiavat bezpeénostné opatrenia na CGseku

kybernetickej bezpegnosti za Ulelom zabezpeenia kybernetickej bezpe&nosti sieti

a informa¢nych systémov spolo€nosti SEPS na &o najvy$Sej moZnej trovni: $pecifikacia

arozsah bezpeCnostnych opatreni, ktoré sa Dodavatef zavazuje prijat a dodrZiavat

po cely Cas trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou je vymedzeny v &asti B. tejto

Prilohy.

Konkrétny rozsah ginnosti Dodavatela vyplyva zo Zmluvy a jej priloh.

3. Dodavatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s bezpeé&nostnou politikou spolotnosti SEPS,
zverejnenou na webovom sidle spolognosti SEPS, vyjadruje s fiou slhlas a zavézuje sa
ju dbsledne dodriiavat; so zmenou/doplnenim bezpenostnej politiky spoloénosti SEPS
je Dodavater povinny sa bezodkladne ocboznamit' a désledne ju dodrziavat.

4. Dodavatel sa zavazuje chranit' v8etky informacie, ktoré mu boli, alebo budd zo strany
spolognosti SEPS poskyinuté, alebo spristupnené ato najmé, av8ak nie len pred
nahodnym alebo nezakonnym znigenim, stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim,
alebo spristupnenim. Povinnost mi€anlivosti upravena v Casti E. tejto Prilohy sa aplikuje
v pripade, ak v Zmluve, alebo v jej prilohach nie je povinnost mi€anfivosti, resp. ochrana
ddvernych informacii upravena inak.

5. Dodavatel je opravneny poverit plnenim predmetu Zmluvy s dopadom na kybemeticku
bezpecnost vylutne odborne sposobilé osoby viazané povinnostou midanlivosti
a vsulade s principom need-fo-know; zoznam pracovnych roli a 0sdb s pristupom
k informaciam a Udajom spolo&nosti SEPS je uvedeny v &asti C. tejto Prilohy; O zmene
v persondinom obsadeni je Dodévatel povinny spolo¢nost SEPS bezodkladne pisomne
informovat.

A
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6. Rozsah, spdsob a moznosti vykonavania kontrolnych &innosti a auditu Ustanovenia
tohto bodu sa aplikuja v pripade, ak nie je vykon kontrolnych &innosti a auditu v Zmluve
upraveny inak.

a. Spolognost SEPS je opravnend po predchadzajucom pisomnom oznameni
adresovanom Dodévatefovi vykonat' u Dodavatela audit za G&elom preverenia
Uginnosti Dodavatelom prijatych bezpeénostnych opatreni a pinenia poziadaviek
a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpednosti. Spoloénost SEPS je opravnena
vykonat audit sama, alebo prostrednictvom tretej osoby.

b. Dodavatef je povinny umoznit vykonanie auditu a spolo&nosti SEPS poskytnit vietku
stcinnost potrebn( k riadnemu vykonaniu auditu a to najmé, avéak nie len informécie,
vysvetlenia, dokumenty a pristupy za GZelom preukdzania Gginnosti prijatych
bezpecnostnych opatreni a splnenia poZiadaviek a povinnosti v oblasti kybernetickej
bezpefnosti; Dodavatel je povinny zabezpedit pritomnost svojich zamestnancov
a inych os6b paverenych plnenim povinnosti v oblasti kybernetickej bezpeénosti.

c. Spolotnost SEPS predloZi Dodavatelovi zavere&n(: spravu o vysledkoch auditu spolu
$ opatreniami na napravu zistenych nedostatkov a s lehotami na ich odstranenie.
V pripade, ak Dodavatel zistené nedostatky v stanovenej lehote neodstrani a/alebo
vykonanie auditu neumozni, spolo¢nost SEPS je opravnena od Zmluvy odstupit; tym
nie je dotknuté pravo spolocnosti SEPS na nahradu 8kody spésobenej porugenim
povinnosti Dodavatela na Gseku kybernetickej bezpegnosti a/alebo neprijatim
opatreni na napravu.

7. Podmienky a moZnosti zapojenia d'alSieho dodavatefa (subdodavatera)

a. Ak nie je vZmluve uvedené inak, Dcdavatel nie je opravneny zapojit dalSicho
dodavatela Uplne alebo ¢iastodne zabezpedujiceho plnenie predmetu Zmiuvy
bez pisomného sthlasu spolo¢nosti SEPS:

b. Ak Dodavatel zapoji dalSicho dodavatefa, daldiemu dodavatelovi je v zmluve alebo
vinom pravnom Ukone povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajice sa plnenia
predmetu Zmluvy s dopadom na kyberneticki bezpeénost ako su ustanovené
pre Dodéavatela aje povinny zaviazat ho vrovnakom rozsahu povinnostou
zachovavat’ miCanlivost; ustanovenia tejto Prilohy o vykonavani kontrolnej &innosti
a auditu platia pre dal$ich dodavatelov primerane.

c. Zapojenim dalSieho dodavatela nie je dotknuta zodpovednost Dodavatefa za riadne
plnenie predmetu Zmiuvy, ako ani zodpovednost za plnenie povinnosti v oblasti
kybernetickej bezpe&nosti.

8. Informaéna povinnost Dodivatefa apostup pri  rie$eni kybernetickych
bezpeénostnych incidentov
a. Dodavatel sa zavizuje spolo€nost SEPS informovat o vietkych skutoénostiach,

ktoré mdZu mat vplyv na plnenie predmetu Zmiuvy s dérazom na zabezpedenie
kybernetickej bezpe&nosti. Informécie je Dodavatel povinny adresovat’ kontaktnym
osobam spolocnosti SEPS uvedenym v &asti D. tejto Prilohy.

b. Dodavatel sa zavazuje spolofnost SEPS bezodkladne informovat o kazdom
kybernetickom bezpe&nostnom incidente, ojeho hrozbe, ako ajo vetkych
skutoCnostiach majucich vplyv na zabezpetovanie kybernetickej bezpeénosti
o ktorych sa dozvedel a zaroveri po dohode so spolotnostou SEPS vykonat vietky
neodkladné opatrenia, ktorych Ucelom je zabranit roz$irovaniu kybernetického
bezpeénostného incidentu a jeho nasledkov.

¢. Oznamenie o kybernetickom bezpeénostnom incidente (dalej len ,0znamenie®) musi
obsahovat predovsetkym:
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i. opis povahy kybernetického bezpe¢nostného incidentu a sluzby, ktord je
kybernetickym  bezpeénostnym incidentom =zasiahnuta vratane poétu
pouZivatefov zakladnej sluzby zasiahnutych kybernetickym bezpecnostnym
incidentom;

fi. detailny opis priebehu, diZky trvania a geografického rozirenia kybernetického
bezpecénostného incidentu;

iii. opis pravdepodobnych nésledkov a vplyvu kybemetického bezpe&nostného
incidentu na poskytovanu sluzbu vratane stupfia narusenia fungovania zakladnej
sluzby;

iv. opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Dodavatelom s ciefom napravit
porusenie kybernetickej bezpecnosti a podfa potreby, opatreni na zmiernenie
potencialnych nepriaznivych ddsledkov kybernetického bezpeé&nostného
incidentu vratane preventivnych opatreni.

Oznamenie je Dodavatel povinny adresovat kontaktnym osobdm spolo&nosti
SEPS uvedenym v &asti D. tejto Prilohy.

d. Ak do okamihu oznamenia kybernetického bezpeé&nostného incidentu nepominuli
jeho Gginky, Dodavatel je povinny odoslat' spolo&nosti SEPS nelpiné oznamenie,
v ktorom tato skutofnost uvedie; neliplné oznédmenie je Dodavatel povinny
bezodkladne po obnoveni riadnej prevadzky siete a informaéného systému doplnit.

e. Zmluvné strany sG povinné v ¢&o najkratSom moznom &Zase dohodnut postup
za UCelom odstranenia kybernetického bezpe&nostného incidentu a jeho nasledkov,
ako aj potrebu prijatia preventivnych opatreni.

f.  Dodévatel je povinny v ¢ase kybernetického bezpe&nostného incidentu zabezpedit
ddkaz alebo ddkazny prostriedok tak, aby mohol byt pouZity v trestnom konani.

g. Dodavatel sa zavazuje zdokumentovat kazdy kyberneticky bezpe&nostny incident,
jeho hrozbu, nasledky a opatrenia prijaté na jeho napravu. Dokumentaciu
o kybernetickom bezpefnostnom incidente je Dodavatel povinny uchovavat
a na vyZiadanie poskytnut spoloénosti SEPS.

9. Ak nie je vzmluve uvedené inak, odplata za pinenie povinnasti a vykon &innosti v zmysle
tejto Prilohy je zahrnutéd v odplate dohodnutej v Zmluve a Dodavatel neméa ndrok
na nahradu akychkofvek nakladov alebo vydavkov tykajlcich sa alebo suvisiacich
s pinenim povinnosti a vykonom &innosti v zmysle tejto Prilohy.

10. Sankény mechanizmus pri porugeni Zmluvy
a. Spoloénost SEPS ma narok na zmluvna pokutu vo vyske 1.500 EUR za kazdy

jednotlivy pripad poruSenia povinnosti Dodavatela stanovenej vtejto Prilohe,

v Zakone o kybernetickej bezpeénosti, alebo vo véeobecne zavaznom pravnom

predpise v oblasti kybernetickej bezpetnosti a v pripade porusenia povinnosti, ktoré

podfia povahy porusenej povinnosti nemozno dodatoéne napravit alebo zvratit.

b. Dodavatel sa zavézuje nahradit SEPS akikolvek $kodu, ktora na strane SEPS
vznikne v priamej priginnej savislosti s poruSenim ktorejkolvek z povinnosti alebo
zévéizku Dodavatela podfa tejto Zmluvy alebo vieobecne zavaznych pravnych
predpiscv. SEPS je v8ak opravnené poZadovat od Dodévatela nahradu Skody
a Dodavatel je povinny nahradit SEPS $kodu maximéine vo vyske nepresahujlcej
100% hodnoty pinenia poskytovaného Dodédvatefom na zaklade Zmiuvy.

c. Spolotnost SEPS ma narok na ndhradu akychkolvek sankeii, ktoré jej budu uloZené
Narodnym bezpe&nostnym uradom alebo inym prislu$nym organom verejnej spravy,
ak sankcia bude spoioénosti SEPS uloZena zdévodu porugenia povinnosti
Dodéavatela na useku kybernetickej bezpeénosti. Nahradou podfa predchadzajlicej
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vely nie je dotknuté préavo spolognosti SEPS na nahradu celej §kody spdsobene;
poruSenim povinnosti Dodavatel'a, pre ktorii bola spolognosti SEPS sankcia ulozena,
ako ani na narok na zmluvn( pokutu.
11. Podmienky a spdsob ukonéenia Zmluvy

a. V pripade, ak Dodavatefl porusi ktorukolvek z povinnosti vymedzenych v tejto Prilohe,
v Zakone o kybernetickej bezpetnosti alebo vo vSeobecne zavaznom pravnom
predpise v oblasti kybernetickej bezpe&nosti, spolo&nost SEPS je opravnena odstupit
od Zmluvy z dévodu podstatného poru$enia Zmluvy. Ak nie je v Zmluve uvedené inak,
pisomné odstipenie od Zmluvy nadoblda U(¢innost diiom jeho doruéenia druhej
Zmluvnej strane s U¢inkami odo difa jeho doruéenia (ex nunc). Ak nie je v Zmluve
uvedené inak, odstipenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu celej
spbsobenej §kody, ako ani néroku na zmluvni pokutu, ktory vznikol v désledku
porusenia povinnosti.

b. Zanikom zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou nie je dotknuta povinnost
Dodéavatefa zachovavat mi¢anlivost.

12. Po ukonZeni zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou je Dodavatel povinny v stlade

s usmernenim spolonosti SEPS

a. vratit, previest alebo znicit vSetky podklady a informacie, ku ktorym mal pocas trvania
zmluvného vztahu pristup a na poziadanie spoloénosti SEPS je povinny vykonanie
prijatych opatreni preukazat, a

b. udelit, poskytnit, previest alebo spolognosti SEPS postipit vietky potrebné licencie,
prava alebo slhlasy nevyhnutné na zabezpetenie kontinuity prevadzkovanej
zakladnej sluZby, prigom licenciami sa rozumeju systémy podia Prilohy &1 tejto
Zmiluvy, prava a sthiasy st udelené a upravené Zmiuvou o dielo na dedanie zariadeni
a pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sa uvadza, Zze postipené licencie, prava a
sthlasy su v dostato€nom rozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby; a

c. predlozif spoloénosti SEPS sumarizéciu véetkych podkladov a vSetkych informacii
zachytenych na akomkolvek druhu nosi¢a, ktoré priamo alebo nepriamo stvisia
s povinnostami vyplyvajicimi z tejto Prilohy, zo Zakona o kybernetickej bezpeé&nosti
alebo zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu voblasti kybernetickej
bezpe&nosti a ktoré sa tykaji spoloénosti SEPS.

Cast' B.
Specifikacia a rozsah bezpe&nostnych opatreni Dodavatefa

1. Dodavatel sa zavdzuje prijat, aktualizovat a po cely €as trvania zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou dodrZiavat bezpetnostné opatrenia v oblasti kybemetickej
bezpecnosti s ciefom zabezpetit kybernetickd bezpegnost potas celého Zivotného cyklu
sieti a informacnych systémov spolognosti SEPS.

2. Vzhladom nato, Ze spolotnost SEPS zaviedla a implementovala normu STN EN ISO/IEC
27001, ktora Specifikuje pozZiadavky na zostavovanie, implementaciu, prevadzku,
monitorovanie, preskimanie a zlepSovanie systému manaZérstva informacnej
bezpelnosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze uvedena norma predstavuje minimalny
standard v oblasti informacnej bezpednosti, ktory je Dodévatel povinny zaviest
a implementovat. Tym nie je dotknuta povinnost Dodavatefa zaviest v sulade
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so Zékonom o kybernetickej bezpeénosti, Vyhlaskou NBU a ostatnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti kybernetickej bezpe&nosti ostatné bezpe&nostné
opatrenia scielom predchadzat kybernetickym  bezpeénostnym  incidentom
a minimalizovat vplyv kybemetickych bezpeénostnych incidentov na kontinuitu
prevadzkovania zékladnej sluzby spolocnostou SEPS, ako ani povinnost dodrZiavaf
V8eobecné zmluvné podmienky zabezpelovania informadnej bezpecnosti,
ak st sucastou Zmiuvy.

3. Dodavatel je povinny spoloénost SEPS bezodkladne pisomne informovat o kazdej zmene
Specifikacie a/alebo rozsahu bezpe€nostnych opatreni s dopadom na kybernetick(
bezpeénost’ spolognosti SEPS. V pripade pochybnosti plati, Ze zmena bezpetnostnych
opatreni ma dopad na kybernetick(l bezpeénost spoloénosti SEPS.

4. Prijaté bezpedénostné opatrenia je Dodavatel povinny zdokumentovat v bezpeénostnej
dokumentacii vypracovanej vs(lade so Zakonom o kybernetickej bezpegnosti
a Vyhlaskou NBU: bezpe&nostni dokumentaciu je Dodavatel povinny priebezne
aktualizovat a o kazdej zmene bezpetnostnej dokumentécie je povinny spoloénost SEPS
bezodkladne pisomne informovat.

Cast’'C,
Zoznam pracovnych roli/pozicii a zamestnancov Dodéavatefa s pristupom
k informaciam a ddajom spoloénosti SEPS

1. Zoznam pracovnych roli/pozicii; obchodny zastupca, referent administrativy, obchodny
riaditel oblasti

2. Zoznam zamestnancov

Cast' D.
Kontaktné osoby a dorucovanie

1. Spolo¢nost SEPS uréuje nasledovnu kontakin( osobu pre komunikaciu s Dodavatelom
na Useku kybernetickej bezpeénosti:
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Meno, priezvisko: Ing. Richard Reélo
Funkcia: vykonny riaditel sekcie ICT
Telefénne gislo:

Email;

2.  Dodavatel uréuje nasledovnu kontaktni osobu pre komunikaciu so spoloénostou SEPS
na useku kybernetickej bezpetnosti:
Meno, priezvisko: Milan Macaj
Funkcia: IT host manager
Telefénne Cislo:
Email:

3. Zmluvneé strany sU povinné vzajomne sa bezodkladne pisomne informovat o kazdej
zmene udajov kontaktnych osdb, prit¢om uvedena zmena nepedlieha predchadzajicemu
sthlasu druhej Zmluvnej strany.

4. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, vietky oznamenia, hidsenia, pokyny, Ziadosti, vyzvy
ainé ukony v suvislosti s pinenim povinnosti na (seku kybernetickej bezpeénosti (dalej
len ,Pisomnosti’) musia byt urobené v pisomnej forme. Pisomnosti v listinnej podobe
sa povazuju za doruené za nasledovnych podmienock:

a) v pripade osobného doru¢ovania odovzdanim Pisomnosti kontaktnej osobe
prisludnej Zmluvnej strany a podpisom takej osoby na dorugenke a/alebo kopii
doru€ovanej Pisomnosti,

b) v pripade doruovania prostrednictvom postového podniku (Slovenskej posty, a.s.
alebo iného dorucovatefa — kuriéra) doruéenim na adresu Zmiuvnej strany
a v pripade doporucenej zasielky odovzdanim Pisomnosti osobe opravnene
prijimat’ Pisomnosti za tito Zmluvn stranu a podpisom takej osoby na dorudenke,
alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti, najneskdr viak preukézatelnym dfiom
vratenia nedorugenej Pisomnosti spat Zmiuvnej strane, ktora zasielku odosieiala,
i ked sa druha Zmluvna strana o obsahu Pisomnasti nedozvedela,

¢)  pri doruSovani Pisomnosti v elektronickej podobe, tj. formou zaslania e-mailu
na spravnu e-mailovd adresu kontakinej osoby, sa Pisomnost povaZuje
za doru¢ent okamihom preukézatelného dorugenia emailu kontaktnej osobe
druhej Zmluvnej strany.

Pisomnosti, ktorych obsah sa tyka platnosti, Géinnasti, znenia Zmluvy alebo Pisomnosti,

ktore obsahuji zasadné zmeny, sa povaZuju za dorudené len ak boli dorudené
spdésobom podfa bodu 4 pism, a) ab).

Cast E.
Miéanlivost’

1. Za ddverné informacie sa povazuji najmé infermacie tykajuce sa (i) plnenia predmetu
Zmiuvy, (i) IT infrastruktOry spolocnosti SEPS, (i) prevadzky komunikaénych sieti
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a informaénych systémov spolofnosti SEPS vratane ich zabezpecenia, (iv) detaily

tykajice sa technickych a organizaénych opatreni na zabezpeenie integrity

a prevadzkyschopnosti sieti a informaénych systémov vratane bezpeé&nostnej politiky

spolocnosti SEPS, (v) osobné Udaje, ktoré si Zmluvné strany na zéklade tejto Zmiluvy

avsuvislosti s jej plnenim poskytnd, (vi) Gdaje a informécie o spoloénosti SEPS

a jej Cinnosti, ktoré nie st verejne dostupné a (vii) iné Gdaje a informacie poskytnuté druhej

Zmiuvnej strane, ktoré poskytujica Zmluvna strana vyslovne oznaéi ako déverné (dalej

len ,Ddéverné informéacie).

2. Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdscbom ziskané jednou Zmtuvnou stranou od druhej Zmluvnej strany
na zaklade a/alebo v akejkolvek stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy mézu byt pouzité
vyhradne na téely pinenia predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju udrZiavat vy3sie
uvedené Doverné informécie v prisnej tajnosti, zachovavat o nich miganlivost a chranit
ich pred zneuzitim, poskodenim, zniéenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim,
a to | po ukondéeni zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou.

3. Zmluvna strana nie je opravnend bez predchadzajliceho pisomného sihlasu druhe;
Zmluvnej strany Déverné informacie poskytnit, odovzdat', oznamit, spristupnit’, zverejnit,
publikovat, rozsirovat, vyzradit’ ani pouzif inak, neZ na téely pinenia predmetu Zmiuvy,
ato ani po ukonéeni zmiuvného vztahu zaloZenéha Zmluvou, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia cdbornym poradcom Zmluvnej strany
(vratane pravnych, U&tovnych, dafovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori sG bud
viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mianlivosti stanovenou alebo uloZenou
zakonom alebo su povinni zachovavat miganlivost na zaklade pisomnej dohody
so Zmluvnou stranou.

4. Povinnost Zmluvnych stran zachovavat micanlivost o Dévernych informaciach
sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uZ pred podpisom Zmluvy, o musi byt preukazate/né na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost’ dokazuju;

b. maji byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratlry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto
pripade Zmluvna strana, ktora je povinna informéacie spristupnif, bezodkladne
informuje o spristupneni informacii druhtt Zmluvnua stranu.

8. Zmluvné strany s povinné zabezpedit' riadne a véasné utajenie Ddvernych informaci
a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o Dévernych informaciach podia vieobecne
platnych, zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zdsad a zvyklosti pre utajovanie
a zachovavanie povinnosti mi€anlivosti o takychto informaciéch.

6. Zmluvné strany su povinné zabezpetit riadne a véasné utajenie Dévernych informacii
a zachovavanie povinnosti miéanlivosti o Doévernych informécidch aj u svojich
zamestnancov, Statutarnych organov, tlenov tatutarnych organov, dozornych organov,
€lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatefov, ako i inych
spolupracujucich tretich osbb, pokial im takéto Déverné informacie boli poskytnuté,
odovzdané, oznamené a/alebo spristupnené.
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Priloha €. 7

Zoznam opravnenych oséb

k Zmluve o poskytovani sluZieb sprévy zariadeni (tlaciarni)
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