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Smiouva o poskytovanf servisu,
technicke a softwarove podpory
podle ustanovenf §536 a nasl. Obchodnlho zakonlku

uzavfena mezi

Poskytovatelem: ID-KARTA s.r.o.,
Zastoupena: Ing. Milanem Kratochvflem, jednatelem spolecnosti
Sldlo: Krnovska 58, 746 01 Opava, Cesk£ republika
Bankovni spojenf: 2700185869/8330 FIO BANKA, IBAN: CZ2820100000002700185869, BIC/SWIFT:

FIOBCZPPXXX
ICO: 25356259
DlC: CZ25356259

Objednatelem: Inspektorat prace Presov
Zastoupenci: Ing. Hrabko Daniel, Hlavny inspektor prace
Sfdlo: KonStantfnova 6, 080 01 PreSov, Slovensko
Bankovnf spojeni: IBAN: SK62 8180 0000 0070 0010 2711, BIG: SPSRSKBA
ICO:35531088
DlC: 2021226801

1. Pfedmet smiouvy
1.1. ZajiSt'ovanf zaruCnfho i poz£ru£nlho servisu, udrzovanf a spravy systemu ID-Ware II, poskytovanf

ostatnfch sluzeb die teto smiouvy potrebnych pro plynuly a nepfetrzity provoz dfla, jehoz
dodavatelem nebo vyrobcem je poskytovatel.

1.2. Poskytovani preventivnf profylakticke udrzby systemu a databaze.

1.3. Poskytovani upgrade v§ech softwarovych modulu, ktere objednatel v minulosti zakoupil, zdarma.

1.4. Tato smiouva se nevztahuje na zajiSt'ovanf servisu, udrzovanf a spravu sw komponent, programu a
procesu, jejichz autorem nenf poskytovatel nebo u nichz byl bez vfedomf poskytovatele menen ci
upraven zdrojovy kod programu nebo struktura databazf.

1.5. Predmet smiouvy se vztahuje na rozsah dfla v den podpisu teto smiouvy. Pokud dojde ke zm6n§
rozsahu dfla, budou podmfnky predmetu smiouvy a ceny feseny formou dodatku teto smiouvy.

2. Cena
2.1. PauSalnf cena za poskytovanf sluzeb die teto smiouvy se sjednava ve vy§i 333,- € / kalendarnf rok.

2.2. Cena bude uCtovana jednorazovou platbou pro nasledujfcf obdobf 12 m£sfcu na zaklade faktury
(daftov6ho dokladu) vystavene poskytovatelem. Faktura se v§emi nalezitostmi dafioveho dokladu
bude vystavena k poslednfmu pracovnfmu dni pffslu§neho mesfce pred za6atkem rocnfho obdobf
poskytovanf sluzby die teto smiouvy.

2.3. Nenf-li mfesffinf poplatek zaplacen ve lhut§ splatnosti, nenf poskytovatel povinen poskytovat sluzby
uvedene v teto smlouvfe a rovn&z neni v prodlenf s pln§nfm podle teto smiouvy.
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2.4. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Nastoupit na servisni z£sah do 24 hodin od nahlaSenl zavady zavazneho charakteru branlci v
uzlvani systemu die bodu 3.14. v pracovni den v dob§ od 8:00 hod do 16:00 hod. Servisnf sluzba
bude poskytov£na na tel. 6(sle +420 553 797 111, zodpov6dna osoba je Ing. David Krizkovsky.

3.2. PfednostnS a v co nejkratSim Case zajistit a opravit hlaSenou zavadu.

3.3. Poskytovat zdarma hot-line technickou nebo konzultacnl podporu na tel: +420 553 797 111 v
pracovni dny od 8 do 16 hodin.

3.4. Technickou podporou se rozuml feSenl standardnich pozadavku tykajlclch se bezneho provozu a
uzlv£nl dlla, zejmena:
3.4.1. konzultafinl sluzby tykajicl se rutinnf prace s dllem
3.4.2. pomoc pri zm£nach nastavenl dlla
3.4.3. pomoc s metodikou prace
3.4.4. pomoc pri fe§enl problemu s funkcnosti a konfiguraci dlla

3.5. V rcimci trvanl servisni smlouvy provadfet zdarma prub^znou aktualizaci stavajicl verze sw vcetne
pomocnych modulu vzdy na posledni verzi sw a licencovanych vlastnostl sw podle vyberu
objednatele. Za licencovane vlastnosti ve smyslu teto smlouvy jsou povazovany specificke funkce
sw, kter6 zlepSuji nebo rozSifuji jeho vlastnosti.
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3.6. Poskytovat zdarma rychlou pomoc prostfednictvlm vzdalene spravy, kterou je povinen si technicky
zajistit objednatel. Dalkovou spravou se rozuml vzdalene pfipojeni na po6ita6/server na kterem je
nainstalovan sw poskytovatele.

3.7. Pri servisnlm zasahu respektovat provoznl podminky objednatele a jeho aktualnl pokyny.

3.8. Poskytovatel se zavazuje provad§t sluzby v kvalite odpovldajlcl ucelu smlouvy, obecn£ zavaznym
predpisum a platnym technickym normam.

3.9. Poskytovatel se zavazuje k mlcenlivosti o v§ech skute£nostech, ktere se v souvislosti s pln6nlm
zavazku vyplyvajlclm z teto smlouvy dozvl.

3.10. Hardwarove komponenty, ktere jsou potrebne k provedenl pozarucnl opravy, je povinen opatrit
poskytovatel.

3.11. Za zavadu zavazneho charakteru se povazuje:

° Z^vada sw ktera bran I v jeho uzlvani.

NepfenaSI se data do snlma6e nebo ze snlmafie.

° Snimafi je v poruse, ktera branl v oznacovanl pruchodu nebo otevlrani dvefl.

3.12. Za zavadu zavazneho charakteru se nepovazuje chyba v nastavenl parametru systemu
dosazitelnych z uzivatelskeho rozhranl a vyplyvajlcl z nedostateCnych uzivatelskych znalostl
obsluhy.
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3.13. VeSkere ukony die pfedmStu smlouvy a bodu 3.1.az 3.8.poskytovat zdarma v ramci pausalniho
poplatku, vyjma vymfeny z^loznich akumul£toru.

3.14. Poskytovatel neodpovfda za nepln6n( nebo zpozdfenf pln§nf svych povinnostf vyplyvajfcfch z teto
smlouvy, dojde-li k nim pusobenfm vy§§[ mod. Pusobenfm vy§§[ moci se rozumf okolnosti
vylufiujicf odpovSdnost podle § 374 Obchodnfho zakonfku, zejm6na pak takove, v dobe uzavfenf
teto smlouvy nepredvidatelne udalosti (zivelnf pohroma, havarie dopravnfho prostfedku,
prumyslova katastrofa ap.) jejichz vyskyt a vliv podstatn6 pusobi na pln£nf smlouvy, aniz tomu vlivu
objednatel nebo poskytovatel mohli s pouzitfm ve§kerych jim pravnS dostupnych a rozumne
pozadovatelnych prostredku u6inn§ zabr^nit.

3.15. Poskytovatel nema odpovednost za chybnou funkci programu nebo ztratu dat, pokud byl
obsluhovan nezaSkolenou obsluhou, nebo pfi neodborne manipulaci se soubory v pracovnfm
adresciri aplikacl poskytovatele (vymaz^nf, pfejmenovanf, zm§na hesla apod.), nebo pri poru§e
poCftafie, resp. pfi neodborne reinstalaci software. Na fe§eni techto ukonu se servisnf smlouva
nevztahuje.

4. Prava a povinnosti objednatele
4.1. Zavadu hiasit vzdy plsemnS, a to mailem na servis@Jd-karta.cz. V pfipad6 havarie nebo jine nouze

Ize poruchu hiasit telefonicky.

4.2. Datum a hodina, kdy se za6ne pofiftat doba n£stupu, se mysli datum a hodina dorucenf do sfdla
poskytovatele podle bodu 4.1.

4.3. Text hlaSeni zavady musi obsahovat:
- strufeny popis zavady
- datum a hodinu, kdy zavada vznikla
- jmeno osoby, kter£ zavadu hl^sf (e-mailem nenf potfeba)
- telefonnf Cfslo, kde se ma hiasit servisnf technik

4.4. Objednatel je povinen na dobu sw servisnfho zasahu zajistit vzdaleny pffstup na po^ftac s
instalovanymi aplikacemi dodavatele.

4.5. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli fakturu do 14 dni po jejim vystaveni.

5. Zaverecna ustanovenf
6.1. Pokud v teto smlouve nenf stanoveno jinak, ffdf se pr£vnf vztahy z nf vyplyvajfcf pffslusnymi

ustanovenfmi obchodnfho zakonfku.

6.2. V pffpad§ zavady hardwarovych komponentu bude v zaruCnf dobe provedeno vse zdarma, po
uplynutf zarufcnf doby bude zdarma analyza a diagnostika, hardwarovou komponentu nutnou k
vym6n6 je povinen uhradit objednatel.

6.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou ze smiuvnfch stran. Muze byt
zmSnSna nebo zruSena pouze pfsemnou dohodou smiuvnfch stran.

6.4. Smlouva nabyv£ u&nnosti dnem jejfho podpisu smluvnfmi stranami

6.5. Smlouva se uzavfra na dobu neurcitou.
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gp^ ĵ̂ p llllilliililll
WggffiS^sj&g iSimMss^S^gSsg; K«i

I

6.6. V pffpad£ zavazneho a opakovaneho poru§ovanf smiuvnich povinnosti jakoukoliv ze smiuvnich
stran muze strana druha vypov6d6t tuto smiouvu. Z£vaznost a opakovanost poru§ovan( smiuvnich
povinnosti musi byt prokazatelna a aktu vypov6di smiouvy musi predchazet pisemne upozorn§ni
na nepln£nl povinnosti ze smiouvy vyplyvajicich. Vypov^dni Ihuta za techto okolnosti je jeden
mSsic a b6zl od 1. dne nasledujiciho m6sice po dni doruceni vypovSdi.

6.7. Pokud nenastane pln6ni podle bodu 6.6.,nelze tuto smiouvu vypov£d£t v prvnich dvou letech od
podpisu teto smiouvy. Po dvou letech Ize smiouvu jednostrann£ vypov£d6t bez udani duvodu.
Vypovedni Ihuta je 2 mesice ode dne doruceni pisemne vypovedi do sidla poskytovatele.

6.8. Smiouvu je mozne ukon&t tak6 vzajemnou dohodou obou smiuvnich stran.

VOpavSdne" V PreSove dne

•
ID-KARTA s.r.o.

Krnovsk^i 3^58, 746 01 OPAVA
DiC: C225356259
Tel.: 553 797 111

IMSPEKTORATPRACEPHISOV
KcnStantfnova 6

08001 PR
-P.

Ing; Daniel Hrabko
Hlavny inspektor prace

Za poskytovatele Za objednatele

'ww.id-karta.cz
ID-KARTA s.r.o., Hjavni 3. 747 70 Opaya 9, TEL/FAX: +420 553 797 111, GSM: +420 725 514 386,
info@id-karta.cz, ICO: 25 35 62 59, DiC: CZ 25 35 62 59, Krajsky soud Ostrava, oddfl C, viozka 9822


