karta

IDENTIFIKACNI SYSTEMY

Smlouva o poskytovani servisu,

technické a softwarové podpory
podle ustanoveni §536 a nasl. Obchodniho zakoniku

uzaviena mezi

Poskytovatelem: ID-KARTA s.r.o.,

Zastoupena: Ing. Milanem Kratochvilem, jednatelem spolecnosti

Sidlo: Krnovska 58, 746 01 Opava, Ceska republika

Bankovni spojeni: 2700185869/8330 FIO BANKA, IBAN: CZ2820100000002700185869, BIC/SWIFT:
FIOBCZPPXXX

ICO: 25356259

DIC: CZ25356259

a

Objednatelem: InSpektorat prace PreSov

Zastoupend: Ing. Hrabko Daniel, Hlavny inSpektor prace

Sidlo: Konstantinova 6, 080 01 Pre$ov, Slovensko

Bankovni spojeni: IBAN: SK62 8180 0000 0070 0010 2711, BIC: SPSRSKBA
ICO: 355 310 88

DIC: 2021226801

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Zajistovani zaruéniho i pozarugniho servisu, udrzovani a spravy systému ID-Ware Il, poskytovani
ostatnich sluzeb dle této smlouvy potiebnych pro plynuly a nepfetrzity provoz dila, jehoz
dodavatelem nebo vyrobcem je poskytovatel. ‘

1.2. Poskytovani preventivni profylaktické Gdrzby systému a databaze.
1.3. Poskytovani upgrade v&ech softwarovych modull, které objednatel v minulosti zakoupil, zdarma.

1.4. Tato smlouva se nevztahuje na zajistovani servisu, udrzovani a spravu sw komponent, programl a
procest, jejichz autorem neni poskytovatel nebo u nichZ byl bez védomi poskytovatele ménén i
upraven zdrojovy kéd programu nebo struktura databazi.

1.5. Predmét smlouvy se vztahuje na rozsah dila v den podpisu této smlouvy. Pokud dojde ke zméne
rozsahu dila, budou podminky pfedmétu smlouvy a ceny fe$eny formou dodatku této smlouvy.

2. Cena

2.1. Pauséalni cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy se sjednava ve vysi 333,- €/ kalendarni rok.

2.2. Cena bude u&tovana jednorazovou platbou pro nasledujici obdobi 12 mésicl na zakladé faktury
(danového dokladu) vystavené poskytovatelem. Faktura se v&emi nalezitostmi dafiového dokladu
bude vystavena k poslednimu pracovnimu dni pfislusného mésice pied za¢atkem ro¢niho obdobi
poskytovani sluzby dle této smiouvy.

2.3. Neni-li mési&ni poplatek zaplacen ve |h{t& splatnosti, neni poskytovatel povinen poskytovat sluzby
uvedené v této smlouvé a rovné&z neni v prodleni s pinénim podle této smlouvy.
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2.4. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Nastoupit na servisni zasah do 24 hodin od nahlageni zavady zavazného charakteru branici v
uzivani systému dle bodu 3.14. v pracovni den v dobé od 8:00 hod do 16:00 hod. Servisni sluzba
bude poskytovana na tel. Cisle +420 553 797 111, zodpové&dna osoba je Ing. David Kfizkovsky.

3.2. Pfednostn& a v co nejkratdim ¢ase zajistit a opravit hlasenou zavadu.

3.3. Poskytovat zdarma hot-line technickou nebo konzulta&ni podporu na tel: +420553 797 111 v
pracovni dny od 8 do 16 hodin.

3.4. Technickou podporou se rozumi feseni standardnich pozadavku tykajicich se b&zného provozu a
uzivani dila, zejména:
3.4.1. konzultaéni sluzby tykajici se rutinni prace s dilem
3.4.2. pomoc pfi zménach nastaveni dila
3.4.3. pomoc s metodikou prace
3.4.4. pomoc pfi feeni problému s funk&nosti a konfiguraci dila

3.5. V ramci trvani servisni smlouvy provadét zdarma priib&znou aktualizaci stavajici verze sw vcetné
pomocnych moduld vzdy na posledni verzi sw a licencovanych viastnosti sw podle vybéru
objednatele. Za licencované vlastnosti ve smyslu této smlouvy jsou povazovany specificke funkce
sw, které zlep$uji nebo rozsifuji jeho vlastnosti. \

3.6. Poskytovat zdarma rychlou pomoc prostrednictvim vzdalené spravy, kterou je povinen si technicky
zajistit objednatel. Dalkovou spravou se rozumi vzdalené pfipojeni na pocitat/server na kterém je
nainstalovan sw poskytovatele.

3.7. Pii servisnim zasahu respektovat provozni podminky objednatele a jeho aktualni pokyny.

3.8. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajici Ggelu smlouvy, obecné zavaznym
pfedpisim a platnym technickym normam.

3.9. Poskytovatel se zavazuje k mi&enlivosti o véech skutegnostech, které se v souvislosti s pInénim
zéavazki vyplyvajicim z této smlouvy dozvi.

3.10. Hardwarové komponenty, které jsou potfebné k provedeni pozarué&ni opravy, je povinen opatfit
poskytovatel.

3.11. Za zavadu zavazného charakteru se povazuje:
»  zavada sw ktera brani v jeho uzivani.
»  Nepienasi se data do snimaée nebo ze snimace.
- Snimat je v poruse, ktera brani v oznadovani priichodl nebo otevirani dveri.

3.12. Za zavadu zavazného charakteru se nepovazuje chyba v nastaveni parametri systému
dosazitelnych z uzivatelského rozhrani a vyplyvajici z nedostateénych uzivatelskych znalosti

obsluhy.
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3.13. Veskeré ukony dle pfedmétu smlouvy a bodl 3.1.az 3.8.poskytovat zdarma v ramci pausalniho
poplatku, vyjma vymeény zaloznich akumulatord.

3.14. Poskytovatel neodpovida za nepInéni nebo zpozdéni pinéni svych povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, dojde-li k nim plsobenim vy$8i moci. Pisobenim vy$§i moci se rozumi okolnosti
vyluéujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku, zejména pak takove, v dobé uzavieni
této smlouvy nepfedvidatelné udalosti (Zivelni pohroma, havarie dopravniho prostredku,
primyslova katastrofa ap.) jejichz vyskyt a vliv podstatné& pisobi na pinéni smlouvy, aniz tomu vlivu
objednatel nebo poskytovatel mohli s pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné
pozadovatelnych prostfedkd Gu€inné zabranit.

3.15. Poskytovatel nema odpovédnost za chybnou funkci programu nebo ztratu dat, pokud byl
obsluhovan nezaskolenou obsluhou, nebo pfi neodborné manipulaci se soubory v pracovnim
adreséfi aplikaci poskytovatele (vymazani, pfejmenovani, zména hesla apod.), nebo pfi poruse
potita&e, resp. pfi neodborné reinstalaci software. Na feSeni téchto Ukon( se servisni smlouva
nevztahuje.

4. Prava a povinnosti objednatele

4.1. Zavadu hlasit vzdy pisemné, a to mailem na servis@id-karta.cz. V pfipadé havarie nebo jiné nouze
Ize poruchu hlasit telefonicky.

4.2. Datum a hodina, kdy se za&ne poéitat doba nastupu, se mysli datum a hodina doru¢eni do sidla
poskytovatele podle bodu 4.1.

4.3. Text hlaseni zavady musi obsahovat:

- struény popis zavady

- datum a hodinu, kdy zavada vznikla

- jméno osoby, ktera zavadu hlasi (e-mailem neni potieba)
- telefonni ¢islo, kde se ma hlasit servisni technik

4.4. Objednatel je povinen na dobu sw servisniho zasahu zajistit vzdaleny pfistup na pocitac s
instalovanymi aplikacemi dodavatele.

4.5. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli fakturu do 14 dni po jejim vystaveni.

5. Zavérec¢na ustanoveni

6.1. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

6.2. V ptipadé zavady hardwarovych komponent( bude v zaruéni dob& provedeno vse zdarma, po
uplynuti zaruéni doby bude zdarma analyza a diagnostika, hardwarovou komponentu nutnou k
vyméné je povinen uhradit objednatel.

6.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran. Mlze byt
zméné&na nebo zru$ena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

6.4. Smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami

6.5. .Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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6.6. V piipadé zavazného a opakovaného porugovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich
stran muze strana druha vypovédét tuto smlouvu. Zavaznost a opakovanost porugovani smiuvnich
povinnosti musi byt prokazatelna a aktu vypovédi smlouvy musi predchazet pisemne upozornéni
na neplnéni povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich. Vypovédni Ihata za téchto okolnosti je jeden
mésic a b&zi od 1. dne nasledujiciho mésice po dni dorugeni vypovédi.

6.7. Pokud nenastane pinéni podle bodu 6.6.,nelze tuto smlouvu vypovédét v prvnich dvou letech od
podpisu této smlouvy. Po dvou letech Ize smlouvu jednostranné vypovédét bez udani davodu.
Vypovédni Ihiita je 2 mesice ode dne dorugeni pisemné vypovédi do sidla poskytovatele.

6.8. Smlouvu je mozné ukongit také vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

ID-KARTA s.ro.
Krnovska 3858, 746 01 OPAVA 77
DI 6225356259 Ing. Daniel Hrabko
Tél.: 553 797 111 Hlavny indpektor prace
Za poskytovatele Za objednatelé
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