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STAPRO SLOVENSKO s. . 0., Hroncova 3, 040 01 Kosice ., STAPRO

Drzitel certifikatu systému riadenia kvality a bezpeénosti informacii

SUPERVIZNA ZMLUVA & ST202205
PODPORA PREVADZKY IS

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.

so sidlom: Hroncova 3, Kosice 040 01

zastlpena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel’ spoloénosti
ICO: 31710549

DIC: 2020483982

IC DPH: SK2020483982

bankové spojenie:

Spolocnost’ zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Kosice I, odd. Sro vio¥ka & 6435/V.
(dalej len “dodavatel™)

na strane jednej

a
Narodny ustav detskych chordb

so sidlom: Limbova 1, 833 40 Bratislava
zastlpena: MUDr. Peter Bartof, riaditel’ nemocnice
ICO: 607231

DIC: 2020848368

IC DPH: SK2020848368

bankové spojenie:
(dalej len ,objednavatel )
na strane druhej

uzatvéraju medzi sebou obchodnti zmluvu o poskytovani sluZieb
v sllade s prisludnymi ustanoveniami § 536 a nasledujlicich Obchodného zakonnika.

Cianok I - U¢el Zmluvy a ciele zmluvnych strén
1. Uelom tejto zmluvy je podrobnd dprava a prévne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluZieb dodavatel'a objednavatel'ovi pre vybrané informa&né technoldgie a uZfvatel'ov informacného systému
objedndavatela.
2. Spolotnym ciefom zmluvnych strdn je zabezpelenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informacnych systémov (d'alej tieZ IT) pouZivanych objednavatelom a uZivatel'mi
objednavatela.

€lanok II - Predmet zmiuvy

1. Dodavatel' sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat’
objednavatelovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednavatela, resp.
pre zabezpeCenie a podporu prevadzky vybranych informaénych technolgii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe €& 1 a & 2 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytované sluby prijimat’ a platit doddvatelovi dohodnutd odmenu v
dohodnutych terminoch.

4. Akékol'vek iné sluZby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe &. 1 a & 2 tejto zmluvy, mdZu byt zabezpe&ované
dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zéklade samostatnej potvrdenej pisomnej objednévky & dalsej
zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

Clanok III - Vyhlasenie zmluvnych stran
1. Dodavatel' tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpecovaniu sluZieb spojenych so zabezpedenim prevédzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
2. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze majd zaujem na vzajomnej dihodobej spolupréci upravenej touto zmluvou.

3. Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by vo&i nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze voti nemu nie je v préavnej moci Ziadne stidne rozhodnutie, & rozhodnutie
spravneho i iného 3tatneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre stidnu exekuciu, a e také
konanie nebolo proti nemu zadaté.
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Clanok IV - Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel' sa zavizuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou starostlivostiou
potrebnym po&tom kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v stlade so zaujmami objednavatel‘a.

Dodéavatel’ sa zavizuje vykondvat' vietky ¢innosti podla tejto zmluvy v silade s bezpe€nostnymi poZiadavkami
objednavatela, ktoré budd pisomne dodavatefovi odovzdané a dodévatefom pisomne potvrdené.

Dodavatel' aj objednavatel’ sa zavdzuji stanovit za Ulelom riadenia vztahu medzi objednavatelom a
dodévatelom v oblasti pdsobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedn( za tento vztah. Mend pracovnikov st
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavézuje stanovit’ osobu zodpovednu za pinenie zavéazkov podfa tejto zmluvy. Meno pracovnika
je uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Objednévatel’ sa zavizuje stanovit’ zodpovednych pracovnikov a poskytnat’ na poZiadanie v primeranej lehote
dodévatelovi potrebnil sicinnost, nevyhnutné Udaje a informdacie potrebné k predpisanému plneniu tejto
zmluvy a umoznit’ riadne plnenie tejto zmluvy v pinom rozsahu. V dobe vykonavania prac podla tejto zmiuvy
bude na vyZiadanie doddvatel'a pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela,
v oddvodnenych pripadoch aj mimo rdmec beZnej pracovny doby, pri planovanych akcidch po predchadzajucej
dohode.

Objednavatel' sa zavazuje umoznit’ vykondvat' ¢innost’ podla tejto zmluvy aj mimo beZnd pracovni dobu po
predchadzajlicej dohode s dodavatelom.

Objednavatel’ sa zavdzuje zabezpecit' pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednévatela,
- pristup na prislusné pracoviskd v miestach instalacie technolégii dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpetné, zdravie neohrozujlice pracovné prostredia.

Objednavatel' sa zavézuje prevziat' pinenie dodavatela, pokial' bolo vykonané riadne a v zodpovedajlcej
kvalite. Pokial' objednavatel’ ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania pinenia toto pinenie
bez akéhokolvek zddvodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté diiom,
kedy sa tak podla pisomného ozndmenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktord ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne
dorucené.

Objedndvatel sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpelit technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie si predmetom tejto zmluvy a su potrebné pre zabezpetenie
sluZieb dodavatel'a, a to podla svojich moZnosti a na zaklade odévodnenych poZiadaviek dodavatela. Pokial
nebudt tieto prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel’ za pripadné neplnenie ¢ obmedzené pinenie
poskytovanych sluzieb.

Objednévatel’ sa zavizuje dodrZiavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
dodavatel’ vykonéava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legéineho software a Ze za pouZivanie

.

nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel Ziadnu zodpovednost’.

Objednavatel je opravneny vykonavat’ zmeny v informacnom systéme. Pokial’ tieto zmeny bud(i mat’ negativny
dopad na sluZby zabezpefované dodavatelfom, potom dodavatel’ nezodpoveda za pripadné neplnenie i
obmedzené plnenie poskytovanych sluZieb. Objednavatel sa v takomto pripade zavézuje vyvolat jednanie s
dodéavatelom Kk zabezpeleniu napravy. Dodavatel je povinny bez zbytoného odkladu preukdzatefnym
spdsobom informovat’ objednavatela o negativnych dopadoch zmeny v informaénom systéme (odkedy sa
o nich dodavatel' dozvedel) na sluzby zabezpefované dodavatelom, v opa¢nom pripade zodpoveda za Skodu
spdsobenu objednavatel'om.

Objednavatel’ sa zavazuje umoznit dodavatelovi technicky a organizalne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacéného systému objednavatela za tc¢elom plnenie Cinnosti a zavdzkov dodavatela podia
tejto zmiuvy.

€lanok V — miesto, terminy a preukazovanie plnenia
Miestom plnenia sluZieb dohodnutych podla tejto zmluvy st pracoviskd objednavatela.

Miestom pinenia sluZieb, ktoré nie sl viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultécie, Skolenia), su
pracoviska dodavatel'a v Bratislave, pokial nie je dohodnuté inak.

Doddvatel’ sa zavazuje vykonat' pre objednévatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia st predlZzené pri omeskaniach spdsobenych objedndvatelom o &as zdrzania..
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Terminy plnenia a spdsoby preukazovania dohodnutych sluZieb st uvedené v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

€lanok VI - Cena plnenia a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavazuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy uhradzat’ dodavatel'ovi dohodnut( ro&nt
cenu bez DPH uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze k dohodnutej ro¢nej cene uhradi tiez dafi z pridanej hodnoty (DPH) vo
vyske podla platnej préavnej Gpravy k datumu uskutocnenia zdanitelného plnenia, ktoré je datiovym dokladom
Gctované.

Cena bude hradena objedndvatelom v mesacnych uhradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnute] rocnej
ceny, a to vZdy na zaklade faktlry, dafiového dokladu dodavatel'a. Dodavatel je povinny vystavit' faktiru
najneskdr do piateho pracovného dfia mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, za ktory sa faktdra vystavuje.
Splatnost’ kaZdej faktiry bude 60 dni odo diia jej vystavenia.

Platby budu realizované objednavatelom bezhotovostne na Géet dodavatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prislusnej fakture. Za defi Uhrady faktiry sa povaZuje deft pripisania prisludnej &astky na Géet dodavatela.

Faktura musi obsahovat’ naleZitosti podfa § 71 ods. 2 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v platnom zneni. Dalej
sa zmluvné strany dohodli, Ze predloZena faktlra bude obsahovat’ aj Udaje, ktoré nie st uvedené v zakone
o0 DPH, a to:

e  (islo Zmluvy,

e pisomny vykaz poskytnutych SluZieb za fakturovany mesiac potrvdeny opravnenou osobou
objednévatel’a — ako priloha faktiry.

V pripade, Ze fakt(ra (dafiovy doklad) bude obsahovat nespravne alebo nelpiné (daje alebo nebude
obsahovat prilohu, objednévatel’ je opravneny vrétit ju na opravu a prepracovanie. Dodavatel' je povinny
faktiru (darovy doklad) podfa charakteru nedostatku opravit, alebo vystavit' novd. Po dobu opravy t.j.
prepracovania a doplnenia nespravnej alebo netplnej faktiry nie je objednavatel’ v omeskani s jej dhradou.
Lehota splatnosti opravenej resp. doplnenej faktiry zatne plynit znova odo dfia jej doruéenia
objednavatel'ovi.

Cenu dohodnutd v Zmluve bude mozné menit/, resp. Zmluvu akokol'vek upravovat’ iba v stlade s ustanovenim
§ 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel nie je opravneny postipit’ akékolvek svoje pohladavky voci
objednavatel'ovi podia § 524 Obcianskeho zakonnika plynice z tejto zmluvy alebo stvisiace s touto zmluvu
na treti subjekt bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objedndvatela. Pravny Ukon, na zaklade ktorého
dodavatel' postipi svoje pohtadévky bez predchddzajiceho slihlasu objedndvatela na tretiu osobu, je
neplatny. Akykol'vek stihlas objednavatela s postipenim pohladavok je platny iba v pripade, ak naf bol
udeleny predchadzajlci stihlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Dodavatel' ma ndrok na Uhradu primeranych vedlajdich nakladov, ako st cestovné vydaje, ubytovanie, iba
v pripade pokial’ boli tieto naklady vopred pisomne odsuhlasené objednavatelom. Vedlajdie naklady budd
hradené zo strany objedndvatela na zaklade vystavenych faktir dodavatelom a ich neoddelitelnou stcastou
musi byt’ objednavatelom odsthlaseny s(pis vedlajsich nakladov dodavatela za fakturované obdobie. Cennik
nakladov na dopravu a ubytovanie je neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy a je obsahom prilohy &. 4.

Servisné a instalacné prace na technologickej a sietovej infrastruktire bud( Gétované podia aktudlineho
cennika dodavatel'a. Cennik prac a sluZieb je neoddelitel'nou sicast'ou tejto zmiuvy, priloha &. 4.

Materidlové néklady budi vopred odsthlasené s objednavatelom pri servisnych zasahoch mimo platn( zaruku
jednotlivych komponentov bud(i hradené objednavatel'om na zaklade priebeZnej fakturécie, pokial tato sluzba
nie je stcast'ou dohodnutych sluzieb podl'a tejto zmluvy.

Pokial’ zmluvné strany dohodnu zmenu rozsahu plnenie podla tejto zmluvy v nadviznosti na objednavatefom
vyziadané zmeny v rozsahu a Urovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii, potom st€asne dohodnd zmenu
dohodnutej ro¢nej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Sluzby, ktoré nie st zahrnuté v predmete zmluvy:

- sluzby spojené s rieSenim poziadaviek a konzultacii nad ramec tejto zmluvy budl udtované
samostatne. Odpracované hodiny budl evidované v informaénom systéme HelpDesk dodavatela.

- dodavatel odosle objednavatelovi zoznam realizovanych prac v uplynulom kalendarom mesiaci z
informaéného systému HelpDesk do 5 pracovnych dni. Objednavatel do 5 pracovnych dni od obdrzania
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zoznamu potvrdi spravnost vykdzanych hodin a é&innosti. V pripade, Ze sa objednavatel do §
pracovnych dni nevyjadri, zoznam sa povazuje za akceptovany.

- Ak predpokladany &as rieSenia jednej poZiadavky presiahne 8 hodin, dodavatel predlozZi
objednavatefovi cenovi ponuku. Realizdcia takejto poZiadavky bude mozna len na zaklade
samostatne vystavenej objednavky objednavatela.

Clanok VII — Vyssia moc
Ziadna zo zmluvnych strén nenesie zodpovednost za omeskanie pri plneni zavizkov vyplyvajdcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapri¢inené skutoénostami, ktoré nemohla zodpovedajiicim spbsobom
ovplyvnit, vratane pripadov vy33ej moci, Umyselného poskodzovania, poZiaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Ak je niektorej zo stran zabrénené pinit’ svoje zavazky z niektorého z vy3Sie uvedenych dbvodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane pred|Zi lehotu plnenia dohodnutych touto zmluvou.

Clanok VIII — Ochrana osobnych Gdajov a dévernych informacif

Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost’ o vietkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie u objednavatela
pri pinenie zavizkov podla tejto zmluvy alebo v stvislosti s nim. To plati najma o skutocnostiach, na ktoré sa
vztahuje midanlivost’ zdravotnickych pracovnikov podla § 80, ods. 3 zakona ¢. 578/2004 Z. z. o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov , ako aj podla prislusnych
pravnych predpisov o ochrane osobnych tdajov.

Dodavatel' sa zavizuje, Ze nezneuZije akukol'vek ddvern( informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.

Doddvatel’ sa zavézuje pine reSpektovat’ bezpe¢nostné poZiadavky objednavatela na zabezpelenie ochrany
osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze pri plneni predmetu tejto zmluvy neddjde k spractivaniu osobnych Udajov fyzickych
osdb, ktoré spracliva objednavatel. Zamestnanci dodavatela sa mbzu pri plneni tejto zmluvy oboznamit’
s osobnymi (dajmi, aviak iba v ddsledku potreby vykonavania ¢innosti podia zmluvy, osobné Udaje vSak
nebudu spracovavat'.

Dodévatel sa zavdzuje, Ze v zmysle platnych pravnych predpisov o ochrane osobnych ddajov pouti
o povinnosti miéanlivosti vietkych svojich zamestnancov, ktori vykonavaju ¢innost’ pre objednavatela.

Dodavatel' je povinny predlozit’ kdpie pouceni svojich zamestnancov objednavatel'ovi, ak ho o to objednavatel
poziada.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpe¢nostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pacientov a
klientov objednavatela pred ich zneuZitim alebo tUnikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajlci pri vykone svojej prace do styku s osobnymi dajmi
pacientov a klientov objednavatela boli dostatoéne pouceni o povolenom spdsobe nakladania s takymito
Gidajmi a boli oboznameni s nasledkami jednania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a
bezpe¢nostnymi smernicami objednavatela.

V pripade poruSenia zavazkov dodavatela v zmysle tohto dlanku je dodavatel povinny nahradit
objednavatel'ovi spdsobené skody, priom je tym zaroveii dany narok objednavatela na odstipenie od tejto
zmluvy.

Zverejnenie tejto zmluvy objednavatelom v sllade so vSeobecne zavaznym pravnym predpisom (zak. &.

21172000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam) nie je poruSenim povinnosti objednéavatela podlia tohto
clanku.

€1anok IX — Dusevné vlastnictvo a obchodné tajomstvo

Vsetky materidly v akejkol'vek forme a d'alej koncepty, know-how alebo techniky vzt'ahujlice sa k plneniu tejto
zmluvy zostdvaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel’ povaZuje skutocnosti, ktoré nie su tretim osobam
beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel' je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu tychto materidlov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju viastn( intern( potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouZivania dohodnuté v tomto ¢lanku.

Objednavatel neumozni akejkol'vek tretej osobe d'alSie vyuZzitie tychto materialov, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajiceho pisomného sthlasu dodavatela.
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4. Povinnosti dodrZiavania dévernosti informécii, o ktorych sa hovori v tomto &lanku tejto zmluvy, sa nevztahuijl
na informacie, ktoré:
- s0 alebo sa stanli vieobecne a verejne pristupnymi inak, ako porudenim ustanovenia tohto &anku zo
strany prijemcu,
- su prijemcovi zname a boli mu vol'ne ozndmené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budu nasledne prijemcovi ozndmené bez zavizku mi&anlivosti,
- sa vyzadujli zo zakona.

5. Zmluvné strany sa zavazujd dodrZiavat' v3etky ustanovenia tohto &énku aj po ukondeni Géinnost’ tejto zmluvy.

€lanok X - Zodpovednost’ za vady

1. Dodavatel' zodpoveda objednavatefovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym
jednanim. Dodavatel’ nesie zodpovednost’ za chybné pinenie a aj za oneskorené pinenie.

2. Dodavatel’ sa zodpovednostl zbavi Uplne alebo Ciastocne, ak sa preukdZe, Ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny & nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela ¢ tretich osob.

3. Dodavatel’ nesie vietku zodpovednost’ za jednanie 0s0b, ktoré pouZil v stvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohladu na to, &i sa jedna o jeho viastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov €i iné osoby.

€lanok XI — Dohoda o sankciach a zmluvné pokuty

1. Ak je objednavatel’ v omeskani s Uhradou faktir, je dodavatel oprévneny poZadovat od objednévatela
zaplatenie droku z omeskania vo vySke stanovenej vieobecne zavaznym pravnym predpisom.

2. ObJednavateI' je opravneny kontrolovat’ plnenle zmluvy. Pri pripadnom Zzisteni aj ¢iasto¢ného neplnenia zmluvy
md objednavatel’ povinnost’ upozornit’ pisomnou formou doddvatela na zistend skutoCnost’ neplnenla zmluvy.
Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o ndprave sa stanovenim terminu napravy. V prlpade
neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pokial’ k dohode neddjde je objednavatel’ opravneny
Uctovat’ dodavatelovi aj za Ciastocné neplnenie zmluvn( pokutu:

- nedodrZanie garancie servisného zasahu 99 Euro za kaZdu za za&aty deri/hod.
- neoddvodnené nevykonanie dohodnutej konzultaénej navitevy 133 / Euro za jeden def’.

3. Zmluvné pokuty uvedenej vySky nemajl vplyv na narok Ghrady pripadnej 3kody, ktora vznikla objednévatelovi
v silvislosti s neplnenim podmienok zmluvy zo strany dodévatela.

4. Objedndvatel’ nema narok na uplatnenie zmluvnych pokdt v pripade, Ze je v omeskani s Ghradou ceny podia
tejto zmluvy o viac, ako 9 kalendarnych mesiacov, a to ani so spatnou platnostou. To znamend, Ze po zaplateni
diZznej Ciastky nema objednavatel narok vymahat’ zmluvné pokuty z doby, kedy bol v omeskani s ihradou alebo
Uhradami ceny plnenia podla tejto zmluvy.

Clanok XII - Doba platnosti a G&innost’ zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd 12 mesiacov odo diia jej G&innosti.
Této zmluva nadoblda platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva nadobuda ucinnost’ driom nasledUJuam po jeho zverejneni v Centralnom registri zmliv
vedenom pri Urade vlady SR v stlade s ust. zédkona &, 546/2010 Z. z.

4. Tato zmluva strdca d¢innost’ v nasledujlcich pripadoch:

- Vzijomnou dohodou zmluvnych strdn. Dohoda musi byt spisand v pisomnej forme.

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesa¢na a be¥i od prvého
dila nasledUJuceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvneJ strane.

- Dodavatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v omeskani s akoukol'vek
platbou Gctovanou dodévatefom podla tejto superviznej zmluvy o viac ako 6 kalendarnych mesiacov.
Odstlpenie je ucinné diiom jeho dorucenia do sidla objednévatela uvedeného v tejto zmiuve.

- Objednavatel’ je opravneny od tejto zmluvy odstpit’ v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo
vpripade ak v pripade nepodstatného porusenia nevykond ndpravu v nahradnej lehote danej
objednavatel'om, ktord nesmie byt kratsia ako dva dni.

V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatela, a to dfiom zaniku opravnenia.
- V pripade zaniku objednavatel'a.
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Clanok XIII - Ustanovenia spoloéné a zaveretné

1. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

2. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného
zékonnika a Autorského zéakona.

3. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom rovnopise obdrzi kazda zo zmluvnych
stran. Neoddelitefnou sii¢astou tejto zmluvy st prilohy &islo 1 aZ 4:
- priloha €. 1 - Rozsah sluZieb a cena plnenia,
priloha ¢. 2 - Popis sluZieb,
priloha ¢. 3 - Pravidla stcinnosti @ menovanie osob,
- Priloha ¢. 4 - Cennik sluzieb STAPRO SLOVENSKO s.r.0..

4. Pokial bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i nelGcinné, nedotyka sa neplatnost’
a neltinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavézuju neplatné &i
neucinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a G&innymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedaju
zmyslu a maji najblizéie k neplatnému & neGéinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vieobecne zavazna pravna tprava a princip analdgie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru¢ovanie pisomnosti jednej strany je (i¢inné diiom dorucenia druhej zmluvnej
strane na adresu sidla uvedent v tejto zmluve alebo oznamen( pisomne pocas uzatvorenia tejto zmluvy alebo
nahradnym doruéenim. O ndhradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tdto nevyzdvihol aj ked' bol o
uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny der lehoty je dfiom dorucenia.
Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny spdsob dorucenia pisomnosti dorucenie faxovou spravou alebo
elektronickou postou.

6. Zmluvné strany dojednavajl, Ze vietky spory medzi zmluvnymi stranami plyntce z tejto zmluvy a v stvislosti
s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit’ spoloénym jednanim zmluvnych strdn, budi s konetnou
platnostou rozhodované VSeobecnym stidom SR v Bratislave.

7. Zmluvné strany tymto vyhlasuji a potvrdzujli podpismi oséb opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, Ze si
zmluvu riadne preéitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tito zmluvu
uzatvaraji na zéklade svojej slobodnej véle a dalej vyhlasujl, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy nie si
zndme Ziadne skutognosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavazkov podla tejto zmluvy, tito zmluvu udinit’
neplatnou alebo nedcinnou, alebo zmarit jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmluve spolo¢ne deklarovali.

Za objednavatela: Za dodavatela

15 F ;
V Bratislave, diia ..... SFEBZUZZ V Kosiciach, diia 4 vﬁﬂl.'lDLL
Narodny usta det  h chordb STAPRO SLOVENSKOs.r .
MUDr. Peter Eartori ing. Jan Nezkusil
riaditel konatel
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PRILOHA & 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb
Dodévatel' sa zavdzuje poskytovat’ dohodnuté sluzby na dalej vymenované informaéné technoldgie
informacného systému objednavatela.
Aplikacny software

Dodavatel sa zavézuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikalny software (d‘alej jen ASW) v tomto
rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie ASW modulov StaproMEDEA
vyrobca: STAPRO s.r.0.

« Sprava systému = PANAKEA - elaboracie

=  Medea mail = PANAKEA - objednavanie z oddeleni
= Obecné tlaové zostavy = PANAKEA - sklady |l6Zkové oddelenie
= Centrélny register = PANAKEA - sklady opera¢né saly

= Evidencia hospitalizovanych = PANAKEA - nadstavba pre "bar code"
= Statistika = GURMED, pacientska strava

= LdZkové oddelenie = GURMED, zamestnanecké stravovanie, celok
=  Ambulancia =  GURMED, doplnkovy predaj

= Operalna sdla = GURMED, nadstavba pre ID karty

= Ziadanky do laboratorif = StaproFONS — Vykaznictvo SK

= Rédiodiagnostika = QSetrovatel'sky proces

= Radiodiagnostika - komunikacny modul worklist = MIS BI - PANAKEA

= PANAKEA - Ustavna lekarefi - HVLP, IR =  MIS BI - StaproFONS

» PANAKEA - Ustavnd iekérefi - ZM = MIS BI - EIS Noris

Pocet licencii pracovnych stanic StaproMEDEA 498 licencii

Pocet licencii pracovnych stanic StaproFONS 225 licencii

Licencie ASW modulov FONS Openlims
vyrobca: STAPRO s.r.0.

FONS Openlims — biochémia, hematoldgia, imunoldgia
FONS Openlims — jazykova mutacia SK

FONS Openlims - legislativny modul SK

FONS Openlims - moduly pripojenia analyzatorov
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Bio-Rad Laboratories, D-10 1ks
Bayer(Siemens), Rapidlab 1265 2ks
Roche Diagnostics, Cobas Integra 400 plus  1ks
Roche Diagnostics, Cobas Integra 800 1ks
Johnson&Johnson, Vitros Fusion 5.1 1ks
Johnson&Johnson, Vitros 5600 1ks
Lachema, Laura 1ks
Roche Diagnostics, Cobas e411 1ks
Nova Biomedical, Stat Profile CCX 1ks
Nova Biomedical, Stat Profile pHOx Ultra 1ks
Siemens (Sysmex), CA-1500 1ks
Siemens (Behring), BCS XP 1ks
Elstasit, UPD 1ks
Sysmex, XT-4000 1ks
Sysmex, KX-21 (3 p Diff) 1ks
SP 1000i (Sysmex) 1ks
SPA Plus — The binding site 1ks
RADIM(SEAC), BRIO 1ks
Biomedica, HYTEC 288 1ks
Pocet licencii pracovnych stanic FONS Openlims 67 licencii

biochémia 30x

hematoldgia 27%

imunoldgia 7%

IT 1x

DKAIM, OPN 2x

Licencie ASW modulov MEDIX
vyrobca: STAPRO s.r.o.

= Centralna sterilizacia (CS)
= Centralna operacné saly (COS)

Pocet licencii pracovnych stanic MEDIX CS 7 licencii
Podet licencii pracovnych stanic MEDIX COS 10 licencii

2. Podpora aplikaénych software

Aplika¢ny sw StaproMEDEA

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ pre podporu ASW StaproMEDEA a databazového prostredia firmy Progress
Software Corp., v rozsahu modulov a licencii podla kap. 1, nasledujlce sluzby:

e Zakladna podpora aplikaéného sw StaproMEDEA - program starostlivosti o aplikaciu zahffia:

Garancia funkénosti ASW a db prostredia — poskytovanie opravnych kddov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
= Garancia podpory prevadzky db prostredia.
* Garancia vybranych sluZieb:
- zabezpecenie migracie ASW StaproMEDEA na vy3Siu verziu db prostredia.
= Garancia informovanosti — poskytovanie informacii 0 novych sw produktoch.
= Garancia moznosti (¢asti uZivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

e Konzultaéné hodiny - konzultatné sluzby poskytované dodavatef'om na zaklade evidovanej poZiadavky
objednavatela.

— pracoviska s ASW StaproMEDEA 240 hodin rocne

Konzultané hodiny je mozné Cerpat’:
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RieSenim konzultécii a poZiadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom sluzby
HelpDesk. V pripade poziadavky na vyvojové prace sa konzultatné hodiny zamiefiajl za vyvojové
hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny konzultaénych prac = 1 hodina vyvojovych prac.
Konzultaénou navitevou v mieste objednavatela na zaklade poZiadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk v dohodnutom termine podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy
protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela. V pripade vyZiadania osobnej
konzultaénej navitevy st hradené cestovné ndaklady nad ramec supervizie v zmysle platného
cennika. Rozsah konzultanej navitevy je 8 hodin.

Aplikaény sw Openlims

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat’ pre podporu ASW OPENLIMS a databédzového prostredia v rozsahu
modulov a licencii podla kap. 1, nasledujlice sluzby:

o Zakladna podpora aplikaéného sw OPENLIMS - program starostlivosti o aplikdciu zahffia:

Garancia funk&nosti ASW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
Garancia vybranych sluZieb:

- inStalacie oprav (hot-fix a patch),

- zabezpedlenie migracie ASW OPENLIMS na vysSiu verziu db prostredia.
Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
Garancia mozZnosti Uasti uZivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

* Konzultacné hodiny - konzultaéné sluzby poskytované dodavatel'om na ziklade evidovanej poZiadavky
objednavatela.

— pracoviska s ASW FONS Openlims 8 hodin roéne

Konzultaéné hodiny je mozné éerpat’:

RieSenim konzultacii a poZiadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom sluzby
HelpDesk. V pripade poZiadavky na vyvojové prace sa konzultacné hodiny zamiefiaji za vyvojové
hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny konzultanych prac = 1 hodina vyvojovych prac.
Konzultaénou ndvstevou v mieste objednavatela na zéklade poZiadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk v dohodnutom termine podia dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy
protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objedndvatela. V pripade vyZiadania osobnej
konzultatnej navitevy su hradené cestovné naklady nad ramec supervizie v zmysle platného
cennika. Rozsah konzultaénej navstevy je 8 hodin.

Aplikaény sw FONS Medix

Dodéavatel sa zavazuje poskytovat' pre podporu ASW FONS Medix v rozsahu modulov a licencii podla kap. 1.
nasledujlice sluzby:

¢ Zakladna podpora aplikacného sw FONS Medix - program starostlivosti o aplikaciu zahffia:

Garancia funknosti ASW a db prostredia — poskytovanie opravnych kadov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
Garancia vybranych sluZieb:
- zabezpeCenie migracie ASW FONS Medix na vyssiu verziu db prostredia.
Garancia informovanosti — poskytovanie informacii 0 novych sw produktoch.
Garancia moznosti Ucasti uzivatelov na vzdeldvacich stretnutiach k problematike IS.

Aplikacny sw FONS Enterprise

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ pre podporu ASW FONS Enterprise v rozsahu modulov a licencii podla kap.
1. nasledujlce sluzby:

Supervizna zmluva
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Zakladna podpora aplikaéného sw FONS Enterprise - program starostlivosti o aplikdciu zahffia:

Garancia funktnosti ASW a db prostredia — poskytovanie opravnych kddov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisnd garancia — garandia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluZzby HelpDesk — pristup k systému sluZby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
= Garancia podpory prevadzky db prostredia.
= Garancia vybranych sluzieb:
- zabezpecenie migrécie ASW FONS Enterprise na vy38iu verziu db prostredia.
= Garancia informovanosti — poskytovanie informécii o novych sw produktoch.
= Garancia moznosti G¢asti uZivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

3. Podpora technickych prostriedkov IS

Servery pre ASW

Doddvatel sa zavizuje poskytovat’ pre podporu servery ASW definovaného v kap. 1 nasledujlci sluzby:

Servisné sluZby podl'a podmienok programu Zakladna podpora technickych prostriedkov IS

Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkénosti, zabezpecenie a optimalizacia prevadzky
podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela:

— DB server ASW StaproMEDEA 1 x rocne
— DB server ASW StaproFONS — vykaznictvo SK 1 x rocne
—~ DB server ASW FONS Openlims 1 x rocne
— DB server ASW FONS Enterprise 1 x ro¢ne

4, Sluzby nad ramec zmluvy

1.

3.

Sluzby spojené s rieSenim poZiadaviek a konzultacii sG nad ramec tejto superviznej zmiuvy a budu
G¢tované samostatne. Odpracované hodiny budd evidované v informac¢nom systéme HelpDesk na strane
dodavatela.

Dodavatel' odosle objednavatelovi zoznam realizovanych prac v uplynulom kalenddrom mesiaci z
informaéného systému HelpDesk do 5 pracovnych dni. Objednéavatel’ do 5 pracovnych dni od obdrZania
zoznamu potvrdi spravnost’ vykazanych hodin a &innosti. V pripade, Ze sa objednavatel do 5 pracovnych
dni nevyjadri, zoznam sa povaZuje za akceptovany.

Ak predpokladany ¢as rieSenia jednej poZiadavky presiahne 8 hodin, dodavatel’ predloZi objednavatel'ovi
cenovll ponuku. Realizicia takejto poZiadavky bude mozna len na zaéklade samostatne vystavenej
objednévky.
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PredbeZné kalkuiacia superviznej podpory

. ‘ dal3ie
cennikov . . sluzb
polozka cena podéell lednotkova podl’ay cena spolu
aplikacie pocet cena bodu
5,6a7
Supervizna podpora SW B
aplikacie NIS MEDEA vratane databazy Progress 651 467,00 4% 26 058,68 ,00 26 058,68
| aplikécie StaproFONS - vjkaznictvo SK 35 500,00 4% 1420,00 ,00 1420,00
aplikdcia OpenLIMS 112 417,93 4% 4 496,72 ,00 4 496,72
aplikdcia MEDIX o B 42 947,50 4% 1717,90 ,00 1717,90
aplikdcia FONS Enterprise RDG 1 500,00
aplikacia MIS STAPRO 1800,00
Supervizna podpora za SW spolu 36 993,30
UdrZiavaci poplatok za SW
aplikacie NIS MEDEA vratane databazy Progress 651 467,00 15% 97 720,05 00 97 720,05
aplikacie StaproFONS - vjkaznictvo SK 35 500,00 15% 5 325,00 ,00 5 325,00
aplikécia FONS Openlims 112 417,83 15% 16 862,69 .00 16 862,69
aplikacia FONS Medix 42 947,50 15% 644213 .00 644213
aplikacia FONS Enterprise RDG 1 800,00
Udrziavaci poplatok za SW spolu 128 149,86
Sluzby na rAmec supervizie - volitefné rozdirenie =
_profylaktické kontroly - 4 180,00 | 00 | 720,00
konzultaéné hodiny ~ 248 50,00 | .00 [ 12 400,00
SluZby na ramec supervizie - volitefné roziirenie SPOLU 13 120,00
Roé&néa cena spolu bez DPH 178 263,16
Roéné cena vratane DPH 20% 213 915,79
| Ro&na cena spolu bez DPH po zfave* 69 764,70
Ro&né cena vritane DPH 20% po zfave 83 717,64
Mesatné cena spolu bez DPH po zfave 581373
Mesatna cena vratane DPH 20% po zfave 6 976,47

* Zlava sa poskytuje na zéklade vzajomnej dohody dodavatela a objednavatela. Objedndavatel’ bude pilotnym a testovacim
pracoviskom projektov DRG a eHealth, pri¢om za tymto Ucelom upovedomi a uréi kitidovych pracovnikov, ktori budd testovacie
prace vykonavat'.

1. Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby nad ramec tejto zmluvy v prilohe €. 1, bod 4 uhradzat’
dodévatelovi dohodnutl cenu podia prilohy ¢ 4 tejto zmluvy na zéklade odsuhlaseného vykazu
odpracovanych hodin podla prilohy &. 1, bod 4 tejto zmluvy.
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PRIiLOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE

1. APLIKACNY SW STAPROMEDEA

3.

StaproMEDEA — Zakladna podpora

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpelovat podporu aplikaéného software (ASW) StaproMEDEA a databazového
prostredia firmy Progress Software Corp. pre rozsah ASW StaproMEDEA uvedeny v prilohe & 1 a podfa
programu ,Zakladna podpora aplikatného sw StaproMEDEA" popisaného v ¢, III.

StaproMEDEA - sluZby podpory

Dodavatel sa zavézuje potas doby platnosti tejto podpory zabezpedit' pre objednavatela nasledujice sluzby
spojené s podporou uZivatel'ov ASW StaproMEDEA:

* Konzultaéné hodiny - konzulta¢né sluzby poskytované zvycajne vzdialenym pristupom, ktoré
zahfmajl:
- konzultaéné ¢innost’ pre uZivatelov a spravcov ASW,
- zaskolenie uZivatelov pri prevadzke,
- metodicka podpora pri rutinnom pouZivani ASW,
- rieSenie konfiguracnych Uprav a zmien,
- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.

Rozsah konzultatnych hodin je dohodnuty v prilohe & 1. Uhrada konzultaénych navétev je dohodnuta nad
ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitefnd stcast’ podpory ASW a je zahrnuta v celkovej cene
dohodnutych sluZieb. Konzultaéné hodiny alebo ich pomerna ¢ast’ je urfend a garantovand pre kalendarny
rok a medziro¢ne sa neprendsajl.

APLIKACNY SW OPENLIMS

OPENLIMS - Zakladna podpora

Dodavatel' sa zavizuje zabezpeCovat’ podporu ASW OPENLIMS a databazového prostredia pre rozsah ASW
OPENLIMS uvedeny v prilohe €. 1 a podia programu ,Zakladnad podpora aplikaéného sw OPENLIMS®
popisaného v dl. III.

OPENLIMS - sluZby podpory

» Konzultaéné hodiny - konzultatné sluzby poskytované zvyCajne vzdialenym pristupom, ktoré
zahfhajl:
- konzulta¢né innost’ pre uzivatel'ov a spravcov ASW,
- zaskolenie uZivatelov pri prevadzke,
- metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,
- rieSenie konfiguranych Gprav a zmien,
- metodickd podpora konfiguracie ASW a pripravy &iselnikov ASW.

Rozsah konzultaénych hodin je dohodnuty v prilohe & 1. Uhrada konzultaénych navstev je dohodnuta nad
ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitel'na sicast podpory ASW a je zahrnutd v celkovej cene
dohodnutych sluZieb. Konzultaéné hodiny alebo ich pomerna ¢ast’ je uréend a garantovand pre kalendarny
rok a medziro€ne sa neprenasaju.

APLIKACNY SW FONS ENTERPRISE A FONS MEDIX

MEDIX — Zakladna podpora

Dodéavatel sa zavazuje zabezpedovat’ podporu ASW MEDIX a databazového prostredia pre rozsah ASW MEDIX
uvedeny v prilohe €. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikaéného sw MEDIX" popisaného v €. I1I.
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4. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

RieSenie zmien

2.

4.

Ak bude zmena (i aktualizacia na Urovni ASW vyZadovat' zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych & technickych prostriedkov (dielCich komponentov & celych &asti), indtalacie a
implementdcie upgrade alebo vy33ich verzii databdzovych ¢i systémovych software alebo vymenu celych
technologickych casti, zavdzuje sa dodavatel, Ze o tejto skutocnosti bude objedndvatela informovat’
v predstihu tak, aby bol objednavatel’ schopny tito zmenu akceptovat’ a zabezpecit’ vykonanie zmeny sam
alebo prostrednictvom dodévatela, prip. dalsich tretich stran.

Dodavatel’ sa zavazuje poskytndt’ objednévatelovi na rieSenie vynltenych zmien vietku s(cinnost’
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy & objednavky.

Néklady na zabezpelenie tychto zmien hradi objednavatel.

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné navstevy

1.

V prvom roku platnosti tejto zmluvy bude wykonana alikvotnd dcast’ preventivnych prehliadok
a konzultaénych navstev.

Terminy preventivnych prehliadok a konzultatnych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovnomernému rozloZeniu v priebehu kalendarneho roka.

Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navstevami pracovnikov
dodavatela na pracovisku objednavatela. O spdsobe vykonania rozhoduje doddavatel. V pripade, Ze si
objednévatel vyZiada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom pracovisku navyse oproti pdvodnému
planu dodévatel'a na vykonanie vzdialenou sprévou, je dodévatel’ opravneny vyfakturovat’ objednavatel'ovi
naklady na servisné prace v cene jednodennej konzultaCnej navstevy a naklady na cestovné podia
aktualneho cennika doddavatela.

Konzultacné navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku objednéavatela.

Jednotlivé konzultané navstevy st zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah konzultaénej
navitevy je jeden Clovekodef (t.j. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnutd priprava
dodavatela na vykonanie konzultanej navstevy, samotné vykonanie navstevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

O vykonani preventivnej prehliadky a konzultatnej navstevy bude pracovnikom dodavatela spisany
protokol. Tento protokol bude odovzdany urCenému pracovnikovi objednavatela, ktory je uvedeny
v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

€lanok I1. - Podpora technickych prostriedkov informaéného systému

1. SERVER PRE ASW STAPROMEDEA
Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ nasledujtice sluzby pre server s ASW StaproMEDEA:

Preventivne (profylaktické) prehliadky - kontrola funkénosti, zabezpelenie a optimalizacia
prevadzky servera, vratane vystavenia spravy ~ protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfiaja predovsetkym kontrolu konfigurdcie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych
logov, kontrolu zélohovania dat, kontrolu komunikacénych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a
kontrolu zéloZzného zdroje servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.
Servisné sluzby podl'a podmienok programu Zakladna podpora

Dodavatel sa zavazuje pofas doby platnosti tejto podpory zabezpelit' pre objednavatela sluzby
dostupnosti Centra podpory zakaznikov ako je sluzba HelpDesk, sluzba HotLine a servisnii pohotovost’ pre
podporu HW technoldgii, podporu operacnych systémov, databdzou a ASW produktov podla dohodnutych
podmienok zmluvy.

Dodavatel garantuje na strane dodavatefa pre podporu vsetkych zmluvou dohodnutych casti IS
nepretrzitd a bezchybnu funkénost technickych prostriedkov vzdialeného pristupu k pocitacovej sieti LAN
objednavatela.
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. SERVER PRE ASW FONS OPENLIMS, FONS MEDIX, FONS ENTERPRISE

Dodévatel’ sa zavdzuje poskytovat’ nasledujlice sluzby pre server s ASW OPENLIMS:

o Preventivne (profylaktické) prehliadky - kontrola funkénosti, zabezpelenie a optimalizacia
prevadzky servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfiiaji predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych
logov, kontrolu zélohovania dat, kontrolu komunikaénych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a
kontrolu zalozného zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe &. 1.
e Servisné sluzby podi'a podmienok programu Zakladna podpora

Dodévatel' sa zavézuje poas doby platnosti tejto podpory zabezpelit pre objedndvatela sluzby
dostupnosti Centra podpory zakaznikov ako je sluzba HelpDesk, sluzba HotlLine a servisnti pohotovost’ pre
podporu HW technolégii, podporu operaénych systémov, databdz a ASW produktov podla dohodnutych
podmienok zmluvy.

Dodévatel’ garantuje na strane dodavatela pre podporu vietkych zmluvou dohodnutych casti IS
nepretrZitd a bezchybn( funkénost’ technickych prostriedkov vzdialeného pristupu k poditacovej sieti LAN
objednavatela.

CLANOK IIL. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE STAPROMEDEA

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW StaproMEDEA sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1,a to odo dfia dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujlice garancie podpory prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavézuje poCas doby platnosti tejto podpory zabezpecovat opravu
zistenych chyb v programovom kdéde ASW StaproMEDEA formou aktudlne vydavanych softwarovych
opravnych kdédov (oznacené ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavdzuje polas doby platnosti tejto podpory rozvijat ASW
StaproMEDEA a poskytovat’ objedndvatel'ovi updaty, upgrady i vySSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvol'nené
na trh a ktoré zahfiiaju:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepsené funkcie a moduly,
= nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel' sa zavézuje vykonavat' pravy kédu ASW StaproMEDEA tak,
aby tento pracoval v sllade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kaZdej zmene
pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat’ funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prisiudného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhldsenia v zbierke zakonov nastane pinenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby objedndvatela. Zabezpeenie legislativnych update
garantuje dodavatel' iba pre posledni, na trh uvol'nend verziu ASW StaproMEDEA.

Garancia dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel’ sa zavazuje umoznit’ objednavatelovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moZnosti pristupu k UloZisku dodavatela na adrese
http://www.laboratory.sk/update.

Servisné garancie — Dodavatel' sa zavazuje garantovat’ objednavatelovi dostupnost’ sluZieb servisnd
pohotovost/, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluZzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podia
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov Progress - Doddvatel’ sa zavazuje po dobu platnosti tejto
podpory zabezpecit' podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov firmy
Progress Software Corp., ktoré st instalované u objednavatela ako nutna stcast’ prevadzkového prostredia
ASW StaproMEDEA v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databdzového prostredia Progress.

Garancia sluZieb - Dodévatel sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpelit' pre objednavatela
nasledujlce sluzby:
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» sluzby migracie — prevod aplikdcie StaproMEDEA na vySSiu verziu databazového prostredia firmy
Progress Software Corp. Pripadné naklady na prevod — migraciu nie st zahrnuté v cene tejto zmluvy.

Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavdzuje bez omeSkania informovat’ objednavatela o vetkych
softwarovych produktoch, alebo ich €astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vetkych novych,
samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW StaproMEDEA.

Podpora ASW nezahiiia:
Dodavku nasledujiicich rozsireni ASW StaproMEDEA:

= Nové, samostatné alebo rozSirujlice moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzujl dostupnost’ a funk&nost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat' a
ktoré je mozné povolit' alebo zablokovat' pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

» Rozsirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo licencii pracovnych stanic.

= Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW StaproMEDEA:

Indtalacia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v ramci tejto podpory.
Instaldcia vySSich verzii databazového prostredia Progress.

Prezentdcia a zaskolenie pri implementdcii novych verzii na mieste u objednavatel’a.

Skoliaci semindr internatneho typu k novym verziam produktu.

Indtaladné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe & 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA PROGRESS

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnit objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW StaproMEDEA podporu
databézovych produktov firmy Progress Software Corporation (d‘alej jen PSC) v stlade sa zmluvnymi dohodami
medzi dodévatelom a firmou Progress Software spol. s r.o. (d'alej jen Progress) a v rozsahu danom Programom
roCnej Udrzby produktov PSC.

Program roc¢nej Gdrzby sw databazového prostredia Progress Software Corporation

Program ro¢nej Gdrzby PSC zahffia podporu pre sw databdzového prostredia Progress v rozsahu legéline
pouzivanych licencii ako stcast systémového prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA. Na tento sw sa
vzt'ahujl nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1,

Garancia rozvoja - dodavatel' sa zavazuje poskytovat’ objednavatelovi na software PSC nasledujice sw
produkty:

= opravné softwarové kddy (patch),
» updaty, upgrady Ci vysSie verzie produktu.

Garancia opravy - doddvatel' sa zavazuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db prostredia
servera ASW objednavatela formou vzdialeného pristupu.

Garancia zmeny — objednavatel’ ma moznost' vymeny jedného produktu firmy Progress za iny v ramci
rovnakého produktového radu (napr. pri zmene prevadzkovej platformy — operaéného systému).

Garancia technickej podpory vyrobcu - objednévatel’ mé pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom
dodavatela na internetové stranky technickej podpory PSC

« Prehlad o softwarovych opravach (patch) a pristup k tymto opravnym kédom za Géelom rieSenia chyb
v programovom kdde prislusného produktu instalovaného u objednavatela.

* PROGRESS ,Knowledge Base" - aktualna databéza technickych referencii, ktord informuje o problémoch,
obsahuje vysvetlenie chybovych hldseni a d'alSie technické informacie.

= ,TechSupport Direct" - objednavatel ma pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom dodavatela na
Stredisko technickych sluZieb firmy Progress Software Corporation, ktoré zahffiaju tieto innosti: vzdialend
diagnostika problému, zistenie problému, nahradné rieSenia, priebezné informovanie Ziadatel'a o postupe
rieSenia, postlpenie problému vyvojovému timu spolognosti Progress, moznost’ opravy programu (patch)
na vyZziadanie, podpora produktov tretich stran, certifikacia alebo podpora produktov pre nové prostredia
(nové HW platformy, OS, DB tretich stran, prehliadace, web servery alebo JVM).

= Najnovsie informacie o produktoch, udalostiach a akciach usporad(vanych firmou Progress Software
Corporation.

Garancia okamzitej podpory ("technical hotline support") - objednavatel’ ma pravo prostrednictvom

dodavatela (aplikatného partnera PSC) vyuzZit' ,Centrum technickych sluZieb™ v Rotterdameu za Gcelom

rieSenia neodkladnych implementaénych & prevadzkovych problémov sUvisiacich s produktami Progress.
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Podpora db prostredia nezahifia dodévku nasledujticich sluZieb k softwarovym produktom PSC:
= indtaldciu update, upgrade a novych verzii, ktoré je nutné vykondvat' na mieste u objednavatela.

PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE OPENLIMS STAPRO

Vymedzenie zékladnej podpory - Zékladna podpora ASW OPENLIMS sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe &. 1, a to odo diia dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuji nasledujiice garancie podpory prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Dodavatel’ sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpe€ovat' opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW OPENLIMS formou aktudine vydavanych softwarovych opravnych
kddov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel’ sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW OPENLIMS
a poskytovat’ objedndvatel'ovi updaty, upgrady &i vySSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvol'nené na trh a ktoré
zahiaju:

= opravené funkcie a moduly,

= vylepSené funkcie a moduly,
= nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel’ sa zavazuje vykonavat' Upravy kédu ASW OPENLIMS tak, aby
tento pracoval v sllade s platnymi predpismi a zdkonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kaZdej zmene
pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat' funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prisludného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhldsenia v zbierke zakonov nastane pinenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narudené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpelenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre postednu, na trh uvol'nend verziu ASW OPENLIMS.

Garancia dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel’ sa zavazuje umoznit’ objednévatel'ovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moZnosti pristupu k UloZisku dodavatefa na adrese

Servisné garancie — Dodévatel sa zavdzuje garantovat objednavatefovi dostupnost’ sluZieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zdkaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpedit' podporu databazového prostredia a daldich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré si
indtalované u objednavatela ako nutna siCast prevadzkového prostredia ASW OPENLIMS v rozsahu
stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

Garancia sluZieb - Dodavatel sa zavizuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit’ pre objednavatela
nasledujtice sluzby:

= sluZby migracie — prevod aplikdcie OPENLIMS na vysSiu verziu databazového prostredia. Pripadné
néklady na prevod — migraciu nie su zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.

= sluZzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - instalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,) ASW
OPENLIMS poskytovanych v ramci tejto podpory.

= sluZby zaskolenia spravcov ASW pri implementdcii novych verzii na mieste u objednavatela,

Garancia informovanosti - Dodévatel sa zavizuje bez omeskania informovat’ objednévatela o vSetkych
softwarovych produktoch, alebo ich ¢astiach, uvoltiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vietkych novych,
samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW OPENLIMS.

Podpora ASW nezahiia:
Dodavku nasledujlcich rozsireni ASW OPENLIMS:

= Nové, samostatné alebo rozSirujice moduly, ktoré si samostatne doddvané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozZné dodany systém prevadzkovat' a
ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= Rozsirenie pottu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu kategérie laboratéria podla pottu vzoriek.

= Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujlicich sluzieb podpory ASW OPENLIMS:

= InStalacia vy$Sich verzii databazového prostredia.
= Skoliaci semindr internatheho typu k novym verziam produktu.
= Instaladné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1.
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PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel' sa zavazuje poskytnit objednédvatelovi v rdmci dohodnutej podpory ASW OPENLIMS podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legélne pouZivanych licencii ako
sudast’ systémového prevadzkového prostredia ASW OPENLIMS. Na databazové prostredie sa vzt'ahujd
nasledujlice garancie podpory prevadzky:

1.

10.

11

12,

13.

14,

15.

Garancia funkcnosti - doddvatel’ sa zavdzuje inStalovat’ objednavatefovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je vol'né $irenie licencie inovovanych
kddov vyrobcom alebo odovzdania legélnej licencie objednavatelom.

Garancia opravy - dodavatel' sa zavazuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db prostredie
servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kddov vyrobcom alebo
odovzdania legalnej licencie objednavatelom

Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel’ sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuZit’ pre prevadzku
db prostredia objednavatela technickd podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia. Tato
podpora zahfia najma:
= Prehlad o sw opravach (patch) a vyziadanie pristupu k tymto opravnym kddom za Géelom riedenia
chyb v programovom kéde prislusného produktu instalovaného u objednavatela.
*  Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database" - aktualizovana databaza technickych referencii,
ktord informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hldseni a dalsie informécie.
»  Pristup na Support Forum - moZnost’ zdielania problémov a podpora rieSenia uZivatel'ov databézovych
produktov.

Podpora db prostredia nezahfia v cene zmluvy dodavku nasledujticich sluZieb:
= Indtalacné prace nutné pre instaldciu opravnych kédov, update, upgrade a novych verzii.

= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kddov, ktoré vyrobca sw poskytuje za Uhradu.

PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE MEDIX

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW MEDIX sa vztahuje iba k dohodnutému rozsahu
modulov a licencii, uvedenych v prilohe & 1, a to odo diia dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty
rozsah sa vzt'ahujl nasledujlce garancie podpory prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Dodavatel’ sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat’ opravu
zistenych chyb v programovom kdde ASW MEDIX formou aktudlne vydavanych softwarovych opravnych kédov
(ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel' sa zavdzuje po doby platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW MEDIX
a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady i vySSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré
zahfhaja:

» opravené funkcie a moduly,

= vylepsené funkcie a moduly,
» nové funkcie a moduly, ktoré nie st samostatne dodéavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel' sa zavazuje vykonavat' Upravy kédu ASW MEDIX tak, aby
tento pracoval v sllade s platnymi predpismi a zékonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene
pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat' funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prisluSného pravneho predpisu v zbierke zdkonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zakonov nastane pinenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpelenie legislativnych update
garantuje dodavatel' iba pre posledn(, na trh uvolnent verziu ASW MEDIX.

Garancia dostupnosti liprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit’ objedndvatel'ovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3.

Servisné garancie — Dodavatel' sa zavazuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluZieb servisna
pohotovost’, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikov v rozsahu podia
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel’ sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpelit' podporu databazového prostredia a daldich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré sii
instalované u objednavatel'a ako nutna stcast’ prevadzkového prostredia ASW MEDIX v rozsahu stanovenom
popisom sluzby Podpora databazového prostredia.
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Garancia sluZieb - Dodavatel’ sa zavézuje po dobu platnosti tejto padpory zabezpedit' pre objednavatela
nasledujlce sluzby:

= sluzby migracie — prevod aplikicie MEDIX na vysSiu verziu databdzového prostredia. Pripadné
naklady na prevod — migraciu nie su zahrnuté v paudainej cene tejto zmluvy.

= sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - inStalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,) ASW MEDIX
poskytovanych v ramci tejto podpory.

» sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementdacii novych verzii na mieste u objednévatela.

Garancia informovanosti - Dodavatel’ sa zavizuje bez omeskania informovat’ objednévatela o v3etkych
softwarovych produktoch, alebo ich &astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vietkych novych,
samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW MEDIX.

Podpora ASW nezahinha:
Dodavku nasledujlicich rozsireni ASW MEDIX:

= Nové, samostatné alebo rozdirujice moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzujti dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat’ a
ktoré je moZné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkdii.

= Rozirenie pottu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu kategdrie laboratéria podia poctu vzoriek.

= Nova generéacia aplikacie, Uplne sa Ii§iaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW MEDIX:

= InStaldcia vy3Sich verzil databazového prostredia.

= Skoliaci seminar interndtneho typu k novym verzidam produktu.

» Indtala¢né a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodévatel sa zavdzuje poskytnit objednavatelovi vramci dohodnutej podpory ASW MEDIX podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legéine pouZzivanych licencii ako
sitast’ systémového prevadzkového prostredia ASW MEDIX. Na databazové prostredie sa vztahujd nasledujice
garancie podpory prevadzky:

5.

19.

Garancia funkénosti - dodavatel sa zavazuje inStalovat objednavatelovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kddy Service Pack (patch) a update. Padmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych
kédov vyrobcom alebo odovzdania legainej licencie objednavateiom.

Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje instalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db prostredie
servera ASW objedndvatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kdédov vyrobcom alebo
odovzdania legalnej licencie objednavatel'om.

Garancia technickej podpory vyrobecu - dodavatel’ sa zavdzuje sprostredkovat’ a vyuZit' pre prevadzku
db prostredia objednévatela technickit podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia. Tato
podpora zahffia najma:
» Prehlad o sw opravéch (patch) a vyZiadanie pristupu k tymto opravnym kédom za Gcelom riedenia
chyb v programovom kéde prislusného produktu indtalovaného u objednévatel'a.
»  Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database™ - aktualizovana databaza technickych referencii,
ktora informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a d'alSie informacie.
*  Pristup na Support Forum - moZnost’ zdiel'ania problémov a podpora rieSenia uZivatel'ov databézovych
produktov.

Podpora db prostredia nezahifia v cene zmluvy dodavku nasledujicich sluZieb:
= Instala¢né prace nutné pre inStalaciu opravnych kddov, update, upgrade a novych verzii.

»  Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kddov, ktoré vyrobca sw poskytuje za dhradu.

PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE TOMOCON PACS

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW TOMOCON PACS sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo dia dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahujl nasledujiice garancie podpory prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW TOMOCON PACS formou aktudlne vydavanych softwarovych
opravnych kédov (ozn. ako hot-fix alebo patch).
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20. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel' sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW TOMOCON
PACS a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady & vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli uvol'nené na trh a
ktoré zahffiaju:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepSené funkcie a moduly,
= nové funkcie a moduly, ktoré nie s samostatne dodavané na trh.

21. Garancia legislativhych update - Dodavatel’ sa zavazuje vykonavat' Upravy kddu ASW TOMOCON PACS
tak, aby tento pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonand pri kaZdej
zmene pravnych predpisov, ktoré sa bude dotykat’ funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Gprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zakonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpecenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre poslednd, na trh uvol'nen( verziu ASW TOMOCON PACS.

22. Garancia dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit’ objednavatel'ovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3.

23. Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat’ objednavatelovi dostupnost’ sluZieb servisnd
pohotovost, telefonickd pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

24. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel’ sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpedit' podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
instalované u objednavatela ako nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW TOMOCON PACS v rozsahu
stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

25. Garancia sluzieb - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit' pre objednavatela
nasledujtice sluzby:

= sluzby migracie — prevod aplikécie TOMOCON PACS na vySSiu verziu databazového prostredia.
Pripadné naklady na prevod — migraciu nie st zahrnuté v pauséinej cene tejto zmluvy.

= sluZzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - instalacie opravnych kdédov (hot-fix, patch,) ASW
OPENLIMS poskytovanych v ramci tejto podpory.

= sluZby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii na mieste u objednavatela.

26. Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavdzuje bez omeskania informovat’ objednavatela o vietkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolTiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vietkych novych,
samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW TOMOCON PACS.

27. Podpora ASW nezahriia:

Dodavku nasledujlcich rozsireni ASW TOMOCON PACS:

= Nové, samostatné alebo rozsirujuce moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuj dostupnost’ a funkCnost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat' a
ktoré je mozné povolit' alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= Rozsirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu kategdrie laboratdria podia poctu vzoriek.

= Nova generacia aplikacie, Gplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujlcich sluZieb podpory ASW TOMOCON PACS:

» InStalacia vysSich verzii databazového prostredia.
= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.
= InStalaéné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA
Dodavatel’ sa zavazuje poskytn(t’ objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW TOMOCON PACS podporu
databézového prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legéine pouzivanych licencii ako
sti¢ast’ systémového prevadzkového prostredia ASW TOMOCON PACS. Na databazové prostredie sa vztahujl
nasledujtice garancie podpory prevadzky:

9. Garancia funkénosti - dodavatel sa zavazuje inStalovat’ objednédvatelovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kddy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych
kédov vyrobcom alebo odovzdania legalnej licencie objednavatel'om.
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10. Garancia opravy - doddvatel’ sa zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kédy na db prostredie
servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kdédov vyrobcom alebo
odovzdania legalnej licencie objednavatel'om.

11. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodévatel sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuZit' pre prevadzku
db prostredia objednévatela technick( podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia. Této
podpora zahffia najma:

= Prehl'ad o sw opravéch (patch) a vyZiadanie pristupu k tymto opravnym kédom za ucelom rieSenia
chyb v programovom kdde prislusného produktu inStalovaného u objedndvateta.

= Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database™ - aktualizovana databaza technickych referencii,
ktord informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dalSie informacie.

=  Pristup na Support Forum - moZnost’ zdiel'ania problémov a podpora rieSenia uZivatel'ov databézovych
produktov.

12. Podpora db prostredia nezahifia v cene zmluvy dodavku nasledujucich sluzieb:
= Indtalaéné prace nutné pre instaldciu opravnych kddov, update, upgrade a novych verzi.

»  Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kddov, ktoré vyrobca sw poskytuje za Uhradu.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluZby vzhadom k typu incidentu je zavedend kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu
Zavaznost' incidentu
Sluzba aplikacného sw ako celku
alebo jeho kritické funkcie nie su

pre uZivatel'ov dostupné.

Priklad
Havaria db servera.
Vypadok kritickej casti
prevadzky.
= Nedostupny prijem pacientov.
= Nedostupné zadavanie
vysledkov v OPENLIMS.
= Nefunkénd
komunikacia s hlavnym
analyzatorom.
= Vypadok centralneho
rozvddzaca siete.

Kategéria incidentu
Havaria - prerudenie prevadzky

Vyznamna chyba - vyznamné
obmedzenie prevadzky

Kritické funkcie ASW sU pre
uzivatelov vyznamnejsie
obmedzené (dlha doba odozvy),
ale st dostupné a pouZitefné.

Nefunkéna spracovanie
Vykaznictvo v obdobi
vykazovania.

Vyznamné (hromadné) chyby

vo vykazanych davkach.

= Nefunk&né zalohovanie.

= Casté naru$ovanie denného
stiboru OPENLIMS a nutnost’
jeho obnovovania.

DEFINIiCIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Servisné garancie

Kategdria incidentu Prijem hlasenia

Zacatie rieSenia Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 8x5 Ihned’ Najneskor druhy

nasledujtici pracovny defi
alebo pri prijme hlasenia
v pracovny def do 10:00

v ramci pracovnej doby
tj. od 8:00 do 16:00.

v pracovné dni: 8:00-16:00,
inak zaznamnik.

Prerusenie prevadzky

Prijatie  odkazu najneskdr najneskdr nasledujici
nasledujuci  pracovny defi pracovny def
Vyznamna chyba 0 8:00. Najneskor druhy Najneskor siedmy

vyznamné obmedzenie prevadzky nasledujici pracovny defi | nasledujiici pracovny defi
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ZaCatim rieSenia sa rozumie:
" 1. zadatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,
2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyriedenie tretej strane (napr. subdoddvatelovi).

_STAPRO

Koniec prilohy ¢.2
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PRILOHA C. 3
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy st uréeni takto:

Dodavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny vztah
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na jednanie

0 zmluvnych podmienkach:

Ing. Jan Nezkusil konatel’ spolo¢nosti

Ing. Adrian Petrik obchodny manazér

Objednavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny vztah
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na jednanie

o zmluvnych podmienkach:

MUDr. Peter Barton riaditel’ nemocnice

MUDr. Peter Bartoii riaditel’ nemocnice

2. Pracovnik doddvatela zodpovedny za vlastné pinenie a spolupracu s objednévatelom je uréeny takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za pinenie zmluvy vedUci tseku konzultanych sluzieb

3. Pracovnici objednavatel'a zodpovedni za spolupracu s dodavatefom st uréeni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu veduci oddelenia informacnych
technolégii

4. Organiza¢na podpora objednavatel’a — zodpovednd osoba objednévatela pre koordinaciu servisného vyjazdu
dodavatela vratane urcenia jej dostupnosti:

Objednavatel’ - organizana podpora objednavatel'a pre servisny vyjazd
dostupnost’ denne od 8:00 do 15:30
dostupnost’ denne od 8:00 do 15:30

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie
1. Dodavatel zabezpe&uje riadenie a spravu poZiadaviek, hlasenia chyb alebo portch vztahujlcich sa k sluzbam

podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouZiva pre podporu svojej Cinnosti
softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodavatel' sa zavizuje poskytnit’ objednavatelovi sluzby Centra podpory zékaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto tcely:
- prijem poZiadaviek uZivatel'ov,
- hldsenia chyb, portich, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.

3. Pristup k sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatel'ovi ako neoddelitelna sicast’ tejto
zmluvy.

Odovzdanie poZiadaviek a hlasenia chyb a portich
1. V pripade, e objedndvatel’ ma na dodavatel'a poZiadavky vztahujlce sa k sluzbdm podfa tejto zmluvy, mbze
tieto poZiadavky nahlésit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, ?e objednavatel’ zisti chyby v aplikatnom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch €i
sluZbach, ktoré st predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednéavatela povinny tito skuto¢nost
nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.
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Dodavatel' sa zavazuje, Ze vietky zdznamy HelpDesku (poZiadavky a hldsenia chyb) budi rieSené podia
zaviizkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poziadaviek, chyb, pordich apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujucimi spdsobmi:

= internet: http://www.stapro.sk

= e-mail:

= telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.0.
Hroncova 3

040 01 Kosice

Po¥iadavka alebo chyba sa povaZujt za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk dodavatela.
Na HelpDesk sa mdZu obracat’ iba urleni pracovnici objednavatela uvedeni v lanku 1.

Ka?d4 poZiadavka alebo chyba bude zaznamenand v systéme HelpDesk a podia typu (dotaz, konzultacia,
hidsenie chyby, hldsenie problému, ndmet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasledujicich variantov
rieSenia:

telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zdsah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

predioZenie navrhu riedenia (Ak vyZaduje rieSenie problému dodato¢né naklady - investicie, testovanie,
vypracovanie alternativneho rieSenia ¢&i postupu atd'.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hlasenia chyb

Dodavatel sa zavizuje na kaZdd dosld poZiadavku alebo hldsenie chyb odpovedat’ objednévatelovi najneskor
nasledujici pracovny defi. Pokial’ nebud(i poziadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude v tomto
termine odoslana e-mailové informécie o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

Této garandia nijak neovplyviiuje garanciu viastného riesenia jednotlivych poZiadaviek &i chyb dohodnutd touto
zmluvou.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

Objednévatel sa zavazuje zabezpeovat' zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych informacnych
systémov podia odpordgani doddvatefa a to minimaine - raz denne, s vymenou sad médii v tyZzdennych
cykloch, s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kaZdej sade. V pripade straty dat a
neexistencie aktuainych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel’ za ich obnovenie.

Objednévatel’ zaisti formou organizatnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uZivatel'skym Gctom
pre servisnych pracovnikov doddvatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v stlade so zavazkami tejto
zmluvy (reak&na doba, sluZba ,HotLine" apod.) a tie? ich naslednt zmenu po ukonceni servisného zésahu.

Objednévatel’ je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym udajom uloZenym na serverovych
systémoch v zmysle zékona €& 122/2013 Zb. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, a to
vratane tvorby a spravy bezpetnych hesiel k uZzivatel'skym uctom.

2. VZDIALENY PRISTUP

1.

Objednavatel’ sa zavézuje, e umozni dodavatelovi poskytovanie sluZieb podfa tejto zmluvy vzdialenym
pristupom prostrednictvom internetového pripojenia, resp. zriadenim virtualnej privatnej siete. Objednévatel’
na pisomu Ziadost' dodévatel'a zriadi pristupové (daje k tejto siefi.

CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA

V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zéklade Specialnych licencnych programov pre
zdravotnictvo (MS Select) alebo Skolstvo (EDU) apod., sa objednévatel’ zavézuje zabezpedovat’ samostatne
rozvoj tychto sw produktov. Zabezpedenim sa rozumie vlastné ziskanie legalnych licencii, update, upgrade a
novych verzii sw produktov a dalej poskytnutie tejto licencie dodévatel'ovi pre moznost’ pinenia sluZieb
podpory. PouZitie, resp. instaldcia a sprevédzkovanie tychto Speciainych licenénych sw produktov
dodévatel'om bude vykonané iba po dohode objednéavatel'a s dodavatefom a podia podmienok tejto zmluvy.

Supervizna zmiuva strana 2 Nérodny dstav detskych chordb - ......a



STAPRO SLOVENSKO s. r. 0., Hroncova 3, 040 01 Kosice . STAPRO

Dréitel certifikitu systému riadenia kvality a bezpeénosti informacii

Koniec prilohy &.3
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PRILOHA C. 4
CENNiK SLUZIEB STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Platnost od 1.1.2021

Specializované &innosti Cena bez DPH
Programatorské prace (vyvoj sw, zékaznicke Upravy) 70 €/ hod.
Expertné prace (analyzy, projekty a projektové riadenie, databazové a systémové Einnosti) 60 €/ hod.
Odborné prace (konzultanti) 50 € / hod.
VedrajSie nevyhnutné naklady Cena bez DPH
Cestovné naklady pri pouZiti osobného vozidla (tam a spét) 0,50 €/ km
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