L

Evidencné &islo objednavatela: 2021-0439-1214610
Eviden&né ¢isto poskytovatela:

Servisna zmluva na pozéaruény servis diskovych poli a serverov {SW)

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
(calej len ,Zmiluva")

I ZMLUVNE STRANY

1.1  Objednévatel:
Slovenska elektrizatna prenosova sistava, a.s.

Miynské nivy 59/A
824 84 Bratislava
Zaplsany: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1.,
oddiel: Sa, viozka &. 2906/B
ICO: 35 829 141
DIC: 2020261342
IC DPH: SK2020261342
bankove spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratisiava
Eislo Gétu: 2620191900/1100
Cislo Gétu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900
IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT). TATRSKBX
Menom spolecnosti kend: Ing. Peter Dovhun, generainy riaditel

Jurgj Saktor, vrchny riaditef useku ICT
Osoby opravnens konat' vo veciach:
zmiuvnych: Ing. Richard Retle, vykonny riaditel sekcie prev. a spravy ICT,

technickych: ing. Peter Kusnir, vedici odboru Ra$S ICT infrastrukidry.
(dalej len ,Objednavatel” alebo ,SEPS")

1.2  Poskytovaterl:

S&7 Slovalias. r. 0.
Mlynské Nivy 71
821 05 Bratislava

Zaplisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |.,
oddiel: Sro, vioZka &. 5021/B

ICO: 31 349 935

DiC: 2020345591

IC DPH: SK2020345591

bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava

Cislo O¢tu: 2627844273/1100

¢islo (ctu v tvare SK33 1100 0000 0026 2784 4273

IBAN/SWIFT: TATRSKBX

Menom spoloénosti kona: Helena Horovéakova, konatel

Osoby opravnené konat vo veciach;
zmluvnych: Roland Pastyr
technickych:

(dalej len ,Poskytovatel")

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotiivo ako
+<LZmluvna strana“).
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il PREAMBULA

21 Uelom tejto Zmluvy je zabezpedit kontinuitu prevadzky diskovych poli a serverov
a stvisiacich produktov vo viastnictve Objednavatela a stanovit prava a povinnosti Zmluvnych
stran pri zabezpe¢ovani sluZisb pozaruéného servisu pre dodany softvér.

2.2 Podkladem pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatefa
ako UuspeSného uchadzada zo diia 1.2.2022.

. PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom tejto servisnej Zmluvy je poskytovanie sluZieb pozaruéného servisu diskovych poli
a serverov, tzv. maintenance softvéru (,SW*). Zmluvou je $pecifikovany rozsah predmetnych
siuZieb a podmienky, za ktorych ich bude Poskytovatel poskytovat Objednavateflovi.

3.2 SluZby pozaruéného servisu diskovych poli a serverov su Specifikované v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy ,Zoznam zatiadeni a rozsah poskytovanych sluzieb®,

3.3 Objednévatel sa zavazuje za poskytnuté sluZby zaplatit Poskytovatefovi dohednutl cenu.

V.  MIESTO A ROZSAH PLATNOSTI ZMLUVY

4.1 Miestami dedania predmetu Zmiuvy si:

4.1.1  sidlo Objednavatela na adrese Miynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava,

4.1.2  Siovensky elekiroenergeticky dispeding, ul. Obchodna 2, 010 08 Zilina.

4.2 Povinnostou Poskytovate!a je poskytovat plnenie podia teito Zmiuvy po dobu jej piatnosti
podfa &anku V. CAS PLNENIA, pricom tieto povinnosti sa vztahujl iba na produkty, ktoré su
uvedsne v Priiohe €. 1 tejto Zmiuvy. Tieto produkty sa musia pouZivat v stlade s technickymi
podmienkami vyrobcu a podfa prisiusnej uZivatelskej prirucky.

4.3 Zoznam poskytovanych siuZieb $pecifikovany v Prilohe & 1 je mdZné menit len na zaklade
pisomného dodatku k Zmiuve.

V. CAS PLNENIA

5.1 Této Zmluva sa uzatvara na dobu uréit} 2 to na obdobie od Géinnosti do 31.12.2024.

V.  CENA

6.1 Cena za predmet Zmluvy v zmysle &lanku lil. PREDMET ZMLUVY za celé obdobie frvania
Zmiuvy je 84 978,00 EUR bez DPH,

slovom: osemdesiatstyritisicdevitstosedemdesiatosem EUR a nula centov bez DPH.,

6.2 Cena v uvedenej vyske podla bodu 8.1 zahffia vSetky sivisiace naklady.

8.3 Kcene bude fakturovand DPH v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani Z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o DPH).

6.4 Kalkuldcia ceny je stcastou Prilohy & 1 Zmiuvy.

Vii. PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Cena podla ¢lanku VI. CENA bude Poskytovatelom fakturovana v pomermnej Gasti podfa Prilohy
¢. 1 vopred, pre fakturaéné obdobie roku 2023 a 2024 do 15 kalendarnych dni od zaéiatku
fakturaéného obdobia. Faktura za obdobie 2022 bude vystavend do 15 kalendarnych dni od
nadobudnutia uginnosti tejto Zmluvy. Faktura sa povazuje za doruden( v listinngj (tlacdenej)
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7.2

73

74

75

78

7.7

8.1

8.2
8.3

8.4

8.6

8.7

forme na adresu sidia Objednévatela av elektronicke] forme vylu&ne na adresu
efakiury@sepsas.sk. Elektronicka fakttra dorugena na inG e-mailovd adresu sa nepovazuje
za elektronick( faktiru dorugent Objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy.

Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle platnych prévnych predpisov, evidenéné &islo
Zmiuvy Objedndvatela, &fslo bankového &ty v tvare IBAN. V pripade, 2e faktira nebude
obsahovat uvedené néleZitosti, je Objednévater opravneny vratit ju Poskytovatelovi, V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynaf doruenim
opravenej fakiiry Objedndvatelovi.

Objednavatel sa zavizuje uhradit Poskytovatelovi dohodnuti zmiuvnd cenu na zaklade
dorucenej fakttry, ktorej splatnost je 60 dni odo dia jej dorugenia Objednavatelovi.

Objednévatel podpisom tsjto Zmluvy udefuje Poskytovatefovi stihias v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH, aby vystavoval a sprac(val faktiry v elekironickej forme,
za pedmienky predchédzajticeho Informovania Objednévatela o pouzivani elektronickej formy
fakturdcie v zmysie bodu 7.5 Zmluvy.

Do 10 dni od nadobudnutia tiginnosti tejto Zmiuvy, je Poskytovatel povinny pisomne oznamit
Objednévatelovi, & bude pri fakturacii podia tohto zmiuvného vztahu pouzivat' elektronickad
formu alebo listinn (tladend) formu faktGr. Pisomné oznamenie Poskytovatefa o forme
spdsobu fakturacie sa povazuje za zavézné ditom jeho dorutenia Objednévatefovi. V pripade
doruCovania faktur elektronicky, buds v ozndmeni uvedena aj e-mailové adresa, z kiorej budy
elekironicka faitiry odosieiané.

Ak si Poskytovatel, nespini riadne a vias svoju povinnost podla bodu 7.5 tsjto Zmluvy,
za zavaznl formu fakturécie sa povaZuje listinna (tagend) forma.

Poskyiovate! je oprévneny pisomne poZiadat Objednavatefa o zmenu formy fakturicie
&) v priebehu trvania zmluvného vztahu. Spdsob fakhuracie sa povaiuje za zmeneny odo difa
pisomného potvrdenia zmeny spdsobu fakturdcie zo strany Objednavatefa Pogkytovatelovi.

Vill. POVINNOST! POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny do 5 dni po podpise Zmiuvy doruéif zoznam osdb, ktord
za Poskytovatela zodpovedaju za pinenie predmetu Zmiuvy.

Poskytovatel poskytne Objednavatefovi siuzby podra podmienok Zmiuvy.

Poskytovatef je povinny za®atie prac oznamit osobe Objednavatela opravnene] konat va
vectach technickych dva dni pred zagatim prac.

Poskytovatel je povinny dat odsahlasit' osobe Objednévatela opravnensj konat’ vo veciach
technickych ka2da vyznamn( zmenu konfiguracie.

Poskytovatel nesmie vykonavat Ziadne zésahy do inych ICT prostriedkov, ne2 do prostriedkov
§pecifikovanych v Prilohe & 1.

Pre zabezpe€enie pristupu zamestnancov Poskytovatela na pracovisko Objednavatela
na dobu dihdiu ako jeden defl dod4 Poskytovatel opravnenej osobe Objednavatela menny
zoznam tychto zamestnancov (meno, pracovné zaradenie} minim&ine 2 dni pred prvvm difom
poZadovaného pristupu.

Poskytovaterl je povinny zachovévat véetky obchodné tajomstva a déverné informécie, ak boli
oznatené ako doverné v zmysle Zmluvy, kioré sa v priebehu pinenia Zmluvy dozvedia
o Objednéavatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.
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8.8

8.9

8.10

8.11
8.12

8.13

8.14

8,15

8.16

S.1

8.2

9.3

94

9.5

9.6

Poskytovatel sa zavéizuje evidovat' vietky incidenty v elektronickej evidencii Poskytovatela
od ich otvorenia aZ po ich uzavretie tak, aby existovala prehfadna evidencia servisnych
zésahov. Poskytovatel sa zavizuje poSas priebehu zdsahu na poZiadanie Objednavatefa
emailom informovat o priebehu rieSenia. Informdcia musi obsahovat evidendné &islo incidentu
z evidencie Poskytovatela,

Poskytovatal je povinny pri précach postupovat tak, aby neprerudil prevadzku (sk nebola
vyluka prevédzky vopred dohodnuta) aje povinny bezodkladne telefonicky a nasledne
pisornne upazornit Objednévatefa na stav, kedy doslo k preruseniu prevadzky alebo préc.

Poskytovatel zabezpe&i kontinuziny postup prac a spolupracu véetkych crganizaénych zloZiek
Poskytovatefa, ktoré sa ziigastiiuju na plneni predmetu Zmiuvy.

Poskytovatel zabezpe&! ochranu autorskych a licengnych prév na dodévané produkty.

Pri pineni Zmluvy je Poskytovatel povinny podinat’ si tak, aby nedochadzalc ku Skodém
na zdravl, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak Poskvtovatel, resp. jeho
subdodévatelia spBsobia v sivislosti s &innostami, ktoré st vykonavané v rami pinenia
predmetu Zmiuvy Objednavatelovi $kodu, Poskylovater sa zavézuje Objednavatelovi nahradit
tito Skodu v pinom rozsahu.

Poskytovatel je povinny pri poskytovan! dohodnutych siuzieb dodrZiavat ,Véeobecné zmluvns
podmienky zabezpedovania BOZP a OPP” uvedené v Prilohe &. 2 Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavéizuje nakladat' so vaniknutym odpadom v stlade so zékonom &.79/2015
Z.z. o odpadoch a 0 2zmene a doplneni nisktorych zakonov v zneni neskorgich predpisov.

Poskytovatel zabezpedi uloZenie odpadov vzniknutych ori servisnych &nnostiach na
vyhradene miesto, ktoré mu uré! Objednévatel, Zhodnotenie, resp. zreskodnenie uvedeného
druhu odpadu zabezpedi Objednavatel na viastné naklady.

Poskytovatel e povinny dodrfiavat vieobecné zmiuvné podmienky zabezpetovania
informacnej bezpednosti, ktoré sii definované v Prilohe & 3.

IX. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Za Objednavatefa si osobami, ktoré zodpovedajl za preberanie jednotlivych bodov predmetu
Zmluvy a koordinuji pinenie predmetu Zmiuvy, osoby opravnené konat' vo veciach
technickych tefto Zmiuvy.

Objednavatel poskytne Poskytovatefovi vias vEetky informécie potrebné pre korektné pinenie

predmetu Zmiuvy, ako naprikiad technické Zpecifikicie, organiza&né schémy, informéacie
0 zmiuvnych zavazkoch voli tretim osobam, ak sa tykajli plnenia Zmiuvy.

Objednéavatel poskytne potrebnu stinnost dohodnutd v Zmiuve a nebude obmedzovat
Poskytovatefa pri pinenl predmetu Zmiuvy.

Objednavatel zabezpeti spolupracu vdetkych organizagnych zioziek Objednavatera, ktoré sa
zUgastiiuji na pineni predmetu Zmliuvy.

Objednavatel Poskytovatelovi véas poskytne vetky informécie o prerusenl prac, ak sa tretie
strany pri pinenl svojich povinnosti sGvisiacich s plnenim predmetu Zmiuvy dostali
do omegkania.

Obiednavatel je povinny dodrfiavat dohodnuty harmonogram a Poskytovatefovi vias
poskytnut' vietky relevantné informéacie.
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9.7

8.8

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.8

11.1

11.2

12.1

Objednavatel je povinny zachovat' vietky obchodné tajomstvé a déverné informacie, ak boli
oznalené ako ddvemé v zmysle Zmluvy, kloré sa v priebehu pinenia Zmluvy dozvie
o Poskytovatelovi tak, aby sa o nich nedozvadeli tretie osoby.

Objednadvatel zabezpedi udriiavanie zaloznych kopii vietkého prevédzkovaného
systémaveho softvéru tak, aby boli pristupné v pripade, 2e budu potrebnié pri riedeni problému.

X. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

V tejto Zmluve “déverné informécie” znamenaji vietky informécie, ktoré sa tykaju alebo mdiy
tykat diela, vrétane a bez obmedzenia véstkych udajov a informacil, dokumentov a sprav,
ponik, clen, ndvrhov kontrakiov, know-how, vzorcov, postupov, projekiov, fotografil, vykresov,
Specifikécil, softvérovych programov a akychkolvek inych médii nesicich alebo zahriiujicich
taketo informécie a akychkotvek materislov, ktoré budd pr pouiti tychto dokumentov
spracované a budi tieto informécie cbsahovat'.

Poskytovate! sa zavizuje poufit vietky dévemné informacie takto poskytnuté vyluéne
pre potreby poskytovania servisnych sluzieb. Akékolvek daldie pouZitie informachi bude
podiiehat predchadzajlicemy plsomnému sdhlasy Objednavatela.

Poskytovatel sa zavézuje prezradit/posiytnit ddvemé informacie len na zakiade pisomného
suhlasu iba subdoddvatefom, dodavatelom a zamestnancom tychto subjektov ale len tym,
kiorl preukdzatefne potrebujl poznat iakéto déverné informécie pre ucely riadneho
a v€asného poskytovania servienych siuZieb v zmysle fejto Zmiluvy.

Poskytovate! nebude robit képie dévemych informéci, poiial fo nebude nevyhnutné
pre potreby opravnenych oséb, zaviazanych micanfivostou.

Pre potreby masmédii mé2u poskytovat informécis iba povereni zastupcovia Objednévatera,
Objednavatefl sa zavdzuje pouzit vietky déverné informécie takto poskytnuté Poskytovatefom

vluéne pre potreby realizdcie tejto Zmiuvy. Akékolvek dal&ie pouditie informécil bude
podiiehat predchadzajicemu plsomnému sdhiasu Poskytovatela.

Xl. ZARUCNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby podfa Zmiuvy sU poskytované podfa podmienok
Zmluvy a poas trvania Zmluvy v rozsahu Prilohy &.1 v sitlade s technickymi podmienkami
vyrobcu pouZitim vyrobcom odporiéanych zariadeni.

Objednavatel sa zavézuje, Ze pripadni vadu produktov uplatnf bezodkladne po jej zisten!
pisomnou formou.

XH. ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nedodrzl termin zahéjenia opravy resp. nedodrii dohodnuté terminy
odstranenia vad podfa Prilohy &. 1 tejio Zmiuvy, maze Objednavatef uplatnit' zmluvn( pokutu
vo vyEke 3 % 20 stanoveného roéného poplatku Udrzby prislugného zariadenia za ka¥dé
fednotlivé nedodrZanie dohodnutého terminu a za kaZdy jeden dert ome&kania. Cena ro&néhp
poplatku jednotiivych zariadenl je uvedena v kalkulscil ceny, ktora je stgastou Prilohy &, 1.
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12.2

12.3

124

125

12.6

13.1
13.2

Ak Poskytovatel nedodrZi povinnosti definované v bodoch 8.1 a2 8.8, ma Objedndvatel prévo
uplatnit’ si 2miuvii pokutu vo vyike 0,1 % 2o zmluvnej ceny za kazdé jednotlivé porusenis.

Ak Posgkytovatel spésobf pri précach nepiénované prerusenie prevadzky, ma Objedndvatel
pravo uplatnit' sl zmluvnd pokutu vo vyske 0,5 % zo zmluvnej ceny za kaZdé jednotlivé
porugenie.

Ak Poskytovatel nedodr2i povinnest' definovant v bode 8.11, m4 Objednévatef pravo uplatnit
si zmluvno pokutu vo vyike 0,5 % zo zmluvnej ceny za kazdé jednotlivé porusenie,

V pripade omeékania Objedndvatela s Uhradou zmluvnej ceny na zéklade dorutenej faktary
ma poskytovatel pravo na uplatnenie Groku z omeskania vo vyéke 1M EURIBOR + 8% p. a.
z diznej sumy za ka2dy defi omedkania. Pre vypodet tiroku sa pouZije hodnota 1M EURIBOR,
ktora je platna k prvému diiu omeskania s plathou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladnd
hednotu (zépomé hodnota), pri vypodte Groku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule.

Vanikom néroku na zmiuvn( pokutu podra tohto &lanku, jej uplatnenim, vyt&tovanim, alebo
zaplatenim, nie je dotknutd povinnost Poskylovatela vzniknuté vady odstrnit, a nezanika
pravo Objednévatefa na uplatnenie néhrady Skady spisobens] porudenim zmiuvnych
povinnosti Poskytovatefom v pinem rozsahu.

XNi. UKONCENIE ZMLUVY

Zmiuvu je moZné ukonéit dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim od tejic Zmiuvy.

Podstatnym porusenim Zmluvy v zmysle ustanoven| § 344 a nasl. Obchodného zakonnika a
teda dévodom na ckamz2ité odstipenis od tsjto Zmluvy sa povazuje:

13.21  nesplnenie povinnosti Poskytovatefom poskytoval sluzby pozaru¢ného servisu v zmysie

tejto Zmluvy, ako aj v sllade so sutainymi podkladmi pre poskytovani predmetnych
sluzieb a to ani v dodatodne] lehote na odstrdnenie nedostatkov stanovensj
Objednavatelom v predchadzajdicej pisomnej vyzve;

13.2.2  viacndsobné (L. j. viac ako trikrat za dobu trvania Zmiuvy) prekraovanie zmiuvne

dohodnutych Easov v zmysie Prilohy &. 1;

13.2.3  strata opravnenia Poskytovatela vykonavat' podnikatefsku &innost;
13.24  ak je Objednavatel v omeskan! so zaplatenim ceny o viac ako 80 dnf odo diia splatnosti

13.3

134

13.5

faktiry.

Nepodstainym poruenim tejlo Zmluvy sa rozumie nedodr2anie estatnych zmiuvnych
podmienck tejto Zmluvy okrem podmienck uvedenych v bode 13.2. Na nepodstatné porudenie
tejto Zmluvy Objednévate! Poskytovatefa pisomne upozomi. Po opakovanom porusen te] iste]
Zmiluvnej povinnosti je Objednévate! opravneny od tejto Zmiuvy odsiupit’

Odstupenie od tejto Zmiuvy je itinné ditom dorudenia pisomného oznémenia o odstupen( od
tejto Zmluvy druhej Zmluvne] strane. Odstipenim sa ZruSuje tato Zmiuva ex nunc
a Poskylovatel je povinny zastavit vietky prace potrebné na poskytovanie sluZieb v Zmysle
tejto Zmluvy do troch dni od oznamenia tejto skuto&nosti Objednavatefom a je opravneny na
zaklade zapisu o poskytnuti siuzieb (potvidenom oboma Zmluvnymi stranami) vzniknuté
naklady fakturovat. Vzniknuté preukazané a Objednavatefom uznané naklady Objednavatel
uhradi do 30 dni.

Pedstatné poruSenie tejtc Zmluvy alebo jej opakované porusenia, ktoré nie si podstatné,
predstavuji zavainé poruSenie profesiinych povinnostl v zmysle bodu 101 preambuly
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

smernice Eurtpskeho paramentu a Rady 2014/24/EU z 26. februdra 2014 o verejnom
obstaravani a o zruSeni smernice 2004/18/ES a v zmysle § 32 ods. 1 pism. h) zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplnenf nisktorych predpisov.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadoblda platnost’ diiom je] podpisu oboma Zmiuvnymi stranami a tginnost dfiom
nasledujiicim po dni zverejnenia tejto Zmiluvy v sllade s ust. § 47z ods. 1 Obianskeho
zakonnlka, pricom na prévne vztahy vypiyvajlice z tejto Zmluvy vzniknuté pred jgj tinnestou,
no najskér od 1.1.2022, sa vztahuji ustanovenia tejto Zmluvy v primeranom rozsahu.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, kioré nie si upravené v tejto Zmiuve, sa riadia
ustanoveniami Obchedného zékonnika a ustanoveniami ostatnych slvisiacich vieobecne
zavéznych pravnych predpisov platnych na Gizemi SR.

Zmluvné strany sa dohodii, 2 Zmiluva a dafiové doklady stvisiace so Zmiuvou budi
zverejnené takym sposobom, kiory pre povinne zvereffiované zmiuvy, objednavky a faktdry
vyplyva z § 5a a 5b zékona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a dopineni niektorych zdkonov (zékon o siobode informécii) v znenf neskorsich predpisov.

S poukazom na skutognost, Ze v rémci poskylovania siuby méZe dochadzat k spracivaniu
esobnych udajov dotknutych osdb, Poskytovate! je povinny poskytovat sluzby tak, aby boli
plne v sulade s poZiadavkami na ochranu osobnych Udajov, kioré ukiadaji nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri
spracivani asobnych Uidajov a o vofnom pohybe takjchto Gdajov, ktorym sa zruduje Smernica
85/46/ES (vBeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a z&kon & 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a dopineni niektorych zékonov (spolu daiej fen ,Legislativa
o ochrane osobnych (dajov’) v zneni ich pripadnych neskorlich zmien. Poskytovatel
je povinny poskytovat' sluzby tak, aby najma aviak nielen obsahovale 0&inné bezpetnosiné,
technicke, resp. iné d'alsie opatrenia s ciefom zaistit' &0 moZno najvyssiu Groven bezpeinosti
a ochrany osobnych udajov vyZadovanii Legislativou o ochrane osobnych udajov.

Poskytovate! podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa obozndmil s dokumentom spolo&nosti
SEPS s nézvom ,Politika ochrany osobnych tdajov v spolognost Slovenska elektrizaéna
prenosova sistava, a.s." zverejnenom na webove;j strénke spoloénosti SEPS www.sepsas.sk,
ktorého obsahom si informaéné povinnosti a d'aifie fakty o spracivani asobnych udajov
fyzickych 0sdb zo strany spolognosti SEFS v zmysle Nariadenia Eurdpskeho paramantu
a Rady (EU) 2016/879 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os8b pri spractivanf osobnych
tdajov a o volnam pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje Smemnica 95/48/ES (vieobecné
nariadenie a ochrane ddajov) a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov.

V tejto Zmluve je zahrnutd celd dohoda medzi Zmiuvnymi stranami, tykajtica sa predmetu tsjto
Zmiluvy. Zmiuva nahridza akékolvek doterajie ponuky, koredpondenciu a vyrozumenia
uskutofnene medzi Zmluvnymi stranami, & uz v pisomne| (vritane emailovej) alebo iistne;
podobe.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmiuvy bolo, alebo sa stalo nel&nnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (dalej aj ako "vada pévodného ustanovenia"), nebude tym
dotknuta, ani obmedzend platnost, Uginnost a vykonatelnost' ostatnych ustanoven| tejto
Zrluvy. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze takto dotknuté ustanovenia Zmiuvy nahradia novym
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ustanovenim, ktoré netrpi vadou pévoedného ustanovenia a v 8o najvysse] moznej miere
zodpoveda duchu a Ggelu (pravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zrusenom ustanoveni.

14.8 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za népadne nevyhodnych
podmienck a predstavuje prejav ich vile, ktory je urobeny siobodne, vazZne, urcite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo udelom neodporuje
alebo neobchédza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st spdsobilé na uzatvorenie tejto
Zmiuvy a jej pinenie je moZné, su oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia,
na znak &oho k tejto Zmluve prip&jaju svoje podpisy.

14.9 Pre pripad sporu na zéklade tejto Zmluvy sa dojednava prisiudnost’ siovenského stidu.

14.10Zmluvu je moZné menit' alebo dopliat len pisomnou dohodou Zmiuvnych stréan formou
dodatku k Zmluve.

14.41Tato Zmiuva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, z ktorych si kazdé zo Zmluvnych stran
ponecha jedno vyhotovenie.

14.12Neoddelitelnou suéastou tejto Zmiuvy sG Prilohy:

Priloha €. 1: Zoznam z:.ariadeni a poskytovanych sluZieb vratane cenove kalkulacie.
Priloha &. 2: V&eobecné zmluvné podmienky zabezpetovania BOZP a OPP.
Priloha &. 3: Vieobecné zmluvné podmienky zabezpetovania informacnej bezpe€nosti.

V Bratislave dif@ ....ovovreemrriiniiiee \/ Bratislave dfia ......
Za CObjednéavatela: Za Poskytovatela:
IngPeterDovhun ----------------- Elgléna Horq{iéékové
generalny riadite! onate!

Juraj Saktor
yrchny riaditel useku ICT
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Installation Customer Number: 00854722

Zoznam zariadeni a poskytovanych sluzieb vritane cenovej kalkulacie.

Prilocha &. 1

IBM SW Maintenance:
1 | swmavrooocsw ggﬁﬁ‘wmgmmwmu V7000 T CNZEV TN 2076 | 624 | 782406H 7600,00
2 | SWMAVT000CSW ggg’;agewwﬁgz’;?&”éssﬁW’ V7000 14 Chargeable Controller Base | 2076 | 624 | 782408H 0,00 0,00 0.00 0,00
3| SWMAV7000CSW m&‘wﬂ?ﬁm?o?cssﬁme V7000 | SWMASTORWIZEVTO0 | oo76 | 624 | 7826081 0,00 0.00 0.00 0,00
4| SWMAV7000CSW g;g“&M&“mmﬁggﬁmmw LGl oo Ful | 2076 | 624 | 7804cem 0,00 0,00 0.00 0.00
5 | SWMAV7000CSW g%gew”;m%%g SAoPER NTI0 CTMASTORWIZE VI00 | 2076 | 624 | 78240YT 254000 254000] 254000|  7600,00
6| swmavzooocsw | S9fware Maintenanco for Storwize VI00 | cnargeable Controller Base | 2076 | 624 | 7824GvT 0,00 0,00 0,00 0,00
7| SWMAV7ODOCSW | 39T Mamlenance for Storwize V7000 T ORWIZEVTO00 | py76 | 624 | 7804G¥T 0,00 0,00 0,00 0,00
8 | SWMAV7000CSW sc%mfé‘wmgwmmﬁuﬁé:‘zms V70no 1 Chargeable Controller Full | 2076 | 624 | 782aGYT 0,00 0,00 0,00 0,00
o | sWMAVTO00CSW gwgwmg‘wmﬁ%'}mgﬂw Ze V7000 | SWMA STORWIZEVTO00 | 2076 | 624 | 7824G2F 254000| 254000 254000  7600,00
10 | SWMAV7000CSW g%&”gmﬁ,m;wmm V7000 | 4 Chargeable Controller Base | 2076 | 624 - | 782462F 0,00 0,00 0,00 0,00
11 | SWMAV7000CSW mw”s’mfv",wégxme VIO | SWMASTORWIZEVTO00 | 2976 | 624 | 782402F 0,00 0,00 0,00 0,00
12 | SWMAV7000CSW Séﬁta?w“s’wﬁi%?é?ﬁm WEE{&“".” Controller Ful | 2976 | 624 | 782402F 0,00 0,00 0.00 0,00
13 | SWav7ooocsw | Fewars Mantenance for Storwize V7000 TR G ORWIZEVTO0 5076 | 624 | 7824G5D 254000 254000| 254000  7600,00
14 | SWMAVTODOCSW 3’?3?&%”5&"‘.&'2%%3‘3‘”“ V7000 | 4 Chargeable Controller Base | 2076 | 624 | 7824G5D 0.00 0,00 0,00 0,00
15 | SWMAV7000CSW ﬁg‘mﬂg&‘;@;ﬁﬁﬁv‘g‘“‘“ V7060 STASTORWIZEVTO00 | 2076 | 624 | 7824G5D 0.00 0,00 0,00 0,00
18| swMAVIIOoGeW | SIS Weltdnsace for Sioreize VI0N0 R ohargeable Controller Full | 2676 | c24 | 782466D 0,00 0,00 0,00 0,00
17 | swmav7oooesw | Software m:g%gzmme V000 | SWMA STORWIZEVTO00 | 5576 | 24¢ | 7825REV 53000 125500| 125000, 303500
18 | SWMAV7000ESW | SoTiwars Meintanance for Storwize V7000 & argeable Expantion 2076 | 24F | 7825REV 0.00 0.00 0,00 0,00
12| sSwhmAv7o00ESW  { Zoftware Maintanance for Storwize V7000 e Sy CRVIZEVTO00 | o076 |- 24F | 7828REV 0,00 0,00 0.00 0,00
20 | SWMAV7000ESW | ovare g’@‘g“j;},&“’gﬁ"”’“ V7000 1 Shipostic: Caparson Ful [ o076 | 24r | 7825REV 0,00 0,00 0,00 0,00
Servisna zmluva na softvérovia podporu diskovych polf a serverov IBM Strana 1z 4

-



Renewal

Servisna zmluva na pozéruény servis diskovych poli a serverov (SW)

21| SWMA AIX STD ggm'“ Maintenance AIX Standard § Shargeable per Processor | go04 | 20a | 78300ax | 6 680,00 680,00 B6500| 202500

22| SWMA AIXSTD | Softwars Maintanance AIX Standard Power System Small Tier | 8284 | 22A | 783003X | 6 0,00 0.00 0,00 0,00
Software Maintenance AlX Standard Software Mainterance for AX

23| swmaaxstp | 2ohwa - Stancard Editon 8284 | 22 | 783003X | 6 0,00 0,00 0.00 0,00

24 | SWMA AIX STD m:’“ Maintenance AIX Standard ec Chargeable per Processor | goey | 204 | 783002x | 6 680,00 680,00 66500| 202500

25| SWNAAKETD | Sorrare Malnisriarias AT Siander Power System Small Tier | 8284 | 22A | 783002X | & 0,00 0,00 0,00 0,00
Software Maintenance AIX Standard Software Maintenance for ALX

26| SWMAAIXSTD | Softwa bl 8284 | 22A | 783002 | 6 0,00 0,00 0,00 0,00

27 | MCP REMOTE SPT mggégooﬁms?gm RemOlESIpoont | ypo o e SippE 7042 | cro |786F1ED| 1 150,00| 150,00 140,00 440,00
Machine Control Program Remote Support

28| MCP REMOTE SPT | 18t e MCP Remote Support 7042 | CR9 |786FIDD| 1 150,00 150,00 140,00 440,00
1BM Spectrum Protect Suite Entry Terabyte

29 | EOLUVLL (1-100) Anual SW Subscription & Support 34 | 1690000 14900,00| 1481300 466413.00
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atfenia au SW Mainte 2

IBM SW maintenance — opis sluzieb:

Software Maintenance (SWMA)

Software Maintenance je licenéna podpora produktu (verzie, patche) a vzdialens (telefén/email) podpora véetkych Operachych systémov IBM
v prostredi distribuavanych systémov (nie System z).

Support Line (SL)
Technicka podpora s vysokou kvalitou na vybrané SW produkty IBM System z/0S a SW produkly tretich stran vratane: OS Linux, Linux clusters;
VMware; Microsoft Windows: SAN & NAS; CISCO:; Citrix.

Rozsirena technické Podpora -~ ETS (Enhanced Technical Support)

Doba poskytovania siuzby — Pondelok — Platok od 08:00 do 17:00.

Integrovand, Rychla a Proaktivna podpora Enhanced Technical Support pre infradtruktiru HW/SW, ktors rozsiruje podporu IBM HW/OS/Middieware
a nan-1BM produktov tretich strén.

Personalizovand rozéirené podpora - vy&leneny tim Account Advocate na zaklade Ziskanych znalostl o prostred! zékaznika (kfG&ové siiné a slabé
strénky) efekiivne poméze zlepsir dostupnost systémov a ich produktivitu. Tymto priamo podporuje business zakaznika.

Proaktivny pristup - tim Account Advocate vykonéva sluzby podpory s informovanim 2 radami pre zakaznlka v zaujme predchadzania vyskytu
problemov a zabezpeéenim maximainej dostupnosti IT infradtrukidry zakaznika.

Integrované sluZby - znizenie zékaznickej naroénosti na servis kemplexného prostredia zlozeného z viacerych produktov viacerych vyrobcov s vyuZitim
rychleho pristupu do globéinych znalostnych databéz IBM.
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Priloha &. 2

VSeobecné zmluvrié poedmienky zabezpedovania BOZP a OFP.

1. Zhotovitel v zmysle rozsahu predmetu zmiuvy a pocas doby jej plnenia v plnom rozsahu
zodpoveda za bezpedénost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatefov pri vgkone zmluvnych &innosti
pre objednévatela .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a pofas doby jej plnenia, zabezpeti pred zaéatim jej plnenia
pre zodpovedného zastupcu zhotovitela

Meno a priezvisko: Ing. Maro$ Haska
Funkcia: ATB, TPO -~ GAJQOS, s.r.0.

a technika pozZiarnej ochrany zhotovitefa
Meno & priezvisko: Ing. Maro$ Haska
Cislo osveddenia; 55-001/20%8

oboznamenie zamerané na preblematiku dodrziavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a $kolenie o ochrane pred poZiarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela bude
oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim 2zdravia
vyplyvajicim z pracovnych padmienok .

3. Zhotovitel v zmysle zmluvy a potas doby jej pinenia prebera na seba povinnosti ustanovené
legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre oblast’ bezpe&nosti
a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon & 124/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a c zmene a doplnen!
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon & 12572008 Z. z. o in3peksii prace a o zmene a doplneni zdkona &. 82/2005 Z. z.
¢ nelegalnej praci a nelegainom zemestnavani a o zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon €. 365/2007 Z.z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia ao zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Zhotovitel v zmysle zmiuvy a po&as doby jgj plnenia, preukazateine zabezpeéi pred zadatim
pinenia zmiuvy pre svojich zamestnancov, zamesinancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb — podnikatefov oboznamenie 2 odbornt spdsobilost
ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené podpismi
vietkych zGfastnenych os0b. Pre viastnych zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzicke osoby — podnikatelov, zabezpeli Skolenie
o ochrane pred poZiarmi, ktori sa s vedomim zhotovitela zdrZuji v objektoch a priestoroch
SEPS, hore uvedenym technikom pozZiarnej ochrany. Zhotovitel je povinny aj v pripade zmeny
¢ svojich zamestnancov, zamestnancov subdodévatefov a spolupésobiacich fyzickych
os0b - podnikatelov (zvySenie poltu, vymena skupin a pod.) preukazatelne vykonaf
oboznamenie a skolenie tychto osdb.

5. Zhotovitel v zmysle zmluvy a poCas doby jej pinenia predlozi na poZiadanie objednavatelovi,
este pred uzavretim zmluvy, fotoképie plainych dokladov odbormej a zdravotnej spdsobilosti,
doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci
2 dokiady o Skoleni z predpisov 0 ochrane pred poZiarmi na vykon zmluvne dohodnutych
pracovnych cCinnosti svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupdsabiacich fyzickych osdb - podnikatefov.

6. Zhotovitelf v zmysle zmiuvy a poas doby jej pinenia zabezpeéi pre vdetky spolupdsobiace
osoby bez odbornej sposobilosti v zmysle vyhlasky €. 508/2008 Z. z., v zneni neskorSich
predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spifia poZiadavky odbornej spdsobilosti
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10.

11.

12,

13.

14.

elektrotechnika na riadenie &innosti alebo na radenie prevadzky a podfa STN 34 3100 pre prace
na elektrickych zariadeniach v blizkosti &astl pod nap&tim. Dozor pri préci nesmie vykonavat
veduci prace uréeny v prisluinom prikaze , B .

Zhotovitel v zmysle zmluvy a potas doby jej pinenia Je povinny pinif povinnosti ustanovené
vlegislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poziarmi a stvislacich slovenskych
technickych noriem:

= Zakon & 314/2001 Z. 2. o ochrane pred pofiarmi a o zmene a doplnenl niektorych
zakonov v znenl neskorsich predpisov,

= Vyhlaska MV SR €. 121/2002 Z. z. o pozZiarnej prevencii v zneni neskorgich predpisov,

Zhotovitel fe povinny umoznit kontrolu pinenia podmisnok vykonu diela zamestnancom
objednavatefa, v zmysie Zakona &. 124/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v znenl neskorSich predpisov a Zakona & 314/2001
Z. z. o ochrane pred poziarmi v znenl neskordich predpisov.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny draz, nebezpeénd udalost, zavaina
priemyselné havéria, poZiar) po&as vykonu pracovnej &nnosti pre objednavatefla, je zhotovitef
povinny vykonal' ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona & 124/2006 Z. z. o bezpe&nosti
a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplnenl niektorych zékonov v zneni neskordich
predpisov resp. Zékona &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred po#iarmi v znen! neskorsich predpisov
a zabezpetit povinnosti vyplyvajlice z uvedenych zdkonov. Vznik tejto udalosti je zhotoviter
povinny ihned ohlasit a nasiedne pisomne oznamit aj objedn&vatefovi s ciefom zahezpedenia
objektivneho vySetrenia.

Zhotovitel v zmysle zmluvy a potas doby jej pinenia zodpoveds zs kompletné vybaveanie
a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi zamestnancami,
2amestnancami subdodéavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami = podnikate!mi v zmysle
Nariadenie viady SR & 385/2006 Z. z. o minimalnych poZiadavkach na poskytovanie
& pouzivanie oscbnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel je povinny zsbezpe&it jednotné obledenie a viditelné oznadenie svojich
zamesinancov ndzvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodévatelov
a spolupdsoblacich fyzickych oséb - podnikatelov.

Zhotovitel je povinhy redpekioval zdkaz fajéenia, prindsat a poZivat na pracoviskach
av priestoroch v pdscbnosti objedndvatefa akékolvek alkoholické népoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodranie tohoto bodu je povinny a Zavazuje sa uhradit zmiuwni
pokutu vo vyske 1000,- € za kaZdého zamestnanca, porusujliiceho uvedené Zakazy ako aj za
spolupdsobiacich dodévatefov. Zdznam o plsomnom oboznameni vBeticych zi¢astnenych ostb
so zakazom fajéenia a poZivat na pracoviskdch av priestoroch objedndavatela akékolvek
alkoholické napoje alebo omamné a psychotropné latky , musi zhotovitel na poiadanie
predloZit zodpovednému zdstupcovi objednavatela.

Zhotovitefl je povinny pisomne poZiadat objednévatela o povolenie vjazdu vozidiel s uvedenim
typu, ECV a udelu vjazdu vozidla. V objektoch objednévatefa su vozidla zhotovitela 2 jeho
spolupbsobiacich dodévatefov povinné dodrZiavat miestne dopravné znaenie, maximainu
povolenu rychlost a pokyny zodpovedného zdstupcu objednévatelz. Zamestnancom
dodavatefskych a servisnych organizacii Je vstup do objektov umoZneny az po schvéleni
Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii SEPS = ReZimové opatrenia pre vstup a pobyt
0sdb v objekioch elektrickych stanic spoloénosti, formulér F0221 Povolenie na vstup a po
predioZeni dokladu o absolvovani oboznédmenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle
prisluénych predpisov,

Za nedodrZanie zékezu parkovania na vyhradenych miestach je zhotovitel povinny uhradit’
zmluvni pokutu vo vySke 200,- € za kaZdé vozidlo parkujice na vyhradenom mieste a zdroved
v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny (raz, nebezpetnd udalost, z&vaZna
priemyseind havéria, poZiar) uhradit &kody spdsobené znemoZnenim prijazdu vozidiel
hasitskeého a zdchranného zboru alebo rychiej zdravotnsj sluzby.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

V pripade nereSpektovania dopravného zna¥enia a povolenej rychiosti vozidiom zhotoviteta
alebo jeho spolupbsobiaceho dodavatela v objekte objedndvatela, bude s okam3itou
platnestou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevéadzkovatefom zdkaz vjazdu pre
uvedend motorové vozidlo do objektu objednavatera,

Objednavatel nezodpoveds §kody wvzniknuté na motorovych vozididch zhotovitela
spdsobené nerefpektovanim dopravného znadenia a parkovanim na vyhradenych miestach
pre vozidlé hasitského a zéchranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluZby.

Zhotovitel' je povinny na pracovisku objednévatela dodrZiavat vletky zmiuvné podmienky
& predpisy bezpegnosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred poZiarmi pri précach, ktoré
bude v zmysle zmiuvy a podas doby jej pinenia vykonaval. Na skutofnosti odporujice
predpisom bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred po2iarmi je povinny pisomne
upozornit zodpovedného zastupcu objedndvatefa.

Povinnostou zhotovitefa je preukazateine upozomit' objednévatela na rizikd, vyplyvajiice
zdinnosti pre spinenie predmetu Zmiuvy, ktoré bude na pracoviskéch av priestoroch
objednévatela vykonavat.

Zamestnanci zhotovitela resp. jeho spolupésobiaci dodavatelia su povinni po¢as pracovnej
doby zdrZlavat sa na mieste vykonu prace, udriavat na pracoviskéch a v priestoroch SEPS
&istolu a poriadok potas celej doby trvania a pinenia predmetu zmluvy.

Objednavatel, zhotovitel ajeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni na spoloénom
pracovisku zabezpeéit koordinaciu &innosti a vzajomnd informovanost o monych ohrozeniach,
preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poZiarov,
na vykonanie zéchrannych pric a na evakuaciu oséb pritomnych na pracovisku. Zhotovite!
ie povinny organizovat vetky zmluvne dohodnuté pracovné éinnosti tak, aby svojou &innostou
nenarufoval plynuly, bezpetny a véasny vykon ostatnych pracovnych Sinnosti pritomnych osdb
ako a) bezpednost prevadzkovanych zariadeni.

Zhotovite! v zmysle zmluvy apodas doby i¢j pinenia je povinny dodrZiavat interné
bezpecnostné, previdzkové a technologické predpisy objednévatefa, ktoré mu boli poskytnuté,
napr.: pri zaistovani, preberanl a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V pripade poruenia
tychto predpisov 2o strany zamestnancov zhotovitela resp. jeho spolup8sobiacich dodavatelov
bude tymto odobraté oprévnenie pre vstup do objektu objednévatela bez dopadu na pinenie
zmluvnych zavdzkov zhotovitela.

Za nedodrianie zmiuvnych podmienok BOZP a OPP je zhotovitel povinny uhradit’
zmluvni pokutu vo vydke 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti e zamestnanci
zhotovitela alebo jeho spolupdsobiaci dodévatelia Zjavnym spdsobem poruSuji zésady
bezpegnosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred poZiarmi, zmiuvné podmienky
zabezpecovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, mbie uloit dalSiu pokutu a3
do dvojnésobku pokuty uvedensj vtomte bode alebo odstipit’ od zmluvy bez toho,
aby zhotovitefovi vznikol narok na néhradu pripadnej Skody alebo nabehnutych néakladov.

UioZenim zmiluvnej pokuty nie je zhotovitel Zbaveny zodpovednosti za nedostatky v oblasti BOZP
a OPP zistené kontrolngmi orgénmi, ktoré boli spdsabené Ennostou zhotovitela. Ak bude na zaklade
zisteného poruSenia pravnych predpisov &innostou zhotovitela uloZend pokuta objednavatefovi,
zhotovitel uhradi uloZenG pokutu v pinej vyake.
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Priloha &. 3

VSeobecné zmiuvné podmienky
zabezpefovania informaénej bezpeénosti

1 Rémec

1.1 Uved

Tento dokument definuje zakladné bezpednostné pravidla a poZiadavky SEPS navrhnuté za (idelom
optimaineho zabezpetenia dévemosti, dostupnosti a integrity informécil ako objedndvatefa, tak
aj informacii dodévatela, proti neautorizovanej Umyseine;j alebo nahodnej modifikacii, poskodeniu,
zniCeniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany v zmysle zavedeného systému riadenia informadne] bezpe&nosti
v spaloSnosti SEPS v stlade s poziadavkami ISO 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba opravnens rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS: KaZdy zmluvny pariner / dodévatel
mé v zmiuve definovand Osobu opravneny rekovat vo veciach zmluvnych za SEPS, zodpovedny:
za viastnictvo obchodného vztahu a jeho celkové vyKondvanie vratane dodr¥iavania saladu
8 bezpetnostnymi poziadavkami.

Gestor informa&ného systemu zz SEPS: zodpoveds za opodstatnenost a primeranost
schvélenych opravnen| a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, siefové sluZby) dodévatefovi prac,
sluZieb alebo tovarov v oblasti ICT. Gestor informa&ného systému za SEPS dalej zodpoveds
Za stanovenie tachnickych a $pecifickych bezpednostnych poliadaviek a pravidiel vo vztahu
k samotnym informa&ngm systémom, aplikaciam, databézam ako aj k siefovému prostrediu a jeho
komponentom a za primerané nastavenie kvality dodavanych sluZieb prostrednictvom detailne
defincvanych SLA v zmiuvéch a za ich naslednt kontrolu potas pinenia predmetu zmiuvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvéch uv&dzand osoba oprévnend rokovat vo veciach technickych,

Vedici odboru bezpeénostl SEPS: Vedici odbory bezpeénesti SEPS musi zhodnotit' rizika
spojené so zmiuvnymi partnermi vodi objednavatelovi a v pripade potreby navrhn(t primerané
technické, organizatné alebo personaine opafrenia na 2znizsnie identifikovanych rizik
na akceptovateinu Grovei. Z uvedenych dévodov je Vedici odboru bezpeénosti SEPS opravneny
vykonat u dodévatefa bezpeénostny audit v rozsahu definovanom medzindrodnym $tandardom 1SO
27001. Vedici odboru bezpeénosti SEPS musi tizko spolupracovat s ManaZérom bezpe&nosti
dodavatela na udrZiavani primeranej odozvy na bezpednostné incidenty/vysledky auditov
a poskytnut aktualizacie akychkolvek prebishajlicich zmien bezpe&nostngch postupov a poiitik
objednévatefa.

Manazér doddvatela & Mana2ér bezpednosti dodavatefa: ManaZér doddvatela (Standardne
ie to osoba dodavatela definovana v zmluve 2ko osoba opravnend rokovat vo veciach zmiuvnych)
musi identifikovat ManaZéra bezpeZnosti dodavatefa zodpavedného za dodrfiavanie
bezpetnostnych pravidiel a politik objednavatefa, ManaZér bezpeénosti dodavatela spolupracuje pri
bezpeCnostnych auditoch vykonanych vedticim odboru bezpelnost! SEPS alsbo nim paverenym
externym subjektom a je zodpovedny za implemeniaciu primeranych organiza&nych, technickych
alebo personainych opatreni za u&elom zniZenia rizlk identifikovanych bezpeénostnym auditom.
ManaZér bezpednosti dodavatela je dalej zodpovedny za priebeznd aktualizaciu a riadenie rizik
stivisiacich s doddvanymi précami, slutbami alebo fovarmi s potencidinym dopadom
na objednavatefa. Zodpovedhostou manaéra dodavatefa Je aj informovanie objednavatera
za SEPS o akychkolvek subdodévkach resp. outsourcovane] préaci pri plnen{ predmetu zmiluvy
a udrZiavanie primeranej bezpe&nostnej trovne a dohéd 8j u subdodavateloy.
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2 Vieobecné bezpetnostné poZiadaviy

21 Bezpe&nostny audit

21.1 SEPS ako objednavatel je opravneny vykondvat bezpeénostné audity v rozsahu
definovanom Standardom ISO 27001 u dodavatefa tovary, sluieb alebo prac so zameranim
na predmet zmluvy. Objedndvatel méZe vykonanim bezpetnostného audity poverit
aj extemy subjekt. Dodévate! musi poskytn(t primerand sG&innost pri bezpeénostnych
auditoch. Objedndvatel je povinny pisomne informovat dodsvatera o planovanom audite
najmene} 15 pracovnych dni pred zacatim auditu.

2.1.2 ManaZér bezpednosti dodavatela musi preskdmat’ spolu s vedicim odboru bezpe&nosti
SEPS (dalej len VOB SEPS) vaetky riziké identifikované prostrednictvom preverenia
infrastruktiry a auditov.

2.1.3 Dodéavatel musi byt pripraveny na poZiadanie paskytnit' potrebni technick(, prevadzkovy
alebo bezps&nostnu dokumentaciu suvisiacu & dodavanymi tovarmi, siuzbami alebo pracami
ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditov zmiuvnych dohdd/zavazkov vo vztahuy k SEPS, musi doddvatef vyhovieft
Ziadost! objedndvatela ako aj zabezpedit suginnost pri_ vykonani jednej komplexnej
bezpa&nostne] previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskimanie politik,
procesov, postupov, dokumentécie a opatreni tykajlcich sa fyzickej bezpednosti, siete,
Systémov aaplikdcil vsilade sISC 27001. Ziadost o vykonanie komplexného
bezpetnostného auditu objednavatel oznémi dodavatelovi pisomnie min. 30 kalend4mych
dni pred za&atim auditu.

2.1.5 Objedndvate’ ma pravo prizvat’ na postidenie zavedenych procesov a postupov aj externého
8pecialistu v pripade, ak nie st v ramei SEPS interné kapacity na dostatoénej Grovni znalostf
konkrétneho systému, resp. aplikagného vybavenia.

2.2 Personilna bezpeénost

2.2.1 Dodéavate! musl mat zavedené procesy a Bpecifické ustanovenia, pre zabezpedenie
primeranej previerky personélneho pozadia pracovnikoy, kiori si nasadzovani na pinenie
predmetu zmluvy v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u dodavatefa, ktory
zabezpeSuie dodavku tovarov, pric alebo slufieb pre objednavatela na kritickych
systemoch, aplikécidch, resp. ma pristup k citlivym informéciam.

2.2.2 Manazér bezpeénosti dodavatera musi zabezpedit' primerané monitcrovanie pridelenych ICT
prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpe&ované pinenie predmetu zmluvy vo vztahu
k objednavatelovi. O tejlo skuto&nosti musia byt preukazateme poudeni v3etci zamestnanci
dodavatela, kiorl sa podiefaju na pineni predmetu zmiuvy. ManaZér bezpeénosti dotdvatela
musi mat' definovany formalny proces pre odozvu na poruSenie bezpe&nostnych politik
a predpisov.

2.3 Inventér, viastnictvo a klasifikacia aktiv

2.3.1 Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimaine v rozsahu:

2.3.2 Inventér udajov a informécif: zmiuvni partneri musia udrZiavat' inventar véetkych

informaénych aktlv (vo vztahu k SEPS). Inventér musi zahfat:

2321 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikagny stupen Udajov. Tyka sa to informaénych
aktlv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. g
pristupove adgje, konfigura&né tdaje systémov atd’

2.33 iInventar fyzickych aktiv: zmluvni partneri musia udriavat inventar fyzickych aktiv

pouzivanych pri pineni predmetu zmiuvy vodi SEPS.

23.31 Fyzické aktiva a vybavenis musl maf evidenéné &titky alebo zaznamenané sériové Gisla,

2332 Kazdému akiivu musi byt priradeny viastnik amusia byt definované poZiadavky
a podmienky pre primerané pouzZivanie aktjv.

234 inventdr softvéru: zmiuvni partneri musia udriavat' inventdr softvéru pouzivaného

pri pinenl predmetu zmluvy voéi SEPS.
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2.4 Ukladanie a nardbanie s adajmi, ochrana informéci

2.4.1  Zmiuvni partneri musia pri ukiadani tdajov, resp. pri nakladani s nimi dodrZiavat miniméine
poiadavky spliajice nasledovné odporitania:
2411 Neverejné informdcie musia byt uloZené zamknuté, chranené heslom/zasifrované,
2.4.1.2  Pri préci 8 papierovymi dokumentmi SEPS Je potrebné sa riadit politikou Cistého stola. Tiad
citlivjch dokumentov SEPS nesmie byt ponechand bez dozoru.
24.1.3 Hesla do systémov a aplikdcii SEPS nesmi byt uloZzené vo forméte nechraneného textu.

24.2 Nesmi sa robif képie citliviich informécii bez povolenia viastnika informécii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pousivané dodavatefom za Ugelom pinenia predmetu zmiuvy,
nesmu byt ukladané aiebo replikované u pripadnych subdoddvatefov bez suhlasu
objednavatela; suhlas musi dat’ objednévatef ete pred prenosom Udajov subdoddvateiovi
alebo ktorejkolvek dalSej entite mimo objednévatela a dodavatera, Manasér dodavatela
musi udrZiaval' zoznam subdodavateloy, ktori dostavajd ddaje, (el prenosu Udajov, metddu
pranosu a sifrovania/ochrany alebo protokol, ze {daje st prenesené a schvalovatel za SEPS
(gestor informa&ného systému za SEPS alsbo vedlici odboru bezpe&nosti za SEPS), ktorf
autorfzovall prenos s tymite opatreniami.

2.4.4 Dodgvatef a vietci jeho zamestnanci podiefajlci sa na plnen! predmetu zmluvy si povinni
zachovavat’ mianlivost o vietkych skutofnostiach, s ktorymi sa oboznamili posas vykonu

zmiuvy, tak gj po jej skonden.

2.45 Dodévatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté ginnosti len prostrednictvom
Zamestnancov, ktor boii odsuhlasen] objednavatelom.

248 Pri ukonteni alabo vypovedani zmiuvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnit
objednavatelovi kdpie vEetkych informacii udrZiavanych v ramci zmluvného vztahu,
ako aj vietky z4loZné a archivhe médig obsahujice informécie SEPS.

2.47 Pri ukongeni zmluvného vztahu musi byt spolotne so zmiuvnymi partnermi dohodnuty
proces znicenia Gdajov kvéli odstraneniu vetkych informécii SEPS zo systémov a aplikacil
zmiuvnych partnerov. Obdobnym spésobom musia byt znidené aj Udaje v tlakenej fonme.

2.5 Vymena informacli
2.5.1 Zmluvni parineri musia pri vymene informacil s objednavatefom dodrZiavat nasledovné
odporiéania:

2511 Email: Citlivé informécie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme priloh
Sifrované.

2.6.1.2  DoruCovanie tlatenych zésielok: Posielat citiivé tiadené informacie SEPS prostrednictvom
kuriéra alebo doporugenou poétou so sledovanim/evidenciou zdsielky.

25.1.3 Fax: citlivé informécie sa neodporigajii vymiefiat faxom.

2.5.14 Telefon: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo
IP telef6nov.

2.51.6 Mobilné telefony: citlivé informacie SEPS nesmg byt diskutované prostrednictvom
mobilnych telefénov.

2.6 Pravidia pre dodavatelské Notebooky/PC pripéjané do infradtruktiry SEPS

2.6.1  Zmiuvni partneri musia mat definovant politiku pre Primerané pouZitie ICT prostriedkoy.

2.6.2 Zmluvnl partneri musia udrZiavat bezpenost poditatovinotebookov prostrednictvom
preukdzateiného patch manaZmentu a pravideine aktualizovaného antivirového programu.
Pre vietky notebooky/PC s OS Windows pripdjanych do siste SEPS sa vyZaduje zapnutis
osobného firewall-u.

2,6.3 Udaje SEPS nesmu byt uloZené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadsniach
zmluvnych partnerov, pokiaf ich disky nie st chrénené &ifrovanim.

2.7 Kontinuita éinnosti

2.7.1 ManaZér bezpetnostl dodavatela zodpoveds za akiudlnost a funk&nost’ pldnov obnovy
Ginnesti suvisiacich s pinenim predmetu zmiuvy voti objednévatefovi tak, aby dodavka
sluZieb, pric alebo tovarov wyplyvajucich z predmetu zmluvy neboli ohrozené
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273

ani v pripadoch neotakévanych alebo havarijnych situacii.

Vedici odboru bezpeénosti SEPS musi Zabezpedit pripravu, udrziavanie a pravidelné testy
BCP/DR planov, ktoré umoZnia dostupnost vsetkych kritickych sluzieb vo vztahu
k objednévatefovi v pripade nidze alebo katastrofy a splftaju podmienky miniméine]
poZadovane] trovne sluZieb.

Akykolvek stav nudze, havérie alebo inej neolakdvane] situdcie, ktord ma (méze maf)
2a nasledok prerusenie alebo znemoznenie pinenia predmetu zmiuvy mus| byt bezodkladne
nahlaseny Osobe oprdvnenej rokovaf vo veciach Zmiuvnych za SEPS.

Z.8 Odozva na incidenty

2.8.1

282

283

Manazér bezpetnosti dodévatela mus! udrZiavaf a aktualizovat plén odozvy na
bezpetnostné incidenty.

ManaZér bezpeénosti dodévatela musi vediceho odboru bezpeénosti SEPS bezodkladne
informovat o bezpeénostnych incidentoch, kioré dodavater zist pri pineni predmetu zmluvy
(jedna sa najmé o incidenty charakteru neautorizovany pristup, naruenie ddvermosti alebo
dostupnosti citlivych Gdajov, identifikovany Skodiivy k6d). _

Pokial z predmetu zmluvy pre dod&vatela vyplyva povinnost' zabezpe&ovat primeranu
rovefi dévernosti a/alebo dostupnosti systemu alebo Udajov vsystéme, vozndameni
o incidente musia byt’ poplsané navrhované cpatrenia ako aj navrh planu budticich &innosti
na prevenciu pred podobnymi incidentmi v budiicnosti. Manazér bezpeé&nosti dodavatela
a veducl odboru bezpednosti SEPS musia v Zo najkratSom moznom dase dohodndt' postup,
resp. vzdjomne ods(hlasit zmeny za (delom odstrénenia bezpetnostného incidentu
a spOsob realizacie planu buddcich &nnostl.

4. Sulad s predpismi

Ak Je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami dodévatefa, tento problém
musl byt prediozeny vedtcemu odboru bezpe&nosti SEPS na preskiimanie a vyrieienie edte
pred podpisom zmiuvy.

2.10 Doplfiujice informacie

Daltie bezpetnostné pozladavky, najmé dpecifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam,
systémom ako aj ku sietovej konektivite mézu byt Specifikované Gestorom informadného
systému za SEPS priamo v zmluve.
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