Zmluva ¢islo: ZM 1003648

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby

v miestnom digitilnom terestridlnom multiplexe

uzatvorena podla § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni, § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach /dalej len ,ZEK*“/

Zmluvneé strany:

Podnik:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

V zastupeni:

Bankové spojenie:

(dalej len ako "Podnik")
a

Uzivatel:
Obchodné meno:
Organizacna zlozka:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

Towercom, a.s.

Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava

36 364 568

2022 20 1709

SK 2022 20 1709

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B

Ing. Ivan Peschl, generalny riaditel spolo¢nosti (CEO)

Ing. Tomas Rimes§, riaditel finan¢nej sekcie (CFO)
XXXXXX

Rozhlas a televizia Slovenska

Slovensky rozhlas

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

47 232 480

2023169973

SK 2023169973

Obchodny register Okresného stdu Bratislava I,

oddiel Po, vlozka ¢. 1922/B
PhDr. Jaroslav Reznik
generalny riaditel

XXXXXX

V zastupeni:

Bankové spojenie:

(dalej len ako ,Uzivatel™)
Preambula

Podnik je obchodnda spolocnost poskytujuca v Slovenskej republike sluzby spojené
s prevadzkou siete DVB-T vysielacov a prevadzacov, rozhlasovych vysielacov, bezdrétovej
ddtovej siete v povolenych pasmach a satelitnej siete a prevdadzkou rdadiovych zariadeni a to
najmd: poskytovanie ddtovych sluzieb, poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby Sirenia rozhlasovych a televiznych programov verejnou elektronickou komunikacnou
sietou ako aj dalsie sluzby v rozsahu svojho predmetu podnikania.

Uzivatel je verejnoprdavna, ndrodnd, nezavisld, informacnd, kultirna a vzdeldavacia institiicia,
ktora poskytuje sluzbu verejnosti v oblasti rozhlasového a televizneho vysielania. Uzivatel je
vysielatelom zriadenym zdkonom ¢é. 532/2010 Z.z. o Rozhlase a televizii Slovenska a o zmene
a doplneni niektorych zdkonouv, ktorému boli Radou pre vysielanie a retransmisiu udelené
licencie na celoplosné digitdlne vysielanie rozhlasovej programovej sluzby podla zdkona ¢é.
220/2007 Z.z. v platnom zneni a v sulade so zdkonom ¢. 308/2000 Z.z. v platnom zneni
nasledovne: Radio Slovensko (RD/ 1, zo dria 7.12.2007), Radio Devin (RD/ 3, zo dna 7.12.2007),
Radio FM (RD/ 4, zo dria 7.12.2007) Radio Patria / Radio RSI (RD/ 5, RD/ 6, zo drnia 7.12.2007),
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Radio Junior (RD/ 17, zo dria 13.4.2010) a Rddio Litera (RD/ 14, zo dria 16.12.2008) (dalej pre
jednotlivé licencie spolu len "Licencie")v zneni rozhodnuti o ich zmene.

Z dévodu nepretrzitého vyvoja v oblasti distribucénych terestridlnych technolégii podporujticich
prenos rozhlasového a televizneho vysielania, a sucasne podporujucich efektivne vyuzivanie
frekvenéného spektra, spustil Podnik pravidelnu prevdadzku prenosu rozhlasovych
programovych sluzieb v Standarde T-DAB+ prostrednictvom miestneho digitdlneho
terestrialneho multiplexu ato vstlade s podmienkami uvedenymi v individudinych
povoleniach udelenych mu pre tento ticel Uradom pre reguldciu elektronickych komunikdcii a
postovych sluzieb (dalej len ,,Urad®). Uzivatel md zdujem o vysielanie vlastnych rozhlasovijch
programovych sluzieb v Standarde T-DAB+ v pasme 174-230 MHz , a to za ucelom pristupu
k novgym technolégidm podporujucim modernizdciu vysielania a efektivne nakladanie
disponibilngch zdrojouv.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu za tcelom stanovenia si vzdjomnych prdv a povinnosti,
ktoré zmluvngm stranam zabezpedia ich riadnym a véasnym plnenim naplnenie predmetu tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany dneSného dna vedené ucelom wuzatvorenia tejto Zmluvy vyjadreného
v preambule tejto Zmluvy uzatvorili nasledujucu Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb -
prenos obsahovej sluzby v miestnom digitalnom terestrialnom multiplexe (dalej len ,Zmluva®):

I.
PREDMET ZMLUVY

Podnik sa na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej stanovenych zavéazuje zriadit pre
Uzivatela pripojenie do verejnej siete Podniku a poskytovat Uzivatelovi verejnu sluzbu - prenos
obsahovej sluzby v stlade s platnymi Licenciami na vysielanie prislusnych rozhlasovych pro-
gramovych sluzieb Uzivatela v miestnom digitalnom terestridlnom multiplexe Specifikovant
v ¢clanku II. tejto Zmluvy (dalej len "Sluzba") a Uzivatel sa zavazuje zaplatit za fniu cenu podla
¢lanku III. tejto Zmluvy.

II.
TECHNICKA SPECIFIKACIA A POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Podnik sa zavazuje poskytovat Uzivatelovi Sluzbu v nasledovnom rozsahu:

a) prenos rozhlasovych programovych sluzieb Radio Slovensko, Radio Devin,
Radio_FM, Radio Patria / Radio RSI, Radio Junior a Radio Litera podl'a platnych
Licencii prostrednictvom miestneho digitalneho terestridlneho multiplexu
v Standarde T-DAB+

podla Specifikacie a v sulade s technickymi parametrami definovanymi v Prilohe ¢&. 2
»lTechnicka Specifikacia (dalej len Priloha ¢. 2)%, ktora je neoddelitelnou st¢astou Zmluvy.

III.
CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za Sluzbu je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vySke podla Prilohy ¢. 3 k tejto
Zmluve, ktora je jej neoddelitelnou sucastou (dalej len ,Cena za Sluzbu“). K Cene za
Sluzbu bude pripoc¢itana DPH vo vyske podla pravnych predpisov platnych v case
uskutoénenia zdaniteIného plnenia v pripade, ak sa DPH na dany vztah uplatnuje. Narok
na Cenu za Sluzbu vznika Podniku za riadne a v¢as poskytnuta Sluzbu.

2. Cena za Sluzbu podla ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy je splatna mesacéne, bezhotovostnym
prevodom na Ucet Podniku, a to na zaklade faktur vystavenych Podnikom najneskér do
S. diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Sluzba poskytnuta Uzivatelovi,
s lehotou splatnosti 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia faktury.
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V pripade omesSkania Uzivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v sulade s touto
Zmluvou riadne a v€as, ma Podnik narok, aby mu Uzivatel zaplatil zakonny urok
z omeS§kania za kazdy, aj zacaty den omeskania.

Iv.
TRVANIE ZMLUVY

Zmluvneé strany sa dohodli, ze Zmluva sa uzatvara na dobu uréita, a to do 30.6.2020.

Tato Zmluva moéze byt ukoncena pred uplynutim doby trvania podla ods. 1 tohto ¢lanku
Zmluvy vyluéne dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od Zmluvy zo zakonnych
alebo v Zmluve uvedenych dévodov.

Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Uzivatelovi Podnikom
oznamena; ak Podnik neoznamil podstatnt zmenu zmluvnych podmienok, Uzivatel
ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo dna ué¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, Uzivatel nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurépskej unie,

b) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo
ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dna dorucéenia oznamenia o uznani opétovnej reklamacie Uzivatela, ak
porusenie povinnosti Podnikom stale pretrvava,

c) Podnik neoznami UzZivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK,
Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty
na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK.

Podnik méze odstupit od Zmluvy, ak Uzivatel:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil Cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet Podniku zariadenie, ktoré nesplia poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani
na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu jej
pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy je Gc¢inné dorucenim pisomného oznamenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane.

Zmluvné strany berti na vedomie a bezvyhradne suhlasia s tym, ze s ohladom na
skuto¢nost, Ze individuadlne povolenia na pouzivanie frekvencii vydané Uradom
opravnujuce Podnik na poskytovanie miestneho digitalneho terestridalneho multiplexu
podla tejto Zmluvy maju docasny charakter, Zmluva v celom rozsahu zanika zanikom
posledného z predmetnych individualnych povoleni.

Ukoncenim tejto Zmluvy akymkolvek sposobom nie st dotknuté ustanovenia tykajuce sa
sankcii, zaruky, nahrady Skody, resp. inych pretrvavajucich narokov.

Podnik zasle Uzivatelovi po zaniku Zmluvy kone¢né vyuctovanie, ktoré je Uzivatel povinny
do 30 dni od doruéenia uhradit.
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V.
VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Za ucelom vzajomnej komunikacie si zmluvné strany oznamuju svoje kontaktné tidaje:

Otazky tykajuce sa technickej Specifikacie Sluzby, odstavok, preruSeni vysielania
obsahovej sluzby Uzivatela a Poruch budu zmluvné strany oznamovat a konzultovat na
nasledovnych kontaktnych miestach:

Kontaktné adaje Podniku
Adresa: Towercom, a.s.
Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, SR

Zodpovedna osoba: Ing. Peter Kubina
Telefon: 24 hodin denne: 02/ 49 220 225, 02/ 49 255 755
e-mail: nmc@towercom.sk

Kontaktné adaje Uzivatela

Adresa: Rozhlas a televizia Slovensko

Sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Zodpovedna osoba: Ing. Igor Zachar

Telefon: XXXXXX

e-mail: cnct@rtvs.sk; Igor.Zachar@rtvs.sk; ivana.holickova@rtvs.sk

Kontaktné e-mailové adresy Uzivatela budu v komunikacii pouzivané sticasne.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny kontakt-
nych alebo inych tidajov, ktoré sa ich tykaju a st potrebné na pripadné uplatnenie Vyzvy,
najma vSetky zmeny tykajuce sa uzavretia tejto Zmluvy, adresu ich bydliska alebo miesta
podnikania, bankového spojenia ktorejkolvek zmluvnej strany. Ak niektora zmluvna
strana nesplni tito povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akukolvek Vy-
zvu, a zaroven zodpoveda za akukolvek takto spésobent Skodu.

VI.
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazujua, ze si budu poskytovat potrebnu sucéinnost a pomoc pri
plneni zavazkov z tejto Zmluvy s ciefom naplnenia tcéelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, ze na zmluvné vztahy vyplyvajuce z tejto
Zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania
verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digitalnom terestrialnom multiplexe (dale;j
len ,VP), ktoré tvoria Prilohu €. 1 tejto Zmluvy, priCom ustanovenia tejto Zmluvy maja
prednost pred ustanoveniami tychto VSeobecnych podmienok. Pre ucely tejto Zmluvy
pojem digitalny terestridlny mulitplex zahffia rovnako miestny terestridlny multiplex
a pojem Koncové zariadenie uzivatela zahina rovnako rozhlasovy digitalny prijimac.

Zmluvné strany bert na vedomie a Uzivatel bezvyhradne sthlasi s tym, Ze s ohladom na
skutoénost, ze vo vztahu k Sluzbe ide o skuSobnu testovaciu prevadzku, kedy za ticelom
overitelnosti funkcionality a vyuzitelnosti Sluzby buda vykonavané rézne merania a iné
Uukony zamerané na zabezpecCenie riadneho prenosu rozhlasovej programovej sluzby
Uzivatela podla tejto Zmluvy, ktoré mozu sposobit vypadky, prerusenia a iné obmedzenia
poskytovania Sluzby a s tym spojeného vysielania rozhlasovej programovej sluzby
Uzivatela ako aj s ohladom na mozZnost ruSenia miestneho digitdlneho terestridlneho
multiplexu mimo zaujmovu oblast pokrytia tizemia v stilade s individualnym povolenim
na pouzitie frekvencie, nevztahuju sa na poskytovanie Sluzby prislusné ustanovenia VP
tykajuce sa dostupnosti Sluzby a kvality Sluzby. Pre ucely tejto Zmluvy sa Podnik
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zavazuje a Uzivatel berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi ze ro¢na dostupnost podla
bodu 7.1.9 VP sameni na S 2=91% v zmysle plnej prevadzky vysielacov pre dohodnuté
technické parametre uvedené v Prilohe 2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat mléanlivost o vysledkoch stuvisiacich
s testovanim rezimov pri vysielani ako aj o informaciach o vyuzivanej technolégii.

Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych stran stanovené inak, moze
byt zmenena len formou pisomnych dodatkov po ich odsthlaseni obidvoma zmluvnymi
stranami.

Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, tato
neplatnost alebo nevykonatelnost nesposobi neplatnost ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy s vynimkou, ak by tieto ustanovenia nemohli byt oddelené od ostatného obsahu
Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva
uzatvorena. Zmluvné strany sa dohodli, ze vykonaju v§etko pre to, aby dosiahli rovnaky
vysledok, aky bol zamyslany tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi ustanoveniami.

VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je
povazovany za original.

Tato Zmluva sa riadi zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a
zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni. Na prava
a povinnosti explicitne neupravené touto Zmluvou sa vztahuju prislu§né ustanovenia
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Prava a povinnosti ulozené touto
Zmluvou, ako ipojmy nou pouzivané, sa budu vykladat a aplikovat v stlade
s prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, ako aj obchodnych zvyklosti
a praxe.

Zmluvneé strany sa dohodli, ze pre pripadné spory vyplyvajuce z predmetu plnenia podla
tejto Zmluvy su prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: VSeobecné podmienky poskytovania verejnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzby v digitalnom terestrialnom multiplexe

Priloha ¢. 2: Technicka Specifikacia

Priloha ¢. 3: Cena za Sluzbu

Podnik sa zavazuje poskytnut Uzivatelovi overené képie prevadzkovych povoleni vydanych
Uradom k T- DAB+ vysielaéom, ktoré st alebo budu podla tejto Zmluvy uvedené do
prevadzky a to do troch dni od nadobudnutia ich Gi€innosti, resp. Gi€innosti tejto Zmluvy.

Uzivatel sa zavazuje poskytnut Podniku overené koépie Licencii vydanych Radou pre
vysielanie a retransmisiu k programovym sluzbam Uzivatela opraviaujucim Uzivatela §irit
prislusné rozhlasové programové sluzby cestou digitalneho terestridlneho vysielania T-
DAB-+ do troch dni od nadobudnutia pravoplatnosti a ti¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuja, ze si Zmluvu dokladne precitali, jej obsahu, pravam a
povinnostiam z nej pre nich vyplyvajucich uplne porozumeli a zavizuju sa ich v celom
rozsahu bezvyhradne plnit, ich vola je slobodna a vazna, ako aj prosta akéhokolvek omylu
a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.
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8. Tato zmluva nadobuda platnost dinom podpisu zmluvnymi stranami a Géinnost diom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmluv Uradu vlady Slovenskej

republiky.

V Bratislave dna:
Podnik:

Towercom, a.s.

Ing. Ivan Peschl
generalny riaditel spolo¢nosti (CEO)

Ing. Tomas Rimes
riaditel finanénej sekcie (CFO)

V Bratislave dna:
Uzivatel:

Rozhlas a televizia Slovenska

PhDr. Jaroslav Reznik
generalny riaditel
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V3eobecné podmienky poskytovania verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby
v digitdlnom terestrialnom multiplexe

PRVA CAST

UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ucel, predmet, rozsah tupravy prav a
povinnosti zmluvnych stran vSeobecnymi
podmienkami

1.1. Spolo¢nost Towercom, a.s., so sidlom Cesta
na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO 36 364
568, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B
(dalej aj ,Towercom®) ako poskytovatel
verejnych sluzieb v sulade so zakonom ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni je v rozsahu licencii,
v§eobecnych povoleni a individualnych povoleni
vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb opravnena
poskytovat verejné sluzby aj v oblasti prenosu
obsahovych sluzieb v digitalnom terestrialnom
multiplexe.

1.2. Towercom vydava na zdklade ustanovenia §
44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni tieto vS§eobecné
podmienky poskytovania verejnych sluzieb -
prenos obsahovej sluzby v digitalnom
terestridlnom multiplexe.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane
v§etkych zmluvnych dokumentov uzavretych
medzi spolo¢nostou Towercom a ich zmluvnym
partnerom v tej istej suvislosti upravuju
zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani
verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby
v digitdlnom terestridlnom multiplexe medzi
spolo¢nostou Towercom ako poskytovatelom
verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby
v digitdlnom  terestridlnom  multiplexe a
pravnickymi alebo fyzickymi osobami ako
uzivatelmi tychto verejnych sluzieb, ktoré v
stulade s ©platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi
podmienkami platne uzavreli so spolo¢nostou
Towercom Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digitalnom
terestridlnom  multiplexe. Pre  vylucenie
akychkolvek pochybnosti sa ma za to, ze
ustanovenia Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digitalnom
terestridlnom multiplexe maju prednost pred
akymikolvek ustanoveniami tychto
v§eobecnych podmienok.

1.4. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou
Towercom a jej zmluvnym partnerom zalozené
Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb -
prenos obsahovej sluzby v digitalnom
terestridlnom multiplexe, blizSie neupravené v
tychto vSeobecnych podmienkach a v Zmluve o

poskytovani verejnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom
multiplexe, sa riadia prislusnymi

ustanoveniami zakona ¢&. 351/2011 Z.z o
elektronickych komunikaciach v platnom

zneni, zakona ¢. 220/2007 Z.z. o digitalnom
vysielani programovych sluzieb a poskytovani
inych obsahovych sluzieb prostrednictvom
digitdlneho prenosu v platnom zneni a
ostatnych  platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Clanok 2

Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych
podmienkach alebo v Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby
v digitalnom terestridlnom multiplexe uvedené
inak, tak vSetky pojmy zadefinované v tomto
¢lanku vSeobecnych podmienok sa v rovhakom
vyzname pouzivaju vo vSetkych zmluvnych
dokumentoch upravujucich zavazkovy vztah
medzi spolo¢nostou Towercom ako Podnikom,
ktory je zaroven Poskytovatelom multiplexu a
Uzivatelom na zaklade ¢oho sa pre jednotlivé
pojmy uvedené nizSie pre ucely Zmluvy
definovanej niz§ie rozumie:

2.1.1. ,,Cena za Sluzbu® - vSetky zlozky ceny,
na ktoré vznikol Poskytovatelovi narok v stilade
so Zmluvou, prip. Cennikom,

2.1.2. ,,Cennik® - sadzobnik cien za Sluzbu
uverejneny na webovom sidle Poskytovatela
multiplexu, v pripade, ak bol pre Sluzbu
vydany,

2.1.3. ,Dodatok* kazdy platne uzavrety
pisomny dodatok podpisany opravnenymi
osobami zmluvnych stran alebo iny platny
pisomny ukon tykajuci sa akejkolvek zmeny
alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorych
dochadza k zmene obsahu Zmluvy,

2.1.4. ,Faktura“ - danovy doklad vystaveny
Poskytovatelom multiplexu Uzivatelovi v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a Podmienkami na zaplatenie Ceny za
Sluzbu, jej casti alebo akéhokolvek penazného
zavazku  Uzivatela  vo¢i  Poskytovatelovi
multiplexu,

2.1.5. ,InsStalacné udkony* - vSetky ukony
nevyhnutné na pripojenie Uzivatela do Siete
Poskytovatela multiplexu, na ktorych
vykonanie, resp. zabezpecenie sa Poskytovatel
multiplexu zaviazal v Zmluve,

2.1.6. ,,ITU“ - International Telecommunication
Union - Medzinarodna telekomunikac¢na tnia,
2.1.7. ,Koncové zariadenie pre prijem*“ -
pridavné zariadenie urcené mna pripojenie
k analégovému televiznemu prijimacu,
integrovany digitalny televizny prijima¢ alebo
iné zariadenie umoznujuce prijem obsahovych
sluzieb vysielanych digitalne, najma televiznych
obsahovych sluzieb,

2.1.8. ,Koncové zariadenie Uzivatela* -
Telekomunikaéné zariadenie Uzivatela alebo
akakolvek jeho technicka ¢ast, ktoré umoznuje
komunikaciu a je urcené na priame alebo
nepriame pripojenie na koncovy bod Siete
Poskytovatela multiplexu, prostrednictvom
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ktorého dochadza k prenosu/odovzdaniu
signalu a/alebo prenosu dat z miesta
zostavenia obsahovej sluzby Uzivatela do Siete
Poskytovatela multiplexu,

2.1.9. ,Licencia“ - opravnenie Uzivatela, na
prenos obsahovej sluzby vydana prislusnym
organom najmé, nie vSak vyluéne licencia na
vysielanie televiznej al. rozhlasovej programove;j
sluzby alebo registracia retransmisie vydané
Radou pre vysielanie a retransmisiu alebo iné
opravnenie udelené prisluSnym organom
opravinujuce Uzivatela uzatvorit Zmluvu,
2.1.10. ,Mapa pokrytia“ - geograficka
prezentacia Pokrytia na mapovom podklade s
vhodnou mierkou,

2.1.11. ,Miesto instalacie“ - miesto, v ktorom
je/bude umiestnené Koncové zariadenie
Uzivatela a/alebo koncové zariadenie
Poskytovatela multiplexu,

2.1.12. ,,Multiplex“ - suhrnny datovy tok
obsahujuci ¢iastkové datové toky obsahovych
sluzieb upravenych na spoloéné S§irenie
prostrednictvom jedného alebo viacerych
digitalnych terestridlnych vysielacov,

2.1.13. ,Multiplexor“ - telekomunika¢né
zariadenie sliiziace na zostavenie obsahovych
sluzieb vratane doplnkovych obsahovych
sluzieb do vysledného multiplexu,

2.1.14. ,,Obdobie* - kazdé jednotlivé casové
obdobie, pocas ktorého Poskytovatel multiplexu
poskytuje Uzivatelovi Sluzbu, aza ktoré je
Uzivatel povinny platit Cenu za Sluzbu alebo jej
prislusnu ¢éast, a ktorého dizka trvania (minuty,
hodiny, tyzden, mesiac, §tvrtrok, polrok, rok) je
uvedena v Zmluve a/alebo v Cenniku a/alebo v
Podmienkach,

2.1.15. ,Obsahova sluzba“ — sluzba urcena na
prijem verejnostou ktorej obsah zostavuje
Uzivatel, a ktorej definicia je obsiahnuta
v ustanoveni § 4 Zakona o digitalnom vysielani,
2.1.16. ,Podmienky*“ - tieto vSeobecné
podmienky poskytovania verejnych sluzieb -
prenos obsahovej sluzby v digitalnom
terestridlnom multiplexe,

2.1.17. ,Pokrytie“ — sa definuje ako tizemna
oblast kde je signal Terestrialneho vysielania
dostupny za splnenia podmienok pre pevny
prijem, definovanych v ramci Zaverecného
dokumentu Zenevskej regionalnej planovace;j
konferencie RRC-06. Intenzita
elektromagnetického pola v mieste prijmu je
urcéena v sulade s metodikou odporucania ITU-
R P.1546-3 s pouzitim korekcii kriviek Sirenia
CA (Clearance Angle). V pripade akychkolvek
sporov ohladom tizemnej oblasti pokrytia bude
rozhodujtuice stanovisko Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych
sluzieb, pokrytie sa bude vyhodnocovat v sulade
so stanovenym metodickym pokynom ¢. 1 /2010
a doplnkom metodického pokynu,

2.1.18. ,Porucha“ - stav, ktory neumoznuje,
alebo stazuje uzivanie Sluzby dohodnutym
(obvyklym) spésobom. Poruchou nie je
obmedzenie, prerusSenie  alebo  vypadok
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poskytovania Sluzby podla ¢lanku 6 Podmienok
a podla bodov 7.1.5. a 7.1.6. Podmienok,
2.1.19. »Poskytovatel multiplexu“ -
obchodna spolo¢nost Towercom, a.s., so sidlom
Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO
36 364 568, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
¢. 3885/B, ako spolo¢nost, ktora vo vlastnom
mene a na vlastnu zodpovednost uvadza alebo
je opravnena uvadzat signal multiplexu uréeny
na prijem verejnostou do nepreruseného
prenosového retazca,

2.1.20. ,Preberaci protokol* - pisomny
dokument podpisany obomi zmluvnymi
stranami, na zaklade ktorého Uzivatel potvrdi
nastavené technické parametre pre
poskytovanu sluzbu vo vysielacom retazci,
2.1.21. ,Prenos datového toku“ - prenos
modula¢ného signalu v pozadovanom formate
Telekomunikaénymi zariadeniami,

2.1.22. ,Prijimacia stanica“- technické
zariadenie sluziace na prijem signalu zo
satelitu,

2.1.23. ,Siet Poskytovatela multiplexu*
funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov Poskytovatela multiplexu a v pripade
potreby prepdajacich a smerovacich zariadeni,
ako aj inych prostriedkov, ktoré umoznuju
prenos signalu radiovymi, optickymi,
satelitnymi alebo inymi prostriedkami,

2.1.24. ,Sluzba“ - verejna sluzba - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom
multiplexe, v ramci ktorej Poskytovatel
multiplexu bude pre Uzivatela zabezpecovat
prenos signalov a informacii vo forme zvuku a
obrazu a/alebo zvuku a/alebo obrazu a/alebo
dat prostrednictvom  Siete Poskytovatela
multiplexu vratane doplnkovych obsahovych
sluzieb a pridruzenych sluzieb ako aj dal§ich
elektronickych komunikaénych sluzieb,

2.1.25. ,Telekomunikaéné tajomstvo*
informéacie atudaje prijimané, prenasSané,
sprostredkuvané a uchovavané pri poskytovani
Sluzby, najméa obsah prenaSanych informacii a
lokalizaéné udaje; osobné udaje
komunikujtacich stran; prevadzkové udaje
suvisiace so Sluzbou,

2.1.26. ,Telekomunikaéné zariadenie®* -
technické zariadenie na prenos, smerovanie,
prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov a
informacii vo forme obrazu, zvuku a/alebo dat
prostrednictvom elektronickej komunikacnej
siete,

2.1.27. ,Terestridlne vysielanie“ - bezdrotové
analogové alebo digitalne vysielanie obsahovej
sluzby alebo iné S§irenie signalu pomocou
radiovych zariadeni umiestnenych na zemskom
povrchu,

2.1.28. ,Terestrialny multiplex“ - multiplex,
ktorého signal je Sireny uplne alebo scasti
Terestridlnym  vysielanim  prostrednictvom
frekvencie vyhradenej Slovenskej republike
alebo na Uzemi Slovenskej republiky,
koordinovanej na digitalne vysielanie,

2.1.29. ,Transportny tok* - datovy tok za
vystupom Multiplexora Poskytovatela
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multiplexu. Transportny tok obsahuje
jednotlivé obsahové sluzby vratane doplnkovych
obsahovych sluzieb,

2.1.30. ,,Uzivatel“- fyzicka, alebo pravnicka
osoba, ktora vo vlasthom mene a na vlastnua
zodpovednost zostavuje obsah obsahovej sluzby
Pre tucely tychto Podmienok sa za Uzivatela
povazuje aj vysielatel, prevadzkovatel
retransmisie ako aj iny poskytovatel Obsahovej
sluzby, disponujtci Licenciou.

2.1.31. sverejnopravny terestrialny
multiplex - terestrialny multiplex obsahujtci
Ciastkové datové toky obsahovych sluzieb
a pridruzenych  sluzieb ako aj dalSich

elektronickych komunikaénych sluzieb
uzivatela, ktory je verejnopravnym
Vysielatelom,

2.1.32. ,Vysielaé* - technické zariadenie

Poskytovatela multiplexu resp. ku ktorému ma
Poskytovatel  multiplexu pravo uzivania,
umoznujuce prenos obsahovej sluzby vratane
doplnkovych obsahovych sluzieb,

2.1.33. ,Vysielatel'* - pravnicka osoba alebo
fyzicka osoba, ktorda redakéne zodpoveda za
skladbu a obsah Sluzby, ktord dava Sirit v
Uplnej a nezmenenej forme tretou osobou
a ktora ma opravnenie na vysielanie na zaklade
Licencie alebo na zaklade zakona. Za Vysielatela
sa pre Ucely tychto Podmienok povazuje aj
Prevadzkovatel retransmisie,

2.1.34 ,Zakon o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov* —zakon ¢. 351/2015
Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov aozmene adoplneni niektorych
zakonov,

2.1.35. ,,Zakon o EK* - zakon ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni,

2.1.36. ,Zakon o vysielani a retransmisii“ -
zakon

¢. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii a
ozmene zdkona ¢. 195/2000 Z.z. o
telekomunikaciach v zneni neskors§ich
predpisov v platnom zneni,

2.1.37 ,Zakon o digitalnom vysielani“ - zakon
¢. 220/2007 Z.z. odigitalnom vysielani
programovych sluzieb a poskytovani inych
obsahovych sluzieb prostrednictvom
digitalneho prenosu v platnom zneni,

2.1.38. ,Zmluva“ - Zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby
v digitalnom terestridlnom multiplexe vratane
vSetkych jej priloh uzavretda v zmysle
ustanovenia § 44 Zakona o EK medzi
Poskytovatelom multiplexu ako poskytovatelom
verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby
v digitdlnom  terestridlnom  multiplexe a
Uzivatelom ako uzivatelom verejnych sluzieb -
prenos obsahovej sluzby v digitalnom
terestridlnom multiplexe, vratane Podmienok,
Cennika ako aj pisomnych dohdd a dodatkov,
pokial zo Zmluvy nevyplyva nieco iné,

2.1.39. ,,Zneuzitie Sluzby* - vyuzivanie Sluzby
v rozpore so Zmluvou,

2.1.40. ,Znizena kvalita® - stav, ktory
umoznuje Uzivatelovi asponnl obmedzené
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vyuzivanie Sluzby a trva viac ako 6 hodin od
jeho zacatia. Za znizenu kvalitu Sluzby sa
povazuje najma:

- znizeny nastaveny vykon Vysielaca o viac ako
3dB vo¢i individualnemu povoleniu vydanému
Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a po§tovych sluzieb,

- znizeny maximalny vyziareny vykon
z anténového systému Siete Poskytovatela
multiplexu o 3dB az 10dB vo¢i individualnemu
povoleniu vydanému Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych
sluzieb. Ak doba poskytovania obsahovej sluzby
znizenym vykonom o 3dB az 10dB presiahne 30
dni, povazuje sa toto poskytovanie obsahovej
sluzby za Poruchu. Poskytovanie obsahovej
sluzby so znizenym maximalnym vyziarenym
vykonom o viac ako 10dB sa povazuje za
Poruchu.

2.2. Vsetky v Zmluve uvedené odkazy na
Poskytovatela multiplexu alebo Uzivatela sa
vztahuja aj na ich zamestnancov, zastupcov a
pravnych nastupcov.

DRUHA CAST

PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY
POSKYTOVANIA SLUZBY
Clanok 3

Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel multiplexu zavazuje zriadit
pre Uzivatela pripojenie do Siete Poskytovatela
multiplexu a poskytovat mu Sluzbu v lehotach,
sposobom a za podmienok dohodnutych v
Zmluve a plnit vSetky dalSie povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy. Sucastou Siete
Poskytovatela multiplexu nie je pristupovy
okruh z miesta zostavenia obsahovej sluzby k
Multiplexoru Poskytovatela multiplexu,

3.1.2. Uzivatel zavéazuje platit Poskytovatelovi
multiplexu Cenu za Sluzbu vo vyske, v lehotach,
sposobom a za podmienok dohodnutych v
Zmluve a plnit vSetky dalSie povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy.

3.2. Zmluva moze byt uzavreta vylucne s
jednym Uzivatelom, ak sa zmluvné strany
v jednotlivom pripade nedohodnu inak.

Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny
Uzivatelovi poskytovat Sluzbu vyluéne na
zaklade platne uzavretej Zmluvy, a to v stulade s
Podmienkami, Zakonom o EK, Zakonom o
digitdlnom vysielani a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2.  Poskytovatel = multiplexu  poskytuje
Uzivatelovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho
a vcasného splnenia vSetkych zavazkov
Uzivatela stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych
v tychto Podmienkach.

4.3. Poskytovatel multiplexu je opravneny
odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o
poskytovanie Sluzby v pripadoch uvedenych
v Podmienkach, Zakone o digitalnom vysielani a
v Zakone o EK.
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4.4. Ak nebudd dané podmienky na
odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona
o digitalnom vysielani, Zakona o EK alebo podla
tychto  Podmienok, uzavrie Poskytovatel
multiplexu Zmluva s kazdym zaujemcom
(fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory
splni podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom o EK.

4.5. Poskytovatel multiplexu poskytuje Sluzbu
na celom tzemi Slovenskej republiky, a to v

zavislosti od svojich technickych
a prevadzkovych moznosti.
Clanok 5

Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1. V pripade, Zze z Podmienok, Zakona
o digitdlnom vysielani alebo zo Zakona o EK
nevyplyva nieco iné, je Poskytovatel multiplexu
opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so
zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.1.1. poskytovanie pozadovanej Sluzby je zo
strany Poskytovatela multiplexu \Y
pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu technicky neuskutoénitelné alebo by
bolo mozné len s vynalozenim neprimerane
vysokych nakladov, a/alebo

5.1.2. Poskytovatel multiplexu nema od
zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, ze
bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom
Poskytovatela  multiplexu a/alebo iného
poskytovatela multiplexu, resp. podniku
opravneného poskytovat verejnu siet a/alebo
verejnu sluzbu alebo Poskytovatel multiplexu
a/alebo iny poskytovatel multiplexu, resp.
podnik opravneny poskytovat verejnu siet
a/alebo verejnu sluzbu uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je
tak dovodny predpoklad, ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a vcas
plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou a
Podmienkami, alebo sa zaujemca nachadza v
zozname dlznikov podla osobitného predpisu
a/alebo

5.1.3. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami,
a/alebo

5.1.4. jej uzavretie by bolo v rozpore so
Zakonom o digitalnom vysielani, Zakonom o EK
alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Clanok 6

Podmienky docasného prerusSenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzby

6.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny na
nevyhnutny ¢as obmedzit poskytovanie Sluzby
bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to z dévodu prednostného
poskytovania Sluzby Uzivatelom zaradenym do
prednostnych nudzovych planov v rozsahu
nevyhnutnom na zdolavanie krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti na postihnutom uzemi.
Dalej je tak Poskytovatel multiplexu opravneny
urobit z doévodu rozhodnutia prislusného
organu Slovenskej republiky, z dévodu poruchy
energetického zdroja, zavaznych organiza¢nych,
technickych alebo prevadzkovych doévodov a
taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, tdrzbu a opravu Siete Poskytovatela
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multiplexu alebo prac potrebnych v snahe
vyhnut sa Znizenej kvalite alebo Poruche. Na
tieto skutocnosti bude Uzivatel upozorneny v
stllade s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. Poskytovatel multiplexu je opravneny
docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby podla ustanoveni Zakona o EK
a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak
Uzivatel:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to az do odstranenia
zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,

6.2.2. nezaplati splatnt Cenu za Sluzbu alebo
jej cast v lehote upravenej v Zmluve a to az do
uplného zaplatenia Ceny za Sluzbu alebo jej
Casti vratane prisluSenstva, alebo do zaniku
Zmluvy, pricom doc¢asne prerusit poskytovanie
Sluzby mozno iba po predchadzajucom
nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej
lehoty urc¢enej na zaplatenie,

6.2.3. podstatnym sposobom porusil
ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok iné ako v
bode 6.2.1. a/alebo v bode 6.2.2. Podmienok, a
to az do obnovenia dodrziavania Zmluvy alebo
Podmienok a odstranenia pripadnych nasledkov
porusSenia Zmluvy alebo Podmienok, pricom
docasne prerusSit poskytovanie Sluzby mozno
iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni.
6.3. V pripade, ze Poskytovatel multiplexu
prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle
bodov 6.1. a 6.2. Podmienok poskytovanie
Sluzby Uzivatelovi nezaklada toto konanie
Poskytovatela multiplexu povinnost zaplatenia
akejkolvek finanénej alebo inej nahrady
Uzivatelovi.

6.4. V pripade opdtovného poskytovania Sluzby
podla Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v
bode 6.2. Podmienok je Poskytovatel multiplexu
opravneny pozadovat od Uzivatela uhradu
nakladov s tym spojenych.

TRETIA CAST

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA
MULTIPLEXU A UZiVATELA

Clanok 7

Prava a povinnosti Poskytovatel'a multiplexu
7.1. Poskytovatel multiplexu je povinny:

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom
o poskytovanie Sluzby v stilade s Podmienkami,
Zakonom o digitalnom vysielani a Zakonom o
EK, ktory splni podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom o EK,

7.1.2. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat
udaje Uzivatela a viest evidenciu tychto tidajov
v rozsahu podla § 56 ods. 3 Zakona o EK,
7.1.3. predlozit Uzivatelovi vSetky nim
vyziadané dokumenty osvedcujice totoznost
a/alebo existenciu a/alebo dalSie identifikacné
udaje Poskytovatela multiplexu,

7.1.4. priuzavreti Zmluvy poskytnut Uzivatelovi
informacie o skuto¢nostiach suvisiacich s
poskytnutou Sluzbou, a to najmé informacie o
forme a sposobe poskytovanej Sluzby a rozsahu
pokrytia tizemia,

7.1.5. poskytovat Sluzbu v rozsahu, ¢asovom
obdobi a za Cenu za Sluzbu dohodnuta
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Zmluvou, prip. Cennikom okrem pripadov
urcenych v tychto Podmienkach a v Zakone o
EK,

7.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkolvek
vhodnym spoésobom informovat Uzivatela o
obmedzeniach, preruSeniach a vypadkoch
poskytovania Sluzby, ak nejde o planované
obmedzenia poskytovania Sluzby podla bodu
7.1.7. Podmienok. Poskytovatel multiplexu
nema tuto povinnost tiez v stave krizovej
situacie a mimoriadnej udalosti, po¢as ktorych
je  splnenie tohto zavazku zo strany
Poskytovatela multiplexu nemozné,

7.1.7. vykonavat obnovu, tdrzbu a meranie
Siete Poskytovatela multiplexu a vSetkych
zariadeni sluziacich pre potreby plnenia
predmetu Zmluvy s vynimkou =zariadeni
Uzivatela v rozsahu stanovenom zakonom. Za
tym ucelom Poskytovatel multiplexu najneskor
do 15 dni od =zacatia poskytovania Sluzby
predlozi Uzivatelovi pre kalendarny rok zacatia
poskytovania Sluzby plan odstavok na
vykonanie obnovy, Gdrzby a merania zariadeni
a pre kalendarny rok bezprostredne nasledujuci
po roku zacatia poskytovania Sluzby ako aj pre
kazdy nasledujuci kalendarny rok predlozi
takyto plan Uzivatelovi najneskér do 30.
novembra prebiehajuceho kalendarneho roka,
to vSetko v pripade, ak ide o Uzivatela, ktorému
pred uzavretim Zmluvy Poskytovatel multiplexu
neposkytoval Sluzbu v rovnakom alebo
podobnom rozsahu Sluzby ako je definovana v
tychto Podmienkach. Ak ide o Uzivatela,
ktorému pred uzavretim Zmluvy Poskytovatel
multiplexu na zaklade doterajSich zmluvnych
vztahov s Uzivatelom poskytoval Sluzbu v
rovnakom alebo podobnom rozsahu Sluzby ako
je definovana v tychto Podmienkach, predlozi
Poskytovatel multiplexu Uzivatelovi plan
odstavok na vykonanie obnovy, udrzby a
merania zariadeni pre kazdy kalendarny rok
najneskor do 30. novembra prebiehajuceho
kalendarneho roka. V pripade potreby
vykonania obnovy, udrzby a merania mimo
planu  odstavok Poskytovatel = multiplexu
pisomne oznami ich vykonanie spravidla 1
mesiac vopred a presny termin spresni
najneskor 3 pracovné dni vopred. V pripade
naliehavej potreby (napr. v pripade stavu
smerujuceho k Poruche) a/alebo potreby
montaze/demontaze anténovych  systémov
alebo ziného dolezitého doévodu) je mozné
odstavku pisomne dohodnut aj v kratSom
termine, v pripade mimoriadnej naliehavosti
(napr. v pripade ohrozenia zivota a/alebo
zdravia  a/alebo  majetku) Poskytovatel
multiplexu oznami Uzivatelovi potrebu odstavky
a bezodkladne po oznameni zac¢ne vykonavat
potrebné prace. Poskytovatel multiplexu v
stcinnosti s Uzivatelom vyvinie maximalnu
snahu, aby odstavky boli realizované mimo ¢asu
najvyssej sledovanosti vysielaného
programu/programov  Uzivatela, ktory je
Vysielatelom, spravidla v noénych hodinach (s
vynimkou akychkolvek prac na takych
Telekomunikaénych zariadeniach, na ktorych je
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zakazané alebo nemozné vykonavat prace v
noci) a v ¢o najkratSom ¢asovom rozsahu.
7.1.8. vykonat meranie vybranych parametrov
vysielaca a Siete Poskytovatela multiplexu,
ktoré moézu mat vplyv na kvalitu Sluzby, a to na
zaklade pisomnej poziadavky Uzivatela danej s
primeranym ¢asovym predstihom a v st¢innosti
s Uzivatelom,

7.1.9. zabezpecit poskytovanie Sluzby s ro¢nou
dostupnostou Sluzby S 2 99,6% na cela Siet
Poskytovatela multiplexu pre dohodnuté
Pokrytie. Vyhodnotenie dostupnosti Sluzby na
vSetkych  Vysielacoch sa  vykonava za
kalendarny rok bezodkladne po jeho skonceni,
pricom dostupnost Sluzby sa pocita zo vztahu S
= (1- Zt/(n x T)) x 100, kde Tt je sumar dizok
Portich t1 aZ tn na Vysielacoch za sledovany ¢as
T, ktorym je prislusny kalendarny rok, t a T sa
uvadza v minutach, S v percentach,

7.1.10. zverejnit a udrziavat aktualnu Mapu
pokrytia siete Terestridlneho multiplexu na
svojej webovej stranke.

7.1.11. umoznit =zastupcovi Uzivatela po
predchadzajucom ohlaseni danom s
primeranym c¢asovym predstihom navSstevu
vysielacich priestorov za predpokladu ze vykon
navstevy neovplyvni poskytovanie Sluzby,
7.1.12. udrziavat Siet Poskytovatela multiplexu
v stave vyzadovanom prislusnymi technickymi
normami alebo odportcaniami Slovenskej
republiky, Eurépskej tinie a ITU,

7.1.13. zabezpecovat poskytovanie Sluzby v
obvyklom  Standarde a  kvalite  podla
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb,

7.1.14. prekladat Uzivatelovi prehladné a
zrozumitelné vyuctovanie poskytnutej Sluzby,
ak z povahy Sluzby nevyplyva, ze vyuctovanie
nie je potrebné,

7.1.15. zabezpecit ochranu osobnych udajov
Uzivatela v pripadoch ustanovenych zakonom,
7.1.16. pisomne, elektronickou postou alebo
sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit
Uzivatelovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatni zmenu zmluvnych podmienok a
zaroven informovat Uzivatela o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tato
zmenu(y) neakceptuje, oznamovacia povinnost
je splnena aj oznamenim Uzivatelovi, Zze dosSlo
k podstatnej zmene zmluvnych podmienok
a kde sa s tymito zmenami moéze podrobne
oboznamit,

7.1.17. obnovit poskytovanie Sluzby v pripade,
ak Poskytovatel multiplexu na zaklade bodu
6.2.2. Podmienok docasne prerusil alebo
obmedzil jej poskytovanie, a to v lehote 24 hodin
od pripisania dlznej sumy na uicet Poskytovatela
multiplexu, ak je to technicky mozné,

7.1.18. akékolvek dodatoéné poziadavky
Uzivatela spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré
nie sa zmluvnymi stranami v Zmluve
dohodnuté, plnit len na zaklade platne
uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutoénitelné,
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7.1.19. spolupracovat s Uzivatelom v miere
nevyhnutnej pre splnenie icelu Zmluvy,
7.1.20. bezodkladne informovat Uzivatela o
kazdej zmene tykajucej sa Zmluvy,

7.1.21. pri nizSej dostupnosti Sluzby ako je
uvedena vbode 7.1.9. Podmienok oznamit
sposob a najbliz§i mozny termin odstranenia
pric¢iny nizSej dostupnosti Sluzby.

7.2. Poskytovatel multiplexu ma pravo najma:
7.2.1. overit si zdkonnym spdésobom osobné a
iné udaje uvedené zaujemcom o poskytovanie
Sluzby v nim predlozenych dokumentoch a viest
evidenciu tychto tidajov,

7.2.2. odmietnut v sulade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o digitdlnom vysielani,
Zakonom o EK a Podmienkami uzatvorenie
Zmluvy a poskytovanie Sluzby zaujemcovi
o poskytovanie Sluzby,

7.2.3. na zaplatenie Ceny za Sluzbu v sulade
s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na ndhradu Skody spoésobent Uzivatelom
na Sieti Poskytovatela multiplexu, alebo ktora
vznikla z dévodu zneuzivania Sluzby a/alebo z
doévodu neodborného zasahu do  Siete
Poskytovatela multiplexu, a to v sulade s
Podmienkami,

7.2.5. docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby Uzivatelovi v sulade s
ustanoveniami Zakona o EK a Podmienkami,
v pripade  preruSenia alebo obmedzenia
poskytovanej Sluzby 2z doévodov uvedenych
v tomto bode Podmienok nezanika povinnost
Uzivatela uhradit Poskytovatelovi multiplexu
Cenu za Sluzbu za cas, kedy Sluzba nebola
poskytovana,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti
zo strany Uzivatela potrebnej na riadne plnenie
svojich zavazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ponechat si v pripade, ze Poskytovatel
multiplexu odstupi v sulade so Zmluvou od
Zmluvy akukolvek sumu uhradenu
Poskytovatelovi multiplexu prevySujucu
finanény zavazok Uzivatela voci Poskytovatelovi
multiplexu v cCase odstupenia Poskytovatela
multiplexu od Zmluvy, ako zmluvnu pokutu za
nesplnenie  zavazku  Uzivatela  urceného
Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol
dovodom  pre  odstupenie  Poskytovatela
multiplexu od Zmluvy,

7.2.8. zaznamenavat telefonické hovory
uskutoc¢nené medzi Poskytovatelom multiplexu
a Uzivatelom a/alebo ich zamestnancami
a/alebo Poskytovatelom multiplexu a
Uzivatelom poverenymi alebo splnomocnenymi
tretimi osobami v suvislosti s plnenim prav a
povinnosti zo Zmluvy a z Podmienok,

7.2.9. ukoncit Zmluvu v stilade s Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom o EK.

Clanok 8

Prava a povinnosti Uzivatela

8.1. Uzivatel je povinny:

8.1.1. vyuzivat Sluzbu vylué¢ne v sulade s
podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a
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navodmi Poskytovatela multiplexu stuvisiacimi s
poskytovanim Sluzby,

8.1.2. odo dna ucinnosti Zmluvy poskytovat
Poskytovatelovi multiplexu podla  jeho
poziadaviek vSetku sucéinnost, ktora bude
potrebna na plnenie zavazkov Poskytovatela
multiplexu stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit Poskytovatelovi
multiplexu  akukolvek zmenu v tdajoch
poskytnutych Poskytovatelovi multiplexu pri
uzavreti Zmluvy, a to najma oznamit zmenu
bydliska (sidla), obchodného mena, zmenu v
Licencii ktora sa viaze na poskytovanie
Obsahovej sluzby (napr. termin platnosti
Licencie, pred¢asné ukoncéenie Licencie,
predizenie platnosti Licencie), fakturaénej
adresy a os6b opravnenych konat v mene
Uzivatela, a to najneskoér do siedmich dni odo
dna vzniku pripadnej zmeny,

8.1.4. platit Poskytovatelovi multiplexu vSetky
svoje penazné zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy,
prip. z Cennika véas, v dohodnutej vysSke a v
sulade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat vSetky potrebné opatrenia k
tomu, aby nebolo ziadnym spoésobom umoznené
vyuzitie /zneuzitie Sluzby tretimi osobami,
8.1.6. dodrziavat vSetky opatrenia potrebné k
tomu, aby pocas trvania Zmluvy nevznikla v
Sieti Poskytovatela multiplexu ziadna Skoda, a
to ani v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7. zabezpecit opravnenym osobam
Poskytovatela multiplexu pristup na Miesto
inStalacie,

8.1.8. zabezpecit na svoje naklady Miesto
inStalacie v sulade s prislusnymi technickymi
normami alebo odporucaniami Slovenskej
republiky, Eurépskej tinie a ITU,

8.1.9. zabezpecit pocas doby trvania Zmluvy
kvalitu vystupného modulaé¢ného signalu
z miesta zostavenia obsahovej sluzby Uzivatela
v sulade s predpisanymi parametrami a
v pozadovanej urovni vyplyvajucimi z
prislusnych technickych noriem alebo
odporucani Slovenskej republiky, Europskej
Unie a ITU. Uzivatel za tym ti¢elom v sucinnosti
s Poskytovatelom multiplexu nastavi parametre
signalu obsahovej sluzby pred zacatim
poskytovania obsahovej sluzby v zmysle
Zmluvy. Uzivatel je povinny poskytnut
Poskytovatelovi multiplexu potrebnu stucinnost,
a to najmé& dohodnut kalibracné meranie a
umoznit Poskytovatelovi multiplexu vykonat
kalibracné meranie. Takato sucinnost je
nevyhnutnou podmienkou dodrziavania kvality
vystupného modulaéného signalu Uzivatelom a
tiez riadneho plnenia povinnosti Poskytovatela
multiplexu zo Zmluvy,

8.1.10. v pripade nedodrzania parametrov
vyplyvajucich z bodu 8.1.9. Podmienok
zavinenim Uzivatela uhradit v plnom rozsahu
pripadny akykolvek s tym suvisiaci finanény
postih Poskytovatela multiplexu Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb v ramci spravneho konania,
8.1.11. zabezpec¢it na vlastné naklady
a nebezpecenstvo Poskytovatelovi multiplexu
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umiestnenie zariadeni Siete Poskytovatela
multiplexu na prenos signalu z miesta
zostavenia obsahovej sluzby, umiestnenie
prenosového voza, zabezpecit pripojenie na
zdroj elektrickej energie a umoznit vstup
pracovnikov Poskytovatela multiplexu alebo
jeho zmluvnych partnerov na Miesto inStalacie
alebo na miesto umiestnenia zariadenia Siete
Poskytovatela multiplexu alebo ak je to
potrebné aj do inych priestorov Uzivatela, za
ucelom vykonavania kontroly, tidrzby, oprav a
merani,

8.1.12. v primeranom c¢asovom predstihu
nahlasit Poskytovatelovi multiplexu potrebu
prerusSenia poskytovanej Sluzby 2z dévodu
odstavky technologie Uzivatela,

8.1.13. oznamit Poskytovatefovi multiplexu
mena osob opravnenych zastupovat Uzivatela
vo vztahu k Poskytovatelovi multiplexu,

8.1.14. zachovavat v zmysle Zakona o EK
telekomunikaéné tajomstvo, ak s nim pride
Uzivatel do styku pri uzivani verejnych sluzieb,
8.1.15. pouzivat iba  Telekomunikacné
zariadenia splfajuce poZiadavky osobitnych
predpisov a doporuceni,

8.1.16. informovat svojich zamestnancov alebo
tretie osoby o prave Poskytovatela multiplexu
uvedenom v bode 7.2.8. Podmienok,

8.1.17. bezodkladne informovat Poskytovatela
multiplexu o kazdej zmene tykajucej sa Zmluvy.
8.2. Uzivatel ma pravo najma:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom
multiplexu, ak nie je dovod na jej odmietnutie
podla  ustanoveni  Zakona o digitalnom
vysielani, Zakona o EK a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok
stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, a to po
riadnom a vCasnom splneni vSetkych
podmienok stanovenych v ¢lanku 5 Podmienok,
8.2.3. na bezplatné odstranenie Poruch
vzniknutych bez jeho zavinenia,

8.2.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej
Ceny za Sluzbu alebo na vratenie pomernej ¢asti
celkovej Ceny za Sluzbu za ¢as neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia Poskytovatelom
multiplexu v stlade s Podmienkami; toto pravo
musi uplatnit najneskoér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo
zanika,

8.2.5. pozadovat pre vlastnu potrebu odstavku
prostrednictvom kontaktného miesta
Poskytovatela multiplexu s uvedenim
predpokladaného Casu, rozsahu, ucelu a
poziadaviek na Poskytovatela multiplexu. V
takomto pripade oznami Uzivatel dohodnutym
sposobom zacCiatok prerusenia Sluzby
Poskytovatelovi multiplexu najneskér 15 minut
pred preruSenim poskytovania Sluzby a
opétovné zacCatie poskytovania Sluzby
bezprostredne pred jeho zacatim. Nasledne po
opatovnom zacati poskytovania Sluzby toto
prerusenie potvrdi Uzivatel pisomnou formou,
8.2.6. ukoncit Zmluvu v sulade s Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom o EK.

8.3. Uzivatel nie je opravneny previest
akékolvek svoje prava vyplyvajiace zo Zmluvy na
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akukolvek tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Poskytovatela multiplexu.

Clanok 9

Vzajomna sucinnost

9.1. VSetky zmeny technickych parametrov zo
strany Uzivatela i Poskytovatela multiplexu
musia byt vzajomne konzultované.

9.2. VSetky zmeny technickych parametrov
uvedené v Zmluve musia byt zmluvnymi
stranami pisomne schvalené alebo upravené
Dodatkom k Zmluve, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v jednotlivom pripade inak.

9.3. Pre zjednoduSenie a urychlenie vzajomnej
komunikacie sa budu pouzivat rovnocenne s
listovou formou vSetky dostupné komunikacné
prostriedky ako su telefén, a e-mail (pokial sa
nevyzaduje pisomna forma). Kazda tustna
dohoda musi byt nasledne pisomne potvrdena a
archivovana.

9.4. Pre vstup pracovnikov jednej zo zmluvnych
stran, alebo jej zmluvnych partnerov do
priestorov druhej zmluvnej strany plati, ze v
priestoroch  druhej zmluvnej strany sa
pracovnici alebo zmluvni partneri moézu
pohybovat len v sprievode poverenych osob
druhej zmluvnej strany. Poskytovatel
multiplexu ma pravo na thradu nakladov s tym
spojenych.

STVRTA CAST

CENA ZA SLUZBU

Clanok 10

VsSeobecné ustanovenia

10.1. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Cena
za Sluzbu je stanovena v sulade s Cennikom
v pripade, ak ho Poskytovatel multiplexu vydal,
ako aj v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najm& zakonom ¢.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov.

10.2. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak,
Uzivatel ma pravo, aby mu Poskytovatel
multiplexu poskytoval Sluzbu za Cenu za
Sluzbu pri uplatneni sadzieb podla Cennika
platného v ¢ase poskytnutia Sluzby.

Clanok 11

Vyska Ceny za Sluzbu

Vyska Ceny za Sluzbu vyplyva zo Zmluvy, prip.
z Cennika a moze sa skladat z viacerych zloziek.
Cena za Sluzbu nemusi obsahovat niektoru
zlozku, ak Poskytovatel multiplexu neposkytuje
Uzivatelovi sucast Sluzby zodpovedajucu
prislusnej zlozke Ceny za Sluzbu.

Clanok 12

Platenie Ceny za Sluzbu

12.1. Cena za Sluzbu je splatna v pravidelnych
mesacnych splatkach vo vySke jednej
dvanastiny dohodnutej roénej Ceny za Sluzbu a
to na zaklade Faktar vystavenych
Poskytovatelom multiplexu Uzivatelovi takto:

a) vzdy najneskér do 5. dna mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci v ktorom poskytoval
Poskytovatel = multiplexu  Sluzbu, odosle
Poskytovatel multiplexu Uzivatelovi pravidelnu
mesacénu Faktiru - danovy doklad na ¢iastku
zodpovedajucu poskytnutej Sluzbe,
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b) vzdy bezodkladne po prislusnom zisteni,
najneskor do tridsiatich dni po skonceni
kalendarneho roka, Poskytovatel multiplexu
vystavi a odosle dobropis na ¢iastku rovnajucu
sa rozdielu medzi dohodnutymi a skutocne
poskytnutymi  stcastami  Sluzby, alebo
tarchopis v pripade poskytnutych sutcasti
Sluzby, ktoré neboli zahrnuté vo vystavenych
mesaénych danovych dokladoch, ato za
rovnakych podmienok ako st uvedené
v pismene a) tohto bodu Podmienok.

12.2. V pripade, ze Uzivatel bude v omesSkani ¢o
i len ¢asti platby podla bodu 12.1. Podmienok
dlhsie ako 30 dni od jej splatnosti a/alebo
Poskytovatel multiplexu na zaklade jemu
poskytnutych informacii alebo
predchadzajucich  skuisenosti s Uzivatelom
a/alebo osobami s nim majetkovo a/alebo
personalne prepojenymi, ma odévodnent obavu
ohladom riadneho a véasného plnenia zavazkov
zo strany Uzivatela, je Poskytovatel multiplexu
opravneny vystavit Uzivatelovi zalohovu
Faktaru namiesto faktir podla bodu 12.1.
pism. a) Podmienok a na jej zaklade ziadat od
Uzivatela platbu vopred, a to na c¢iastku
zodpovedajucu Cene za Sluzbu za mesiac alebo
za niekolko mesiacov alebo za obdobie do konca
kalendarneho roka, v ktorom Poskytovatel
multiplexu vystavi tato zalohova faktaru.
Zalohovu fakturu je Poskytovatel multiplexu
opravneny vystavovat aj opakovane.

12.3. VSetky ceny budu uvedené bez DPH. DPH
bude uvedena vo Fakturach a jej vySka bude
zodpovedat aktualnej vySke DPH, stanovenej
prislusnymi platnymi pravnymi predpismi.
12.4. VSetky faktury vystavené Poskytovatelom
multiplexu je Uzivatel povinny uhradzat v lehote
splatnosti 14 kalendarnych dni odo dna
vystavenia.

12.5. V pripade omeSkania Uzivatela s
vykonanim ktorejkolvek z tthrad podla Zmluvy
okrem uhrad podla bodu 12.2. Podmienok ma
Poskytovatel multiplexu narok na urok z
omeskania v zakonom stanovenej vyske, ak sa
zmluvné strany nedohodli inak.

12.6. V pripade preruSenia poskytovania Sluzby
z doévodov uvedenych v bode 12.5. v spojeni s
bodom 7.2.5. Podmienok nezanika povinnost
Uzivatela uhradit Poskytovatelovi multiplexu
Cenu za Sluzbu za cas, kedy bola poskytovana.
PIATA CAST

ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clanok 13

Zodpovednost za Skodu

13.1. Poskytovatel multiplexu zodpoveda
Uzivatelovi za Skodu, ktord mu Poskytovatel
multiplexu spobsobil zavinenym porusSenim
povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy vyluéne v
rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda
v§ak za uSly zisk Uzivatela.

13.2. V pripade, ze nesplnenim ktoréhokolvek
zo zavazkov Uzivatela stanovenych v Zmluve
vznikne Poskytovatelovi multiplexu Skoda, je
tato Skodu Uzivatel povinny Poskytovatelovi
multiplexu v celej vySke nahradit. Uzivatel vSak
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nezodpoveda za uSly zisk Poskytovatela
multiplexu.

13.3. Uzivatel tiez zodpoveda =za vznik
akejkolvek Skody z dévodu zneuzivania Sluzby,
alebo ktora vznikne v Sieti Poskytovatela
multiplexu, na akychkolvek technickych
zariadeniach Poskytovatela multiplexu, a to od
okamihu ich umiestenia v priestore Uzivatela az
do okamihu odstranenia tychto technickych
zariadeni z priestorov Uzivatela Poskytovatelom
multiplexu.

13.4. Poskytovatel multiplexu nezodpoveda
Uzivatelovi za vznik Skody, ktora mu vznikne v
pripadoch uvedenych v ¢lanku 6 Podmienok
a/alebo ak docasne prerusi alebo obmedzi
poskytovanie Sluzby Uzivatelovi v sulade s
ustanoveniami Zakona o EK a Podmienkami.
Clanok 14

Poruchy, servisny zasah a obnova

14.1. Poskytovatel multiplexu sa zavazuje:
14.1.1. v pripade jednorazového prerusenia
poskytovania Sluzby na viac nez 3 minuty alebo
opakovanych kratkych preruSeni poskytovania
Sluzby okrem odstavok podla bodu 7.1.6.
Podmienok bezodkladne oznamit UZzivatelovi
tato skuto¢nost a ihned zacat prace na
odstraneni pri¢iny prerusSenia,

14.1.2. v pripade Poruchy alebo Znizenej kvality
vysielacej technolégie alebo jej ¢asti zabezpecit
nahradné poskytovanie Sluzby spésobom, ktory
si dohodne s Uzivatelom (maximalne vSak
minus 10 dB v porovnani so stanovenym ERP)
najneskor do 24 hodin pre 90% pripadov pri
vyvinuti maximalne mozného usilia na
skratenie doby Poruchy alebo Znizenej kvality,
14.1.3. v pripade Poruchy anténového systému
Siete Poskytovatela multiplexu zabezpecit
nahradné poskytovanie Sluzby a opravu
anténového systému v Co najkratSom case s
prihliadnutim na poveternostné podmienky na
danej kote, na ktorej je umiestneny anténovy
systém, alebo v pripade Znizenej kvality
anténového systému Siete Poskytovatela
multiplexu vyvinut maximalne usilie na
napravu,

14.1.4. v pripade obnovy technolégie Vysielaca
a/alebo anténového systému zabezpecit
nahradné poskytovanie Sluzby, resp. do
maximalnej miery minimalizovat ¢as preruSenia
poskytovania Sluzby, ak nie je iné technické
rieSenie. Postup preruSenia bude Poskytovatel
multiplexu v¢as konzultovat s Uzivatelom,
14.1.5. v pripade prerusSenia poskytovania
Sluzby z dévodu Poruchy alebo v pripade
poskytovania Sluzby v Znizenej kvalite

bezodkladne oznamit Uzivatelovi tato
skutoc¢nost formou e-mailovej spravy
z notifika¢ného systému Poskytovatela

multiplexu pripadne telefonicky a ihned zacat
prace na odstraneni Poruchy alebo Znizenej
kvality a predlozit Uzivatelovi e-mailom
hlasenie o ukonceni Poruchy.

14.2. Lehoty na odstranenie Portich uvedené v
bode 14.1. Podmienok zaé¢inaju plynut od
momentu, kedy Poskytovatel multiplexu zisti
Poruchu alebo poskytovanie Sluzby v Znizenej
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kvalite alebo kedy Uzivatel oznami
Poskytovatelovi multiplexu Poruchu alebo
poskytovanie Sluzby v Znizenej kvalite, a to od
toho momentu, ktory nastane skor.

SIESTA CAST

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 15

Reklamacie Uzivatela, spésob a termin
vybavovania reklamacii

15.1. Uzivatel je opravneny reklamovat
spravnost fakturovanej sumy Ceny za Sluzbu
vycCislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej
Sluzby v lehote troch mesiacov odo dna, kedy sa
stala skutoc¢nost zakladajuca dovod reklamacie.
15.2. V pripade, ak Uzivatel neuplatni svoje
pravo podla bodu 15.1. Podmienok, tak
marnym uplynutim tejto lehoty podla bodu
15.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

15.3. Uzivatel moéze reklamaciu podlfa bodu
15.1. Podmienok uplatnit v sidle Poskytovatela
multiplexu osobne alebo doporucenym listom,
pricom Poskytovatel multiplexu je povinny na
poziadanie Uzivatela vydat pisomné potvrdenie
o mieste, ¢ase, spdsobe a predmete reklamacie.
15.4. Poskytovatel multiplexu je povinny
reklamaciu podla bodu 15.1. Podmienok
preSetrit a  vysledok pisomne oznamit
Uzivatelovi do tridsat dni odo dna, kedy bola
reklamacia dorucena Poskytovatelovi
multiplexu.

15.5. V pripade, ze preSetrenie reklamacie
Uzivatela podla bodu 15.1. Podmienok je
obzvlast zlozité a jej dokladné preSetrenie nie je
v tridsatdiovej lehote objektivne mozné
zabezpecit, je Poskytovatel multiplexu povinny
vysledok svojho Setrenia oznamit Uzivatelovi do
Sestdesiat dni odo dna, kedy bola reklamacia
Uzivatela dorucena Poskytovatelovi multiplexu.
Poskytovatel multiplexu je povinny o prediZeni
lehoty na preSetrenie reklamacie Uzivatela
pisomne informovat, ato pred uplynutim
povodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim doévodov
prediZzenia. Lehota je zachovani, ak
Poskytovatel multiplexu odos§le svoje oznamenie
Uzivatelovi najneskor v posledny den lehoty.
15.6. Poskytovatel multiplexu je povinny
oznamit Uzivatelovi vysledok preSetrenia
reklamacie podla bodov 15.4. a 15.5.
Podmienok pisomne.

15.7. Ak Poskytovatel multiplexu pisomne
neoznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia
reklamacie do Sestdesiat dni od datumu jej
dorucenia Poskytovatelovi multiplexu,
reklamacia sa povazuje za opodstatnentu.

15.8. V  pripade opakovanych alebo
neodovodnenych reklamacii totozného
Uzivatela v tej istej veci nie je Poskytovatel
multiplexu povinny tieto reklamacie opatovne
preSetrovat a davat na tieto reklamacie
Uzivatelovi akukolvek odpoved.
Neoddvodnenou reklamaciou je tiez reklamacia,
ktora je podana z inych dévodov ako st uvedené
v bode 15.1. Podmienok.

15.9. Spésob vybavenia reklamacie podla bodu
15.8. Podmienok plati aj v pripade reklamacie
Uzivatela dorucenej Poskytovatelovi multiplexu
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oneskorene, t.j. po uplynuti lehoty uvedenej v
bode 15.1. Podmienok.

15.10. Reklamacia vo veci preSetrenia Faktury
nema odkladny Géinok na zaplatenie Ceny za
Sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajiacich Sest mesiacov, je
Poskytovatel multiplexu povinny umoznit
Uzivatelovi odklad zaplatenia casti Ceny za
Sluzbu presahujicej sumu za priemerny
mesaény rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor
do skoncenia preSetrovania komunikaéného
zariadenia UZivatela alebo umoznit UZivatelovi
zaplatenie c¢asti Ceny za Sluzbu presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v
najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie Sluzby krat§ie ako Sest mesiacov, ale
dlhsSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

15.11. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada
na komunikac¢nom zariadeni Uzivatela, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Uzivatela, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu za Sluzbu
nemozno preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati
Cenu za Sluzbu zodpovedajucu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby krat§ie ako Sest mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypoc€ita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

15.12. Uzivatel je opravneny v zmysle Zakona o
EK predlozit Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
spor tykajuci sa spravnosti uhrady a kvality
verejnej sluzby, o ktorom sa uskutocnilo
reklamaéné konanie a Uzivatel nie je so
sposobom vybavenia reklamacie spokojny.
Clanok 16

Opodstatnena reklamacia

V pripade, ze reklamacia Uzivatela voci sume
Ceny za Sluzbu alebo reklamacia voci kvalite
poskytovanej Sluzby bude Poskytovatelom
multiplexu uznana za opodstatnenu, bude
suma z Ceny za Sluzbu zodpovedajuca hodnote
neposkytnutej alebo vadne poskytnutej Sluzby
priznana Uzivatelovi v zmysle reklamacie
zGCtovana \(¢) fakturaénom Obdobi
nasledujucom po tom Obdobi, v ktorom bola
reklamacia Poskytovatelom multiplexu uznana.
SIEDMA CAST

VZNIK A ZMENA ZMLUVY

Clanok 17

Vznik Zmluvy

Zmluva sa povazuje za riadne uzavretu
okamihom podpisu tej zmluvnej strany, ktora ju
podpiSe ako posledna a tymto okamihom
Zmluva nadobuda platnost. Zmluva nadobuda
ucinnost dnom uvedenym ako den prvého
zapojenia Uzivatela do Siete, ak v Zmluve nie je
dohodnuté inak.

Clanok 18

Zmena Zmluvy
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18.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny
zmenit Podmienky a/alebo Cennik v priebehu
trvania Zmluvy, je vSak povinny oznamit ttto
zmenu Uzivatelovi najmenej jeden mesiac
vopred.

18.2. V pripade, ze sa menia Podmienky a/alebo
Cennik v zmysle bodu 18.1 Podmienok, je
dohoda o zmene tychto dokumentov platna
a uc¢inna okamihom prvého vyuzitia Sluzby
Uzivatelom za Gc¢innosti zmenenych Podmienok
a/alebo Cennika, s ktorymi bol Uzivatel riadne
oboznameny podla bodu 18.1. Podmienok, a to
s uc¢innostou ku dnu nadobudnutia uc¢innosti
prislusnej zmeny Podmienok a/alebo Cennika.
18.3. Zmluvu je inak mozné menit vyluéne po
dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne
uzavretého Dodatku.

Clanok 19

Ukoncenie Zmluvy

19.1. Zmluva moéze byt ukoncena uplynutim
¢asu, na ktory bola uzavreta, ak bola uzavreta
na dobu urcita, pisomnou dohodou oboch
zmluvnych stran, vypovedou Zmluvy, alebo ak
tak ustanovuje osobitny predpis.

19.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu
uzatvoreni na dobu neurciti vypovedat za
podmienok, spésobom a v lehotach stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom o EK.

19.3. Poskytovatel multiplexu je opravneny
vypovedat Zmluvu uzatvoreni na dobu
neurditu, ak:

19.3.1. nemoéze dalej poskytovat Sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z
dovodov technickej neuskutoénitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby,

19.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z
dovodu modernizacie je potrebné Zmluvu
ukoncit. Ak Poskytovatel multiplexu vypovie
Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzby, s ktorou
je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla
Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit
Uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

19.4. Uzivatel moze pisomne vypovedat Zmluvu
uzavreti na dobu neurc¢ita z akéhokolvek
dovodu alebo aj bez uvedenia dévodu.

19.5. Vypovedna lehota je 12 mesiacov a je
rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna
lehota zacina plynut prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane.

19.6. Zmluvu mozno ukoncit aj pisomnym
odstupenim od Zmluvy za podmienok a
sposobom stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom o EK.

19.7. Poskytovatel multiplexu je opravneny
odstupit od Zmluvy, ak:

19.7.1. Uzivatel @ opakovane neopravnene
zasahuje do zariadenia Siete Poskytovatela
multiplexu alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

19.7.2. Uzivatel nezaplatil Cenu za Sluzbu ani
do Styridsiatich piatich dni po dni splatnosti,
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19.7.3. Uzivatel pripoji na Siet Poskytovatela
multiplexu zariadenie, ktoré nespina
poziadavky Zakona o EK a osobitnych predpisov
alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
Poskytovatela multiplexu zariadenie neodpoji,
19.7.4. Uzivatel opakovane pouziva Sluzbu
sposobom, ktory znemoznuje Poskytovatelovi
multiplexu kontrolu jej pouzivania,
19.7.5. Uzivatel opakovane
podmienky Zmluvy.

19.8. Uzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy,
ak:

19.8.1. neakceptuje podstatné zmeny
zmluvnych podmienok, a to najneskér do
jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
podstatnej zmeny, ktora bola Uzivatelovi
oznamenda; ak  Poskytovatel = multiplexu
neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok, Uzivatel ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dna
ucinnosti  podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, Uzivatel nema pravo odstapit od
Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo  vyvolana  zmenou v§eobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurépskej Uinie,

19.8.2. Poskytovatel —multiplexu ani po
opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite, Uzivatel ma pravo odstupit
od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna
doruc¢enia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie Uzivatela, ak porusSenie povinnosti
Poskytovatelom multiplexu stale pretrvava,
19.8.3. Poskytovatel multiplexu neoznami
Uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie
podla § 45 ods. 2 Zakona o EK, Uzivatel ma
pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dna wuplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods.
2 Zakona EK.

19.9. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanika,
ked prejav vole opravnenej strany odstupit od
Zmluvy je doruceny druhej strane, ak nie je v
odstipeni uvedeny neskorsi den; po tejto dobe
nemozno ucinky odstupenia od Zmluvy odvolat
alebo menit bez suhlasu druhej strany.

19.10. Poskytovatel multiplexu za§le Uzivatelovi
po zaniku Zmluvy konec¢né vyuctovanie, ktoré je
Uzivatel povinny do siedmich dni od dorucenia
uhradit.

OSMA CAST

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Clanok 20

Dorucovanie

Vsetky tkony, spravy, dokumenty, upomienky
a iné informacie posielané jednou zmluvnou
stranou druhej zmluvnej strane v suvislosti so
Zmluvou elektronickou postou sa povaiuju za
riadne dorucené druhej zmluvnej strane
momentom ich odoslania druhej zmluvnej
strane na jej mailova adresu uvedenu v Zmluve

porusuje
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alebo na inu adresu, ktort tato zmluvna strana
oznamila  dorucujicej zmluvnej strane.
Pisomnosti zasielané poStou sa povaiuju za
dorucené drom prevzatia listiny adresatom,
najneskor vSak uplynutim siedmich dni odo dna
odoslania pisomnosti, pokial sa pisomnost
dostala do dispoziénej sféry druhej zmluvnej
strany (adresata). Ak druha zmluvna strana v
tejto lehote oznami dorucujicej zmluvnej
strane, Ze listina jej nebola dorudena, bude jej
dorucdeny opis tejto listiny.

Clanok 21

Rozhodovanie sporov

21.1. Akékolvek spory zmluvnych stran
vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa zmluvné
strany zavazuju primarne rieSit rokovaniami a
vzajomnou dohodou.

21.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade,
ze sa vzajomné spory zmluvnych stran
vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla
Zmluvy alebo v suvislosti s niou nevyrieSia v
zmysle bodu 21.1. Podmienok ani do patnastich
dni odo dnia vzniku sporu, moéze ktorakolvek zo
zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie
sporu na miestne a vecne prisluSnom sude.
21.3. Uzivatel ako spotrebitel ma rovnako
pravo obratit sa na Poskytovatela multiplexu so
ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym Poskytovatel multiplexu
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze Poskytovatel multiplexu porusil jeho prava.
Ak Poskytovatel multiplexu na ziadost Uzivatela
odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal
do 30 dni odo dna jej odoslania ma Uzivatel
pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb
ako organu alternativnheho rieSenia sporov
podla Zakona o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Nalezitosti navrhu na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu, prava a
povinnosti Uzivatela a Poskytovatela multiplexu
ako aj sposob a podmienky alternativneho
rieSenia sporov Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb
upravuje Zakon o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.

Clanok 22

Ochrana osobnych udajov,
Telekomunikacné, obchodné a iné
tajomstvo, doverné informacie

22.1. Poskytovatel multiplexu je v zmysle
Zakona o EK opravneny za ucelom uzavretia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladavok
a vypracovania zoznamu Uzivatelov opravneny
ziskavat a spracuvat tudaje, ktorymi su
teleféonne ¢islo, vySka neuhradenych zavazkov a
meno, priezvisko, akademicky titul, adresa
trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo obcéianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti a
§tatna prislusnost, ak ide o fyzicki osobu;
obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak
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ide o pravnicka osobu/fyzicki  osobu
podnikatela, a to do doby, pokial bude Uzivatel
v platnom zmluvnom vztahu s Poskytovatelom
multiplexu, okrem vynimiek stanovenych
Zakonom o EK.

22.2. Poskytovatel multiplexu je opravneny
poskytnut, resp. spristupnit osobné udaje
tretim osobam v pripadoch stanovenych
Zakonom o EK alebo osobitnym predpisom.
22.3. Poskytovatel multiplexu ako aj Uzivatel su
povinni zachovavat telekomunikaéné tajomstvo.
Poskytovatel multiplexu je telekomunikaéné
tajomstvo opravneny spristupnit len v
pripadoch ustanovenych Zakonom o EK
a/alebo osobitnym predpisom.

22.4. Poskytovatel multiplexu ani Uzivatel nie
sU opravneni poskytnut tretim osobam udaje
oznacené ako obchodné tajomstvo alebo
doverné informacie, okrem pripadov
ustanovenych Zakonom o EK alebo

osobitnym predpisom alebo v pripade, ze s tym
budt Poskytovatel multiplexu aj Uzivatel
stuhlasit.

Clanok 23

Zaverecné ustanovenia

23.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a
ucinnostdna 1.2.2016 a vztahuju sa vylu¢ne na
Zmluvy uzatvorené po tomto datume.

23.2. Podmienky su neoddelitelnou sucéastou
kazdej platne uzavretej Zmluvy.

23.3. V pripade, ze zasah vy§Sej moci obmedzi
poskytovanie Sluzby podla Zmluvy, st zmluvné
strany oslobodené od svojich zavazkov pocas
trvania tohto zasahu. Zasahom vy$§Sej moci sa
rozumie mimoriadna, objektivne neodvratitelna
a nepredpokladatelna okolnost, ktorej nie je
mozné zabranit ani pri vynalozeni
mimoriadneho usilia, ktoré je rozumné a
spravodlivé pozadovat za danych podmienok
konkrétneho pripadu.

23.4. Zmluva predstavuje jedini a uplnu
dohodu zmluvnych stran ohladne predmetu
Zmluvy, pricom nahradza vSetky pripadné
predchadzajuce tustne ipisomné dohody
ohladne otazok dotykajucich sa predmetu
Zmluvy.

23.5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami,
ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Zakona o EK, Zakona
o digitdlnom vysielani a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

23.6. V pripade, ze niektoré z ustanoveni
Zmluvy je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych  ustanoveni Zmluvy. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami
Zakona o EK, Zakona o digitalnom vysielani
a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom
a ucelom najblizSie obsahu Zmluvy.

23.7. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
23.8. Ak zo Zmluvy alebo tychto Podmienok
vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno
menit len na zaklade pisomnej dohody

17122



a/alebo dodatku k Zmluve odsuhlasenych a

podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
23.9. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze

si

Podmienky pozorne precital,

vSetky

ich

Zmluva ¢islo: ZM 1003648

ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto
Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel,
sthlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja v Zmluve
svoj podpis.
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Priloha €.2 Technicka Specifikacia

Technicka Specifikacia a technické parametre poskytovania Sluzby podfa Zmluvy :
Moéd: I

Modulacia: DQPSK

Zdrojové kodovanie: AAC podla ISO/IEC 13818-7 (prioritne avsak nie vylucne HE-AAC v rbznych
modifikaciach, v1, v2, resp. pokroCilejSie)

Uroved zabezpedenia: EEP - 3A resp. EEP - 2A

Polarizécia: vertikélna

Détovy tok: 48 kbps az 96 kbps v zavislosti na vzajomne pisomne odsuhlasenom profile

zdrojového kodovania
Ensemble_ID: 0x5001

Aktualne technické parametre (zdrojove kodovanie, zabezpecenie a datovy tok) budi vopred vzajomne
odsuhlasené na Urovni technickych riaditeflov Podniku a U¢astnika. Forma odsUhlasenia bude pisomna alebo e-
mailové komunikacia.

Podnik bude informovat Uzivatela o aktualnych technickych parametroch podla tejto prilohy vzdy po vykonanej
zmene pocas celej doby platnosti Zmluvy.

Programova sluzba: Réadio Slovensko
Radio Devin
Radio_FM
Réadio Patria / Radio RSI
Radio Junior
Radio Litera

Pre Ucely testovania a vyhodnocovania kvality signalu a za podmienky volnej kapacity multiplexu podra tejto
zmluvy, UCastnik suhlasi s duplicitnym Sirenim 1-2 rozhlasovych programov s rozdielnymi technickymi
parametrami suCasne a to bez zmeny Ceny za Sluzbu podfa Prilohy &.3 tejto Zmluvy.

Prevadzkované vysielace:

Bratislava - Kamzik Banska Bystrica - Laskomer
Blok: 12C Blok: 12A
Frekvencia: 227,360 MHz Frekvencia: 223,936 MHz
ERP: 3,6 kW ERP: 2,0 kW
Kosice - Heringe$

Blok: 12B

Frekvencia: 225,648 MHz

ERP: 2,0 kW

Zilina - Krizava - projektované technické parametre

Blok: 12A
Frekvencia: 223,936 MHz
ERP: 2,0 kW
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Planované vysielace :

Dunajska Streda - projektované technické parametre

Blok: 12C
Frekvencia: 227,360 MHz
ERP: 620 W

Prevadzkované plus projektované pokrytie obyvatelstva signalom T-DAB+ realizované podla tejto Prilohy, ani jeho
pripadné technické modifikacie neumoznia prijem signalu pre viac ako 30 % obyvatelstva SR v sulade so s¢itanim
obyvatelstva Slovenskej republiky vykonané Statistickym tradom SR z roku 2011.
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Priloha €.3
Cena za sluzbu vysielania v standarde T-DAB+
tab. ¢€.1
cena bez DPH [EUR]
lokality vysielania (vysielace) jedna program. | Sest program. | Sest program. | Pozn.
sluzba / mesiac | sluzieb /mesiac | sluZieb /rok
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina 850,00 5100,00 61200,00| a)
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda 950,00 5700,00 68400,00| b)
Poznamka:
a) ... vysielate T-DAB+ pre lokality Bratislava, Banska Bystrica, Kosice a Zilina st v prevadzke
b) ... planovany termin roz$irenia vysielania o lokalitu Dunajska Streda je od 1.1.2018
tab. ¢.2a
Platobné podmienky (fakturacia Ceny za Sluzbu) pre
obdobie oktdber az december 2017
lokality vysielania fakturacia za mesiac cena bez DPH [EUR]
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice a Zilina oktéber 2017 5100,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice a Zilina november 2017 5100,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice a Zilina december 2017 5100,00
celkova cena bez DPH [EUR] 15 300,00
tab. &.2b
Platobné podmienky (fakturacia Ceny za Sluzbu za
prisluSny mesiac) pre obdobie od 1.1.2018 do
30.06.2020
lokality vysielania fakturacia za mesiac cena bez DPH [EUR]
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda Januar 5700,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda februar 5700,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda marec 5 700,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda april 5700,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda maj 5700,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda jun 5 700,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda jul 5700,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda august 5700,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda september 5 700,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda oktéber 5700,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda november 5700,00
Bratislava, Banska Bystrica, Kosice, Zilina, Dunajska Streda december 5 700,00
celkova cena bez DPH [EUR] 68 400,00

Prva fakturacia podia pismena a) tab. €.1 Cena za sluZbu vysielania v $tandarde T-DAB+ bude realizovana za mesiac oktdber
2017.

Pre vylicenie pochybnosti UZivatel plati Cenu za Sluzbu v zavislosti od poctu aktualne prevadzkovanych vysielacov, priom
Podnik pisomne oznami zaCiatok poskytovania Sluzby na vysieladoch, ktoré ku dfiu nadobudnutia G&innosti nie su
v prevadzke. Uzivatel je povinny platit Cenu za Sluzbu podra vy$Sie uvedenej tabulky pre prislichajuci pocet lokalit vysielania
(vysielatov) od momentu uvedeného v takomto pisomnom oznameni.
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Zmluvné strany beru na vedomie, Ze predpokladany termin uvedenia do prevadzky pre vysiela¢ Dunajské Streda a zadiatok
poskytovania Sluzby na predmetnom vysieladi je 01.01.2018. Zmluvné strany rovnako beru na vedomie, Ze uvedeny termin
nie je zavazny a moze byt predizeny.
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