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Polozka ¢. 1:

Vykonavanie a zabezpecovanie sluzieb typu Hotline, Pohotovost, Servisny zasah a Podpora produktov QES Signer na
obdobie 24 mesiacov

Hotline - poskytovanie telefonickej podpory
Objednavatelovi pri vyuzivani produktov QES Signer, t.j.
poskytovanie doplfujucich informacii potrebnych pri
praci s produktami QES Signer

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 22022613 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
Telefén:

Dodavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Statisticky urad Slovenskej republiky

Lamacska cesta 3/C, 84005 Bratislava - mestska ¢ast’ Karlova Ves, Slovenska republika
00166197

2020830218

0

+421250236223

Disig, a.s.

Zahradnicka 151, 82108 Bratislava, Slovenska republika
35975946

2022116976

SK2022116976

IBAN: SK1111000000002625768772, BIC: TATRSKBX
0220850140

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Krucové slova:
CPV:

Druhly:

Servisné sluzby na produkty QES Signer
Servisné sluzby, update, upgrade, QES Signer

72267100-0 - Udrzba programového vybavenia (softvér) informagnych technoldgii;
72268000-1 - Dodavky softvéru

Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Servisné sluzby typu Service desk, Servisny zasah,
Update a Upgrade na produkty QES Signer (tri

rozmnozeniny programu, ktory Objednavatel pouziva v
sucasnosti vo verzii 4.6.11 v jednom datovom centre)

Servisné sluzby na produkty QES Signer

mesiac 24

Rozsah: v pracovnych dioch neobmedzene od 08.00 do 18.00hod

Pohotovost - pripravenost Dodavatela poskytnuat
rieSenie pri vyskytoch kritickych, zavaznych a
nepodstatnych incidentov suvisiacich s produktami QES
Signer v stanovenom ¢ase podla typu incidentu

Rozsah: v pracovnych drfioch neobmedzene od 08.00 do 18.00hod

Servisny zasah na incidenty suvisiace s produktami QES | Kriticky incident : Doba reakcie do 4 hod/ Doba neutralizacie
Portal s nasledovnymi parametrami:

incidentu do 8 hod
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Servisny zasah na incidenty suvisiace s produktami QES | Zavazny incident : Doba reakcie do 8 hod/ Doba neutralizacie
Portal s nasledovnymi parametrami: incidentu do 40 hod

Nepodstatny incident/Prevadzkova podpora: Doba reakcie do 24
Servisny zasah na incidenty suvisiace s produktami QES | hod/ Doba neutralizacie incidentu do 80 hod (v rozsahu: max 2
Portal s nasledovnymi parametrami: poziadavky/kal. mesiac, s Casom na vyrieSenie do 3
Clovekohodin/kal. mesiac

min. 2x ro¢ne Cistenie logov (vZdy ku koncu polroka), monitoring

Prevadzkova podpora - pravidelna profylaktika vytazenosti

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Sulad s legislativou a eurépskymi Standardmi: Sluzby musia byt poskytované v sulade s vynosom MF SR o §tandardoch pre
informacné systémy verejnej spravy v aktualnom zneni.

Servisna zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov.

Dodavatel je povinny do 7 dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy kontaktnej osobe Objednavatela pisomne oznamit
identifikacné Udaje o osobe zodpovednej za riadne dodanie predmetu zmluvy

Dodavatel je povinny v termine do 7 dni od nadobudnutia G€innosti zmluvy dorugit pisomne v listinnej podobe original, alebo
overenu kopiu dokladu o tom, Ze disponuje od vyrobcu / distribGtora opravnenim dodavat prislusné softvérové licencie a
licencny maintenance na QES Signer.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouzivanim diela v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto ¢&lanku Zmluvy neddjde k poruseniu
prav tretich oséb a Ze na zaklade tejto Zmluvy dodany predmet plnenia nema pravne vady.

V cene plnenia musia byt zahrnuté vSetky naklady priamo &i nepriamo suvisiace s plnenim.

Cena za poskytnutie sluzieb typu Hotline, Pohotovost, Servisny zasah a Podpora prevadzky bude fakturovana ako mesaény
poplatok. Driom dodania sluzby je posledny den prislusného kalendarneho mesiaca.

Prilohou faktury je vZzdy rozpis poskytnutych a dodanych sluzieb, ktory bude potvrdeny Objednavatelom.

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom Clenskom State EU a tovar bude do SR prepraveny z iného &lenského $tatu
EU, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktaénej ponuke v8ak musi uviest prislusnu
sadzbu a vysku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou osobou a v tomto
pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 zakona &. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podfa zakona €.
222/2004 Z.z..

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktaénej ponuke v8ak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona ¢. 222/2004 Z.z. a bude povinny
odviest DPH v SR podla zakona €. 222/2004 Z.z..

Dodavatel je zodpovedny v plnom rozsahu za akukolvek Skodu vratane skutocnej Skody, uslého zisku a inych priamo alebo
nepriamo suvisiacich 8kéd, ktora vznikne v désledku porusenia akychkolvek jeho zavazkov zo Zmluvy, pravnych predpisov
alebo inych pravidiel, ktoré su pre neho zavazné.

Nedodrzanie ktorejkolvek podmienky, alebo poziadavky na predmet zakazky, funkénej a technickej Specifikacie /parametrov
alebo osobitnych poZiadaviek na plnenie, sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a je dévodom na okamzité odstupenie
od zmluvy v sulade s obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska platnymi v Case zakazky.

Dodavatel je povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vySkach a v pripadoch uvedenych v obchodnych podmienkach
elektronického trhoviska v bodoch 13.1 az 13.3 a vo vySkach a pripadoch uvedenych v obchodnych podmienkach
elektronického trhoviska.

‘ Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
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3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Okres: Bratislava IV
Obec: Bratislava - mestska ¢ast Karlova Ves
Ulica:

Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.03.2022 00:00:00 - 29.02.2024 23:59:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: zakazka
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.7, ucinna zo dha 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 129 800,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 155 760,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, G¢inna zo dfia 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, 4€inna zo dia 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 22022613

V Bratislave, dria 22.02.2022 14:38:01

Objednavatel:
Statisticky urad Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Disig, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 22022613

Zakazka

Identifikator 72022613

Nazov zakazky Servisné sluzby na produkty QES Signer

Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/319711
Dodavatel

Obchodny nazov Disig, a.s.

ICO 35975946

Sidlo Zahradnicka 151, Bratislava, 82108, Slovenska republika
Datum a Cas predlozZenia 8.2.2022 14:01:45

Hash obsahu navrhu pinenia ricb4UVKsvw8ty6 XFItUkM2B2tXC6C91VEKW36I8WAO=

Dodavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:
Vykonavanie a zabezpecovanie sluzieb typu Hotline, Pohotovost, Servisny zasah a Podpora produktov
QES Signer na obdobie 24 mesiacov v zmysle poziadavky - uvedenych technickych vlastnosti.

Prilohy:
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