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Evidenéné Cislo Objednavatefa: 2021-0440-1214610
Evidenéné ¢islo Poskytovaterla:

Servisna zmluva na pozaruény servie diskovych poli a serverov (HW)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
(dalej len ,Zmluva®)

L ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavate?:
Slovenska eiektrizatna prenosova siistava, a.s.

Mlynské nivy 58/A
824 84 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |.,
oddiel: Sa, vioZka &. 2906/B
ICO: 35829 141
DIC: 2020261342
IC DPH: SK2020261342
bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratisiava
cisio Ugtu: 2620191900/1100
Cislo Uictu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900
IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX
Menom spoloénosti kona: Ing. Peter Dovhun, generalny riaditef

Juraj Saktor, vrchny riaditel useku ICT
Osoby epravnené konat vo veciach:
zmiuvnych: Ing. Richard Relo, vykonny riaditel sekcie prev. a spravy iCT,

technickych: Ing. Peter Kugnir, veduci edboru RaS ICT infradtrukitiry.
(dalej len ,Objednavatel” alebo ,SEPS")
1.2  Poskytovatel:

S&T Slevakia s. 1, 0.

Miynské Nivy 71
821 05 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sro, vioZzka & 5021/B
ICC: 31349935
DIC: 2020345591
IC DPH: SK2020345591
bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava
Cislo uctu: 2627844273/1100
¢éislo Gétu v tvare SK33 1100 0000 0026 2784 4273
IBAN/SWIFT: TATRSKBX
Menom spoloénosti kona: Helena Horovéakova, konatel

Osoby opravnené konat vo veciach:
zmluvnych: .Roland Pastyr
technickych:

(dalej len ,Poskytovatefl”)

(Objedndvatel a Poskytovatel dalej spolotne ako ,Zmiuvné strany” alebo jednotlive ako
~Lmiuving strana").
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in. PREAMBULA

Ukelom tejto Zmluvy je zabezpedit kontinuitu prevadzky diskovych poli a serverov
a suvisiacich produktov vo viastnictve Objednavatela a stanovit’ prava a povinnosti Zmluvnych
strén pri zabezpe&ovani sluzieb pozéaruéného servisu pre dodany hardvér.

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatela
ako uspedného uchadzada zo dha 1.2.2022.

. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto servisnej Zmluvy je poskytovanie sluzieb pozaruéného servisu diskovych poli
a serverov, tzv. maintenance hardvéru (,HW). Zmluvou je Specifikovany rozsah predmetnych
sluZiely a podmienky, za ktorych ich bude Poskytovatel poskytovat Objednavatefovi.

Sluzby pozaruéného servisu diskovych poli a serverov s(i $pecifikované v Prilohe & 1 tejto
Zmluvy ,Zoznam zariadeni a rozsah poskytovanych sluZieb”.

Objednavatel sa zavizuje za poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi dohodnut: cenu.

V. MIESTO A ROZSAH PLATNOSTI ZMLUVY

Miestami dodania predmetu Zmluvy si:

sidioc Objednavatela na adrese Mlynské nivy 5G/A, 824 84 Bratislava,

Slovensky elektroenergeticky dispeing, ul. Obchodna 2, 010 08 Zilina.
Povinnostou Poskytovatela je poskytovat' pinenie podla tejto Zmluvy po dobu iej pletnosti
podra &larku V. CAS PLNENIA, pri¢om tieto povinnosti sa vztahujl iba na produkty, ktoré st
uvedensg v Priiche &. 1 tejto Zmiuvy. Tieto produkty sa musia pouzivat v silade s technickymi
podmienkami vyrobeu a podra prisiusnej uzivatefskej prirutky.
Zoznam zariadeni a poskytovanych sluzieb Specifikovany v Prilohe & 1 je moézné menit' len
ra zékiade pfsomnéhe dodatku k Zmiuve.

W, CAS PLNENIA

Tato Zmiuva sa uzatvara na dobu ur&iti a fo na obdobie odo diia G&innosto do 31.12.2024,

¥l. CENA

Cena za predmet Zmluvy v zmysle &anku K. PREDMET ZMLUVY za celé obdobie trvania
Zmluvy je 104 042,38 EUR bez DPH,

slovom: stostyritisicstyridsatdva EUR a tridsatosem centov bez DPH.

Cena v uvedenej vyske podrfa bodu 6.1 zahifia vSetky slvisiace naklady.

K cene bude fakturovana DPH v zmysle zakena &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,z&kon o DPH).

Kalkulacia ceny je sti¢astou Prilohy &. 1 Zmiuvy.

VIl. PLATOBNE PODMIENKY

Cena podia &lanku V1. CENA bude Poskytovatelom fakturovana v pomernej Casti podfa Prilohy
C. 1 vopred, pre fakturaéné obdobie roku 2023 a 2024 do 15 kalendarnych dni od zagiatku
fakturagného obdobia. Faktdra za obdobie 2022 bude vystavena do 15 kalendarnych dni od
nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy. Faktara sa povazuje za doruéend v listinnej (tladenej)
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forme na adresu sidla Objednévatefa a velektronickej forme vyluéne na adresu
efaktury@sepsas.sk, Elektronicka faktira dorudend na il e-mailovi adresy sa nepovaZuje
Za elekdronfcky faktiru dorugend Objednavatelovi v zmysle tejto Zmiuvy.

Faktdra musi obsahovat naletosti v Zmysle platnych pravnych predpisov, evidenéné &islo
Zmluvy Objednivatela, islo bankového Uty v tvare IBAN. V pripade, e faktira nebude
obszhovat uvedené naleZitosti, je Objednavatel apravneny vratit ju Peskytovatefovi, V takom
pripade sa prerugf plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynit dorudenim
opravenef faktiry Objednéavatelovi.

Objednavatel sa zavizuje uhradif Poskytovatefovi dohodnutG zmiuvnl cenu na zaklade
dorugenej fakitry, ktorej splatnost je 60 dni ode diia Iej doruéenia Objednévatefovi,

Objednévatel podpisom tejto Zmiuvy udeluje Poskytovatefovi sthias v Zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) z&kona o DPH, aby vystavoval a spraciival faktury v elektronickej forme,
za podmienky predchadzajiicsho informovania Objednavatela o pouivani elekironickej formy
fakiurdcie v zmysle bodu 7.5 Zmiluvy.

Do 10 dni od nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, je Poskylovatel povinny pisomne ozndmif’
Objednévatefovi, & bude pri fakturacii podra tohto zmiuvného vzfahu pouzivaf elektronick(
formu alebe listinnu (HaCeni) formu faktir. Pisomné ozndmenie Poskytovatefa o forme
spdsobu fakturdcie sa povasuje za zaviazné difom jeho dorudenia Objednévatefovi. V pripade
dorucovania faktar elektronicky, bude v oznsmen! uvedena &j e-mallové adresa, z ktorej budu
elekironické faktiiry odosielans.

Ak si Poskytovate!l, nespIn! riadne a vias svoju povinnost podfa bodu 7.5 tejto Zmiuvy,
2a zavaznl formu fakturdcie sa povazuje listinna (tladend) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poZiadat Objednévatela o zmenu formy fakiurdcie
aj v priebehu trvania zmiuvného vztahy. Spdsob falduracie sa povaZue za Zmeneny odo dia
pisomného potvrdenia zmeny sp8sobu fakturicie 2o strany Cbjedndvatels Poskylovatefovi.

VIll. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny do 5 dni po podpise Zmluvy domudit zoznam osdb, ktoré
Za Poskytovatela zodpovedaju za pinenie predmetu Zmluvy.

Poskytovatef poskytne Objadnavatelovi slu2by podfa podmienok Zmiuvy.

Paskytovatel je povinny zaZatie prac oznamit osobs Objednavatela oprévnene konat' vo
veciach technickych dva dni pred zaatim préc.
Poskytovater je povinny dat odsthlasit' osobe Objednavatela opravnenej kohat vo veciach

technickych kazd vyznamni zmenu konfigurécie.

Poskytovatel nesmis vykondvaf Ziadne zasahy do inych ICT prostriedkoy, ne# do prostriedkov
Specifikavanych v Prilohe & 1.

Pre zabezpe&enic pristupu zamestnancov Poskytovatela na pracovisko Objednavatela
na dobu dih§iu ako jeden def dod# Poskytovatel opravnenej osobe Objednavatela menny
zoznam tychto zamestnancov (meno, pracovné Zaradenie) minimaine 2 dni pred prvym diom
poZadovansého pristupu.

Poskytovatel je povinny zachovavat vBetky obchodné tajomstvé a déverné informacie, ak boli

oznadené ako dbvemné v zmysie Zmiuvy, ktoré sa v priebehu pinenia Zmluvy dozvedia
o Objednavatelovi tak, aby ea o nich nedozvedel; tretie osoby.
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Poskytovatel sa zavéizuje evidovat vietky incidenty v elekironickej evidencii Pogkytovatela
od ich otvorenia aZ po ich uzavretie tak, aby existovala prehfadng evidencia setvisnych
zésahov. Poskytovatel sa zavazuje polas priebehu zdsahu na pofiadanie Objednavatefa
emailom informovat o priebehu rieenia. Informacia musi obsahovat evidenéné &islo incidentu
Z evidencie Poskytovatefa.

Poskytovatel je povinny pri pracach postupovat tak, aby neprerusil prevédzku (ak nebola
viuka prevadzky vopred dohodnutd) aje povinny bezodkladne telefonicky a nésiedne
pisomne upozornit Objednavatela nia slav, kedy dofio k prerugeniu prevadzky alebo préc.

Poskytovatef zabezpet| keontinudlny postup préc a spolupracu vietkych organizatnych zloZiek
Poskytovatelz, kioré sa ziéastiiujd na pineni predmety Zmiuvy.

Poskytovate! zabezpe&i ochranu autorskych a licenénych prév na dodavané produkty.

Pri pineni Zmiluvy je Poskytovate! povinny potinat si tak, aby nedochaddzalo ku Skodam
na zdravi, na majetku, na privode a Zivotnom prostred|. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia spdsobia v stvislosti s ginnostami, ktoré su vykondvané v rémei plnenia
predmetu Zmluvy Objednévatelovi &kodu, Poskytovatel sa Zavaizuje Objedndvatelovi nahradit
tito Skodu v plnom rozsahu,

Poskytovater je povinny pri poskytovani dohodnutych sluZieb dodrgiavat -VSeobecné zmiuvné
podmienky zabezpeEovania BOZP a OPP* uvedend v Prilohe ¢. 2 Zmiuvy.

Peskytovatel sa zavizuje nakladat so vzniknutym odpadom v stiade so zékonom &.79/2015
£.z. ¢ odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znen! neskorsich predpisov.

Poskytovatel zabezped&i uloenje odpadov veniknutych pri servisnych &nnostiach na
vyhradens mieste, ktoré mu uréf Objednévetef, Zhodnotenie, reep. zneékodnenie uvedsného
druhu odpadu zabezpedi Objednévatel na viastné néklady.

Poskytovatel je povinny dodrsiavat véecbecné zmiuvné podmienky zabezpe&ovania
informadnej bezpednosti, ktoré st definované v Prilohe &. 3.

IX. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Za Objednévatefa s( osobami, kiloré Zodpovedaji za preberanie jednotiivych bodov predmety
Zmluvy a koordinuji pinenie predmetu Zmiuvy, osoby opravnené konat vo veciach
technickych tejto Zmiuvy.

Objedndvate! poskytne Poskytovatelovi vias vBetky Informécie potrebné pre korektneé plnenie
predmetu Zmiuvy, ako napriklad technicke Specifikacie, organizadné schémy, informacie
0 Zmiuvnych zavazkoch vogi tretim osobam, ak sa tykaja pinenia Zmiuvy.

Objednavatef poskytne potrebni siéinnost dohodnuty v Zmluve anebude obmedzovaf
Poskytovatela pri plnenf predmetu Imiuvy,

Objednavatel zabezpeé! spoluprécu vetkych organizagnych zloZiek Objednévatera, ktoré sa
zadastiiuji na pineni predmetu Zmiuvy.

Objednavate! Poskytovatefovi vitas poskytne vSetky informdcie o preruseni préc, ak sa tretie
strany pri pinenl svojich povinnosti suvisiacich $ plnenim predmetu Zmiuvy dostali
do omegkania.

Objednavatel je povinny dodrZiavat dohodnuty harmonogram a Poskytovatelovi vias
poskytnit’ vetky relevantné informécis.
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Objednévatel je povinny zachovat vietky obchodné tajomstvé 2 déverné informacie, ak boli
oznalené ako déverné v zmysle Zmluvy, ktoré sa v priebehu plnenia Zmiuvy dozvie
o Poskytovatefovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Objednévate! zabezpedéi wudrZiavanie zaloZnych képil vdetkého prevadzkovansho
systémového softvéry tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budii potrebné pri rieSeni problému.

X.  OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIH

V tejto Zmluve "ddverné informacie” znamenaju vietky informdcie, ktoré sa tykaji alebo mézu
tykat diela, vrdtane a bez obmedzenia vietkych (dajov a informécii, dokumentov a spray,
ponuk, cien, ndvrhov kontrakiov, know-how, vzorcov, postupov, projektov, fotografil, vykresov,
&pecifikacif, softvérovych programov a akychkolvek inych médil nesdcich alebo zahriujucich
takéto informécie a akychkolvek materidlov, ktoré budd pri pousitl tychio dokumentov
spracované a budt tieto informécie obsahovat’

Poskytovatel sa zavizuje pouzit vietky dovemné informéacie takto poskytnuté vyiutne
pre potreby poskytovania servisnych siudieb. Akekolvek dalfie pouzitie informécil bude
podiiehat' predchadzsjiicemu pisomnému sdhiasy Objednzvatera.

Poskytovatel sa zavizuje prezradit/poskytn(f' déverné informacie len na zékiade pisomnéhe
suhlasu jba subdodavatefom, dodavatefom e zamesinancom tychte subjektov ale len tym,
kiori prevkazateine poirebujli poznat takéto ddvemné informécie pre Glely riadnehe
vEasného poskytovania servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmiuvy.

Poskytovatel nebude robit képie dovemych informécil, pokial to nebude nevyhnutné
pre potreby opravnenych ostb, Zaviazanych miéanlivostou.

Pre poireby masmédii md2u poskytovat informacie iba poveren! zastupcovia Objadnavatela.

Objednavatel sa zavizuje pouit vietky déverns informacie takto poskytnuté Poskytovatefom
vylulne pre potreby realizécie tejto Zmiuvy. Akékofvek daldie pousitie informacii buds
podiiehat’ predchddzajicemu pisomnému suhlasy Poskytovatela.

Xi.  ZARUCNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluZby podfa Zmluvy s poskytované podla podmienock
Zmluvy a poéas trvania Zmluvy v rozsahu Prilohy &.1 v stlade s technickymi podmienkami
vyrobcu pouZitim vyrobcom odporicéanych zariadeni.

Objednavatel sa zavazuje, 7e pripadni vadu produkioy uplaini bezodkladne po jej zisteni
pisomnou formou.

Xil.  ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nededrfi termin zehéjenia opravy resp. nedodr®i dohodnuté terminy
odstranenia véad podla Prilohy &. 1 tejto Zmiuvy, méZe Objednévatel uplatnit zmluvny pokutu
vo vySke 3 % zo stanoveného roéného poplatku ddrzby prisiuSného zariadenia za ka¥dé
jednotiivé nedodrZanie dohodnutého terminu a za kaZdy jeden defi ome&kania. Cena rotnsdha
poplatku jednotiivych zariadenf je uvedend v kalkulgcii ceny, ktord je sicastou Prilohy &. 1.
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12.2 Ak Poskytovatel nedodrz! povinnosti definované v bodoch 8.1 az 8.8, ma Objedndvatel prave
uplatnit si zmiuvnii pokutu vo vygke 0,1 % zo zmiuvnej ceny za kadé jednotlivé poruenie.

12.3 Ak Poskytovate! spdsobi pri pracach neplanované preruésnie previdzky, ma Objednavate!
prévo uplatnif si zmluwni pokutu vo vyske 0.5 % zo zmluvnej ceny za kaddé jednotlivé
porusenie.

12.4 Ak Poskytovatef nedodri povinnost definovani v bode 8,11 . ma Objednavate! prévo uplatnit
si zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % zo zmiuvnej ceny za kaZdé jednotlivé porugenie.

12.5 V pripade ome3kania Objedn4vatefa s (hradots 2miuvnej ceny na zaklade doru&enej faktury
ma poskylovatel pravo na uplatnenie troku z omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 8% p. a.
z diznej sumy za kaZdy deft ome&kania. Pre vypodet Uroku sa pouZije hodnota 1M EURIBOR,
ktora je platnd k prvému diiu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladny
hodnotu (zépomd hodnota), pri vipodts Groku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nuile.

12.8 Vznikom néroku na zmluvni pokutu pedra tohto &lanku, jej uplatnenim, vyu&tovanim, alebo
zaplatenim, nie je dotknutd povinnost Poskytovatela vzniknuté vady odstrénit, a nezanika
préve Objednavatefa na uplatnenie naéhrady $kody spdsobenej porugenim Zmluvnych
povinnost! Poskytovateforn v pinom rozsahu.

Xill. UKONCENIE ZMLUVY

13.1 Zmluwu je moEné ukondit dohodou Zmiuvnych strén alebo odstipanim od tejto Zmiuvy.

13.2 Podstatnym porussnim Zmiuvy v zmysie ustanoveni § 344 a nasl, Obchodného zékonnika 2
teda dévodem na okamzité odstiipenie od tejto Zmiuvy sa povazuje:

13.21  nespinenie povinnest! Poskylovatelom poskytovat' sluzby pozérudného servisu v zmysie
tejto Zmiuvy, ako aj v stlade so sutaznymi podkladmi pre poskytovanie predmetnvch
sliZeb a to ani v dodatolnej iehote na odstrdnenie nedostatkov stanovene|
Objednévatelom v predchddzaijiice) pisomnej vyzve;

1322  viacnésobné (t.j. viac ako trikrat dobu trvania Zmiuvy) prekradovanie zmluvne
dohodnutych &asov v zmysle Prilohy &. 1;

13.2.3  strata oprévnenia Poskytovatela vykonavat' podnikatefska éinnost:

13.24  ak je Objednévatel v omeskan{ so zaplatenim ceny o viac ako 60 dni odo dita splatnosti

fakiury.

13.3 Nepodstatnym porusenim tejto Zmiuvy sa rozumie nedodrzanie ostatnych zmiuvnych
podmienok tejto Zmluvy okrem podmienok uvedenych v bode 13.2. Na nepodstatné ponsfenie
tejto Zmiuvy Objednavatel Poskytovatela pisomne upozorni. Po opakovanom poruseni tej istej
Zmiuvnej povinnosti je Objednavater opravneny od tejto Zmiuvy odstupit.

13.4 Odstupenie od tejto Zmuvy je UEinné diiom dorudenia pisomného oznadmenia o odstdpeni od
tefto Zmluvy drubej Zmluvnej strane. Odstipenim sa zruuje tdioc Zmiuva ex nunc
a Poskylovatel je povinny zastavit vietky prace potrebné na poskytovanie siufieb v zmysle
tejto Zmluvy do trach dni od oznamenia tejto skutoEnosti objednévatefom a je oprévneny na
zakiade zépisu o poskyinut! siufieb (potvrdenom oboma Zmluynymi stranami) vzniknuté
naklady fakiurovat. Vzniknuté preukazané a Objednavatelom uznané néklady Objednévate!
uhradi do 30 dn.

13.5 Podstatné porusenie tejto Zmluvy alebo jej opakovang porusenia, ktoré nie si podstatné,
predstavuji zavaZné porugenie profesijnych povinnosti v zmysle bodu 101 preambuly
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

smemice Eurépskeho parfamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februdra 2014 © verejnom
obstardvani a o zruseni smemice 2004/18/ES a v zmysle § 32 ods. 1 pism. h) zdkona €.
343/2015 Z. z. o versjnom obstardvani a 0 zmene a dopinenl niektorych predpisov.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvngmi stranami a O&innost difiom
nasledujicim po dni zversjnenia tejto Zmiuvy v silade s ust. § 47a ods. 1 Obéianskeho
zakonnika, priom na pravne vztahy vyplyvajlice 2 tejta Zmiuvy vzniknuts pred j8j ddinnostou,
no najskdr od 1.1.2022, sa vzt'ahujli ustanovenia tejto Zmiuvy v primeranom rozsahu,

Prava a povinnosti Zmluvnych strén, ktoré nie sg upravend v tejto Zmluve, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych suUvisiacich vecbecne
zavaznych pravnych predpisov pfatnych na tizemi SR.

Zmluvné strany sa dohodli, ¢ Zmiuva a dafiové doklady sivisiace so Zmluvou bud
zverejnené takym spbsobom, ktory pre povinne zverejfiované zmiuvy, objednavky a faitdry
vyplyva z § Sa a 5b zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informacil) v zneni neskor$ich predpisov.

S poukazom na skutognost, e v ramci poskytovania siuzby mdZe dochédzat' k spracuvaniu
osobnych tidajov dotknutych oséb, Poskytovatef je povinny poskytovat’ siuzby tak, aby boli
pine v sulade s pofladavkami na ochranu osobnych Udajov, ktoré ukladajli nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (E0) 2016/678 z 27. aprila 2018 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruuje Smemica
85/46/ES {vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakon & 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a dopineni niektorych zékonov (spoiu dalej len ,Legislativa
o ochrane osobnych udajov*) v zneni ich pripadnych neskerSich zmien, Poskytovate!
je povinny poskytovat sluzby tak, aby najma avéak nielen obsahovalo G&inhé bezpetnosme,
technické, resp. iné dalsie opatrenia s clefom zaistit & mazno najvyEdiu drove bezpednosti
a ochrany osobnych Udajov vy2adovani) Legisiativou o ochrane osobnych ddajov.

Poskytovatel podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, 2e sa oboznémil s dokumentom spolofnosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych Udajov v spoloénosti Slovenska elekirizatng
prenosova sistava, a.s." zverejnenom na webovej stranke spolotnosti SEPS www.sepsas. sk,
kiorého obsahom s0 informaéné povinnosti a dalgie fakty o spractvani osobnych tidajov
fyzickych ostb zo strany spolotnosti SEPS v zmysle Nariadenia Eurépskehe parlamentu
a Rady (EG) 2016/879 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os8b pri spractivanf osobnych
idajov a o volnom pohybe takychta tidajov, ktorym sa zruSuje Smermica 95/48/ES {vEeobecné
nariadenie o ochrane udajov) a zékona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene
a dopinenl nisktorych zakonov.

Vtejto Zmluve je zahrnuta celd dohoda medzi Zmiuvnymi stranami, tykajuca sa predmetu tejto
Zmiuvy. Zmiuva nahradza akékofvek doterajie ponuky, koredpondenciu a vyrozumenia
uskutobnené medzi Zmluvnymi stranami. & uz v pisomne] (vratane smailovej) alebo Ustnej
podabe.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo, alebo sa stalo nelginnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatefnym (dalej 3j ako "vada pdvedného ustanovenia”), nebude tym
dotknutd, ani obmedzena platnost, Gdinnost a vykonatelnost' ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuji, Ze takto dotknuté ustanovenia Zmiuvy nahiradia novym
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ustanovenim, ktoré netrpi vadou pdvodného ustanovenia a v &o najvysse] moznej miere
zodpoveda duchu a ucelu Upravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zrusenom ustanaoveni.

14.8 Zmiuvné strany vyhlasuja, ze Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje prejav ich véle, ktory je urobeny slobodne, vazne, urcite
a zrozumiteTne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo uslom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasujl, 2e su sposobilé na uzatvorenie tejto
Zmluvy a jej pinenie je mozné, su oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suthlasia,
na znak &oho k tejto Zmluve pripajajd svoje podpisy.

14.9 Pre pripad sporu na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava prislugnost slovenského sudu.

14.10Zmiuvu je mozné menit alebe doplfat len pisomnou dohodou Zmiuvnych stran formou
dodatku k Zmluve.

14.11Tato Zmluva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, z ktorych si kazda zo Zmluvnych stran
ponecha jedno vyhotovenie.

14.12Neoddelitelnou stgastou tejto Zmiuvy su Prilohy:

Priloha &. 1: Zoznam zariadeni a poskytovanych sluZieb vratane cenovej kalkulacie.
Prilcha & 2 Veobecné zmluvné podmienky zabezpeovania BOZP a OPP.
Priloha & 3: V&eobecné zmluvné podmienky zabezpegovania informacnej bezpedénosti.

V Bratis!ave dii@ .....oooovveers ooV Bratistave diia .
Za Objednavatela Za Poskytovatela

Ing. PeterDovhun " Eﬁenal—iomvéé;{ové
generainy riaditel natel

JurajSaktor ............................

vrchny riadite! Gseku ICT
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installation Customer Number: 00854722

Priloha &. 1

Servisnd zmluva na pozérugny servis diskavych poli a serverov (HW)

1| V7000 SFF Contro 7824G50 | 24h Committad Fix, 24x7 . M3B 1 532460| 532460| 5320,00] 1596920
2 | 400GB 2.5FlashDrive 2076 | AHH2 | 7824GS5D | 24h Committed Fix,24x7 M3B 2 4- 0,00 0,00 0,00 0,00
3 | V7000 SFF Control 2076 | 624 | 7824G6H_|24h Committed Fix,24x7 M3B 1 532460| 532460 5320,00| 15969,20
4 | 400GB 2.5FlashDrive 2076 | AHH2 | 7824G6H | 24h Committed Fix,24x7 M3B 2 0,00 0,00 0,00 4,00
5 | V7000 SFF Gontrol 2076 | 624 | 7824GYT | 24h Committed Fix,24x7 M3B 1 532460| 532480| 5320,00{ 15096920
8 | 400GB 2.5FlashDrive 2076 | AHH2 | 7824GYT | 24h Committed Fix,24x7 m3B 2 0.00 0,00 0,00 0,00
7 | V7000 SFF Control 2076 | 624 | 7824GZF | 24h Committed Fix,24x7 M38 1 532460| 532460 532000 1596920
8 | 400GB 2.5FlashDrive 2076 | AHH2 | 7824GZF | 24h Committed Fix,24x7 M3B 2 0,00 0.00 0,00 0,00
9 | IBM Hardware Support Extension 2417 | C48 | 13F163V_| 24h Committed Fix,24x7 m3B 1 632,83} 632,83| 630,00 189586
10 | IBM Hardware Support Extension 2417 | C48 13F1VBS | 24h Committed Fix,24x7 M3B 1 632,83 632,83 630,00 18905,66
11 | IBM Hardware Support Extension 2417 | C48 | 13F1V87 | 24h Committed Fix,24x7 M3B 1 632,83| 63283 630,00 189566
12 | IBM Hardware Support Extension 2417 | C48 | 13F1VBW_| 24h Committed Fix,24x7 M3B 1 63283| 632,83| 630,00| 189566
13 | IBM 3573-L2U 3673 | L2U | 78CD002 | 24h Committed Fix 24x7 M3B 5 4 1180,30| 1180,30f 117500{ 353560
14 | 1BM 3573-L.2U 3573 | L2U | 78CDO05 | 24h Committed Fix,24x7 i 1 1180,30) 118030 117500] 353580
15 | IBM 7042-CR9 7042 | CRY | 786F1DD |24h Committed Fix,24x7 M3B 1 480,03| 480,03 47500/ 143506
16 | IBM 7042-CRg 7042 | CRO | 786F1ED | 24h Committed Fix,24x7 M3B 1 480,03|  480.03| 47500| 143506
17 | IBM Power System 5822 8284 | 22A | 783002X |24h Committpd Fix,24x7 M3B 1 1574231 1574,23] 1570,00 471846
18| EPX1-6-core 3.89 GHz Proc Card 8284 | EPX1 | 783002X _|24h Committed Fix,24x7 m3B 1 0,00 0,00 0,00 0,00
19| 387GB SFF-3 SSD 5xx for AX/L 8284 | ES7K | 783002 | 24h Commitied Fix,24x7 M3B 2 0,00 0,00 0,00 0,00
20 | IBM Power System S822 8284 | 22A | 783003X | 24h Committed Fix,24x7 M3B 1 157423 157423| 157000 471846
21 | EPX1-6-core 3.89 GHz Proc Card 8284 | EPX1 | 783003X | 24h Committed Fix,24x7 M3s 1 0,00 0,00 0,00 0,00
22 | 387GB SFF-3 SSD 5xx for AIX/L 8284 | ES7K | 783003X | 24h Committed Fix,24x7 M3B 2 0,00 0,00 0,00 0,00
23 | V5010E SFF Control 2072 | 224 | 781NB16 | 24h Committed Fix 24x7 M38 1 0,00] 83495| 85000 168495
24 | Warranty Service Upgrade 810 2072 | 224 | 781NB16_|24h Committed Fix,24x7 M3B 1 397,47 0,00 0,00 397,47
25 | V5010E SFF Controf 2072 | 224 | 781iND06 | 24h Committed Fix,24x7 M3B 1 0,00 0,00 0.00 0,00
26 | Warranty Service Upgrade 810 2072 | 224 | 781NDO6 | 24h Committed Fix,24x7 Ma3B 1 397 47 0,00 0,00 397,47
27 | V7000 SFF Expansion 2076 | 24F | T825REV | 24h Committed Fix,24x7 M3B 1 155262| 3678,81| 3080,11| 831154
28 | 400GB 2.5FlashDrive 2076 | AHH2 | 7825REV | 24h Committed Fix,24x7 M3B 2 0,00 0,00 0,00 0,00
29 | Warranty Service Upgrade 810 2076 | 24F | 7825REV ) 24h Committed Fix,24x7 M3B 1 726,02 0,00 0,00 726,02
30 | Warranty Service Upgrade 810 2076 | AHH2 | 7825REV_|24h Committed Fix24x7 | M3B | 000) 000 0,00 0,00
Spolu HW = SN i “ e | 1 33372,42; 3584985 35020,11. 104 042,38
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installation Customer Number: 00854722 Priloha &, 1

RozEirens technicka Podpora « ETS (Enhanced Technical Support)

Doba poskytovania sluZby — Pondelok - Piatok od 08:00 do 17:00.

Integrovand, Rychia a Proaktivna podpora Enhanced Technical Support pre infrastrukttiry HW/SW, ktora rozéiruje podpory IBM HW/OS/Middleware
a non-IBM produktov tretich stran.

Persenallzovansi rozsirena pedpora - vydleneny tim Account Advocate na zsklade ziskanych znalostl o prostredi zakaznika (kficové silneg a slabs
strénky) efektivne pomésze Zlepsit dostupnost systémov a ich produktivitu. Tymto priamo Ppodporuje business zdkaznika,

Proaktivny pristup - tim Account Advocate vykondva sluZby podpory s informovanim a radami pre zakaznika v zaujme predchadzania vyskytu
problémov a zabezpeenim maximalnej dostupnosti IT infradtruktiry zakaznika.

Integrované sluZby - znizenie zakaznicksj naro&nosti na servis komplexného prostredia ZloZeného z viacerych produktoy viacerych vyrobcov g vyuZitim
rychieho pristupu do globainych Znalostnych databgz IBM.
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Priloha &. 2

Vseobecné zmiuvné podmienky zabezpefovania BOZP a OPP,

1. Zhotovitel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a pofas doby jej plnenia v plnom rozsahu
zodpoveda za bezpecnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb — podnikatefov pri vykone zmluvnych Cinnosti
pre objednavateia .

2. Objednavatef, v zmysle zmluvy a poéas doby jej pinenia, zabezpe&i pred zatatim jej pinenia
pre zodpovedného zastupcu zhotovitela

fMeno a priezvisko: Ing. Maro§ Huska
Funkcia: AT8, TPO - GAJOS, s.r.o.

a technika poziarnej ochrany zhotovitefa
Meno a priezvisko: ing. Maro$ Huska
Cislo osvedéenia: 55-001/2018

oboznamenie zamerané na problematiku dodrZiavania predpisov bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a 8kolenie 0 ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela bude
oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vypiyvajlcim z pracovnych podmienok .

3. Zhotovitel v zmysie zmluvy a pocas doby jej pinenia prebera na seba povinnosti ustanovené
iegisiativnymi predpismi Stovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre oblast bezpeinosti
a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon €. 124/20086 Z. z. o bezpeénosti 2 ochrane zdravia pri praci a 0 zmene a dopineni
niextorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona &. 82/2005 Z. z.
o nelegélnej praci a nelegélnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskordich predpisov,

= Zakon €. 355/2007 Z.z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Zhotovitel v zmysle zmluvy a poéas doby jej pinenia, preukazatelne zabezpeti pred zacatim
plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdéb - podnikatefov oboznamenie a odbornd spdsobilost
ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené podpismi
vietkych z(Glastnenych os6b. Pre viastnych zamestnancov, zamesinancov svojich
subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby ~ podnikatelov, zabezpeci $kolenie
o ochrane pred poziarmi, ktori sa s vedomim zhotovitela zdrzuj( v objektoch a priestoroch
SEPS, hore uvedenym technikom poZiamej ochrany. Zhotovitef je povinny aj v pripade zmeny
u svojich zamestnancov, zamestnancov subdodavatelov a spolupdsobiacich fyzickych
osbb - podnikatelov (zvySenie poctu, vymena skupin a pod.) preukdzateine vykonat
oboznamenie a Skolenie tychto osdb.

5. Zhotovitel v zmysle zmluvy a podas doby jej plnenia prediozi na poZiadanie objednavatelovi,
este pred uzavretim zmluvy, fotoképie platnych dokladov odbormnej a zdravotnej spdsobilosti,
doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a dokiady o Skoleni z predpisov o ochrane pred poZiarmi na vykon zmiuvne dohodnutych
pracovnych C&innostl svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupdsobiacich fyzickych 0sdb - podnikatelov.

6. Zhotovitel v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia zabezpeti pre véetky spolupdsobiace
osoby bez odbomej spdsobilosti v zmysle vyhlasky €. 508/2008 Z. z., v zneni neskorsich
predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spiiia poziadavky odbornej spésobilosti
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10

1.

12

13.

14.

elektrotechnika na riadenie &innosti alebo na riadenie prevadzky a podfa STN 34 3100 pre price
na elektrickych zariadeniach v blizkosti &asti pod napéatim. Dozor pri prici nesmie vykonavat
veddci prace uréeny v prislu$nom prikaze .

Zhotovitel v zmysle zmiuvy a pocas doby jej pinenia je povinny pinit povinnosti ustanovené
v legislatfvnych predpisoch pre oblast ochrany pred poZiarmi a sGvisiacich slovenskych
technickych noriem:

= Zakon & 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi a o zmene a doplnenf niektorych
Zékonov v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhladka MV SR &. 121/2002 Z. 2. o poZiamne] prevencii v znenl neskor&ich predpisov,

Zhotovitel je povinny umoZnit kontrolu plnenia podmienck vykonu disla zamestnancom
objedndvatela, v zmysie Zakona & 124/2006 Z. z. 0 bezpaénosti a ochrane zdravia pri préci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor&ich predpisov a Zdkona & 314/2001
Z z. 0 ochrane pred poZiarmi v zneni neskorgich predpisov.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracavny (raz, nebezpe&ni udalost, zavaing
Priemyseina havéria, poaZiar) pofas vykonu pracovnej &innosti pre objednavatela, je zhotovite!
povinny vykonat ohlésenie tejto udalosti vzmysle Zakona & 124/2006 Z. z. o bezpe&nosti
a ochrane zdravia pri praci a o zmene a dophneni niekterych zékonov v znenl neskorgich
predpisov resp. Zékona &. 314/2001 Z. z. 0 ochrane pred poZiarmi v znenf neskorsich predpisoy
a zabezpedif' povinnosti vyplyvajuce z uvedenych zdkonov. Vznik tejto udalosti e zhotoviter
povinny ihned’ ohlasit a ndsledne pisomne oznamit aj objednévatelovi & ciefom zabezpetenia
objektivneho vygetrenia.

Zhotovitel v zmysle zmiuvy g pocas doby jej plnenia zodpoveds za kompietné vybavenie
a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkoy 8vojimi  zamestnancami,
zamestnancami subdoddvatefa a spolup&sobiacimi fyzickymi osobami ~ pocnikatelmi v Zmysle
Nariadenle viady SR & 3952006 Z. z o minimalnych poziadavkich na poskytovanie
@ pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni neskorkich pradpisov.

Zhotovitel je povinny zabezpelit jednotné cbledenie a viditelné oznatenie svojich
zamestnancov ndzvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupbsobiacich fyzickych oséb - padnikatefov,

Zhotovitel' je povinny reSpektovat zdkaz fajéenia, prindSat a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch v pésobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodrZanie tohoto bodu je povinny a zavézuje sa ubradit zmluvna
pokutu vo vygke 1000,- € za kazdého zamestnanca, porudujliceho uvedené zakazy ako aj za
spolupbsobiacich dod4vatefov. Zaznam o pisomnom oboznémenl vaticych zacastnenych osdb

Zhotovitef je povinny pfsomne poziadat objedndvatefa o povolenie vjazdu vozidiel s uvedanim
typu, ECV a el viazdu vozidla. V objektoch objednavatela sii vozidlg zhotovitefa a jeho
spolupbsoblacich dodavatslov povinné dodr3iavat miestne dopravné znadenie, maximainu

prislusnych predpisov.

Za nedodranie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je zhotovitel povinny uhradit
zmluvni pokuty vo vyéke 200,- € za ka¥dé vozidlo parkujlice na vyhradenom mieste a zérovesi
v pripade vzniku mimoriadnej udalosti {(pracovny Uraz, nebezpeéna udalost, zdvaing
priemysein&é haviria, poZiar) uhradit $kody spdsobené znemoZnenim prijazdu vozidiet
hasiéského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.
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15.

18.

17.

18.

19.

20.

7

22.

Objednévate! nezodpovedd za Skody vzniknuté na motorovych vozidlach zhotovitefa
spOsobené neredpektovanim dopravného znalenia a parkovanim na vyhradenych miestach
pre vozidla hasiéského a z&chranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

Zhotovitel je pavinny na pracovisku objednévatefa dodrziaval vetky zmiuvné podmienky
8 predpisy bezpatnosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred pogiarmi pri précach, kiors
bude v zmysle zmiuvy a pokas doby jej plnenia vykondvat. Na skutodnosti odporujiice
predpisom bezpeé&nosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred poZiarmi je povinny pisomna
upozornit zodpovedného zastupey objedndvatera.

Povinnostou zhotovitea e preukazatelne upozornit objednavatela na rizika, vyplyvajice
z tinnosti pre spinenie predmetu zmluvy, kioré bude na pracoviskach av priestoroch
objednavatefa vykondvat.

Zamestnanci zhotovilela resp. jeho spolupdscbiaci doddvatelia s( povinni po€as pracovnej
doby zdrZiaval' sa na mieste vykonu préce, udrziavat na pracoviskéch a v priesioroch SEPS
Cistotu 2 poriadok po&as celej doby trvania a pinenia predmetu zmluvy.

Objednavatel, zhotovite! g jehc spolupdsobiaci dodavatelia s povinni na spolo&nom
pcacovi§ku zabazpeéit’_kaordinéciu ¢innosti a vzéiomny iMmqovamstf 0 moZnych o_hrozer_!iach.

je povinny organizovat vietky zmiuvne dohodnuté pracovné &innosti tak, aby svojou Sinnostou
nenaruoval piynuly, bezpedny a viasny vykon ostatnych pracovnych &innost pritomnych csdb
ako aj bezpeénost prevadzkovanych zariaden.

Zhotovitel v zmysie zmiuvy a pofas doby j&] pnenia je povinny dodriavar intarné
bezpelnostné, prevadzkové a technologické predpisy objednévatera, ktoré mu boli poskytnuté,
napr.” pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadenl. V pripade porusenia
tychto predpisov zo strany zamestnancov zhotovitera resp. jeho spolup&sobiacich dodévatefov
bude tymte odobraté oprévnenie pre vstup do objektu objednavatela bez dopadu na pinenie
zmiuvnych zavézkov zhotovitela.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienck BOZP a OPP Je zhotovitel' povinng uhradit

zmluvna pokuty vo vyike 2000,- € V pripade, ak objedndvatel zisti, e zamestnanci

zhotovitefa alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia Zjavnym spdsobom Porusuji zasady
bezpednosti a ochrany zdravia pri_préci aochrany pred pokiarmi, zmluvné podmienky
zabezpedovania BOZP g iné pisomne dohodnuté podmienky, mdie ulolt dalgiu pokutu ai
do dvojniasobku pokuty uvedenesj viomto bode alebo odstipit od zmiuvy bez toho,
aby zhetovitefovi vzniko! ndrok na n&hradu pripadne;j $kody alebo nabehnutych nakladov.

UloZenim zmluvnej pokuty nie je zhotovitel zbaveny Zodpovednosti za nedostatiy v obfasti BOZP
8 OPP zistené kentrolnymi organmi, ktoré boli spdsobené &innostou zhotovitera, Ak bude na zaklade
Zisteného porudenia pravnych predpisov &innostou zhotovitels uloZend pokuta objednavatefovi,
zhotovitel whradi uloZeny pokutu v pinej vke.

Servisna zmiuva na pozarugny servis diskovych poil a serveroy (HW) Stranadz3



Priloha ¢&. 3

Véeobecns zmiuvné podmienky
zabezpetovania informaénej bezpe&nosti

1 Rémec

11  Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpeénostné pravidis a poZiadavky SEPS navrhnuté za (éelom
oplimaineho zabezpeienia ddvernosti, dostupnosti a integrity informécii ako objednévatels, tak
aj informécil dodévatefa, proti neautorizovanej imyselnej alebo néhodnej modifikacii, poskodeniu,
znieniu alebo prezradeniu,

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany v zmysle zavedeného systému riadenia informaénej bezpe&nosti
v spolognosti SEPS v stilade s paZiadavkami I1ISO 27001:2013.

1.3 Organizicia

Osoba opravnens rokovat’ vo veciach zmiuvnych za SEPS: KaZdy zmiuvny partner / dodévatel
ma v zmluve definovana Osobu opravnend rokovat’ vo veciach zmluvnych za SEPS, zodpovedni
za viasthictvo obchodného vztahu a Jjeno celkové vykondvanie vratane dodrZiavania sdlady
s bezpednostnymi poziadavkami.

Gestor Informa&ného systdmu za SEPS: zodpovedd za opodstatnenost a primeranes?
schvélenych cpravneni a rozsahy ICT progtriedkov (HW, SW, siefové sluZby) doddvatelovi prac,
siuZieb alebo tovarov v oblasti ICT. Gestor informaéného systému za SEPS dalej zodpoveda
za stanovenie technickych a Specifickych bezpenostnych pofiadaviek a pravidiel vo wvztahy
k samotnym informanym systémom, aplikdciam, databazam ako aj k sietovému prostrediu a jeho
komponentom aza primerané hastavenie kvality doddvanych siutieb prostrednictvom detailns
definovanych SLA v zmluvéch a za ich naslednt kontrok potas pinenia predmstu zmiuvy.

Standardne je to za SEPS v zmiuvach uvadzané osoba oprévnena rokovat vo veciach technickych,

Vadiici odboru bezpefnosti SEPS: Vedlci odboru bezpeénosti SEPS musi Zhodnotit' rizika
spojené so zmluvnymi partnermi vodi objednévatefovi a v pripade potreby navrhnit primerané
technické, organizadné alebo persondine opatrenia na znizenie identifikovanych rizik

objednévatela.

Manaiér dodavatefa & ManaZér bezpe&nosti dodavatela: Manazér dodavatefa ($tandardne
Jje to osoba dodéavateta definovans v zmiuve ako osoba opravnens rokovat vo veciach Zmluvnyeh)
musl identifikovat Manazéra bezpeénosti dodavatefa zodpovednsho za dodrZiavanie
bezpetnostnych pravidiel a politk objednavatefa, Manazsr bezpe&nosti dod4vatela spolupracuje pri
bezpe&nostnych auditoch vykonanych vediicim odboru bezpeénosti SEPS alebe nim poverenym
externym subjekiom a je zodpovedny za implementsciu primeranych organizaénych, technickych
alebo personainych opatrenj za Géelom zniZenia rizik identifikovanych bezpe&nostnym auditom.
Mana®ér bezpecnosti dodavatefa Je dalej zodpovedny za priebe#ng akiualizéciu a riedenie rizik
sOvisiacich s dodavanymi pracami, sluZbami alebo tovarmi s potenciginym dopadom
na objednavatela. Zodpovednostoy manaZéra doddvetela je aj informovanie abjednavatera
za SEPS o akychkofvek subdodévkach resp. outsourcovanej préci pri pineni predmetu zmluvy
a udrZiavanie primerane; bezpe&nostnej tirovne a doh6d gj u subdodavatelov.
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2 Véeobecné bezpetnostné poZiadavky

2.1 Bezpeénostny audit

211 SEPS ako objednavatel je oprévneny vykondval bezpe&nostné audity v rozsahu
definovanom &tandardom 1SQ 27001 u dodavatefa tovaru, siuzieb alebo prac so zameranim
na predmet zmiuvy. Objednavatel made vykonanim bezpeénostného auditu poverit
aj externy subjekt. Dodévatel musi poskytnit primeranu sdcinnost pri_bszpe&nostnych
auditoch. Objednavatel je povinny pisomne informovat' dodévatefa o planovanom audite
najmenej 15 pracovnych dni pred zadatim auditu,

2.1.2 ManaZér bezpe&nosti dodavatela mus! preskimat’ spolu s veddcim odboru bezpeénosti
SEPS (dalej len VOB SEFPS) vietky riziké identifikované prostrednictvom preverenia
infradtrultry a auditoy,

2.1.3 Dodavatel musl byt pripraveny na pofiadanie poskytnit potrebnu technickd, prevadzkov
alebo bezpetnostni dokumentaciu sivisiacu s dodavanymi tovarmi, sluzbami alebo pracami
ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditov zmiyvnych dohddizavizkov vo vzfahu k SEPS, musi dodavatef vyhoviet
Ziadosti objednévatela ako aj zabezpedit sitinnost pri vykonani jednej komplexnej
bezpecnostnej previerky/auditu za rok, vrétane, ale bez obmedzenia na preskidmanie politik,
procesov, postupov, dokumentécie a opatrent tykajicich sa fyzickej bezpaénosti, siete,
systémov a aplkacii vsilade sISO 27001, Ziadost o vykonanie komplaxného
bezpe&nostného auditu objednavatel ozndmi dedévatelovi pisomne min. 30 kalend@mych
dni pred zaéatim auditu.

2,16 Ohbjednavatel m4 pravo prizvaf na postidenie Zavedenych procesov a postupov aj externého
Specialistu v pripade, ak nie 80 v rémc! SEPS interné kapacity na dostatodnej Urovni znalosti
konkréinsho systému, resp. aplika&ného vybavenia.

2.2 Persondina bezpe&nost

221 Dodévate! musi mat zavedens procesy a specifické ustanovenia, pre zabezpetenie
primeranej previerky personéineho pezadia pracovnikov, kiorl st nasadzovan! na plnenie
predmetu zmluvy v SEPS. Tolo ustanovenie je povinne auditované i dodévatefa, ktory
zabezpeluje dodavku tovarov, prac alebo sluZieb pre objednavatela na kritickych
systémoch, aplikacidch, resp. mé pristup k citlivym informéciam.

2.2.2 ManaZér bezpetnosti dodavatela musf zabezpedit primerané monitorovanie pridelenych ICT
prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpecované pinenie predmetu zmiuvy vo vziahu
k objednavatefovi. O tejto skuto&nosti musia byt preukézatefne pouseni véetcl zamestnanci
doddvatela, ktorf sa podiefaju na pineni pradmetu zmiuvy. Manazér bezpeé&nosti dodévatela
musi mat' definovany forméiny proces pre odazvi) na porufenie bezpe&nosinych politik
a predpisov.

2.3 Inventar, viastnictveo a kiasifikécia eidiv
231 Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimélne v rozsahu:
2.3.2 Inventér Gdajov = Informécii: zmiuvni partneri musia udrZiavat inventsr vietkych
informaénych aktiv (vo vaahu k SEPS). Inventar musi zahfiiat:
2.3.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavarnie a klasifikagny stupei tdajov. Tyka sa to informaénych
aktiv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkoveé posiupy, databazy ale napr. aj
pristupové Udaje, konfiguraéné Udaje systémov atd,
2.3.3 Inventir fyzickych aktiv: zmiuwni parineri musia udrZFiavat inventar fyzickych aktiv
pouZivanych pri pineni predmetu zmluvy voti SEPS.
2331 Fyzické aktiva a vybavenie musi maft evidengné stitky alebo zaznamenané sériové &isla.
2.332 Kaidému aktivu mus( byt priradeny wviastnik a musig byt definované poziadavky
a podmienky pre primerané pougivanie aktiv.
2.3.4 Inventér softvéru: zmluvni partneri musia udrfiaval' inventar softvéry pouZivaného
pri pineni predmetuy zmiuvy voii SEPS,
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24 Ukladanie a nardbanie s Udajmi, ochrana informécii

2417 Zmluvni partneri musia pri ukladani Gdajov, resp. pri nakiadanf s nimi dodrziavat miniméine
poZiadavky splfiajice nasledovné odpori&ania:
24.1.1  Neverejné informacie musia byt uioZené zamknuté, chrdnené heslom/zadifrované.
2.412 Pri préci s paplerovymi dokumentmi SEPS ie potrebné sa riadit poiitikou &istého stola. Tlad
citlivych dokumentov SEPS nesmie byt' ponechana bez dozoru.
2413 Hesl4 do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt uioZené vo forméte nechrdneného textu.

2.4.2 Nesmu sa robit képie citlivych informécii bez povolenia viastnika informécil za SEPS.

243 Udaje a dokumenty SEPS pouzivané dodavatefom za G&elom pinenia predmetu zmiuvy,
nesmi byt ukladané alebo replikované pripadnych subdodévatelov bez siihlasy
objednavaiela; sthias musf dat Objednavaterl este pred prenosom tdajov subdodavatelovi
alebo kiorejkolvek d'aiSsj entite mimo objednévatela a dodavatefa. ManaZér dodavatela
musi udriiavat zoznam subdoddvatelov, ktori dostavajl udaje, (el prenosu Udajov, metédu
prenosu a fifrovania/ochrany alebo protokoi, Ze (idaje 8 prenesené a schvalovate! za SEPS
(gestor informaéného systému za SEPS alebo veduci odboru bezpeénosti za SEPS), ktorl
autorizovali prencs s tymito opatreniami.

2.4.4 Dodavatel a vietci jeho zamestnanci podiefajlici sa na pineni predmetu zmluvy s povinn/
zachovavat miéanlivost o vaetkych skutognostiach, s ktorymi sa obozndmili pocas vykonu

2.45 Dodavatel je opravneny poskytoval zmluvou dohodnuté &innosti len progtrednictvom
Zamestnancov, ktori boli odsuhlaseni objednévatetom.

2.46 Pri ukonkeni alebc vypovedan! zmiuvného vztahu musia zmiuvni partneri poskytnut
objednévatelovi kégie vBetkych informaci udrZiavanych v rémci zmluvnéhe vzi'ahu,
ako aj vistky 2alo#né a archivne média obsahujtice informacie SEPS.

2.4.7 Pri ukonfeni zmluvného vztahu musi byt spolotne so zmiuvnymi partnermi dohodnuty
proces znifsnia Odajov kvdli odstraneniy vistkych informécii SEPS 2o systémov a aplikacil
zmluvnych partnerov. Obdobnym spbsobom musia byt znitené aj Ucaje v tlaenej forme.,

2.5 Vymena informécii
25.1 Zmluvni partneri musia pri vymene informécli s objednavatelom dodriiavaf nasiedovné
odportéania:

2541  Email: Citlivé informacie SEPS musia byf pri prenose elektronickou postou vo forma priloh
ifrované.

2.6.1.2 Doruovanie tlatenych z4sielok: Posielat citlivé tladené informécie SEPS prostrednicivom
kuriéra alebo doporudenou poitou so sledovanirm/evidenciou zasisiky.

2513 Fax: citlivé informacie sa neodporuaja vymiefiat faxom.

2814 Telefon: citlivé infomacie SEPS nesmg byt diskutované prostradnictvom pevnych alebo
IP telefénov.

2515 Mobilné telefdny: citlive informacie SEPS nesmi byt' diskutované prostrednictvom
mobiinych telefénov.

2.8 Pravidia pre dodavateleké Notebooky/PC pripéjané do InfradtruktGry SEPS
6.1 Zmluvni partneri musia mat' definovand politiku pre Primerané poufitie ICT prostriedkoy.
2.6.2 Zmluvnf parineri musia udrdiavat bezpetnost poéitatovimotebookov prostrednictvom
preukézate/ného patch manaZmentu a pravideine aktualizovaného antivirového programu.
Pre véetky notebocky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie
osobného firewall-u.

2:6.3 Udaje SEPS nesmu byt ulozené na notebookoch alebo injch prenosnych zariadeniach
zmluvnych partnerov, pokiaf ich disky nie s(1 chranené Sifrovanim.

2.7 Kontinuita Ginnosti

2,7.1 ManaZér bezpe&nosti doddvatela zodpoveda za aktudlinost a funkénost' planov obnovy
dinnosti siivisiacich s pinenim predmsty zmluvy vodi objednévatelovi tak, aby doddvka
sluZieb, prac alebo tovarov vyplyvajlcich z predrmety zmluvy neboli  ohrozené
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2.7.2 Vedici odboru bezpe&nosti SEPS mus| zabezpedit pripravu, qt:lliiavanie a pravideiné testy

2.7.3 Akykolvek stav nudze, havérie alebo inej neotakdvane] situdcie, kiord ma {mbZe maf)
za nasledok prefugenie alebo znemoZnenia pinenia predmetu zmiuvy mus| byt bezodidadne
nahldseny Osobe opravnenej rokovat' vo veciach zmiuvnych za SEPS.

2.8 Odozva na incidenty

2.8.1 ManaZér bezpeé&nosti dodavatela musi udrZiavaf a aktualizovat pign odozvy na
bezpeénostné incidenty.

2.82 Manazér bezpe&nosti dodévatels must veddceho cdboru bezpeZnosti SEPS bezodkladne
informovat o bezpedénostnych incidentoch, ktoré dodavatel zisti pri pineni predmety Zmiuvy
{iedné sa najm4 o incidenty charakteru neautorizovany pristup, naruSenie dévernosti alebo
dostupnosti citlivych Udajov, identifikovany skodiivy kéd).

283 Polial z predmetu zmluvy pre dodavatela Vyplyva povinhost zabezpedovat primerand
uroven dbévemosti a/alebo dostupnosti systému alebo lidajov v systéme, v ozndmeni
o incidente musia byt papisané navrhované opatrenia ako aj névrh planu budtcich &lnnostf
na prevenciu pred podobnymi incidentmi v budticnosti. Mana2sr bezpeénosti dodévatsta
a vedici odboru bezpe&nosti SEPS musia v &0 najkratéom moZnom &ase dehodnut postup,
resp. vzdjomne odsuhiasit Zmeny za ulelom odstranenia bezpetnastného incidenty

2.8 Sdlad s predpismi
Ak je ktorékoivek ustanovenie tejto politiky v konflikie s politikami dod4vatsla, tento probiém
musi byt predioZeny vediicemu odberu bezpeénosti SEPS ng preskiimanie a vyriedenie eite
pred podpisom zmluvy.

2.10 Doplitujice informécie
Daliie bezpeinostné poiadavky, najma &pecifické vo vzfahy ku konkrétnym aplikéciam,
systémom ako aj ku siefovej konektivite mazu byt $pecifikované Gestorom infformaéného
systému za SEPS priamo v zmluve,
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