Priloha C. 6 — pre Slovenska zarucna a rozvojova banka, a.s.

Podmienky ochrany siikromia a spraciivania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
udajov a vyhlasenie prevadzkovatel'a o ochrane osobnych udajov fyzickej osoby v
spolocnosti Slovak Telekom, a.s. (d’alej len Vyhlasenie)

Toto Vyhlasenie sa vztahuje na vas a na vase osobné Udaje, pretoZze ste zakaznikom spolocnosti
Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika ICO:
35763469, DIC: 2020273893, zapisanej v registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, vioZka
2081/B (dalej len , Telekom" alebo ,ST" alebo ,Podnik"). Telekom vystupuje ako prevadzkovatel
pri spracivani vasich osobnych udajov. Toto vyhlasenie vysvetluje ako budeme pouzivat’ osobné
Udaje, ktoré ziskame od vas alebo od tretich stran pocas trvania vasho zmluvného vztahu.
Upozoriujeme, ze sa moézu vyskytnit' malé rozdiely v tom, ako sa konkrétne informacie na
jednotlivé Ucely spracovavaju. V Telekome chranime informacie nasich zakaznikov, zamestnancov
a obchodnych partnerov. Presli sme nezavislou certifikdciou najma podla noriem ISO/IEC
27001:2013 pre bezpecnost’ informacii, ISO/IEC 27018:2017 pre bezpecnost’ osobnych Udajov v
cloude a ISO/IEC 22301:2012 pre nepretrzitost’ prevadzky nasich kritickych procesov na
definovanej Urovni v pripade vyskytu mimoriadnej udalosti. Okrem toho Telekom
dodrZiava Zavazné firemné pravidla ochrany osobnych udajov platné pre Skupinu Deutsche

Telekom.

S nalezitou starostlivostou venovanou bezpecnosti vedieme databazy, obsahujlce osobné,
prevadzkové a lokalizaéné Udaje (dalej spolocne aj ako ,Udaje"), ktoré sme ziskali v stvislosti s
uzatvorenim zmluvy, poskytovanim ponukanych sluzieb ¢i inym priamym alebo nepriamym
kontaktom s vami. V tomto vyhlaseni vam poskytujeme informacie, akym spdsobom spraciivame
vase osobné Udaje, z pohl'adu dvoch pravnych predpisov.

Z pohl'adu Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj len ako
»,GDPR" a ,,Zakon"). V osobitnej Uprave sa dozviete najma:

. aké Udaje spraclivame, na aké ucely;

o kto moze mat’ pristup k vasim osobnym udajom, ich umiestnenie a uchovavanie;

« aky je pravny zaklad tohto spractvania;

« rozdelenie spractvania osobnych Udajov pre jednotlivé poskytované sluzby a vykonavané
aktivity Telekomu;

« akym spdsobom mézZete uplatiiovat’ svoje prava ako je pravo na pristup k vasim Udajom,
odvolanie sthlasu atd’.;

« ako nas mozete v oblasti ochrany osobnych Gdajov kontaktovat'.

A. Rozsah spracivanych osobnych udajov


https://www.telekom.sk/documents/10179/17472540/Binding_Corporate_Rules_Privacy_BCRP_Version_2.8_SK.pdf/c8b180f6-439c-4203-a53b-ea0e65565b55

Osobné Udaje su definované podla GDPR ako uUdaje, na zaklade ktorych je mozné urcit' a
identifikovat’ konkrétnu osobu. Medzi osobné Udaje patria najma tieto typy osobnych Udajov:

Bezna kategdria osobnych udajov

V pripade, ak prejavite zaujem o ponuknutlu sluzbu, spracujeme o vas navysSe aj informacie v

rozsahu:

Osobné kontaktné udaje: napriklad vase meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
adresa na zasielanie pisomnosti, e-mailova adresa, kontaktné telefénne dislo, Cislo OP,
rodné Cislo (narodné identifikacné Cislo), akademicky titul, fotografia. V zmysle Zakona o
elektronickych komunikaciach mame pravo vyhotovit' kopiu preukazu totoznosti alebo
odcitat’ Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na Ucely overenia
poskytnutych Udajov Ucastnika. Takéto spracUvanie mozete namietat’ a pre tieto pripady
budeme stanovenu povinnost’ realizovat’ odpisom vasich osobnych Udajov z vasho preukazu
totoznosti. VZdy vSak tento preukaz totoznosti potrebujeme vidiet' a prostrednictvom neho
overit’ osobu Ucastnika.
Pracovné kontaktné udaje: napriklad sidlo spolocCnosti, ktorl zastupujete, pracovna e-
mailova adresa a telefénne Cislo.
Zmluvné udaje: napriklad obsah zmluvy uzatvorenej s nasou spolo¢nostou, vratane
vSetkych jej dodatkov, rozsah poskytovanych sluzieb, typ koncového zariadenia, jeho
oznacenie.
Informacie o clenoch rodiny a rodinnych prislusnikoch: pre Ucely zaradenia do
zvyhodnenych skupin zakaznikov (Magenta 1).
Platobné informacie: napr. Cislo bankového Uctu a vysSka spoplatnenych sluzieb,
priradenie platitela k zakaznikovi. V pripade, ak uhradzate prostrednictvom inkasa sluzby,
ktoré ste sami spotrebovali, uzivali, alebo su uZivané a registrované na iného zakaznika, na
zaklade dohody medzi vami a tymto zakaznikom ste platcom za tieto poskytnuté sluzby,
musime o vas v zmysle osobitnych predpisov ( zakon o platobnych sluzbach alebo zakon o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu) spracuvat’ vase identifikacné Udaje a Udaje viazuce sa financnej transakcii.
Korespondencia a komunikacia medzi zakaznikom a Telekomom: napr. e-mailova
koreSpondencia.
Pristupové prava: vase pristupové Udaje k réznym aplikaciam a systémom v ramci
infrastruktdry Telekomu.
Informacie tykajlice sa fyzickej bezpecnosti: napr. Cislo vasSej pristupovej karty,
informacie o tom, Ci sa nachadzate v budove a zaznamy CCTV (uzavrety televizny okruh).
Udaje vasho operatora: v pripade, ak mate zaujem preniest’ vase Ucastnicke Cislo do
nasej siete: napriklad vase ID k sluzbam, doba viazanosti, identifikacné Udaje a fakturacné
udaje.
Udaje zakaznika nasej dcérskej spolo¢nosti DIGI SLOVAKIA: v pripade, ak st vam
ako zakaznikovi DIGI Slovakia ponukané sluzby ST, na ktoré by ste mali mat’ narok, ako
keby ste boli nasim zakaznikom, budeme vam tieto moZnosti ponikat, pricom budeme
spracuvat’ vase osobné Udaje na zaklade osobitnej registracie na Urade v rozsahu:

e Meno a priezvisko;

« rodné cislo/ ICO;

« adresa vyuzivania sluzby;
o Cislo zmluvy;

« parametre koncovych zariadeni (sériové Cisla SMART karty a koncového zariadenia;
« kontaktné telefénne Cislo a e-mail;



o typ produktu;

 doplnkové balicky;

o datum aktivacie sluzby;

 Udaje o viazanosti;

« Udaje o marketingovych suhlasoch;

« Udaje o platobnej historii a priemerna vyska faktury;

V pripade, ak prejavite zaujem o ponuknutu sluzbu, spracujeme o vas navysSe aj informacie
Vv rozsahu:

« vyska mesacnej faktury;

« pocet vystavenych a pocet uhradenych faktur za poslednych 9 mesiacov;

« upomienky - ak nimi DIGI disponuje, inak len datum vystavenia a Uhrady faktury.
Podobizen a priestor, v ktorom sa nachadza nas zakaznik: v pripade, ak budete
vyuzivat’ sluzby Video Podpora, bude dochadzat’ k prenosu prostrednictvom videohovoru
medzi vami na zaklade vasho rozhodnutia a nasSimi technickymi expertami, ktori sa budu
snazit’ ukazat’ vam na modelovych zariadeniach, ako odstranit’ vase technické problémy na
zariadeniach, ktoré sprostredkivaju nase sluzby.

Osobitna kategoria osobnych idajov

Biometrické behavioralne adaje pre sluzbu ,eSign", sliziace na podpisovanie sa na
tablet na predajnych miestach a pri preberani zasielok prostrednictvom nasich zmluvnych
dorucovatel'skych spolocnosti.

Biometrické udaje vasho hlasu vyuzivané na identifikaciu vas ako zakaznika, ¢im
eliminujeme nutnost’ poznat’ vSetky nasSe identifikacné uUdaje vztahujlce sa na vasu osobu.

B. Ucely, ciele a pravne zaklady spractivania Udajov

V Telekome spractivame vase Udaje na nasledovné ucely:

Poskytovanie produktov a sluzieb Telekomu

i Pravny
Poskytovana L. 3 Doba
. Rozsah udajov zaklad i .
sluzba , . uchovavania
spracuvania
. V celom rozsahu
Titul, meno,  Pinente po dobu trvania
priezvisko,  adresa, Zmluvy, v

Telekomunika€né  (odng  ¢islo/datum  Ktorej

zmluvy, v ktorej
vystupuje

_ prislusnost, Cislo ako jedna zo
-telefonovame a  identifikaného osoba ako zmluvnych stran.
internet, IPTV) dokladu, identifikicia Jjedna 0 daje potrebné

poskytovanej sluzby, ~Zmluvnych pri  preukazovani
produktu sluzby. Vv stran. plnenia povinnosti



Antivirusova
ochrana Eset

Sygic

pripade internetového
pripojenia aj Cislo

pripojenia,  IP/MAC
adresy zariadenia
vyuzivané na
pripojenie, pocet
prenesenych
jednotiek.

Rozsah udajov
nadradenej

telekomunikacnej
sluzby + e-mailova
adresa

Rozsah Udajov
nadradenej
telekomunikacnej
sluzby + e-mailova

adresa

Plnenie
zmluvy, \%
ktorej
vystupuje
dotknuta

osoba ako
jedna z0
zmluvnych
stran.

Plnenie
zmluvy, v
ktorej
vystupuje
dotknuta

osoba ako
jedna Z0
zmluvnych
stran.

podla osobitnych

predpisov po
dobu aktualneho
roka a

nasledujucich 10
rokov.

V celom rozsahu
po dobu trvania
zmluvy, v ktorej
vystupuje

dotknutd  osoba
ako jedna zo
zmluvnych stran.
Udaje  potrebné
pri  preukazovani
plnenia povinnosti
podl'a osobitnych

predpisov po
dobu aktualneho
roka a

nasledujucich 10
rokov.

V celom rozsahu
po dobu trvania
zmluvy, v ktorej
vystupuje

dotknutd  osoba
ako jedna zo
zmluvnych stran.
Udaje  potrebné
pri  preukazovani
plnenia povinnosti
podla osobitnych
predpisov po
dobu aktudlneho



Deezer

HBO

Rozsah Udajov
nadradenej
telekomunikacnej
sluzby + e-mailova
adresa

Rozsah Udajov
nadradenej
telekomunikacnej
sluzby + e-mailova
adresa

Plnenie
zmluvy, Vv
ktorej
vystupuje
dotknutd
osoba ako
jedna Z0
zmluvnych
stran.

Plnenie
zmluvy, %
ktorej
vystupuje
dotknuta

osoba ako
jedna Z0
zmluvnych
stran.

roka a
nasledujucich 10
rokov.

V celom rozsahu
po dobu trvania
zmluvy, v ktorej
vystupuje

dotknutéa  osoba
ako jedna zo
zmluvnych stran.
Udaje  potrebné
pri  preukazovani
plnenia povinnosti
podla osobitnych

predpisov po
dobu aktualneho
roka a

nasledujucich 10
rokov.

V celom rozsahu
po dobu trvania
zmluvy, v ktorej
vystupuje

dotknutd  osoba
ako jedna zo
zmluvnych stran.
Udaje  potrebné
pri  preukazovani
plnenia povinnosti
podla osobitnych

predpisov po
dobu aktualneho
roka a

nasledujucich 10
rokov.



Smart Home

Poistenie
koncovych
zariadeni

Zverejnenie
telefonneho Ccisla
v telefonnom
Zozname

Umiestnenie  sluzby,
meno a priezvisko,
adresa, Cislo
identifikacného
dokladu, kontaktné
telefonne Cislo,
elektronicka adresa.

Titul, meno,
priezvisko, adresa,
identifikacia
poskytovanej sluzby,
produktu sluzby,
rodné Cislo/datum
narodenia, Cislo
identifikacného
dokladu.

Titul, meno,
priezvisko, adresa,

telefonicky kontakt

Plnenie
zmluvy, %
ktorej
vystupuje
dotknuta

osoba ako
jedna Z0
zmluvnych
stran.

Plnenie
zmluvy, v
ktorej
vystupuje
dotknuta

osoba ako
jedna Z0
zmluvnych
stran.

Plnenie
zmluvy, v
ktorej
vystupuje
dotknuta

V celom rozsahu
po dobu trvania
zmluvy, v ktorej
vystupuje

dotknutéa  osoba
ako jedna zo
zmluvnych stran.
Udaje  potrebné
pri preukazovani
plnenia povinnosti
podla osobitnych

predpisov po
dobu aktualneho
roka a

nasledujucich 10
rokov.

V celom rozsahu
po dobu trvania
zmluvy, v ktorej
vystupuje

dotknutad  osoba
ako jedna zo0
zmluvnych stran.
Udaje  potrebné
pri preukazovani
plnenia povinnosti
podla osobitnych

predpisov po
dobu aktualneho
roka a

nasledujucich 10
rokov.

Pocas trvania
zmluvy alebo po
dobu, kym
nedojde k
namietaniu tejto



Platobné sluzby

Dobry anjel

Titul, meno,
priezvisko, adresa,
Cislo  Gactu, vyska
plnenia, predmet

plnenia, datum a cas
bankového prevodu i
platby.

Titul, meno,
priezvisko, telefonicky
kontakt, datum a cas

bankového prevodu
alebo platby, Cislo
uctu.

osoba ako
jedna 20
zmluvnych
stran.

Suhlas
dotknutej
osoby.

Pravnym
zakladom je
plnenie
povinnosti
podla
osobitnych
predpisov,
najma
financného
prava.

Suhlas
dotknutej
osoby.

sluzby.

V celom rozsahu
po dobu trvania
zmluvy, v ktorej
vystupuje

dotknutd  osoba
ako jedna zo
zmluvnych stran.
Udaje  potrebné
pri preukazovani
plnenia povinnosti
podla osobitnych

predpisov po
dobu aktualneho
roka a

nasledujucich 10
rokov.

V pripade plnenia
povinnosti podla
osobitnych

predpisov SR
najma v oblasti
financného prava

sme povinny
uchovavat' Vase
osobné Udaje
tykajuce sa
prevodov a

platieb po dobu
aktualneho roka v
ktorom bola
platby vykonana a



nasledujucich 10
rokov.

V celom rozsahu
po dobu trvania
zmluvy, v ktorej

vystupuje
dotknuta  osoba
PInenie ako jedna zo0
zmluvy, V' zmluvnych stran.
Y Pre jednotlivé sluzby Ktorej _ Udaie otrebné
Aplikacny obchod blizSie informacie tu. vystupujete .] ° ,
= ako jedna zo Pri preukazovani
zmluvnych plnenia povinnosti
stran. podla osobitnych

predpisov po
dobu aktualneho
roka a
nasledujucich 10
rokov.

a plnenie zmluvy uzatvorenej medzi zakaznikom a Telekomom.

[ ] Zék
aznicka
administr
ativa -
vedieme
osobné
zaznamy o
vSetkych
nasich
zakaznikoc
h a ich
sluzbach.
Na zaklade
analyzy
nasich
zaznamov
tiez robime
strategické
rozhodnutia
o ponukach
pre nasich
zakaznikov.
Pravnym
zakladom
je plnenie
zakonnej
povinnosti

« Overovanie osobnych udajov uvadzanych v zmluvnej dokumentacii — overujeme
identifikacné udaje zakaznikov fyzickych os6b na zaklade platnych ustanoveni Zakona o
elektronickych komunikaciach, Zakona o platobnych sluzbach a dalSich osobitnych

predpisov prostrednictvom registrov MV SR.
o Marketing

« Priamy marketing - zasielanie noviniek o produktoch a sluzbach, informovanie o
retenénych ponukach. Pravnym zakladom je plnenie zakonného opravnenia v

kombinacii s opravnenym zaujmom Telekomu.

« Marketingova komunikacia - komunikacia o produktoch tretich stran a dcérskych
spolocnosti Telekomu, spractvanie lokalizaénych a prevadzkovych Udajov na Gcely
vytvorenia prisposobenych marketingovych ponuk. Moze déjst’ k vyuZivaniu aj inych
Udajov, ale vylu¢ne na zaklade osobitnych suhlasov, ktoré si od vas vopred
vyziadame. Pravnym zakladom je Vas suhlas s marketingovou komunikaciou.

« Narodeninové sms - chceme poznat' a budovat’ lepsi a blizSi vztah s nasSimi
zakaznikmi, preto ak ste nam poskytli sihlas na Marketingov komunikaciu, budeme
vam blahozelat’ formou SMS spravy v den vasich narodenin a budeme vam chciet
poskytnut’ aj darcek. Za pravny zaklad pre toto spraclivanie povazujeme vas suhlas.

« Zaradenie do skupiny Magenta 1 - poskytnutie zvyhodnenych sluzieb rodinnym
prislusnikom a znamym zadkaznika a ich zaradenie do zvyhodnenych skupin

zakaznikov - Magenta 1. Pravnym zakladom je vas suhlas.
« Bezpecnost' objektov

. Evidencia navstev - v pripade vstupu do objektov Telekomu od vas budeme
pozadovat' vase osobné kontaktné Udaje ako meno, priezvisko cislo OP, cislo
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https://www.telekom.sk/biznis/aplikacny-obchod

pridelenej navstevnickej karty, prostrednictvom ktorej, v pripade jej pouzitia, vieme
nasledne urcit' vas pohyb v nasich priestoroch za ucelom rieSenia sporov, staznosti
alebo pravnych postupov, alebo ak mame podozrenie z priestupku, ktoré by sme
chceli dalej preskimavat. Toto spracivanie prebieha na pravnom zaklade
opravneného zaujmu.

+ Obmedzenie vstupu o0s6b - pre osoby, ktoré navstivili rizikoveé destinacie v
suvislosti s prenosom ochorenia mozeme spracovavat Udaje na Ucely rieSenia
sporov, staznosti alebo pravnych postupov, alebo ak mame podozrenie z priestupku,
ktoré by sme chceli dalej preskimavat. Pravnym zakladom je opravneny zaujem
nasej spolocnosti a ochrana Zivota, zdravia inej fyzickej osoby.

« Kamerové zaznamy na ochranu aktiv, bezpecnost, monitoring, ochranu
Zivotného prostredia - pre UcCely ochrany majetkovych prav ST, monitoringu
dodrziavania povinnosti pri vstupe do monitorovaného priestoru a zabezpecenie
dokazného bremena ST budeme spracuvat’ podobizen, oznacenie monitorovaného
priestoru, aktivity vykonavané v monitorovanom priestore, datum a cas
vykonavanych aktivit. Pravnym zakladom je opravneny zaujem ST. Doba
uchovavania je pre ucely bezpecCnosti 15 dni, pre Ucely monitoringu dodrziavania
zmluvnych podmienok 90 dni a pre Ucely bezpecnosti 12 mesiacov.

Zabezpecenie funkcnosti, bezpecnosti prevadzky a ochrany siete - kontrolujeme
funkénost/, bezpecCnost’ a stabilitu prevadzky nasej siete, ktorej ste Ucastnikom. Sledujeme
komunikaciu a vyuzivanie siete, aby sme chranili nase prostredie a infrastruktiru pred
zneuzivanim a tiez aby sme zabezpedili, ze nasSi zakaznici tieto zariadenia vyuzivali
sposobom, ktory je v sulade s platnymi zakonmi a internymi predpismi. Pravnym zakladom
je opravneny zaujem nasej spoloc¢nosti.

Dostupnost’ pokrytia - pre naplnenie vaSich poZiadaviek na zvySenie pokrytia nam
davate spatnu vazbu a navrhy, ktoré my vyhodnocujeme a spracivame. Pravnym zakladom
je pre nas pri spracuvani vasich osobnych Udajov plnenie zakonnej povinnosti, plnenie
zmluvy a nas opravneny zaujem spojeny s vaSim ocakavanim vybavit' ziadost' k vasej
spokojnosti.

Zabezpecenie koncovych zariadeni a funkcnosti sluzieb — poskytujeme vam
hardvérové vybavenie a sluzby, ktoré potrebujete pre zabezpecenie vykonu
poskytovanych sluzieb (napr. set top box, router a pod.). Pre Uspesnu realizaciu
musime spracovat’ vase udaje ako zakladné nastavenia zariadenia, verzie
firmware a to vsetku s cielom zvysenia optimalizacie a bezpecnosti
poskytovanych sluzieb. Pravhym zakladom je plnenie zmluvy uzatvorenej s
vami. Kontrola funkcénosti zariadenia nevyhnutna pre zabezpecenie zakaznickej
spokojnosti — udaje o type a stave zariadenia, konfiguracia zariadenia,
bezpecnostné nastavenia a aktualizacie. )

Riesenie sporov a vysetrovanie priestupkov - mézeme spracovavat’ Udaje na Ucely
rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych postupov, alebo ak mame podozrenie z
priestupku, ktoré by sme chceli dalej preskimavat. Pravnym zakladom je opravneny
zaujem nasej spoloc¢nosti.

Identifikacia a autorizacia zakaznika

« Registracia a overenie totoznosti zakaznika - v zmysle Zakona o elektronickych
komunikaciach (ZEK) mame pravo vyhotovit’ kopiu preukazu totoznosti alebo odcitat’
Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na Ucely overenia
poskytnutych Udajov Ucastnika. Takéto spraclvanie moOzete namietat’ a pre tieto
pripady budeme stanovenu povinnost’ realizovat’ odpisom vasich osobnych Udajov z
vasho preukazu totoznosti. Vzdy vsSak tento preukaz totoZnosti potrebujeme vidiet' a
prostrednictvom preukazu totoznosti overit' osobu Ucastnika. Pravnym zakladom
tohto spractvania je plnenie zakonnej povinnosti.



Digitalizovany podpis - zabezpeli prevedenie vasho podpisu prostrednictvom
tabelového nastroja do kriviek, ktoré uchovavame na preukazovanie pravosti vasho
podpisu na zmluvnej dokumentacii. Zaroven tym eliminujeme tvorbu papierovej
dokumentacie a menime nas zmluvny vztah na digitalny. Pravnym zakladom je
opravneny zaujem nas ako prevadzkovatela.

Identifikacia s vyuzitim podobizne vasho hlasu (hlasovej vzorky) - na zaklade
vasho suhlasu je uchovana a pouzivame ju na vyhodnocovanie vasej osoby namiesto
inych identifikaCnych prvkov - kdd adresata, alebo ID kod, ktoré si podla nasich
skusenosti vacsSina zakaznikov nepamata, resp. vyslovuju s ich pouzivanim
nespokojnost’. Pravnym zakladom pri tomto nezamenitelnom prvku identifikacie je
vas suhlas.

Automatické overenie pri telefonickom kontaktovani nasich centier sluzieb
zakaznikom - v pripade volania pri spojeni s nasim automatickym asistentom je
vase Ucastnicke Ccislo vyhodnotené a sparované s vasSou identitou v systémoch
Telekomu, aby sme urychlili proces identifikdcie a overenia v pripade, ak
disponujeme hlasovou vzorkou. Ak nou nedisponujeme, budete prostrednictvom
automatizovaného systému vyzvany na definovanie vasho ID, ktorym vas overime.
Tymto sa zrychli proces identifikacie, overenia a nasledného poskytnutia informacii
napr. o fakturach, objednavkach, stave sluzieb, vybavenia vasich poziadaviek a pod.
Pravny zaklad je nas opravneny zaujem spojeny s vasim ocCakavanim vybavit' vasu
poziadavku bez predlzovania ¢akacej doby.

Zvysovanie kvality sluzieb QoS — Starostlivost’ o zakaznicke riesenia a sluzby za
ucelom zabezpecenie zvysSenia zakaznickej skusenosti produktov a sluzieb.

Zaznam hovoru pocas rozhovoru s agentom - rozhovor s agentom je
zaznamenany a prepisany do textovej podoby, priCom sa vyhodnocuje, ako nas
agent naplnil vase oCakavania pre UCely zabezpecenia kvality. Pravnym zakladom je
opravneny zaujem nas ako prevadzkovatela, o ¢om ste informovany na zaciatku
hovoru.

Spatna vazba o nasich sluzbach — Staffino / Prieskumy - pre Ucely rozvoja a
spravne smerovanie ST a ziskanie spdtnej vazby na poskytované sluzby moézeme
spraclvat’ osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko (podla nevyhnutnosti, alebo v
pripade ak dostavame podnet priamo od vas), datum a ¢as podnetu, téma podnetu
prieskumu, odpovede. Pravnym zakladom je opravneny zaujem ST a vo vynimocnych
pripadoch suhlas dotknutej osoby. Doba uchovavania prieskumov je uréena najviac
na 5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom boli predmetné Udaje ziskané.
Prieskumy vasej spokojnosti — pre Ucely zvySovania kvality a splnenia vasSich
oCakavani chceme, na zaklade opravneného zaujmu a vasho suhlasu uvedeného v
Suhlase o spractvani osobnych Udajov na marketingové Ucely, vediet, ako vnimate
nami poskytované sluzby.

Sluzba Video Podpora - Ucelom spracovania je zabezpecit' priamy kontakt so
zadkaznikom a v priamom prenose pocas videohovoru ukazat’ a naviest’ zakaznika na
odstranenie poruch alebo chyb na nami poskytnutych zariadeniach pre zakaznikov v
ramci poskytovanych sluzieb. Pradvnym zakladom je vedomy suhlas zakaznika.

Platba za poskytnuté sluzby - v pripade, ak uhradzate prostrednictvom inkasa sluzby,
ktoré ste sami spotrebovali, uzivali alebo su uzivané a registrované na iného zakaznika, na
zaklade dohody medzi vami a tymto zakaznikom ste platcom za tieto poskytnuté sluzby,
musime o vas v zmysle osobitnych predpisov (zakon o platobnych sluzbach alebo zakon o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu) spracuvat’ vase identifikacné Udaje a Udaje viazuce sa k financnej transakcii.
Pravnym zakladom takéhoto spraclvania je plnenie zmluvy, opravneny zaujem a plnenie
zakonnej povinnosti.
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DodrZiavanie zakona - mozno budeme musiet spracovévat vade Udaje, aby sme
dodrziavali zakon (napr. zhoda vasho mena s menami na takzvanych zoznamoch urcenych
stran a dodrZiavanie zakona o prani Spinavych penazi), alebo aby sme vyhoveli sidnemu
prikazu. Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti.

« Dane a uctovnictvo - za ucelom plnenia povinnosti vyplyvajlcich z danového
zakona a inych predpisov spojenych financnym plnenim sme povinni spracovavat’
urcité osobné Udaje. Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti.

« Prenos Cisla od iného operatora - v pripade vyuZitia prenosu vasho Ucastnickeho
Cisla do naSej siete potrebujeme spracovat’ a ziskat' pristup k informaciam o dobe
vasej viazanosti u iného operatora a nastavenia samotného prenosu do nasej siete.
Pravnym zakladom je vas suhlas a plnenie zakonnej povinnosti.

Ponuky pre zakaznikov dcérskej spolocnosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. - pre Ucely
zaslania ponuky, vzniku predzmluvného vztahu a vlastnej ochrany budeme o vas spracuvat’
osobné Udaje. Pravnym zakladom je Opravneny zaujem, Zakon o elektronickych
komunikaciach, priprava zmluvy, v ktorej vystupujete ako zmluvna strana.

Externé podujatia

« Zaznamy z eventov a podujati - pre Ucely propagacie nasej spoloCnosti, firemnej
kultary, pristupu spolo¢nosti k témam doby ako aj zlepSovaniu vzt'ahu so zakaznikom
chceme poznat’ a budovat’ lepsi a blizSi vzt'ah nasej spolocnosti s nasimi zakaznikmi.
Budeme spracuvat’ osobné Udaje v rozsahu Nazov podujatia, téma podujatia, datum
a Cas podujatia, podobizen. Pravnym zakladom je opravneny zaujem nasej
spolocnosti.

« Organizacia a vyhodnocovanie sut'azi - Ucelom je organizacia sutaze, jej
vyhodnotenie a evidencia sutaze, transparentnost’ priebehu sutaze. Pre ucely
organizovania sut'azi, identifikacie sut'aziacich a odovzdanie vyhry budeme spracuvat’
osobné udaje v rozsahu identifikaCnych Udajov a Udajov z jednotlivej sutaze. V
pripade popularizacie sutaze budu hovory s vyhercami zaznamenavané zvukovo
alebo zvukovo-obrazovym zaznamom. Budeme spracuvat’ Udaje v rozsahu meno,
priezvisko, adresa, telefonne Cislo, elektronicka adresa, datum a ¢as vasho vstupu do
sutaze, odpovede v sutazi, komunikacia pocas sutaze. Pravnym zakladom bude v
tomto pripade opravneny zaujem prevadzkovatela a plnenie zmluvnej povinnosti zo
zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a vami ako dotknutou osobou. V
pripade sut'azi je ziskanie osobnych Udajov a ich spraciivanie zmluvnou poziadavkou,
bez ktorej naplnenia by nemohlo dojst’ k vyhodnoteniu a odmeneniu sutaziaceho.
Doba uchovavania je pre Ucely evidencie sitaze je doby uchovania — 12 mesiacov a
pre Ucely plnenia povinnosti podla osobitnych predpisov (financné a danfové
povinnosti) aktualny rok a nasledujucich 10 rokov.

Zdiel'anie dat so subjektami, pre ktoré ste nam dali suhlas - pre Ucely marketingu
sluzieb, ponuky tovarov tretich stran a Poskytovanie sluzieb v ramci zakonnych opravneni
budeme spraclvat’ osobné Udaje podla jednotlivych suhlasov, najmd meno, priezvisko,
adresa, Ucastnicke Cislo, kontaktny telefonicky kontakt, elektronicka adresa, vyuzivané
sluzby, doba zmluvného vzt'ahu, jej zaciatok a koniec. Prdvnym zakladom je Suhlas vas ako
dotknutej osoby.

Scoring - pre Ucely plnenia zdkonného opravnenia a predchadzania Skodam budeme
spracuvat’ osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, rodné cislo a nedoplatky u
inych poskytovatel'ov elektronickych komunikacnych sieti. Pravnym zakladom je opravneny
zaujem nas ako prevadzkovatela.

Filantropia - pre Ucely naplfhania zavazkov spolocnosti v oblasti filantropie, pomoc socialne
slabSim a rozvoj myslenia spolocnosti, budeme spractivat’ meno, priezvisko darcu a
obdarovaného, filantropické aktivity, datum a cas aktivity. Pravnym zakladom je plnenie
zmluvy v ktorej vystupuje dotknutd osoby ako jedna zo zmluvnych stran a v pripade
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vecného daru je spraclvanie realizované s cielom plnenia povinnosti podla pravnych
predpisov (financné a danové pravo). Doba uchovavania je pre Ucely evidencie daru je 10
rokov a pre UCely plnenia povinnosti podla osobitnych predpisov (financné a danové
povinnosti) aktualny rok a nasledujucich 10 rokov.

Verejny zaujem

« Varovny systém - U(celom spracUvania osobnych Udajov dotknutych osbb je
monitoring  miesta  prihldasenia  koncového zariadenia  Ucastnikov  siete
Prevadzkovatela na dotknutom Uzemi v ¢ase mimoriadnej udalosti akou moze byt’
napriklad: Zivelna pohroma (povoden, poZiare velkého rozsahu, zemetrasenie, a
pod.), alebo priemyselnej havarie alebo teroristického Utoku. Spracivat’ budeme
identifikaciu telefénneho Cisla a lokalizaciu zariadenia vyuzivajuceho predmetné
telefonne cislo. Pravnym zakladom je verejny zaujem a ochrana Zivota a zdravia.
Doba uchovavania predmetnych informacii o zaslanej sprave je 90 dni odo dna
zaslania predmetnej SMS spravy.

« Notifikacny systém - Ucelom spracuvania osobnych Udajov dotknutych oséb je
monitoring registracie koncového dotknutej osoby ako host'ujuceho Ucastnika v sieti
Prevadzkovatela a nasledné zaslanie informacie na zakonnu povinnost' (napriklad
povinnost’ Uhrady za uzivanie vymedzenych Usekov dial'nic a rychlostnych ciest — v
pripade cudzincov). Spracuvat’ budeme identifikaciu telefénneho cisla a lokalizaciu
zariadenia vyuZivajuceho predmetné telefonne Cislo. Pravnym zakladom je verejny
zaujem a ochrana zivota a zdravia. Doba uchovavania predmetnych informacii o
zaslanej sprave je 30 dni odo dna zaslania predmetnej SMS spravy. Naviac,
zasielanie notifikacnej spravy bude limitované na pocet 1 x 14 dni.

COVID-19 Suhlas na trasovanie

Kategoria spracuvanych osobnych udajov - Telefonne Cislo, vyskyt Ucastnika za
poslednych 14 kalendarnych dni na Uzemi SR, Casovy prepocet v 6 hodinovych Usekoch
dnia, priblizna vzdialenost’ od bodu telekomunikacnej siete, ¢as straveny v tejto lokalite.
Uéel spracivania osobnych tdajov - Efektivny boj proti $ireniu COVID 19, vytvorenie
pamatovej mapy na pomoc dotknutej osobe rozpamatat' sa, s kym priSla do kontaktu.
Pravnym zakladom je Suhlas dotknutej osoby a osobitny predpis.

Prijemca alebo kategorie prijemcov osobnych tidajov - Urad verejného zdravotnictva
prostrednictvom Narodného centra zdravotnickych informacii.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie -
Nedochadza k prenosu osobnych Udajov do tretich krajin, ak sa tak stane budete o tom
informovany/a.

Doba uchovavania osobnych udajov - Jednorazové spraclUvanie bez uchovavania
spractuvanych udajov.

Odvolanie suhlasu so spracivanim osobnych udajov bez dopadu na poskytovant
sluzbu - Po spat'vzati sihlasu bude spractivanie ukoncené bezodkladne.

Poziadavka na poskytnutie osobnych adajov (vyber z moznosti: zakonna, zmluvna,
potrebna na uzatvorenie zmluvy) - V tomto pripade je ziskanie osobnych Udajov a ich
spraclvanie zmluvnou poziadavkou, bez ktorej naplnenia by nemohlo doéjst k ich
spracuvaniu na tento Ucel.
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Umiestnenie spracivanych osobnych udajov - Spracivané osobné Udaje budi vzdy

umiestnené v priestore EU.
COVID-19 predajné miesta

Kategoria spracivanych osobnych Gdajov - Osobné kontaktné Udaje: napr. vase
meno, priezvisko, podpis, informacia o aktualnej situacii v rozsahu, nie som v dobe Statom
nariadenej karanténnej ochrany (navrat zo zahranitia vratane spolo¢ného byvania s
osobou, ktora je v karanténnej ochrane), necakam na vysledky testov alebo nemam
pozitivny vysledok na pritomnost’ COVID-19.

Ucel spraciivania osobnych tdajov - Bezpecnost’ objektov - Obmedzenie vstupu
0sOb — pre osoby, ktoré navstivili rizikové destinacie v suvislosti s prenosom ochorenia,
zabezpecenie efektivneho boja proti Sireniu COVID 19, zabranenie Sirenia nakazy, teda
ochrana prav a pravom chranenych zaujmov prevadzkovatela a inych 0sOb. Pravnym
zakladom je plnenie zakonnej povinnosti.

Prijemca alebo kategorie prijemcov osobnych tdajov - K Udajom budd mat’ pristup
nasi zamestnanci na prevadzkach prislusSného predajného miesta. A len v pripade sa pristup
udeli iba vtedy, ak je to potrebné na vyssie uvedené Ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec
viazany povinnostou mianlivosti a bol preukazatelne zadkoleny. Vase Udaje modzeme
zdielat’ s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v naSom mene, napriklad s poskytovatel'om
sluZieb. V takychto pripadoch mézu tieto tretie strany pouzivat' vase Udaje len na Gcely
opisané vysSSie a iba v sulade s naSimi pokynmi. Zoznam prijemcov je dostupny
na https://www.telekom.sk/partneri - v Casti predajné miesta. Ak to vyZaduje zakon alebo
sudny prikaz, vase Udaje mozeme zdielat’ napriklad s nasimi dodavatelmi alebo klientmi,
danovymi Uradmi, Uradmi socidlneho zabezpelenia, orgdnmi Cinnymi v trestnom konani

alebo inymi organmi verejnej moci.

Umiestnenie vasich Udajov a doba spractvania - K vasim Udajom bude mat pristup
personal v ramci predajného miesta a nepredpokladame prenos vaSich osobnych Udajov
mimo toto predajné miesto.

Doba uchovania predpisaného tlaciva - Predmetné (daje uchovavame po dobu 21 dni,
nasledne budu tieto tlaCiva zlikvidované skartaciou. Predmetné (daje nie su spajané s

Udajmi spracivanymi pre UcCely ostatnych spracovatel'skych Cinnosti ST.
COVID-19 call centra servis sluzieb

Kategoria spraciivanych osobnych udajov - Osobné kontaktné Udaje: napriklad vase
meno, priezvisko, podpis, informacia o aktualnej situacii v rozsahu, nie som v dobe Statom
nariadenej karanténnej ochrany (navrat zo zahranitia vratane spolo¢ného byvania s
osobou, ktord je v karanténnej ochrane); necakam na vysledky testov alebo nemam
pozitivny vysledok na pritomnost’ COVID-19.

Ucel spractivania osobnych udajov - Bezpecnost’ zamestnancov - Obmedzenie
vstupu zamestnancov do priestorov, v ktorych sa nachadzaju rizikové osoby v suvislosti s
prenosom ochorenia, zabezpecenie efektivneho boja proti Sireniu COVID 19, zabranenie
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Sirenia nakazy, teda ochrana prav a pravom chranenych zaujmov prevadzkovatela a inych
0s0b. Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti.

Prijemca alebo kategérie prijemcov osobnych udajov - K Udajom budd mat’ pristup
nasi zamestnanci na prevadzkach prislusSného predajného miesta. A len v pripade sa pristup
udeli iba vtedy, ak je to potrebné na vyssie uvedené Ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec
viazany povinnostou micanlivosti a bol preukazatelne zaskoleny. Vase Udaje mdzeme
zdiel'at’ s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v naSom mene, napriklad s poskytovatelom
sluzieb. V takychto pripadoch méZu tieto tretie strany pouZivat vase Udaje len na Gcely
opisané vysSSie a iba v sulade s naSimi pokynmi. Zoznam prijemcov je dostupny
na https://www.telekom.sk/partneri - v Casti predajné miesta. Ak to vyZaduje zakon alebo

sudny prikaz, vase Udaje mozeme zdiel'at’ napriklad s nasimi dodavatelmi alebo klientmi,
danovymi Uradmi, Uradmi socidlneho zabezpelenia, orgdnmi Cinnymi v trestnom konani
alebo inymi organmi verejnej moci.

Umiestnenie vasich Udajov a doba spractvania - K vasim Udajom bude mat’ pristup
personal v ramci predajného miesta a nepredpokladame prenos vasich osobnych Udajov
mimo toto predajné miesto.

Doba uchovania predpisaného tlaciva - Predmetné Udaje uchovavame po dobu 21 dni,
nasledne budu tieto tlaCiva zlikvidované skartaciou. Predmetné (daje nie su spajané s
Udajmi spracivanymi pre UCely ostatnych spracovatel'skych Cinnosti ST.

C. Strany, ktoré mézu mat’ pristup k vasim Udajom

K Udajom budd mat’ pristup nasi povereni zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli
iba vtedy, ak je to potrebné na vysSie uvedené Ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec
viazany povinnost'ou micanlivosti a bol preukazatelne zaskoleny.

Vase Udaje mdZzeme zdielat’ s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v nasom mene,
napriklad s poskytovatelom sluzieb. V takychto pripadoch mozu tieto tretie strany pouzivat’
vase Udaje len na Gcely opisané vyssie a iba v stlade s nadimi pokynmi. Zoznam prijemcov
je dostupny na webovej stranke https://www.telekom.sk/partneri.

Ak to vyZaduje zékon alebo stdny prikaz, vase Udaje mozeme zdiel'at’ napriklad s nasimi
dodavatel'mi alebo klientmi, danovymi Uradmi, Uradmi socidlneho zabezpecenia, organmi
¢innymi v trestnom konani alebo inymi organmi verejnej moci.

D. Umiestnenie vasich Udajov

K vasim Udajom bude mat’ pristup persondl v rdmci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru,
kym sU v nasej starostlivosti. V pripade vyuzivania sluzieb elektronickych komunikacii v
Statoch, ktoré sa mo6zu nachadzat’ mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, vratane
Spojenych Statov americkych, a kde platnd pravna Uprava nezabezpecuje ochranu
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osobnych Udajov podla standardov Eurdpskej unie a zaroven nie je mozné zmluvne
vyzadovat’ plnenie v rozsahu Upravy Eurdpskej Unie, nie je mozné zaistit’ bezpecnost’ vasich
Udajov. V pripade, ak budeme vyuzivat' sluzby nasich zmluvnych partnerov umiestnenych
mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, budete o nich informovani prostrednictvom
zoznamu sprostredkovatelov. So sprostredkovatelmi umiestnenymi mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru budeme uzatvarat' zmluvy podla ¢lanku 28 Nariadenia GDPR
a/alebo budeme vase Udaje spractvat’:

« na zaklade ¢lanku 45 Nariadenia GDPR, teda na zaklade rozhodnutia o primeranosti

(napriklad EU — US Privacy Shield),

o Clanku 46 Nariadenia GDPR na zaklade primeranych zaruk,

« Clanku 47 Nariadenia GDPR na zaklade zavaznych vnutropodnikovych pravidiel, alebo

« Clanku 49 Nariadenia GDPR na zaklade vynimiek pre osobitné situacie.

Zoznam sluzieb, kde dochadza k spractivaniu osobnych tdajov mimo EU:

. , L . Informacna
Sluzba Poskytovatel’ Rozsah udajov Ucel . ,
povinnost
Zlepsenie cielenia a
zobrazovania
Facebook i . relevantnych ]
Telefonne Cislo, , Viac
Customer Facebok Inc. ) reklam a . o
. e-mail ) , informacii
Audience personalizovanych
marketingovych

ponuk.

ZlepSenie cielenia a
zobrazovania
, . relevantnych ]
Google Telefonne Cislo, , Viac
Google ) reklam a . L

Adwords e-mail ) i informacii

personalizovanych

marketingovych

ponuk.

Sledovanie
navstevnosti
stranok webového
Google ) i Viac
] Google Cookie sidla Telekomu .
Analytics ’ .., Informacii
(napr. kolko [l'udi
priSlo na stranky, z

akého média
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prichadzaji, odkial

najCastejSie

odchadzajq, y4
akych zariadeni
prichadzaju na

nasu stranku atd’.)
identifikacné Cislo
zakaznika, identifikacné
Cislo sluzby zakaznika,

e-mailova adresa
zakaznika, meno, Hromadné
priezvisko,  telefénne zasielanie e-mailov
IBM Cislo, personalizované (vratane
Udaje vzt'ahujlce sa ku  personalizovanych) _
Watson L L Viac
. IBM konkrétnej  informacii ] L
Campaign ) ) . informacii
] alebo  marketingovej Vytvaranie
Automation . ;o . ,
kampani, udaje personalizovanych
suvisiace so web stranok

zasielanim e-mailov,

(landing pages)

personalizovanych e-

mailov alebo
prevadzkové Udaje
(logy)

E. Vase prava podl'a GDPR

Podl'a GDPR mate urcité prava:

Pravo na pristup - Mate narok na kopiu osobnych informacii, ktoré o vas mame,
ako aj na niektoré podrobnosti o tom, ako ich pouzivame. Vase Udaje vam budu
zvyCajne poskytnuté pisomne, pokial' nie je poZzadované inak alebo, ak ste o to
poziadali elektronickymi prostriedkami, informacie vam budd poskytnuté
elektronicky, ak je to mozné.
Pravo na napravu - Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’
a Uplnost’ Udajov, ktoré o vas mame. AvsSak, ak si to nemyslite, mbzete nas
poziadat/, aby sme tieto informacie aktualizovali alebo doplnili.
Pravo na vymazanie - Za urCitych okolnosti mate pravo nas poziadat’ o vymazanie
vasich Udajov, napriklad ked’ Udaje, ktoré sme ziskali, uz nie su potrebné na
povodny ucel alebo ked' stiahnete suhlas. Toto vSak bude potrebné vyvazit' s inymi
faktormi. Napriklad, m6Zzeme mat’ pravne a regulacné povinnosti, o znamena, ze
nebudeme moct’ vasej ziadosti vyhoviet'.
Pravo na obmedzenie spracovania - Za urcitych okolnosti nas mézete poZiadat,
aby sme prestali pouzivat’ vase Udaje, napriklad ked' si myslite, Zze Udaje, ktoré o vas
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mame, mozu byt nepresné alebo ked' si myslite, e uz vade Udaje nepotrebujeme
vyuzivat.

+ Pravo na prenosnost’ udajov - Za urcitych okolnosti mate pravo poZziadat' nas o
prenos Udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu podla vasho vyberu.

« Pravo namietat’ - Mate pravo namietat’ voci spractuvaniu Udajov, ktoré je zalozené
na nasich legitimnych zaujmoch, Co je tento pripad. Pokial' nemame presvedcCivy
legitimny dovod na spracovanie, ked’ podate namietku, nebudeme vase Udaje dalej
spracuvat. Upozorfiujeme vsak, ze pravdepodobne nebudeme moct poskytovat
urcité sluzby alebo vyhody, ak nebudeme schopni spracovat’ potrebné Udaje na
tento Ucel.

« Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim - Mate pravo odmietnut’
automatizované rozhodovanie, vratane profilovania, ktoré ma pre vas pravny alebo
podobny vyznamny dosledok. Ak ste boli predmetom automatizovaného rozhodnutia
a s vysledkom nesuhlasite, moOzete nas kontaktovat' prostrednictvom nizsie
uvedenych kontaktnych Udajov a poZiadat' nas o preskimanie daného rozhodnutia.

« Pravo stiahnut' sahlas - Vo vacsine pripadov vase Udaje nespracivame na
zaklade vasho suhlasu. MéZe sa vSak stat/, Ze v konkrétnych pripadoch o vas suhlas
poZiadame. Tam, kde to robime, mate pravo stiahnut' svoj suhlas s dalSim
pouzivanim vasich Udajov.

F. Kontaktné udaje
Ak méte akékolvek d'aldie otazky tykajlice sa spracovania vasich Udajov, uplatnenia vasich

prav, resp. by ste sa chceli skontaktovat' s nasou osobou zodpovednou za dohlad nad
ochranou osobnych Udajov, modzete nas kontaktovat na ktoromkol'vek kontaktnom

mieste alebo pisomne:
Slovak Telekom, a.s.
Zodpovedna osoba za dohl'ad nad ochranou osobnych Udajov
Bajkalska 28
817 62 Bratislava
Slovenska republika

Mailova adresa: ochrana.dat@telekom.sk

Ak s nasou odpoved'ou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vase
Udaje nespravodlivo alebo nezdkonne, mdZete sa obratit na Dozorny organ. DalSie
informacie o Dozornom organe Slovenskej republiky a postupe podavania zZiadosti najdete
na webovej stranke www.dataprotection.gov.sk.

Toto Vyhlasenie mézeme z Casu na Cas aktualizovat' a ak sa tak stane, budeme vas o tom na
tomto mieste informovat.. Této verzia vyhlasenia o ochrane Udajov sa uplatiuje od 3.méja 2021.
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