ZMLUVA O PRIPOJENI A POSKYTNUTI DAT 01/2022-POCE

uzatvorend v stilade s ust. 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov {dalej len ,Zmluva™) medzi

Obchodné meno:  Ministerstvo zahranicnych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej

republiky
Sidin: Hibokd cesta 2 823 36 Bratislava - mestskd fosf Staré Mesto
1C0o 00699021
pIC 2020879344
I1C DPH; SK2020879344
V zastiipeni: a) Zlatou §_v:‘p0§ovou, riaditetkou odboru podnikatefského centra
b) Ivanou Cermakovou, riaditefkou finanCného cdboru
Kontakt: Dagmar Urbanova, email: ¢
(dalej len ,Nadobidatel™)
a
Obchodné meno FinStat, s. r. 0.
Sidio: Ludmily Kraskovskej 1402/14, 851 10 Bratislava
Statutdrny organ:  Filip Glasa, konatel
1¢o: 47165367
DIC: 2023771332
1€ DPH: $K2023771332
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
IBAN: T
SWIFT(BIC): CEKOSKBX
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vioZka
&, 89268/B
Kontakt: - info@finstat.sk
(dalej len ,Poskytovatel™)
(Nadobudatel' a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany™)
Clanok I
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel vyhlasuje, 7e vykondva autorské préva a je zhotovitefom databazy
udajov podla Stvrtej Casti ,Prava k databdze® zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskordich predpisov (dalej fen ,Autorsky zakon"), kioré si
zverejnené v Obchodnom Vestniku, obchodnom Registri, registri uétovnych zavierok,
Zivnostenskom registri a dal$ich verejne dostupnych zdrojoch (dalej ,Registre™) a
tykaji sa fyzickych a pravnickych osOb, ktoré s zdroved G&tovriymi jednotkami
v zmysle ust. § 1 ods. 2 zdkona €. 431/2002 Z. z. ¢ Gftovnictve v zneni neskordich
predpisov (dalej len ,Databaza™).

2. Databdzu tvori slObor systematicky usporiadanych (G(dajov o slovenskych

spolo¢nostiach, organizicidch a osobédch zverejhenych v Registroch. Udaje slG¥ia
najmé na preverenie finanénej spolahlivosti, bonity slovenskych firiem.
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3. Poskytovate! je zdroveii prevadzkovatefom servera, trvalo pripojeného k sieti
internet, ktory umoZhuje vyhladanie a extrakciu Casti Databdzy v zmysle ust.
§ 135 ods. 3 Autorského zdkona (dalej len ,Server"). Poskytnutie dat alebo
vyhtadanie a naslednd extrakcia Udajov Databédzy je vykonavana zadanim jedngho
identifikatného &isla, prostrednictvom ktorého je identifikovand spoloénost,
organizacia alebo osoba nachddzajica sa v Databdze (dalej len yhl'adanie").

4. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel odplatne, riadne, vias Esza podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve poskytne Nadobtdatelovi v €ase od 7% *02. 2022 do
402, 2023 (dalej len ,Doba trvania pristupu®) Odaje, ktoré s obsahom
pravidelne aktualizovanej Databazy, a to prostrednictvom pristupu na Server cez
sluZbu FinStat Elite. peo 5 R

Clanok 11 _
Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Za G(lelom zabezpefenia extrakcie Gdajov, ktoré s obsahom Databdzy, sa
Poskytovate! zavazuje poskytn(if Nadoblidatelovi polas celej Doby trvania pristupu
nepretrzity a pine funkény pristup k sluzbe FinStat Elite,

2. Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a) sledovat a ziskavat Gdaje zverejnené v Registroch, resp. inych verejng
pristupnych databazach, ktoré poskytujli informdcie o stave a pohybe majetku
a zavézkov;:#ezdield fmajefku a:zavéikoug vynosoch, nakiadoch, prijmoch,
vydavkoch a vysledku hospoddrenia Gltovnych jednotiek, teda informaci
o finanénej situdcii tychto jednotiek & nasledne zapracovat tieto (daje do
Databazy;

b) sledoval a ziskavat Udaje, ktoré st obsahom riadnych a mimoriadnych
individudlnych (&ovnych zavierok, riadnych a mimoriadnych konsofidovanych
Gétovnych zavierok, sthranych G&tovnych zavierok détovnych jednotiek, ktoré
sti zverejfiované v Registroch a nésledne zapracovat tieto idaje do Databazy;

c) sledovat a ziskavat didaje o predmete podnikania a regionalnom rozmiestneni
G&tovnych jednotiek, a nasledne zapracovat tieto ddaje do Databazy;

d) denne aktualizovat Databézu o tidaje uvedené v tormto bode pism. a), b) a c)
Zmluvy, ktore Poskytovatel spracuje s odbornou starostlivostou;

g) zabezpelit funkZnost Servera a pravidelnd aktualizéciu jeho programoveho
vybavenia, a to najma z hladiska funkénosti a/alebo bezpelnosti Servera;

f) vykondval opatrenia na zniZenie alebo (piné odstranenie moznych vypadkov
Servera;

g) zachovévat mianlivosf o akychkolvek  skutoZnostiach tykajucich  sa
Nadobtidatefa, ktoré st a/alebo mdzu byt predmetom obchodného tajemstva,
ako aj zachovavat a udrziavat dobrd povest Nadoblidatela.

3. Poskytovatel je oprévneny:
a) urfoval a menif obsah a Struktlru Databazy v zdvislosti od zmien vo forme
a obsahu tidajov zverejiiovanych v Registroch, resp. inych verejne pristupnych
databézach, ktoré obsahuju informacie o finangnej situacii Gctovnych jednotiek;
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b) prerusit denné doplfianie Databdzy v zmysle tohto &anku bod 2. pism. d} Zmiuvy
a/alebo prevadzku Servera najviac na 15 kalendarnych dni z dévodu planovanej
technickej Gdriby, kontroly, revizie alebo opravy prislusného technického
zariadenia. Poskytovate! je povinny oznamif preruSenie a jeho dizku
Nadobtidatelovi pisomne aspofl jeden kalenddrny def pred prerudenim;
nadobddatel bude pritom akceptevat petas doby trvania zmiuvy maximalne dve
takéto prerusenia;

¢) v oddvodnenych pripadoch, najma pri vypadku elekirickej enargie, vypadku
internetového pripojenia, krizovych situdcidch, resp. v pripade pdscbenia
akeikolvek vis maior bez predchadzajiceho upozornenia prerusit alebo obmedzit
prevadzku Servera, aviak iba na nevyhnutnd dobu;

d) jednostranne obmedzit alebo zmenit funkdn( a/faiebo technickd Specifikaciu
Servera;

e) jednostranne dofasne prerudit alebo obmedzit prevadzku Servera, ak by
dGinnostou  Nadobtdatela dochddzalo k ohrozenju a/alebo  podstatnemu
obmedzeniu plynulosti a/alebo funkénosti prevadzky Servera.

4. Poskytovate!' je povinny odovzdat Nadoblidatelovi prihiasovacie Gdaje, ktore mu
umoZnia pristup k sluzbe FinStat Elite, po nadebudnuti Ginnosti Zmiuvy, najneskdr
viak deri pred zadatim Doby trvania pristupu a zabezpedit platnost a funkénost

prihlasovacich idajov poas celej Doby trvaria pristupu,

5. Poskytovatel nezodpoveda ze spravnost a pravdivost Udajov, ktoré boli zverejnena v
Registroch a inych vereine pristupnych databazach a su sGcastou Databazy.

Clanoic 111
Prava a povinnosti Nadobiidatel'a

1. Nadobtidatel sa zavazuje, ze:

a) nezverejni ani Inak nespristupni tretim oscham origindl alebo rozmnoZeninu
extrahovanej Casti Databdzy alebo jej podstatni dast; :

b) nespristupni tretim osobam original afebo rozmnoZeninu extrahovanes Casti
Databdzy jej predajom alebo inou formou prevodu viastnickeho -préva, napr.
naimom, vypozitanim, predajom alebe inym spristupnenim;

c) nezaradj extrahovant ¢ast Databdzy do stborného diela;

d) bude poulivat Databdzu len na interné (lely spracovania Gdajov, ktoré s
ohsahom Databézy; ‘

e) zaisti, aby oprévnené osoby, ktorym umoZfiuje pristup ku akejkolvek Casti
Databdzy a na Server zachovavali ustanovenia tejto Zmluvy.

2. Nadobudatel je opravneny:
a) mat potas celej Doby trvania pristupu nepretrZity pistup na Server a pouZivat
Brdtabazu
b) po .spracovani (idajov, ktoré st obsahorn Databdzy, uchovat extraktovani &ast
Databdzy aj po skondeni platnosti tejto Zmiuvy vo svojom archive.
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Clanok IV
Odplata

1. Nadobudatel sa zavdzuje zaplatit 'Poskytovatelbvﬁ na ¢&islo Uty uvedené v zahlavi
Zmluvy odplatu, za riadne a vfasné poskytnutie pristupu na Server a extrakciu
vyhladanych tidajov Databézy , vo vyéke 1.200,-EUR, bez DPH za cell Dobu trvania

pristupu (dblej len ,Odplata™).

2. Odplata pozostdva z jednorazovej platby vo vyske 1.200,-EUR bez DPH a je splatnd
do 14 pracovnych dni od dorufenia faktiry. K tejto sume bude G(ftovana daf
z pridane] hodnoty, podfa aktudlne platnych pravnych predpisov.

3, Poskytovatelovi vzniké prdvo na zaplatenie celej odplaty aj v pripade, ak
Nadobldatel pofas Doby trvania pristupu neuplatni pristup na Server a/alebo
neextrahuje Ziaden (daj Databazy bez zavinenia Poskytovatela.

4. Nadobddatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatefovi Odplatu na zaklade faktdry
vystavenej Poskytovatefom po nadobudnuti @cinnosti Zmiuvy a odovzdani
prihlasovacich Gdajov podfa &anku 11 bod 4 Zmiuvy. Faktira musi maf vietky
nalezitosti vyZadované relevantnymi platnymi a ucinnymi pravaymi predpismi, v
opacnom pripade ju mbZe Nadobldatel vrétit Poskytovatefovi na opravu, pri¢om
nova lehota spiatnosti zadne plynaf diiom dorudenia spravne vystavenej faktiry
Nadobudatelovi.

5. Poskytovatel sa zavédzuje vratit Nadobudatelovi pomernt fast zaplatenej Odplaty
v pripade, Ze Poskytovatel prestane pinit ktorikolvek povinnost uvedeni v Clanku I1
bod 1., bod 2. pism. d) a/alebo e) a/alebo bod 3 pism. b) tejto Zmluvy polas doby
viac ako 15 kalendarnych dni a to v pomernej €asti Odmeny zodpovedajlcej pottu
kalendarnych dni od porudenia ktorejkolvek uvedenej povinnosti do dfia kedy
Poskytovatel opatovne zaéne riadne pinif uvedené povinnasti.

Cianok V
Doba trvania Zmluvy, spésoby ukoncenia
1. Zmluva sa uzatvéra na dobu urditl, a to odo dita nadobudnutia G&innosti do‘g“.ﬁi: 0z.
2023.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:
a) vzajomnou pisomnou dohodou obidvech Zmluvnych stran;
b) odstdpenim z dévodov uvedenych vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch
a z dévodu hrubého porudenia povinnosti niektorej zo Zmiuvnych
stran, ktorym je:
1. omeskanie  Nadobidatela so  zaplatenim  Odplaty v zmysle
Clanku IV tejto Zmiuvy viac ako 30 dni,
11. porugenie povinnosti Nadobidatela v zmysie clanku III bod 1. tejto
Zmiuvy,
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Iil, porudenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela v zmysle &anku 1I
Zmiuvy.

3, Zmluvu je moZné ukondit aj z dévodov uvedenych vo Vieobecnych obchodnych
podmienkach. '
Od Zmluvy nemoZno odstipit ani ju vypovedat z inych dévodov, ako st uvedené
v bode 2. tohto €lanku Zmiuvy.

Clanok VI.
Zaveredéné ustanovenia

1. Zmluva nadobtida platnost diiom jej poedpisu obidverna Zmiuvnymi stranami a Gfinnost
driom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmidy vedenom Uradom
viady Slovenskej republiky.

2. Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmiuvy celkom alebo s€asti neplatnym alebo
nentinnym, nemd tato skutofnost vplyv na platnest alebo G&innost zostavajlicej Casti
Zmluvy, ak je moineé neplatné alebo neddinr* ustanovenie oddelit od zvySku Zmiuvy.
Zmluvné strany sl povinné v tomto pripade nahradit vo forme dodatku neplatné alebo
nedcinné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré v €o najvacsei miere zodpoveda Giceluy
neplatného ustanovenia. Do ¢asu uzatvorenia takéhoto dodatku platia relevantné pravne
predpisy.

3. Prdvne vztahy medzi Zmiuvnymi stranami vyplyvajlice ztejto Zmluvy sa riadia
ustanoveniami Obchodného zékonnika, Autorského zdkona a daldimi relevantnymi
pravhymi predpismi Slovenskej republiky. NadobGdatel podpisom Zmluvy zéroveii
vyjadruje stthlas so znenim Vieobecnych ‘obchodrych podmienck Poskytovatela zo dfa
1.8.2019. Zmluvné strany sa dohodli, ¥e v pripade sporu medzi zmluvou a Véeobecnych
obchodnych podmienock, prednost ma znenie Zmiuvy.

4, Zmiuvné strany deklarujit svoju vélu riedit ka¥dy spor tykajlci ich prav a povinnosti
vyplyvajici z tejto Zmluvy prednostne rokovanim a dohodou. Ak neddjde k vyrieSeniu
sporu dohodou, na prerckovanie sporu budd prisluiné vieobecné sidy Slovenskej
republiky.

5. Akekolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat len na zdklade pisomného dodatku
v slovenskom jazyku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

6. Akékolvek ozndmenie alebo akykolvek iny dokument medzi Zmiuvnymi stranami,

tykajlici sa tejta Zmiuvy, alebo ktory mé byt uskutogneny podfa tejto Zmiuvy ak nie je

v Zmluve dohodnuté inak, musi mat

a)  pisomnu formu, musi byt podpisany osobeu opravnenou konat v mene pristudnej
zmluvnej strany a musi byt dorueny druhej zmhuvnej strane osobne alebo zaslany
doporutenou poitovou. zasielkou alebe kuriérskou sluzbou, pokial’ nie je v tejto
Zmluve uvedené alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak; alebo

by  formu emailu, ktory bude zaslany na adresy kentaktnych oséb Zmiuvnych stran
uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy,
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7. Akykolvek dokument tykajiici sa tejto Zmluvy, alebo ktory ma byt uskutoCneny podla

tejto Zmluvy, sa povaZuje za dorufeny za nasledovnych podmienok:

a) ak ho druhd Zmluvna strana prevezme, tak diiom jeho prevzatia;

b)  ak ho druha Zmluvn4 strana odmietne prevziat, tak tymto driom;

¢) ak sa vrdti od druhej Zmiuvnej strane ako nedoruditelny alebo s poznémkou
Jadresdt nezndmy”, tak diiom, kedy bl cdosielajiice] Zmivvne]j strane vrateny, a to
aj vtedy, ak sa o tom druha Zmluvnd strana nedozvie;

d} v pripade emailu dhiom nasledujicim po dni jeho odoslania na emailovl adresu
kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany uveden( v zahlavi tejto Zmiluvy.

8. Zmluvné strany po preditani Zmluvy zhodne vyhlasujd, Ze této vyjadruje ich urditd,
skuto&nti, slobodntr a véZnu vblu, zbaventi akéhokolvek omylu a ich préva a povinnosti
vymedzuje uréito, zrozumiteine a pinenie z nej je moZné a dovoleng, dalej vyhlasujl, Ze
nebola uzavretd v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok na znak ¢oho ju
viastnorune podpisuji.

©

Neoddelitelnou suéastou tejto Zmiuvy st nasledovné prilohy:
Vieobecné obchodné podmienky Poskytovatela zo diia 1.8.2019.

V Bratislave, dfia .............
Finhisl 5. 0.0,
Voimily Krashovshe] 1402715
B 851 10 Bratisipve
oo i 471BEEET
! S BTN

+ WZVEZ SR FinStat, s.r.o, © "
iata Sipodova, riaditelka odboru Filip Glasa, konaf
podnikateiského centra

_MZVEZ 5R
Ivana Cermakova, riaditeika
finanéného odboru
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VSEOBECNFE OBCHODNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE SLUZIEB (B2B)

1.1

1.2

13

2.1

2.3

23

2.4.

25

UVODNE USTANOVENIA

Pradmetom tychto vBeebecnych obehadnych podmienok (dalej len ako ,VOP") pre pouivanie slufieb
spolo'("inosti FinStat, 5.1 0., 50 sidlom: Ludmily Kraskovske] 1402/14, 851 10 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 47165 367, registracia: Obchodny régister Okrespého stdu Bratistava |, oddiel: Sro, vlozka &2 89268/8
(dalej len ako ,FinStat"), je dprava vzajomnych prav a povinnosti s tym sdvisiacich madzi Zakaznfkom a
Poskytovatelom, Uprava procesu kipy Slutieb, ustanovenie podinienck ich poufvania & iné skutofnostl
relevaniné pre vyuiivanie naich Slufteb.

Ako Zdkaznik vyjadrujete sUhlas's tymitc VOP a prehlasujate, e ste sa obozndmili s imfermaciamio ochrana
osebnych ldajov zverejnenymi na Webovor sidie a zarovei prehfasujate, ¥e stihiastte s ich spracovanim,

platnymi vZase uzavretia Zmluvy, v podobe potvrdenia svije vile byt ich ustancveniami Viazang a to

prostrednictvom finkcle na to widene] kiord je umiestnana vramc elektronického objedndvkového
formuldra {Objednavka} v rdmai Wehového sidla, a to v Zase pred zafatim poufivania Slufieb; rovnake tak
vykondte aj pristipenim k VaSe] Objednavke prostrednictvorn telefénu alebo prostrednictvom e-mailovej
komunikécie.

Prévne vztahy, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa spravuji prislu§nymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky, pokial nie je ustanovens inak,

WKLAD POIMOV

Datami sz rozumejli naprikiad.informdcie, zéznamy, obrazové zéznamy, Gdaje, komunikécia, pokyny alebo
akekelvek iné informdcie poskytované v ramci Stufieb.

Fontom sa rozumie uFivatelské rozhranle Weboveho sidla, ktoré umoifige vwuiivanie Sludieb v rdmci
Jednigtlivého Zasového obdobia, ktoré je ustanovens v Objedndvke. Konto fe siasne virtudlny osobny profil
Zakazrika umoZAujdch spristupnenie funkeli Webovéha sidla a jeho jednetiivych Slufiet.

Obledndvkeu sa rozumie ndvrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Slufieb predlofeny Zakazrikom
Poskytovatelov prostrednictvoni e-mallu, telefonicke] alého csebne] komunikacle alebo prostrednictvom
zévdzného pristipenia k elelktronickému ebjednavkovému formuldru uvederémy na Webovam sidle,
ktorym nésledne dochédza k uzavretiu Zmluvy; to plati aj v pripade predioferiia névrhu Poskytovatefom
Zakaznikovi. Na vykonanie Objednévky mimo Webového sidla, sliZia nasledujice kontaktng daje: pre
teleforiické Objednavky: +421 903 531533, pre e-mailové Objednavky: info@finstat.sk.

Poskytovatefom sa rozumiie spolofnost FinStat. Poskytovatel je viastnikom Wehového sfdlaf
prostrednictvom  ktorého  prevadziuje  SluZby, vyhradne ake slufby informalnel spolotnost
v glektronickom prostredi,

SluZbami sa rozumeji sluzby informatng] spolognosti! predstavujice jednotlivé softvéravé funkcie
Webaového sidla poskytovang za. odplatu v rdmci jednotlivich predplatenyeh Kont, umo?fujficich najmé
vytvdranie reportov, filtrovanie, prehliadanie aexporty dét aekoriomickych ddajov alebo informdécii
o ekonomickom stave pednikatelov a nod.

1y zmysle ustanavenia § 2 pism. a) zdkona £22/2004 27 0 elektronickom obchods a o 7riene a doplnéh 28kona €. 128/2002 2.z o 3ldtng]
Kontrole vndternsho trhu vo vediach ochrany spotrehitela a o zmene a:doplnent niektorych rakanov vneni zékona & 284/20027, 2.
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33
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Webovym sidlom sa rozumie internetovd strénka https://finstat.sk,

Zakaznikom sa rozumie fyzicks osoba konajica v téamc predmetu svoje] podiikatefske] €innast,
zamestnania alebo povolania alebo oprévneny zdstupca pravnickej osoby, ktord uzavrela Zmiuvu.

Zmiuvou -sa rozumie zmluva v listinne] podobe alebo elektronickej podobe, ktord mé spravidia formu

pristipedia ktymto VOP, Reklamadny poriadok, cchrana osobinych ddajov a vietky silvisiace pravne
dokumenty, informicie a pokyny na pouZivanie SluZieb zktuslne v Case ich pouZivania.

Zmiuvnou strangu sa rozumie Poskytovatel a Zakaznik, ktord navzdjom uzavreli Zmiuvu.

PREDMET ZMLUVY

Fredmetem Zmiuvy je poskytovanie SluFieb vpodobe ziskania uZjvatelskéhe pristupu & vyuZivania
softvérowjch funkeli, akymi s najmd finantné reporty firiem s moZnostou exportu do PDF, filtrovanie a
Rromadné exporty dat z databaz firiern, organizdcil a ¥ivnostnikov, detaling informacie o kritickych

udalostiach firiem, akymi 50 naprikiad konkurzy, platobné rozkazy, dlhy, monitéring a? do 60 00O
obchodnych partnerov , denné upozomenia na udalosti pbichodnch partnerov, akymi st konkurzy a

reftrukturslizacie, dihy, platobné razkazy, zmeny v Obchadnom registri Slovenskej republiky a v evidencii
i DPH, hromadny export ak‘cualﬁych fakturaénych, finangnych a dlhovych tdajov firiem, ktoré sledujete,
finanfné reporty a .credit scoring”, export fingritnych ukazovatelov a vykazov, databaza kontaktov firierm s
mofneston.exportov do Excelu, databdza novezalgzenych firiem s ich dennau aktualizéciou a'iné funkcie za
predpoklady, Ze.bol tento vwpodet funkeil v ramei Vale] Zmluvy Poskytovatalom rozdireny.

Predmetom Zmiuvy sd a] prédva a povinnosti ohach Zmbuvnych stran z'iné relevantné skutolnosti
ustanovené Zmlisvou.

V priebehu Yase] Objedndvky si stanovujete rozsah Slufieb, ktoré Vam mame poskytnit, Tento rozsah je

definovany v ramei nagel ponuky platenych siuzieb, kteréd spotivajid v tom, fe veraine dostupné siuiby a
informacie FinStat VAnT za odplatis v podobe peudsiu rozgirime na rozsah SluZieb ustanoveny tymito VOP.

Stitastou Vasej Objedndvky je'aj fasov trvanie Shu¥iel, ktoré predstavuje obdobie, potas kiorsho si Zelste.

Sluzby pouFivat. Toto Easové obdobie predstavuje miniméine 12 {slovom: dvandst) mesiacov, ktoré su
pova¥ované za dobu platnostt poskytovania slufish, pritam koniec tohto obdobi jé pova¥ovany za konlec
platnosti-Zmluvy. Preto si Vas dovolujeme upozornit, fe Zmiuva, ktor( uzavierate, predstavuje zmluvu ns
dobu ur&itd v hareuvedenom tivani, pricom po uplynutl obdobia sa Zmluva ukonZuje. Fred ukontenim
platnosti Zmiivy "Vas vak. Upozornime na Llifiach sa konizc poskytovania Slufieb z pontkneme Vérm
mio¥nost uzavriet Zmiuvu na daliie obdohie:

K uzavretiu Zmluvy dochddza podpisdm Zmiuvy v plsomnej podobe alebo pristipenim Poskytovatefa
k Va3e) Objedndvke vykonane prostrednictvom elektrohického objednavkového formulara ne Webovom
sidle, pritom k svojej zévizne] Objednédvke a k Zmluve pristupujete najmé tym, Ze udelite sihlas s VOP,
prehlasuiete, 7a sta sa oboznamifi s ochranou osobnych Gdajov avyjadrujete sihlas s ich spracovanim
3 sthlasite s'ostatnou zmluvnou dokumentéciou: Pri vyplnent elektronického objedndvkového formuléra
uvediete vietky informécie & (daje vyadované tymto formuldrodn; tieto Odaje budt pouiite tied na ure(y
Fakturdele, Objednavku mate privo zrudit aZ do okamihy, kym nedostanete potvrdzujici e-mail
@ pristipenl Poskytovatela k Vae] Objednévke; tymto exmallom dochédza k zévaznému uzavretiu Zmluvy.
Po takomto uzavret! Zmluvy budd na Vabu e-mailovli adresu dorutené pristupové tdaje k predplatenému
Kontu, grostrednictvom ktorého méte mo¥nost vyuzivat Sluzby.

Vyjadrenim sdhiasu s {ymito VOP prehlasujets, Ie nie ste spotrebitelom, ale-fyzickou esobou konajicou v
ramel predmetu svojej podnikatelske] Sinnosti, zamestnania alebg povelants, alebo osohou oprévnenou
konat v mene- pravnickej osoby, ktora vyplnila a zaslala Objednavku a ndsledne uzavrela Zmluvy znej
vyplyvajlicu.

Zmluva, fasoys obdabie a spristupfianie Stufieb, kioté ste si vybrall, zaéina plyndt od okamihu dspesného
prijatia platby za SluZby zo strany Poskytovaiela,
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Cenu UCtovanil za Vami vybraté Slufby ste povinny uhradit'za celd tito doby, bez mo#nosti zru¥enia Zmluvy
pred ukpntenim takio stanovenej doby a bez moZnosti vratenia thrady za Easové obdobie, kedy ste Slutby
revyuzivall,

PrivyuZivani Sluzieb plati obmedzenie na.podet uzivatelskych pristupov, Uvedéné znamens, ¥e simultanne
spristupnente Slufieb je v rovnakom fase vafi viacerym zdkaznikom mo#né iba v pripade, ak Vamivybraty
razsah Slufieb zodpovedd moZnosti zriadenia viacake 1 (slovom: jedného) simultdanneha pristupu..

Slughy mate pravovyuzivat whradne v rozsahua zmysle bodu 3.1 tychto VOP, Akykolvek spasob vyuivania
Slufieb nezodpbvedajici tomuto ustanoveniu mo¥e byt povafovany za nekalé konapie a Zneufivanie
Sluzigb, na ktaré st naviazané bravne nistedky.

Sluzby nie st pouditeiné na pravne Otely a Poskytovatel nijske nezodpovedd za obszh Slugteb, informacil
a Dat, ktoré poskytuje. vramc Sluzieb, nakslke tete informdcie nevytvara, ale len -spracéva Zverajne
dostupnych zdrojov. Informécie a Déta, ktoré si predmetom vytvdrenla 7o strany Poskytovatelz, ako
napriklad ekonomické ukazovatele a Statistiky st vysledkom pouitia viastného spdsobu vpedtu, Ktorého
autorarm je Poskytovatel; pouZivanim Sluzieb stihjaslte so spssobom a vysledkom tohto-vypottu a neméte
pravo na reldamédiu jeho wsledkov, '

CENA A FAKTURACIA

Cena predstavuje sumu vyiadrend v peniazoch v mene Euro, kior jé 0&tovand za rozsah SiuZiel whratych
v rdmel Va3gi Objedndvky. S vyikou ceny sa mate moZnost oboznamit prostiednictivom.aktudineho cenriika
Siufieb alebo prostrednicivom informédie ocendch uvedene] priamo pri jednotlivych Stufbéch na
Webovom sidle.

Cenu GEtovand za Sluzby, ktoré ste si vybrali, je potrebné uliradif v podobe bezhotovostného prevodu
v prospech bankového Gftu Poskytovatela. Prostriedkom na vwkonanie Ghrady je bankovy prikaz, Ghrada
prostrednictvom  platobnel karty alebo Ghrada prostrednicivom  platobne} -brany poskytovatefa
elektronickych finanEnych prevedav, Osobitne Vés-upozorfiujeme na skutofnost, Ze povinnest uhradit cenu
StuFieb vznikd okamihom uzavretla Zmiuvy; VaE pripadny zéujem o zrudenie Zmluvy v priebehu je] trvania
alebo akékolvek iné prejavy VaSej vile vedice k snahe jednostranne ukonZit Zmluva nemaji vpiyv ria Vasu
povinnost uhradit cenu SluZieb Gétovan(.za celé Easové obdobie, ktoré ste si yybrali v Objednavke, resp. je
predmetom u# uzavrete] Zmluvy; to plati aj v pripade Vagich zaviznych Objednavak, ktoré ste nam dorufili
aleba inak oznamili.

K poskytoutiu Slifieb a spristupneniu Konta ddjde najneskér a2 po Uspesnom uhradeni ceny Slufieb na
zaklade faktlry. Za tspelng uhradenle sa na tieto Gfely rozumie pripisanie finanéha] hodnoty ¢eny Slufieh
na Ufet Poskytovatela alebo potvrdenie sprostredkovatela platby o je] realizacii.

Pre realizdciu plathy mézete vyuiit nasledujtice platobné metédy:

2. internet banking,
b, PayPai,
c. bankovy prevad alebo prevad na Gfet Poskytovatala.

V pripade, ak nje je mo%‘n‘é.wuiit’ jeden zo.spaschov realizacie plathy v zmysle predchddzajiceho boduy, ste
povinny vyuiit iny z tychto spdsobov platby, ktory je dostupny. Poplatky za prevod finanényeh prostriedkov
znada Zakaznlk, pri€om pripadné poplatky nie sd 0&tované Poskytovatefom, ale subjekiom, kiory preved
finanénych prostriedkov zabezpeluje.

Po.uzavreti Zmiuvy a po dspednom uhradent ceny StuZieb Vam zadleme na Vadu e-mailovi adresu konegnd
Fiktry, ktord obsahuje Vase identifikané Gdaje uvedené v Objedadvke. Tieto Gdaje je moZnézmenit tym,
Ie négs kontakiujete na e-mailovej adrese info@finstat.sk alebo telefonicky na &sle +421 903 531533
kedykolvek v priehehu trvania Zmluvy.

Vietkyceny st uvedené bez dane 7 pridane] hodnoty aj s dafiou z pridanej hodngty (dalej len ako ,DPH™).
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POSKYTOVANIE SLUZIEB

Sluighy, ktoré ste sl objednali, Vam poskytheme vo virtualng] podohe prostrednictvom nashe Webového

sidla, V rémei neho. ziskate pristup na Vade pouiivatelské Konto, ktoré Vam umoiiiuje pristup k Sluzbdm

a ich vyuivanie spolu so vietkymi funkciami, tak ako st uvedené v ramci tychto VOP,

Po okamihy, £o zaznamendme. Uspesnia thradu ceny S tudieb, ktoré ste si objednali, vam zatleme Udaje
potrebné k pristupy do Vitho Konta. Tieto Udaje budd zetlang na e-maliovd adresy, ktord ste uviedli
v ramci Vase] Objedndvky, a to.spravidla do 7 {slovom: siedmich) dni od dspednej phrady cery SiaZieb.

Ak preukizateine déjde k pouzivaniu Siuzieb v rozpore s imlite VOP alebo inymi zmluvnymi dokurmentmi
ratane akejkolvek formy Zneutivania SluZieb alebo porugenia zmluvnyeh povinnesti zo strany Zdkaznika,

vznikne nam pravo nia prerudenie poskytovania Slufieh. Zakaznik sa svoiim konantm vzddva polas trvania
uvadeného prerudeniz akejkolvek finanénej kompenzécie, naturdlne] alebo akejkalvek inej ridhrady za takio
nespotrebovane Shuzby.

Uzavratim Zmluvy sa ravizujete ktomy, Ze SiuFhy 3 akékolyek Data poskytované v rdmei pinenia SluZieb
budets vyuZivat vwhradne na svolu viastng getrebu. Vlastnou potrebou sa rozumie vyuZivanie SluZieb a Dat
za UZelom ziskania informdcii potrebnych pre Vade podnikariie, pritom konetny vziah vyuZfvania. Sluzieb
2 Dat predstavuje vwhradne bezprostredny vztah medzl Z8kaznikom a Poskytovatefor., SluZby a Data preto

nemate pravo vyuivat napriklad na ich dalile poskytovanie tretim stranam alebo na Vafe komerfne.

vyuditie, vyuiivat ich na tely indho ako priameho marketingu alebo ich za Uelom v zmysle tohto bodu
zhromaidovat a podobne.

Prihlasgvacie Udaje do Vatho Kenta ste povinni ndlefite chranit pred zverejnenim ‘s poskytnrutim csobe,
kiord nig je Zmluvnou stranau.

V stvisiosti s poskytovanim nadich Slufieb Vés ubezpefujeme, ¥e nebudeme vyuZivat nijake informacie
tyké]ice sa spdsabu, akym Sluzby vyuiivate alebo informacie o tom, aké pddnikatefské subjekty sleduiete.
Garantufeme Vam dplnd diskrétnost Vaiho poufivania SluZieb a mi¢anlivost o vietkych skutoEnostiach,
ktoré sa Vasho pouffvania Slufieb tykajd.

V§etky SluZby si poskytevane prostrednictvom diafkového pristupu k nddmu servery, ktory Vam umoZiiuje

nade Webové sidlo aVade poufivatelské Konto, Ide teda o plne kompatibilné pristupy zslcZené na

internetovom pripojen' avyufivani interhetového prehliadaca. Ak idé o stishnutie Daty podobe subomv
tieto obdriite v heinej podobe formétov pdf, xslx, .csv.

ZRUSENIE ZMLUVY

Zmjuvu je moiné zrud¥ nasleduilicimi spdsobmi:
4. adstdpenim zo strahy Poskytovatela z dévodoy podia bodu 9.1 tychto VOP,

b. odstiipenim zostrany Zdkeznika z ddvodu zmeny VOP pofas platnosti Zmluvy, ak stouto zmenou
vyjadril Zikaznik nesihlas do 5 (slovom: piatich) dnf od zverejnenia novéhe znenia VOP; zverejnenim
VOP 5a rozumie dorudenie ozndmenia o zmene VOF zo strany Poskytovataia 2akaznikovi;

c, vypovedou zo strany Poskytdvatela s akamZitym f¢inkom z dévodu, ak Zékaznik svojim konanim
alkimkclvek spéscbom predkdzaiéine poruuje alebo nepini ustanovenia fychto VOGP bez héroku na
nahradu za nespotrebované fasové abdable vyuFivania Slufieb,

Ak ddjde k odstipeniu of Zmiuvy v zmysle bodu 6.1 pism. a. alebo b, tychto VOP, Zikaznik ma pravo na
yratenie Easti ceny Siuieb zodpovedajice] nespotrebovanému Casovému abdobiu Sluizh, kioré su
predmetom Zmiuvy, od ktorej sa odstupuje, & to do 14 {slovom: $irndstich) dm od dorutenia odstupenia.
Zmluvné strany sa dohedli, Ze nespotrebovanym Zasovym obdobim je zvyEny poteét kalendarnych dnf
zatingjlici odo diia nasledujdceho po dni dorufenia edstiipenia od Zmiuvy druhej Zmiuvnej strane; to
heplati, ak sa Zmluvaé strany dohodli na ndhradnem plnent.
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5S4

ZAKAZY A PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA.

Zakaznik berie na vedomie, 7e Webové sidlo a Sluzby, vratane, aviak nielen, databdz, Dat, sposobov wpottu
Dét a zdrojovyeh kadov, funkeil, produktov grafickych zobrazeni, ufivatelskeho rozhrania, obsahu textay,
loga, dizajnov, obsahujl chrénend mformac;e a materialy, ktorych vlasthikom je vidy FinStat a ktoré s

chranené prislusnymi praviymi predpismi upravujdeimi prava dufevné visstnictvo a inymi pravnymi

predplsmi, vrétane, aviak nietan, predpisoy attorského prava. ?akaznzk sa zavizula, ¥a bude poufivat
takéto chrénené informécie alebo materidly vjlu€ne na Glely poufivania Siuiby v stlade tymito VOP
a v rozsahu zaplatenej Sluzby. Zakaznik sa zavizuje, Fe nebude fiadnym spdsobom chiranené informacie a
materidly kopirovat, repradukovat, upravovat, poZiciavat, prehajimat, vypoitiavat, opétovne publikbvat,
predavat, rozsirobat, stahovat alebo vyivarat odvodené diela a nebiide pougivat Webové sidlo a Slughy,
pripadne ich Zasti, ktoré sU predmetom ochrany dufevného vlastnfeiva, akymkotvek neoprdvnenym
spdsobom, vritane, aviak nielen, neopravneného vstupy, neaprdvnendho automatizovaného stahovania
alebo pretaiovania sietove] kapacity. Pre akékolvek pouditie chrénenych informécil a materidlov, okrem

samothého pouiivania Webového sidla a Sluzby v stlade s tymito VOP, je potrebaé ziskat predchadzajici

pisomny sthlas spolotnosti FinStat.

Zakaznik, ktory vyuifva SluZou na zdklade Zmiuvy uzatvorenej v zmysie tychto VOP, neziskava Fiadne:
licenéné prava, ako ani Zladne iné préva dulevného viastnictva k Webovému sidlz, Slutbarg, anii inym
Zastiam, ktoré st predmetom ochrany dusevného viastriiciva.

Zékaznik ma zakazané poSkodzovat fungovanle a ¥truktdru Webového sidla tym, %e obchddza alebo
poruduje bezpe€nostné opatrenia, nahrava subory obsahujtce viry alebo 3kodlivé programy, vstupuje na
u¥fvatelské Gty inyeh Zakaznikov, alebo vykondva iné riekalé alebo protipravne konanie porusujice privne
predpisy alebo priva Poskytovatela.

Poskytovatel mé prdvo na jednosirenng vypovedanie Zmiuvy v pripade, ak Zékaznik svojim konanim
akymkolvek spdsabomn poruiuje alebo neplni ustanovenia tychto VOP, v zmysle bodu 6.1 plsm.c).

REKLAMACIA

NaSa spolotnost FinStat prejavuje maximalne dsilie o spokojnost nadich zakaznikov. Akékolvek stainosti
a reklamacie sa spravujU ustanoveniami nd¥Ho reklamaéného porjadku.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Usilujere sa o nepretriité poskytovanie Slafieb a ich ststavnd dostupnost prostrednictvom Webavého
sidla. Male servery zodpovedajl. najvy3iim 3tandardom bezpefnesti a prevadzkyschepnost tak, aby
umoifiovali dostupnost Slufieb. kedykolvek ich budete potrebovat, Aviak v pripadoch objektiviych
a neodvrétitelnych technickych prekdZok slebo inych skutofnost! spdsobuftcich nemcinost plienia za
takéto poruchy, ktoré nevieme ovplyvait, nezodpovedame. Vyvijame viak &0 mofno najvitiie dsilie
v zéujme neodkladného riegenis vzniknutych prekéok.

Takisto st vyhradzujme prévo nezodpovedat za nijakélﬁkody alebo uimu vznlknutt v dosledku prerueriia
{bed 5.3} alebo ukonfenia (bed 9.3) poskytovaniz SluZieb.

Vaetky Slufby, ktotych cena uZ bola uhradend, budi vidy fadne poskytnité, Naga spolofnost EmStat méa
véak pravo kedykolvek ukongit sveju podnikatefski ¢innost, paskytovanie Shu¥iab a prevadzku Webového
sidlz alebo jeha Zasti a neuzavriet tak-nové Zmiuvy s dalSimi Zékaznikmis

Vietky déta uloZens na natich serveroch sii pre Vasu bezpegnost zdlohdvané. Poskytovatef nezodpoveda
7 stratu, poikadenie alebo odstranenie akychkalvek infofmacii, zdznamay, obrazovich zaznamay, ddajoy,
dét, kamunikacie alebo akychkelvek inych informécii vio¥enych Zikeznfkom do Konta, ak tente ndsledok
spsobil Zékaznik napriklad neuvdZenym vimazom dat alebo dmyselne.
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KOMUNIKACIA, OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

‘Zmluvné strany sa dohodil, fe v pripade dorutovania vzdjomnej karepandancie sa doruenim v zmysle

tychto VOP rozumie dorutenie pisomného obisahu na elektronickd adresu Info@finstatsk: alebo
doporufene postou alebo kuriérom na adresu Andreja Plavky 4, 811 06 Bratislava.

Za defi dorulenia sa povaiuje aj defi, v ktary Zmluvna strana odmietne prevziat dorutovant pisomnost,
alebo v defi vratenia zasielky s vyznalenou pozndmkou adresdt neprevzal v odbernef lehate”, , adresat sa
odstahoval”, ,adresdt je nezndmy”, alebo ind porndmka podobného wyznamu. Pri elektronickorn
dorufovinf plsomnosti e~matiovou pottou sg pisomnost povaiuje za dorutend vided nasledujitcl po dni jej
odoslania. Pre potreby dorufovania plostredalctvom podty sa pouiijt adiesy Zmluvriyeh strdn uvédens

v Zmluve (Objednévke), resp. v elaitronickom cobjednivkovom formuldr], ibaZe odosjelajicej Zmiuvnej,

strane sdresat plsomnosti ozndmil nove adresu, pripadne novil elektronickd adresy na- dorugovanie
pisomnosti,

RIESENIE-SPOROV A PRISLUENOST SUDOV

Zrnluvné stiany sa dohodli, 7e vietky pripadne spory vzaikruté v sivistostis pinenim zévizkov podla Zmiuvy
budd prednostne rledif mimosidnou cestou, & to rockavaniami alebo vzajornnou dohodou. V pilpade, ak

Zmluvné strany nevyriedia vzajomné spory mimostdnau cestou, Zmlyvné strany sd oprévnené rledit tieto
spory stidnou cestou v zmysle prisluSnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Miestrna
prisluinost sidu je dand v sdlade so z8konom &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy periadok v zneni neskarSich

predpisov.

Podnety alebo stainosti nadich Zdkaznikov prijimame na nadei koraSpondenignej adrese uvedene] v zéhlavi
tyehto VOP 2 na e-mallovej adrese,

ZMENA VOP

Tieto VEeobecna dhchodné pedmienky nadobiidajl platnost a dfinnest diia 1.8.2019.

Touto cestou si vwhragzujeme pravo ha zmenu tychto VOP kedykelvek v priebehu trvania Zmiuvy alebo
pouiivania Sluieb, Zmenu VOP ozndmime prostrednictvom elekironickel komunikacie. Zmiuvné strany st
vidy viazané ustanoveniami VOP platnymi v Zase platnosti Zmiuvy; ustanovenie bodu 6.1 tychio VOP tym
nie je dotknuté. Ak Zékaznik nevyjadri nesihlas so znenim VOP da 5 {slovom: piatich) dnf od 0znémenia
o'ich.zmehie, tiste VOP sa stavaji (&inné aj vo vztahy k platnej Zmluve,

Ak sa niektord. ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsehu neplatné, neufinng, fesp. navykondtelng,
ostatné Ustanovenia tymto nedotknuté zostédvajd v platnosti v plnom rozsahu. FinStat v takomto pripade
nahradi takéto ustanovenie platnym, Gfinnym a vykenatalnym ustanovenim, ktoré sa bude o najmene}
odliovat of principav:dohodnutych v tychto YOP prl zachovaril ekoncmického a prévrieho Géelu azmyslu
nahrddzaného ustanovenia,

Na dtely spracovania Vagich osobnych Udajev je FinStat v pozicit samostatngho prevédzkovatels osobnych
ddajov.
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ORGAN DOHEADY

Organom dohladu-Prevédzkovatela je:

In3pektiorét SOf pre Bratislavsky kra]

DOdbor wkonu dozeru.

Prievozsks 32, PO, Box 5
820 07 Bratislava 27
Slovenska republika

'\.\_
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UVODNE USTANGVENIA

Spolaénost FinStat, s. 1. 0.0 sidlom: Ludmily Kraskovske] 1402714, 851 10 Bratislava, Slovenské repubtika,
ICC: 47 165°367, régistracia; Obchadiy register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.: 89268/8
{dale} fen ako ,FinStat”) v stivislosti s uzavretdm a plnenim Zmluvy o poskytovani Sluzieb, vydédva v silade s
ustanovenim § 18 zdkona &, 25072007 Z. z. o ochrane spotrebitela.a o zmene zékona Slovenskej néredne)
rady ¢ 372/1880 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d'é‘l_e_;‘_ len ako ,Zdkon o.ochrane
spotrebitéla”) a zékonom & 40/1964 7b. Obdiansky zékennik v znenf neskordich predpisov {dalej len ako
LObtiansky zakonnik”), tento reklamaény poriadok.

Ulchou reklamaéného poriadku je informeovat Zakeznike o podmignkach a spdsobe reklemacie SluZieb,
vratane Udajov o tom, kde mdZe Zikaznik reklaméciu uplatnit, ako aj o ndrokoch z vad vyplyva)dcich,

Tento reklamalny poriadok je normativny akt spoloénostt FinStat vypracovany v silade a na zdklade
pravoych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpske] Gnie.

VYKLAD POIMDV

Détamiisa rozumejl naprildad informdécie, zazhamy, obrazové zaznamy, ddaje, komunildeia, pokyny alebo
akékolvek iné informacie poskytované v rémci Sluffieb.

Kontom sa rozumie uZivatelskg fozhranle Webaového sidla, ktoré umoiiivje vyuZivanie Slufieb v ramci
jednatlivého tasevého obdobia, ktoré si Zakaznik stanovi v Objedndvke. Kento je stifasne virtudiny osobny
profil Zakaznika umc¥sujtd] spristupnenie funkeii Webového sidla a jeho jednotlivych SluZieb.

Obiednavkou $a sozumie ndvrh na Uzavretie zmluvy o poskytovani Slufieb predicfeny Zakaznikom
Poskytovatelovi prostrednictvom e-mallu, telefonickej alebo esobne] komunikéacie alebo prostrednictvem
zavazného pristipenia k elektronickému objedndvkovému fermuldru uvedenamu na Webovom sidle,
ktorym ndsledne dochédra k uzavretiv Zmluvy; to plati aj v pripade prediofenia ndvrhu Poskytovateforn
Zakaznikovi. Na vykonanie Objednidvky mimo Weabového sidia, sliZia nasledujiee kontakiné Udaje: pre
tefefonické Objednaviy: 0903 531 533, pre e-mailové Objednavky: info@finstat.sk.

Protokol o uplatneni reklamdcie je formuldr, ktory dorudl Poskytovatel Zdkaznikovi a predstavuje
potvrdenie o uplatnen? Reklamacie,

Protokol o vybaveni reklamacie vwddva LPosky%ovatel' ake doklad o ukonéenl a vwbaveni Reldamédie jednyrm
50 spdsobov podla tohto Reklamainého poriadku.

Reklamaény poriadok je tento samostatny dokurnent, ktory upravuje postup Poskytovatela a Zékaznlka pri
Reklamdcii SluZieb v pripdde, Ze napriek vietk&mu Jsiliu Poskytovatels o zachovanie vysoke] kvality
poskylovania Slufieb, vznikhe ng strane Zdkaznika opravneny dovod k uplatreniu prav zo zodpovednosti za
vady.

Reklamdécia fe podnet Zdkaznlka adresovany Poskytovatelovi, ktorym sa Zakaznfk domaha prava a naroku
vyplyvajuceho zo zodpovadnosti za vady poskytnutych Sluleb, pritom reklamovana vada trva v fase
upletnenia reklamdacie. Zakaznik postupuje v pripade rekiamécie podlfa ReklamaZného poriadlu. Ciefom
reklamatného procesu je predovietkym dosiaheuf, aby bali zistené vady odstranené.




2.8 Sluzbami sa rozumeji sluzby informaénej spolofnosti? predstavujlce jednotlivé softvérové funkcie
Webového sidla poskytované 7a odplatu v rémci jednotlivich predplatenych Kont, umo¥fujdcich najmi
vytvdranie reportov, filirovanie, prehliadarie a exporty dat aekonomickych ddajov alebo informdcii
o ekonomickom stave podnikatefov & ped.

2.9  Spotrebitefom sa rozurile fyzicks osoba, ktord pri uzatvaran! a plnenf Zmiuvy nekond v ramdi predmetu
svojej podnikatefske} finnosti, zamestndnia alebo povolania. Spotrebitel je Zmluvicu sirancu.

210 Vieobecnymi obchodnymi podmienkami alebo VOP sa rozumeju zmiluvné podmienky pre poufivarie
siuZieb spolotnosti HnStat, predmetom ktorych je Oprava vzajomnych prav a povinnosti s tym sivisiacich
medzi Zékaznikom a Poskytovatelom, dprava procesu kiipy SluFieb, ustanovenie podmienok ich pouZivania
2 iné skutofnosti relevantné pre vyuFivanie nasich SluZieb.

211 Webovym sidlom sa rozumie internetové strinka hitps://finstat.sk.

212 Zékaznikom sa rozumie fyzickd osoba konajica v rémcl predmetu svoje] podnikatelskej Zinnost,
zamestnania alebo povolanta alebe opravneny zastupca prévnicke] osoby, ktord uzavrela Zmluvu, ale aj
Spotrebitel,

213 Zmluvou sa rozumie zmluva v istinne] podobe alebo elgktronicke] podobe, kiora mé spravidla formu
pristipenia k tymto VOP, Reklama&ny poriadok, ochrana osobnych Udajov avBetky suvisiace pravne
dokumenty, informdcie a pokyny na pouZivanie SiuZieb aktualne v Zase ich pouZivania.

214 Zmluvhod strancu sa rozumie Poskytovate! d Zakaznik, ktori navzéjom uzavreli Zmiuvu,
16 VSEOBECNE USTANOVENIA K ZODPOVEDNOST! ZA VADY

3.1  Poskyiovatel zodpoveda za vady, ktoré mg Sluiba potas cele] platnosti Zmluvy uzaviete] v zm-y_sl.e- VOP,
Poskytovatel viak nezodpovedd za vady, ktoré majii pivod v pouiivani Sluzieb spdschom, ktary nie je v
stlade s VOF aleho je protipravny.

32 Sluzby nie st peufitelng na prévae Oely & Poskytovate! nijako nezodpovedd za obsah StuZieb, informdcii
a Dét, ktoré poskytuje v ramci Slufieb, nakolke tieto informécie nevytvdra, ale len spraciva z verejne
dostupnveh zdrojov. Informacie a Data, ktoré st pradmetom vyivorenia zd strany Poskytovatela, ako
napriklad ekonomické ukazovatele a Statistiky, st wWsledkom pouZitia viastného spésobu vpoitu, ktorého
autorom je Poskytovatel; pouZivanim Slufleb sGhlasite so spdsabom a vysledkom tohta vipoltua nemaste
pravo na reklamdciu jeho vysledkov.

33 Vagaméie s prihliadnutim na povahu hami poskytovanych Slufieh spolivat najm# v nedostuphest! Slugieh,
nakolko informdcie a Déta sd Poskytovatelom spractvané z vergjne dogtupnych zdrojov

3.4 AkZékeznik zaznamend vady v poskytovani Slufich, fe povinny upiatnit reklaméaciu bez zbytotného odkladu
po tom, £o sa ¢ vade dozvedel. Ak nedoilo k uplatneniu reklamaécie ber zhytotného odkladu, mbZe tak
Zékaznik vykonat aj nasledne, aviak prévo na Kompenzaciu bude mat ler v rozsahu zodpovedajdcorn 3
islovom: trom) hadinam prezumovaného trvania vady.

8.5  Reklamalné kondnie Zalina najneskar diom dorutenia Reldamétie Poskytdvatelovi,
17 SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

41 Zikernik méfe uplait Reklamaciu pras‘t.rednietvom glektronicke] komunikacie, najmd na e-mailovej
adrese info@Tinstat.sk.

4.2V Reklamacii Zakaznik uvedie najmd informdciu o

¥ ziysle ustanovenia § 2 pism. 2} zdkona &, 22/2004 Z. 2. o elektronickom obchode a o zmene a dopinenf zikona €. 128/2002 7. 1. o 5tatnej
Kontrdle vndtarrigho trhu vo vecidch ochratiy spotrebitela a o zriiene a doplrieni niekigrych zdkonov v zneni 2dkona € 284/2002 7. 7.
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a. povahe vedy,
b. tasovam trvani vady,
C. datime vyskytnutia vady.

Poskytovate! ma pravo pofiadat csebu, ktord Reklaméciu uplathuje o preukizanie skutofnasti, Ze je
Zmluvnou stranou alebo osebou oprdvnenou na. pouffvanie Slufieb zo strany Zmluvnej strany.

POSUDZOVANIE REKLAMACIE A SPOSOBY VYBAVENIE REKLAMACIE:

Touto cestou si V4s dovelijeme informovat, Ze v pripade uplatnenia Reklamacie méte nasledujice préva:

a. ak ide o vadu, kiorll mo¥no odstranit, ma Zakaznik prévo, aby bola berplatng, vEas a rladne
odstranaii, Poskyiovatal je povinny vadu bez zbytofného odkladu cdstrdnit. Zakazrik méie
namlesto odstrénenia vady pofadovet vwmenu Sluby, alebe ak sa vada tyka len sifasti SluZby,
vymenu soiasti, ak tym Paskytovatelovi nevzriknid neprimerang naklady vzhfadom na cenu SluZby
aleho zévainost vady. Poskytovatef md¥e vidy namiesto odstrinenia vady zriadit Zakaznfkovi novi
Slufbu {Konto), akto Zakaznikovi nespsobi z8vainé tatkosti,

b. ak ide o vadu, ktorli nemoZno odstranit a kiord brani tomu, aby sa Stulba mohla riadne uilvat ako
Stuzba bez vady, mé Zakaznik pravo na wymenu Shzby alebe md prave od Zmluvy odstipH, Tie isté
prava prislichaji Zékaznikovi, ak ide sice o cdstrdnitelrié vady, ak visk Zakazofk némidZe pre
opitovné vyskythutie sa vady po oprave alebo pre VAt poet vad SluzZhu riadne uFivat. Ak ide 0liné
neodstrénitelné vady, mé Zékaznlk prévo na primerand zlavu z ceny SluZby.

Zakaznik uvedenie, ktoré z prav podla bodu 5.1 tohto ReklaraZného poriadku mé zdujem zrealizovat,

Poskytovate! pri uplatnéni Reklamacie vydd Zikaznfkovi 1 (slovom: jedno:) vyhétovenie Protokolu
o rekiamécii, kiory predstavuje potvrdente o uplatneni Reklamicie, Na Protokole o rekiamacii Poskytovatel
vyznall dest uplatnenia Reklamacie. Ak nie Je-moZné Protokol o rekidmaci vydat thned, musi sa dorudif bez
zbytofného odkladu, najneskér viak spolu s Protokolom o vybavenf Reklamdécie. V prinade, ak Zakaznlk
uplatni Reklaméciu formou elektronicke] komunikdcle, dorudl Poskytovatel Protokol o reklarnéc, ake aj
Pratokel o vybaveni Reklamécie formou elektronicke] komunikdcie prostrednictvom e-mailu.

Protokol o uplatneni reklamdcie je formuidr, ktory dorudl Poskytovatel Zékaznikovi a predstavuie
potvrdente o uplatneni Reklamédcle. Protokol o reklamécii musl ohsahovat:

a. evidenfne £islo Reklamicie,
b. Identifikaéné ¢daje Zakaznika,
o identifikaZné ddaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, 1CO, telefénne Zislo, e-mail, meno

a priezvisko osaby vybavujlce] Reklamdciu),
d. defi zaslania Protokolu,
& popis vady,:

f. pravo poZadované Zakaznikem vsilade s §622 a §623 Obcianskeho zikonnika (bod 5.1
Reklamaéného poriadlu),

g, zoznaim.a nazov prifoh.

Priloham! protokoly o reklamécii su napriklaﬂ'fotoﬁof{umen?écia zistene] vady.

Protokol o vybaveni reklamacie vydéva Poskytovatel ako dokiad o ukonteni a vybaveni Reklamddie jednym

50 spdsobov podta fohto Reklamaingho pariadku, Protokel ovbaveni reklamacié musf obsahavat:

a. evidenZné tislo Reklamdcis,

b. tdentifika®né Gdaje Zékaznika [meno a priezviske, adresa na dorufovanie, telefénne &jslo, e-mail),

10
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6.1
6.2

€. identifikané (daje Poskytovatefa (obchodné mend, sidla, 10, telefénne gislo, e-mail, menc
a priezvisko osoby, ktord vybavavala Reklamaciu v mehe Poskytovatela),

d. der zafatia reklamatného konania;
e, spOscbvybavenie Reklamécie.

Reklamaciu sa usilujerne vybavit pokial moZnc bBezodkiadne. Ak viak ide o technicky zofité pripady,
vyhradzujeme si pravo na vybavenie reklamacie do 30 {slovam: tridsiatich} dnfod uplatnenia Reklamécie,

Ak nevybavime \Zaé'u Reklaméciu do 30 {slovor: tridsiatich) dni, mate pravo na odstipenie od Zmluvy alebe
na. vymenu SluZby za nov( SfuZbu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Rekiamatny poriadok nadobiida p‘iatnos’é a Gtinnost diig 1.8.2019

Poskytovatel ma prévo na Upravu-ako aj zmenu Reklamagného poriadiy,

iL



