Ev. €. 322/17/Mi

Ramcova zmluva na poskytovanie sluzieb k SW aplikacii Stravovaci
systém KREDIT

uzatvorenda podla § 269 ods.2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich
pravnych predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednéavate P Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava 26
Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.
Oddiel Sa, vlozka 2749/B

Splnomocneny zastupca: JUDr. Adriana Khandlova, veduca Gtvaru obstaravania
ICO 35815 256

IC DPH SK2020259802

DIC 2020259802

Bankové spojenie . VUB, a.s.

SWIFT (BIC) SUBASKBX

IBAN/ SEPA SK85 0200 0000 0000 3110 0012

Bankové spojenie II. Tatra banka, a.s.

SWIFT (BIC) TATRSKBX

IBAN/SEPA SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,,Objednavate I"

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca senior

a
2. Poskytovate P ANETE SR, spol. sr.o .
Sidlo: Krizna 4092/34

811 07 Bratislava
Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym zapisanéa v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |
Oddiel Sro vlozka 22083/B

Statutarny zastupca: Ing. Zoltan Galgéc, konatel
ICO 35792027

IC DPH SK2020279140

DIC 2020279140

Bankové spojenie CSOB a.s. Bratislava

SWIFT (BIC) CEKOSKBX

IBAN SK6175000000000402122633
Osoba opravnena zastupovat Ing. Zoltan Galgdc,
Poskytovatela vo veciach zmluvnych

Osoba opravnena zastupovat

Poskytovatela vo veciach technickych
dalej len ,Poskytovate I"



1.2.

l.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto rdmovej zmluvy (dalej len ,zmluva®) je:

zavazok Poskytovatela poskytovat' v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy:
a) sluzby starostlivosti softvérovej aplikacie Stravovaci systém Kredit 7 (dalej len ,SW
aplikacia“) za u¢elom udrzania jej funkénosti,
b) sluzby Udrzby SW aplikécie za Gu€elom udrzania jej funkénosti,
c) vyvoj SW aplikacie podla poziadaviek Objednavatela,
d) ostatné sluzby;

zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto sluzieb a zaplatit za tieto sluzby
Poskytovatelovi cenu v zmysle ¢lanku V. tejto zmluvy.

Plnenie tejto zmluvy je mozné len na zaklade Ciastkovych zmllv, ktoré Objednavatel uzatvori
s Poskytovatefom v pripade potreby poskytnutia sluzieb, tvoriacich predmet zmluvy (resp. ak sa
rozhodne poZiadat Poskytovatela o poskytnutie sluZieb). Ciastkové zmluvy méZzu mat aj formu
objednavky, ktoré vystavuje Objednavatel a akceptuje Poskytovatel. Pre Ucely tejto zmluvy
maju pojmy Ciastkova zmluva a objednéavka identicky obsah.

Objednéavatel je opravneny pozadovat plnenie vrozsahu podfa svojich potrieb, teda aj
v menSom rozsahu ako je uvedeny vbode 1.1. tohto ¢lanku. Rozsah adruh plnenia
Objednavaterl uréi v giastkovej zmluve, resp. objednavke, ktord musi obsahovat minimalne tieto
nélezitosti:

(i) oznacenie zmluvnych stran,

(i) rozsah a presnu Specifikaciu pozadovaného plnenia,

(i) termin a miesto plnenia,

(iv) cenu uréend spdsobom dohodnutym v tejto zmluve,

(v) datum a podpis opravnenej osoby Objednavatela.

Poskytovatel sa zavézuje poskytnut pozadované pinenie vrozsahu uréenom v objednavke,
vystavenej v sulade s touto zmluvou, najneskér vtermine uréenom v objednavke. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zavazok poskytnut plnenie na zaklade objednavky vznika Poskytovatelovi
akceptovanim objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zaSle vystavenu objednavku Poskytovatelovi vo
forme scanu na e-mailovl adresu Poskytovatela uvedenu v bode 7. tohto €lanku zmluvy.
Poskytovatel sa zavéazuje bezodkladne, najneskér vSak do dvoch (2) pracovnych dni odo dnia
jej dorucenia akceptovat a potvrdit kazdu objednavku Objednéavatela vyhotovenu a doruéenu
v stlade s touto zmluvou. Poskytovatel akceptuje a potvrdi objednavku tym spdsobom, Ze ju
podpiSe osoba opravnend konat za Poskytovatela, pri€om sa uvedie meno, priezvisko a podpis
opravnenej osoby, odtlacok peciatky Poskytovatela a datum s poznamkou potvrdzujem.
Potvrdent akceptovanu objednavku je Poskytovatel povinny zaslat Objednavatelovi
naskenovanl na e-mailovd adresu Objednavatela uvedenu v objednavke. Neakceptovanie
objednavky vyhotovenej v silade s touto zmluvou zo strany do uréeného terminu zo strany
Poskytovatela sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

V pripade, ak Objednéavatel' zaSle Poskytovatelovi objednavku oznacenu ako tzv. ,elektronicka
objednavka“ Poskytovatel nie je povinny objednavku podpisat opravnenou osobou a opatrit ju
odtlackom peciatky Poskytovatela, je vSak povinny ju do dvoch pracovnych dni akceptovat tak,
Ze zaSle Objednavatelovi suhlas s objednavkou prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu
Objednavatela uvedeného v objednavke. Neakceptovanie objednavky zo strany Poskytovatela
sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

E-mailova adresa Poskytovatela pre dorucovanie objednavok podla vysSie uvedenych bodov je

V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Poskytovatela ur¢ena pre zasielanie objednavky,
Poskytovatel je povinny o tejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat
Objednavatela. V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednavky nie je nutné
uzatvarat dodatok k tejto zmluve a postacuje e-mailové informécia podla predchadzajucej vety.
Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povaZuje za uzavret(i okamihom doruéenia potvrdeného
navrhu c&iastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednavatelovi. Pre Gcely uzavretia Ciastkovej
zmluvy (objednavky) je rozhodujici den dorucenia potvrdenej objednavky e-mailom.
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10.

I.
DEFINICIE

SW_aplikaciou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie softvérové dielo (pocitatovy program):
Stravovaci systém Kredit 7, ktoré nadobudol Objednéavatel od Poskytovatela dohodou ,Dohoda
o podmienkach udelenia sublicencie” ev. ¢. 767/06/CEZ v zneni jej dodatkov ev. €. 145/14/Mi
a ev. €. 66/16/Mi a objednavky €. 1300125283, ktora zahffia moduly v rozsahu:
Aplika éné moduly Programové moduly
3 ks — Kancelaria 3 ks - Sprava systému KREDIT (Kancelaria)
3 ks - Modul hromadné objednavanie v kancelarii
1 ks - Sviatky v systéme
1 ks - Prepocet cien straveniek podla dochadzky
1 ks - Kalkulovany cennik
1 ks - Objednavanie a vydaj
1 ks - Cenotvorba
1 ks - Alternativny jedalny listok
2 ks — Kasa 2 ks - Pokladna KBD — predaj jedal a sortimentu (Kasa)
2 ks - Modul ON-LINE komuniké&cia vaha - pokladna
1 ks - Modul vaZené jedla
1 ks - Modul riadenia snimacov
1 ks - Objednavanie a vydaj
1 ks - Prezenta¢né miesto 1 ks - Burza straveniek
1 ks - Objednavanie a vydaj
1 ks - Modul riadenia snimacov

1 ks - Web Kredit pre 1500 1 ks - webKredit (Internet/Intranet)
pouzivatelov
3 ks - Sklady a normovanie 3 ks — Sklady a normovanie

Ostatnymi_sluzbami sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni, technické
a konzulta¢né innosti.

Upgrade - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia novej verzie softvéru alebo SW aplikacie.

Vyvojom dodanej SW aplikacie sa pre UcCely tejto zmluvy rozumie vyvoj a Uprava dodanej SW
aplikacie alebo jej ¢asti, za podmienok dohodnutych podrla tejto zmluvy.

Vadou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie akékolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém SW aplikacie braniaci jej riadnemu a/alebo bezchybnému uZzivaniu
(vratane pravnych vad SW aplikacie (¢asti SW aplikacie), a/alebo spdsobujici jeho €iastocnu
alebo Uplnd nefunkénost, alalebo spbdsobujlci Ciastocné al/alebo Uplné obmedzenie jeho
pouzivania/prevadzky.

Na Ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategorii;
a) Vada kategoérie A — dodana SW aplikacia nie je pouzitelna vo svojich zékladnych
funkciach, alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemoZfujica jej c&innost
a zakladajlica moznost vzniku Skody.
b) Vada kategérie B — funkénost dodanej SW aplikacie je vo svojich funkciach znizena tak,
Ze tento stav obmedzuje beznu prevadzku Objednavatela.
c) Vady kategérie C — ostatné drobné vady dodanej SW aplikacie, ktoré nespadaji do
kategorie vad A a B.
Fix Time — znamena ¢as medzi nahlasenim chyby a jej odstranenim.

Reakéna doba - znamend c¢as reakcie Poskytovatela na vadu od jej nahlasenia
Objednéavatelom.

Hot-Line je sluzba poskytovana telefonicky Objednavatelovi a pozostava z poskytovania
konzultacii pri rieSeni problémov, ich identifikacii a navrhov ich rieSenia v sulvislosti
s pouzivanim a spravou SW aplikacie.

OnSite podpora je poskytovanie predmetnych sluzieb v mieste inStalacie SW aplikacie.
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11.

12.

1.2.

2.2.

Clovekodiiom (MD) sa pre Ggely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin stravenych 1
(jednym) pracovnikom Poskytovatela a poskytovanim prisluSného pinenia predmetu tejto
zmluvy.

BezZna pracovna doba sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie pracovna doba Objednavatela, ktora je
pondelok az piatok od 7:00 do 15:00 hod., s vynimkou Statom uznanych sviatkov a dni
pracovného pokoja.

[I.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy si prevadzkové priestory Objednavatela na adrese sidla
Objednavatela.

V.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Sluzby starostlivosti SW aplikacie

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Poskytovatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby

starostlivosti SW aplikacie nasledovne:

a) upgrade SW aplikacie,

b) informovat pisomne alebo elektronickou poStou bez zbytoéného odkladu o novych verziach
SW aplikacie,

c) poskytnat nevyhnutni sdcinnost a odborna spolupracu pri implementécii update/upgrade
SW aplikacie u Objednavatela, vratane zmien prisluSnej dokumentacie.

Poskytovatel je opravneny pozastavit dalSi vyvoj SW aplikacie alebo jej jednotlivych sucasti za
podmienky, ak svoje rozhodnutie oznami Objednéavatelovi najmenej Sest (6) mesiacov vopred a
sucasne ponukne Objednavatelovi navrh nahradného rieSenia.

Sluzby Gdrzby SW aplikacie

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Poskytovatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby
udrzby SW aplikacie nasledovne:

a) v pripade vzniku vad SW aplikacie, ktoré zabranuju jej normalnej funkénej prevadzke sa
Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi tdrzbu 5 dni v tyzdni 8 hodin denne,
okrem Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 7:00 hod. do 15:00
hod.

b) Predpokladom poskytovania sluzieb je doru€enie spravy o vade Poskytovatelovi.
Poverena osoba Objednavatela odoSle spravu o vade do centralneho servisného centra
Poskytovatela prostrednictvom e-mailu na adrese alebo na
telefonnom Ccisle pocas beznej pracovnej doby a nasledne telefonicku
spravu potvrdi pisomnou formou, pricom za pisomni formu je povaZzovana aj elektronicka
komunikéacia (e-mail). Na zaklade doru¢enia spravy o vade je Poskytovatel povinny zacat
odstranovanie vzniknutej vady. Spravu o vade pre vady kategérie AaB oznami
Objednavatel vzdy aj telefonicky, pricom pre Gc¢ely sledovania €asov aterminov je
zavazny €as dorucenia spravy o vade v pisomnej alebo elektronickej podobe.

Ak ide o vady kategoérie A, za predpokladu ich nahlasenia Poskytovatelovi podla bodu 2.1. tohto
¢lanku, je Poskytovatel povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu zacat proces
definovania vad (reakéna doba) bez zbytoéného odkladu, najneskér do 24 hodin od doruéenia
spravy o vade a odstranit vadu najneskér do 2 pracovnych dni od jej nahlasenia. V pripade
vady kateg6rie B je Poskytovatel povinny zacat proces definovania vady (reakéna doba)
najneskér do 24 hodin od dorucenia spravy o vade a odstranit vadu najneskér do 15
pracovnych dni od jej nahlasenia. V pripade vady kategorie C je Poskytovatel povinny zacat
proces definovania vady (reakéna doba) najneskér do 48 hodin od dorucenia spravy o vade
a odstranit vady v termine dohodnutom medzi osobou poverenou za Objednavatela a osobou
poverenou za Poskytovatela.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Telefonické poradenstvo (Hot-line) v rozsahu dvoch (2) hodin mesac¢ne, predstavuje okamzité
poskytnutie odpovede cez Call centrum Poskytovatela na otazky tykajice sa problémovych
situacii vzniknutych pri pouzivani SW aplikacie a poradenskd ¢innost. Osoba poverena za
Poskytovatela je povinna upozornit osobu poverenl za Objednavatela o vyCerpani 2 hodin
telefonického poradenstva mesacne.

Pomoc pri rieSeni vzniknutych vad bud vo forme zodpovedania otdzok Objednavatela alebo vo
forme servisného zasahu vzdialenym pristupom prostrednictvom siete VPN.

Poskytovatel je povinny vykonavat jednotlivé Ukony vramci adrzby SW aplikacie tak, aby
funk&nost' (dostupnost) dodanej SW aplikacie ako celku nebola nizSia ako 98% za rok.

Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného personalu, je
Poskytovatel povinny zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia.

Poskytovatel predloZi Objednavatefovi najneskdr do 10. dia nasledujuceho mesiaca analyzu
poskytnutych sluzieb za predchadzajici mesiac. Predmetna analyza je sucastou predkladaného
Vykazu préac.

Vyvoj SW aplikacie

Objednavatel moze kedykolvek poziadat o upgrade, zmenu, doplnenie alebo rozsirenie dodanej
SW aplikacie (dalej ,Ziadost o zmenu aplikacie*) poc€as platnosti tejto zmluvy formou
jednotlivych poziadaviek na zmenu, alebo formou realizacie vyvoja prostrednictvom zmenovych
poziadaviek v release balikoch v Stvrtro¢nych intervaloch.

Ziadost o zmenu aplikacie, ktorej formular tvori Prilohu &. 2 tejto zmluvy, musi byt odovzdana
Poskytovatelovi v pisomnej forme a bude obsahovat predovSetkym popis dodavky (zmena
alebo nova funkcionalita, nové softvéry a licencie, nové komponenty a moduly softvéru a pod.),
dévod (Gcel) dodavky a navrhovany termin dodavky.

Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie, budd vykonané na zéklade Ziadosti o zmenu aplikacie,
ktori osoba poverena za Objednavatela alebo nim poverena osoba predlozi osobe poverenej
za Poskytovatela. Ku kazdému navrhu Objednavatela na Gpravu/zmenu SW aplikacie vypracuje
osoba poverena za Poskytovatela najneskér do 10 pracovnych dni (ak sa osoba poverena za
Objednavatela a Poskytovatela nedohodnu inak) od jeho predloZenia stanovisko, ktoré zapiSe
do predloZzeného formulara ,Ziadost o zmenu aplikacie* (Sast Il. Navrh rieSenia — ponuka),
v ktorom uvedie:
i. ¢i navrhovanu Upravu/zmenu SW aplikacie povaZzuje za realizovatelnd,
ii. popis navrhovaného rieSenia,
iii. odhad ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednéavatela,
iv. predpokladané dopady na SW a informacné systémy tretich stran, s ktorymi SW aplikacia
komunikuje a potrebné Gpravy na strane dotknutych systémov,
V. navrhovany spbésob a podmienky akceptéacie rieSenia,
vi.  varianty UOpravy/zmeny SW aplikacie, pokial také variantné rieSenie existuje a je
relevantné,
Vii. definovanie pozadovanej stc¢innosti Objednavatela,
viil. termin dodania/realizacie Upravy/zmeny SW aplikacie.

Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Poskytovatelovi st¢innost nevyhnutnd na
jeho vypracovanie. Nasledne Ziadost o zmenu aplikacie doplnenud o stanovisko Poskytovatela
predloZzi osoba poverenda za Poskytovatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba
poverena za Objednavatela méa pravo poziadat o spresnenie Ziadosti o zmenu aplikacie (Gast
Il. Navrh rieSenia — ponuka) pokial stanovisko anavrh rieSenia Poskytovatela nie je
Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva vSetky suvislosti rieSenia, a osoba poverena za
Poskytovatela je povinna 3pecifikaciu najneskor do 5 pracovnych dni doplnit. Upravy/zmeny
SW aplikacie budld vykonané az nasledne na zaklade odsuhlasenia a schvalenia
Objednavatefom. Navrh ponuky na Upravu a/alebo zmeny SW aplikacie vypracuje Poskytovatel
na vlastné naklady.

Objednavatel je povinny do 10 pracovnych dni od predloZenia navrhu na Upravu /zmenu SW
aplikacie oznamit osobe poverenej za Poskytovatela prijatie, alebo odmietnutie navrhu.

Dohodnuty a schvéaleny rozsah prac ohodnoteny v ¢lovekodnoch (dalej iba ,MD") potrebny pre
realizaciu Uprav/izmien SW aplikacie je pre obe zmluvné strany koneény a zavazny. Pri
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

akejkolvek uprave/zmene SW aplikéacie, alebo jeho ¢Easti je Poskytovatel povinny doplinit
a aktualizovat vSetku relevantnd dokumentaciu, vratane pouzivatelskej a technickej
dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych c¢asti dokumentacie). Zmenena a doplnena
dokumentacia bude nevyhnutnou sucéastou odovzdania Upravy/zmeny SW aplikacie do
prevadzky. Poskytovatel sa zavézuje udrziavat dokumentaciu zodpovedajiucu aktualnemu
stavu. Pri Upravach/zmenach SW aplikacie vykonavanych Poskytovatelom, je Poskytovatel
povinny na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela zabezpecit v prospech pracovnikov
Objednavatela, alebo pridruzenych osdb vSetky potrebné relevantné Skolenia pouzivatelov
a spravcov SW aplikacie, vramci rozsahu konkrétnej Upravy/zmeny SW aplikacie. Rozsah
Skoleni bude ur€eny v navrhu rieSenia pre prisluSnd Upravu/zmenu SW aplikacie ako sucéast
,Ziadosti 0 zmenu aplikacie*. Upravy/zmeny SW aplikacie realizované Poskytovatefom budd
odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov osobou poverenou za Objednavatela
a Poskytovatela na zaklade dodania nalezitosti Specifikovanych v poziadavke na
zmenu/rozSirenie SW aplikacie. Akceptacné testy budi vykonané podla Specifikacie schvélenej
osobami poverenymi za obe zmluvné strany.

a) Ak sa pri akceptacnom teste vyskytnli vady, ktoré budl znemoZznovat uZivanie
Upravy/zmeny SW aplikacie, alebo jej Casti, alebo budd obmedzovat jej pouzivanie (vady
kategorie A alebo B), po odstraneni tychto porich sa vykona opakovany test akceptéacie.

b) Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytni vady, alebo sa vyskytnd vady iné ako vady
vySSie uvedené, realizacia Upravy/zmeny SW aplikacie sa bude povaZovat za vykonanu
a za pripravenu na odovzdanie Objednavatelovi. Osoby poverené za obe zmluvné strany
podpiSu zapisnicu o vysledkoch akceptacného testu ako aj protokol o prevzati
Upravy/zmeny SW aplikacie do prevadzky a pripadne dojednajua primerand lehotu na
odstranenie vad.

c) Podmienkou akceptacie pri prevzati Upravy/zmeny SW aplikacie do prevadzky bude
odovzdanie aktualizovanej dokumentéacie podla poziadaviek Objednavatela.

Ziadost o zmenu aplikacie sa stane zavaznou, ked zmluvné strany uzavri giastkovi zmluvu
(objednavku), v ktorej budd uvedené minimalne tieto nalezitosti:

a) popis pozadovanej dodavky a Specifikacia jej realizacie,

b) termin a spdsob dodania,

c) cena a podmienky prevzatia,

d) pozadovand sucinnost.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade neuspeSného vysledku opakovaného akceptacného
testu podla bodu 3.6, pism. a) v dosledku ¢oho predmet plnenia v zmysle Ciastkovej zmluvy
alebo objednavky ako celok nemdze byt prevzaty Objednavatelom, je Objednavatel opravneny
odstupit od ciastkovej zmluvy alebo objednavky ako doOsledok podstatného poruSenia
zmluvnych povinnosti a vratit Poskytovatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu Ciastkovej
zmluvy alebo objednavky, bez naroku na Ghradu ceny.

Objednavatel pozaduje dodanie Uprav a/alebo zmien SW aplikacie v slovenskom jazyku,
dokumentaciu v slovenskom, resp. éeskom jazyku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuji vSetky vysledky plnenia
realizované na zaklade ¢l. I.bod 1.1. c¢) tejto zmluvy a obsiahnuté v jednej Ciastkovej
zmluve/objednavke (t.j. rozsah diela je  definovany  prisluSnou Ciastkovou
zmluvou/objednavkou).

Poskytovatel sa podpisom tejto zmluvy sUCasne zavazuje, ze dfiom odovzdania
a Objednavatelom potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia
predmetu zmluvy ako diela (v zmysle €l. | bod 1.1 c), poskytnut Objednavatelovi k jednotlivym
vysledkom plnenia ako autorskym dielam Gzemne neobmedzend, nevyhradnu licenciu na dobu
99 rokov. Objednéavatel je opravneny pouzivat dielo v celom rozsahu na Gcely, pre ktoré bolo
vytvorené, bez obmedzenia poctu uzivatelov. Objednavatel je tiez opravneny vykonat
rozmnozeniny diela.

Ak Poskytovatel vyvinie pre Objednavatela ako vysledok plnenia dielo na zaklade funkénej
a technickej Specifikacie poskytnutej Objednavatelom, Objednavatelovi bude poskytnuta na
takéto vytvorené a prevzaté dielo vyhradna a ¢asovo neobmedzend licencia na pouzitie diela.
Objednavatel je potom opravneny pouzivat dielo vSetkymi spdsobmi v zmysle autorského
prava, najma vykonat jeho rozmnoZeninu, zmenu, spracovanie, Upravu, modifikaciu,
dekompilaciu, vytvaranie odvodeného diela €i spojenie s inym dielom.
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3.13. V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,

prechadzaju prava a povinnosti v sulade s pouzivanim licenénych prav uvedenych v tomto
¢lanku na pravneho nastupcu.

3.14. Poskytovatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouZivanie diela aj spolo¢nostami s minimalne

50 % (priamou alebo nepriamou) majetkovou UCastou Objednavatela, bez Uhrady dalSich
licenénych poplatkov.

3.15. Poskytovatel sa zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatela zabezpedit udelenie prava na

4.1.

4.2.

prevod licencie k dielu na tretiu osobu bez uhrady dalSich licenénych poplatkov najneskdr do 30
dni od dorucenia takejto poziadavky. Pre UcCely tohto zavéazku sa za tretiu osobu povazuji
spolo¢nosti s minimalne 50 % (priamou alebo nepriamou) majetkovou G€astou Objednavatela.

Ostatné sluzby

Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi na zaklade jeho pisomnej pozZiadavky aj
ostatné sluzby, ktoré zahffaju:

Konzultacie a odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytnat pri pouzivani SW
aplikacie a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou dokumentacie SW aplikacie, bude Poskytovatel
poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade poziadavky Objednavatela. Sucastou
objednavky Objednavatela musi byt potvrdenie poziadavky na konzultacie a/alebo odborné
poradenstvo osobou poverenou za Objednavatela, vinom pripade nie je Poskytovatel
opravneny konzultacie a/alebo odborného poradenstva realizovat. Konzultacie a/alebo odborné
poradenstvo budd vykonané na dohodnutom mieste, v dohodnutom c¢ase a dohodnutym
spO6sobom. Potvrdenim o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva je protokol
o poskytnuti konzultacie a odborného poradenstva podpisany prijemcom konzultacie a/ alebo
odborného poradenstva.

Skolenia uZivatelov a spravcov SW aplikacie bude Poskytovatel poskytovat po obojstrannej
dohode na zéklade pisomnej poziadavky Objednavatela. Sucastou poziadavky Objednavatela
musi byt potvrdenie poZiadavky na Skolenie osobou poverenou za Objednavatela, vinom
pripade nie je Poskytovatel opravneny 3kolenie realizovat. Skolenia bud( vykonané na vopred
dohodnutom mieste, v ase a dohodnutym spdsobom. Potvrdenim o vykonani Skolenia je
prezenéna listina podpisana (c¢astnikom Skolenia avyplneny test obsahu Skolenia.
Poskytovatel o absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani Skolenia pre kazdého
Ucastnika zvlast.

V.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v sulade so

zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni. Ceny suU uvedené bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za poskytnuté plnenie podfa ¢lanku I.ods. 1. bod 1.1. pism. a) tejto zmluvy bude
fakturovana vo vyske 4.140,- EUR (slovom: StyritisicstoStyridsat EUR) za kalendarny rok.

Cena za poskytnuté plnenie podfa ¢lanku I. ods. 1. bod 1.1. pism. b) tejto zmluvy bude
fakturovana vo vyske 1.912,- EUR (slovom: tisicdevatstodvanast EUR) za kalendarny rok.

Cena za poskytnuté plnenie podla ¢lanku | ods. 1. bod 1.1. pism. c), d) tejto zmluvy bude
fakturovana vzdy po vykonani a prevzati plnenia na zaklade prisluSnej Cciastkovej
zmluvy/objednavky, vo vySke uréenej podla skuto¢ného rozsahu poskytnutého plnenia
a jednotkovych cien, uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Prevzatie sluzieb potvrdi Objednavatel
preberacim protokolom a prevzatie novej verzie dodanej SW aplikacie alebo jej Casti potvrdi
Objednavatel akceptatnym protokolom, vystavenym na z&klade UspeSne vykonanych
akceptacnych testov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dvoch nelspeSnych akceptatnych testov ma
Objednéavatel pravo pri kazdom dalSom akceptacnom testovani uplatnit si u Poskytovatela zlavu
z ceny Ciastkovej zmluvy alebo objednavky (vykonaného diela). Celkova vyska zlavy z ceny sa
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vypocita ako sucin takto vynaloZzenych MD na akcepta¢né testovanie na strane Objednavatela
a ceny za 1 MD préac konzultanta Poskytovatela bez DPH v zmysle Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vcene su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela slvisiace
s plnenim predmetu zmluvy.

VI.
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vznika Poskytovatelovi v zmysle ¢lanku V. ods.2., 3. a 4. tejto zmluvy,
na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom po riadnom splneni Objednavateflom objednaného
plnenia. Faktary budid vystavené a uhradené v mene EURO. Prilohou faktiry musi byt akceptaény
alebo preberaci protokol potvrdeny Objednavatelom.

Uhrada ceny za poskytnuté plnenia bude vykonana bezhotovostnym bankovym prevodom bez
preddavkov na zaklade faktur, ktoré vystavi Poskytovatel za kazdé Ciastkové plnenie podla tejto
Zmluvy (na zaklade objednavky).

Cena za poskytnutie sluzieb podla €l. V. ods. 2. a 3. bude fakturovana raz za kalendarny mesiac
po poskytnuti sluzieb vo vyske 1/12 ceny podla €l. V. ods. 2. a 3. za kalendarny rok.

Cena za poskytnutie sluzieb podla ¢l. V. ods. 4. bude fakturovana po poskytnuti prisluSnej sluzby
na zéklade prislusnej Ciastkovej zmluvy/objednavky vo vySke dohodnutej v prisluSnej Ciastkovej
zmluve/objednavke.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat:

i. oznacenie, Ze ide o fakturu;
ii. ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme IBAN a BIC /SWIFT/;
iii. Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe;
iv. odpocet uhradenych zaloh (v pripade existencie zaloh);
V. sumu celkom k Ghrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat.

Faktara dalej méze obsahovat':

i. ¢islo zmluvy (vratane platnych dodatkov);
ii. peciatku vystavovatela faktury;
iii. miesto plnenia;
iv. konStantny symbol;
V. dohodnutd formu uhrady;
Vi. meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela;
Vii. den splatnosti faktary (potrebné uvadzat pocet dni od dorucenia faktary).

V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat néalezZitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktlru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynudt lehota splatnosti a tato
plynie odznova odo dfia doruc¢enia novej (opravenej) faktury.

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a BIC /SWIFT/ uvedené na faktdre musi byt zhodné s
bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa¢nom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovand sumu na bankové spojenie uvedené na faktlre. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo forméate IBAN a BIC /SWIFT/ alebo rozdielneho bankového spojenia vo
formate IBAN a SWIFT BIC /SWIFT/ v zmluve a vo faktlre zo strany veritela, dlznik nezodpoveda
za pripadni Skodu, ktord& méze v désledku takto nespravne adresovanej Uhrady vzniknudt.
V pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu dlznika, diznik m& pravo uplatnit si
nahradu Skody u veritela, ktory Skodu spdsobil, a to v plnej vySke formou vystavenej faktdry.

Bankové poplatky diznika znaSa dlznik, bankové poplatky veritefa znaSa veritel. V pripade
poruSenia zmluvnej podmienky slvisiacej s Uhradou znaSa vSetky bankové poplatky ta zmluvna
strana, ktora porusenie zavinila.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vyliéenim moznosti prevzatia dafovej povinnosti za
obchodného partnera.
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10.

11.

12.

Lehota splatnosti faktdr je 60 dni odo dfia ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za defi splnenia
pefiazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z G¢tu dlznika v prospech Gctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia pefiazného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujdci
prvy pracovny den.

Vystavené faktiry budl zaslané na adresu sidla Objednavatela: Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava.

Obe zmluvné strany vylu€uju postipenie pohladavky/zavazku bez predchadzajucej pisomnej
dohody.

VII.
DANOVE ZALEZITOSTI

Ak Poskytovatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne overené
potvrdenie dafového (finanéného) Uradu o danovom domicile (rezidencii), najneskdr do 10 dni
odo dfia uzavretia tejto zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.

Ak Poskytovatel nema sidlo v SR, je povinny predloZit ¢estné prehlasenie otom, & ma alebo
nema na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarer v zmysle pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, resp. prislusnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len
.medzinarodna zmluva“) pri uzavreti zmluvy, najneskér do 10 dni odo dna uzavretia zmluvy, ak
tak neurobil pri uzavreti zmluvy. Ak Poskytovatelovi vznikne na Uzemi Slovenskej republiky stala
prevadzkarenn po uzavreti zmluvy, je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat
Objednavaterla.

Ak Poskytovatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na Uzemi SR, je povinny predlozit Objednavatelovi pri uzavreti
zmluvy, najneskér do 10 dni odo dfa uzavretia zmluvy, Gradne overenu koépiu vypisu
z Obchodného registra tejto organizacnej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, Ze Poskytovatel je rezidentom &lenského Statu EU a ma na Gzemi SR organizaén
zloZku alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti zmluvy alebo najneskdr do 10 dni odo
dria uzavretia zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Zze podlieha zdaneniu na Gzemi toho
¢lenského Statu EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Uzemia tohto ¢lenského Statu EU,
pricom Poskytovatel' nie je povazovany na Uzemi SR za dafovnika s neobmedzenou dafiovou
povinnostou.

Ak Poskytovatel, ktory nie je rezidentom &lenského Statu, ale ma na Gzemi SR organizacnu
zloZku alebo stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Nadobudatelovi Uradne osvedcené kopie
osvedCenia o registracii za platitela dane zprijmov na Uzemi Slovenskej republiky a
(pravoplatného) rozhodnutia prislusného spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na dan podla
zakona o dani z prijmov platného a ucinného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo
dna uzavretia zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti zmluvy. V pripade, Ze Poskytovatel predlozi
vySSie uvedené doklady véas, Objednavatel nezrazi prisluSni sumu na zabezpecenie dane,
pripadne bude postupovat podla toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prisluSného spravcu
dane.

Ak mé& Poskytovatel na Gzemi SR organiza¢nd zlozku alebo stélu prevadzkarer a nepredlozi
rozhodnutie prisluSného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednéavatel zrazi z platieb prisluSnd sumu na zabezpecenie dane v sulade so zdkonom o dani
z prijmu platnym a u¢innym v SR, resp. v sulade s medzinarodnou zmluvou, ktord ma prednost
pred tymto zakonom, a to v den Uhrady. V pripade, Ze Poskytovatel plati preddavky na dar
z prijmov, avSak prislusny spravca dane rozhodol vo veci zrdzania preddavkov na zabezpecenie
dane inak, bude Objednavatel postupovat podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Poskytovatelovi po podpise tejto zmluvy vznikne na Uzemi SR stala prevadzkaren, pricom
o tejto skuto€nosti neinformuje Objednavatela, Poskytovatel vyhlasuje a zaroven sa zavézuje
kompenzovat Objednavatelovi zabezpecenie dane, pokuty a Groky, ktoré mdzu Objednavatelovi
vzniknat v désledku nezrazenia preddavku na zabezpecenie dane, kde takéto nezrazenie
vyplynulo z poruSenia oznamovacej alebo inej povinnosti Poskytovatela voci Objednavatelovi,
Objednavatel méze pozadovat vysSie uvedenld kompenzaciu najskor v den dorucenia platobného
vymeru vydaného prisluSnym danovym aradom adresovaného Objednavatelovi.
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8.

10.

11.

12.
13.

V pripade, Ze Poskytovatel je na Uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitefom DPH,
predlozi Objednavatelovi aj Uradné osvedCenie o registracii za platitela DPH s aktualnym
datumom vydania. V pripade, ze Poskytovatel je registrovanym platitefom DPH v inom ¢lenskom
state EU a predmet tejto zmluvy bude vykonavat ako platiter DPH registrovany k DPH v inom
¢lenskom $tate EU (prislusny &lensky $tat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit
Objednavatelovi Gradne overenu képiu osved&enia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora
ho za platitela k DPH zaregistrovala (ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet
tejto zmluvy).

V pripade, Ze Poskytovatel bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej organizacne;j
zlozky alebo stalej prevadzkarne umiestnenej na Uzemi SR, priCom tato organizacna zlozka
alebo stala prevadzkareni je platitefom DPH v SR, Dodavatel je povinny predlozit
Objednavatelovi aj uradne overenu kopiu osvedcCenia o registracii za platitefa DPH s aktualnym
datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Poskytovatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpecenie dane prostrednictvom platitela dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukazana na UcCet Dodavatela vo vyske av mene uvedenej v rozhodnuti
prislusného spravcu dane, maximalne vSak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v danovych zakonoch, ktoré sa dotknd zmluvy a budud
reSpektovat ich aplikaciu po¢as doby ich platnosti. Poskytovatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafiovym povinnostiam voéi SR ihned konzultovat s Objednavateflom a na
vyziadanie predlozi Objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
danovych povinnosti.

Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajicej pisomnej dohody.
Poskytovatel, ktory je platitefom dane v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (ako ,zakon o DPH") vyhlasuje, Ze ku driu uzavretia zmluvy u neho
nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b)
druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluSnhom zozname platitelov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15
zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky”) .

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dru uzavretia Zmluvy jeho Statutdrny orgén, ¢len Statutarneho
organu alebo spolo¢nik nie je Statutirnym orgadnom, clenom Statutdrneho organu alebo
spolo¢nikom Objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanl u Poskytovatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla §
81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zdkona o DPH a/alebo Poskytovatel bude zverejneny
v prisluSnom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditel[stvom Slovenskej
republiky, alebo

b) Statutarny organ, c¢len Statutarneho organu alebo spolo€nik Poskytovatela sa stane
Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo€nikom Objednavatela okrem
pripadu, ak je Poskytovatelom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkova Gcast
alebo ak je Poskytovatelom spolocnost, ktord& ma priamu majetkova Gcast v spolo¢nosti
Objednavatela, alebo

c) vstapi Poskytovatel do likvidacie, zacne sa voci Poskytovatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

sa Poskytovatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skuto¢nosti pisomne oznamit’ vznik

tejto skutoénosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Poskytovatel v stanovenej lehote neoznami

pisomne vznik niektorej zo skuto¢nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu Objednavatelovi,

je Objednavatel opravneny vyuctovat Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 2000,-€.

Poskytovatel je povinny Objednavatelom vyu&tovani zmluvnd pokutu zaplatit Objednavatelovi.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody

v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy apred zanikom zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skutoc¢nosti uvedenych v pism. a), b) ac) tohto bodu vySSie, ma Objednavatel
pravo zadrzat z ceny plnenia alebo z Casti ceny plnenia fakturovanych Poskytovatelom podla
zmluvy, €iastku vo vySke zodpovedajlcej vyske dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej
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faktire (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke
z ceny plnenia sa Objednavatel nedostava do omeSkania ani sa nedopusta iného poruSenia
zmluvy, ak nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podfla ustanoveni tohto
bodu.

Objednéavatel uhradi Poskytovatelovi nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Poskytovatel Objednavatelovi preukaze, Ze dan z pridanej hodnoty uveden( na faktlre pre
Objednéavatela podla zmluvy v plnej vyske odviedol prisluSnému dafnovému Gradu.

Ak danovy Urad rozhodnutim uloZi Objednavatelovi ako ruditelovi uhradit Poskytovatelom
nezaplatend dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatend dan“), Objednéavatel tito
skutoénost bezodkladne oznami Poskytovatelovi. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskor
vSak do 3 dni odo dna dorucenia oznadmenia Objednavatela podla predchadzajucej vety,
poskytnat Objednavatelovi vSetky informéacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit
namietky voéi povinnosti Objednavatela ako ruditela uhradit dafiovému Uradu Poskytovatelom
nezaplatend dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze byt v tomto pripade realizovana
e-mailom na adresu Poskytovatela a adresu Objednavatela dph@spp.sk
a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit druhej
zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umoznujlice uplatnenie namietky vodi
povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit danovému Uradu Poskytovatelom nezaplatent darn
je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak dafovy Urad ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit Poskytovatelom
nezaplatenu dan, Objednavatel je opravneny pouZzit nevyplatenu ¢iastku z ceny plnenia na Ghradu
takejto nezaplatenej dane. Objednavatel ako ruditel je opravneny pouzit na Uhradu
Poskytovatelom nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia danového U(radu akukolvek
nevyplatenud Ciastku z ceny plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok z ceny plnenia z inych faktar
vystavenych Poskytovateflom Objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmllv uzavretych medzi
Objednavatefom a Poskytovatelom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit
akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu danového Gradu, ktorym Objednavatelovi ako
rucitelovi ulozi zaplatit Poskytovatelom nezaplatend dan. V pripade rozhodnutia Objednéavatela
o podani opravného prostriedku je Poskytovatel povinny poskytnit Objednavatefovi plini
sucinnost. O pouziti prisluSnej nevyplatenej Giastky z ceny plnenia na Uhradu Poskytovatelom
nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat Poskytovatela. Poskytovatel nema narok na
vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktori Objednavatel pouzil podla tohto bodu.
Objednavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni
podla predchadzajuceho odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi danovému daradu Poskytovatefom nezaplatentd dan
a z akéhokolvek dbévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplateni Ciastku z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Poskytovatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu rucenia za
Poskytovatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat
Poskytovatela. Vzniknutd Pohladavka sa stava splatnou diiom nasledujdcim po dni odpisania
zaplatenej dane z Gu¢tu Objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohfadavkam Poskytovatela voci Objednavatelovi,
ato bez ohladu na skuto€nost, ¢i si splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny
vymahat voci Poskytovatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Zze Poskytovatel nie je opravneny jednostranne si zapoditat
nevyplatenil Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
Objednavatela voci Poskytovatelovi a Poskytovatel tieZz nie je opravneny postipit pohladavku
spocivajucu v nevyplatenej Ciastke zceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vyluéuji vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost’ ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany
vyslovne vyluéuja opravnenie Poskytovatela ako diznika podfla ustanovenia 8 309 Obchodného
zakonnika na uplatnenie namietok voci Objednavatelovi ako rucitelovi, ak Objednavatel ako
rucitel uhradi ztitulu ru€enia dan nezaplateni Poskytovatefom ako dlznikom bez vedomia
Poskytovatela.

VIII.

Strana 11 z 23




PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne kvalifikovaného
personalu. Objednavatel ma pravo v oddvodnenych pripadoch jednotlivych ¢&lenov personalu
Poskytovatela odmietnut.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o SW aplik&cii, ktoré st predmetom
starostlivosti a adrzby. Ak by na zéklade Udrzby dodanej SW aplikacie doSlo v nej k podstatnym
zmenam, Poskytovatel sa na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zavazuje vykonat
Skolenia jednotlivych uzivatelov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych podmienok.

Objednéavatel je povinny poskytnat Poskytovatelovi su¢innost, nevyhnutne potrebnd na splnenie
predmetu tejto zmluvy, najmd umoznit Poskytovatelovi primerany pristup k prisluSnej SW
aplikacii, ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo paméatovych médii, nevyhnutnych
pre vykon sluzieb starostlivosti a Gdrzby podla tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pouzivat SW aplikaciu podla pouZivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podla inStrukcii Poskytovatela. Objednavatel nesmie vykonavat Zziadne
Upravy alebo opravy dodanej SW aplikacie a prevadzkového prostredia, ktoré odporuju
pouzivatelskej, administratorskej, produktovej a technickej dokumentéacii dodavanej vlastnikom
softvéru alebo Poskytovatefom.

Objednavatel je zodpovedny za udrZovanie zaloznych kopii prevadzkovanej a dodanej SW
aplikacie tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.

Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtroéne report o uskuto€nenych
sluzbach v ramci plnenia na zaklade tejto zmluvy v Struktire podla predmetu zmluvy.

Poskytovatel je povinny vykonat bezodkladn( napravu plnenia predmetu zmluvy, ak Objednavatel
zisti, Ze Poskytovatel uskuto€fiuje svoje povinnosti vrozpore s podmienkami zmluvy alebo
vSeobecne platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade nevykonania tejto
napravy je Objednavatel opravneny od zmluvy odstipit, priCom Poskytovatel zodpoveda za
spbsobenu Skodu v plnej vyske.

Poskytovatel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia a/alebo ¢innosti podla tejto zmluvy
nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Zze Objednavatel mu riadne a v€as neposkytol sucinnost
povinnu podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek
skuto¢nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie
predmetu zmluvy, je tdto zmluvna strana povinnd bez zbytoéného odkladu o tejto skutocnosti
alebo okolnosti informovat druh zmluvna stranu.

10. Poskytovatel sa zavazuije:

a) dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP (bezpecnost a ochrana zdravia pri praci)
a PO (poziarna ochrana); dodrziavat ostatné predpisy, zasady bezpecnej prace, zasady
ochrany zdravia pri praci a zasady bezpeéného spravania na pracoviskach Objednavatela,
uréené pracovné postupy ainterné pokyny Objednavatela na zaistenie BOZP a PO, s
ktorymi bol preukazatelne oboznameny;

b) vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuju zamestnancov Objednavatela;

c) vsuvislosti s plnenim zmluvy nélezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpeénostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela;

d) plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny sthlas na vstup do jeho objektov;

e) plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho
zamestnancov alebo o0s6b konajacich vijeho mene a dalej vintervaloch uréenych
Objednavatelom.

11. Poskytovatel je povinny

a) vybavit svojich zamestnancov pracovnym oSatenim s viditelnym oznacenim logom firmy
Poskytovatela;

b) zabezpedit pohyb svojich zamestnancov a dalSich osdb, konajlucich vjeho mene len na
pracoviskach a v priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.
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12. Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela je:
tel. Cislo: (osoba poverena za Objednavatela) alebo v pripade jej
nepritomnosti, nou vopred pisomnou formou poverend osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne oznamené osobe poverenej Poskytovatelom.

Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:
a) predkladat poziadavky na zmeny SW aplikacie,
b) dohodovat podmienky realizacie Uprav/zmien SW aplikacie,
c) potvrdzovat vykazy prac,
d) zabezpecovat poskytovanie suc¢innosti Objednéavatela,
e) podpisovat zapisnice o vysledku akceptacnych testov Uprav/zmien SW aplikacie
a protokoly o ich prevzati do prevadzky.

13. Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Poskytovatela je:
, tel. ¢islo: (osoba poverend za Poskytovatela), alebo v pripade jej
nepritomnosti, flou vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne oznamené osobe poverenej za Objednavatela.

Osoba poverena za Poskytovatela je opravnena v mene Poskytovatela:
a) vypracovat stanoviska k navrhom Objednavatela na Gpravy/zmeny SW aplikacie,
b) dohodovat podmienky realizacie Uprav/izmien SW aplikacie,
¢) riadit prace pri Upravach/zmenach SW aplikacie, ako aj pri poskytovani ostatnych sluzieb
Poskytovatela pri plneni predmetu zmluvy,
d) podpisovat zapisnice o vysledkoch akceptacnych testov Uprav/izmien SW aplikacie
a protokoly o ich prevzati do prevadzky.

14. Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit nimi poverend osobu, kontaktné ¢isla a adresy. Zmena
je voci druhej strane U¢inn&a odo dna doru¢enia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby
a/alebo zmene kontaktnych Gdajov.

IX.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

1. Poskytovatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie servisnych sluZieb, tvoriacich predmet
plnenia tejto zmluvy, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a technickymi normami.

2. Poskytovatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb a funkéné Upravy SW aplikacie (vyvoj) zaruku
v trvani Sest (6) mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat odo dna prevzatia prislusného vysledku
plnenia Objednavatelom. Pocas zarucnej doby vznikd Objednavatelovi pravo poZadovat a
Poskytovatel povinnost bezplatne odstranit’ vzniknuté vady, najneskér v lehotach podla typu vady
uvedenom v bode 3. tohto ¢lanku od nahlasenia prislusnej vady Poskytovatelovi (telefonicky alebo
e-mailového oznamenia), ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Objednavatel je povinny u Poskytovatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto€ného odkladu po jej zisteni a Poskytovatel je povinny ju odstranit bez zbytoéného odkladu
po oznameni vady, najneskodr v lehote identickej s dobou pre odstranenie vad kategérie B
v zmysle ¢lanku IV. ods. 2. bod. 2.2 tejto zmluvy. Pri zavaznom obmedzeni funkénosti SW
aplikacie (v zmysle definicie vady kategérie A) je Poskytovatel povinny odstranit vadu plnenia bez
zbytoéného odkladu po jej oznameni, najneskér v lehote identickej s dobou pre odstranenie vad
kategorie A v zmysle ¢lanku IV. ods. 2. bod. 2.2 tejto zmluvy.

4. V pripade, ak Poskytovatel neodstrani vadu, ktor4 bola Objednavatelom riadne oznamena, a
funkénost dodanej SW aplikacie tak, ako bola popisana v pouZzivatelskej, produktovej alebo
technickej dokumentacii je vazne poSkodend, alebo nadalej neplni svoje funkcie, alebo je vada
neodstranitelnd (v dalSom ,nefunkénost”), pricom vada nie je spdsobena vlastnostou/chybou
softvéru, ma Objednavatel pravo pozadovat primerané znizenie cien sluzieb (zfavu) za dobu tejto
nefunkénosti, od momentu ozndmenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia, az do vysky
suctu celkovej rocnej ceny za predmet plnenia podla ¢lanku V. ods. 2. a 3. za rok, v ktorom doslo
k vade alebo odstupit od tejto zmluvy, podla ¢lanku XIII. tejto zmluvy.

X.
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ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajaci z tejto
zmluvy je povinna nahradit Skodu tym spésobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povaZzuje
skutoc¢na Skoda, usly zisk andklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v slvislosti so
Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajlci z tejto
zmluvy, sa mbze zbavit zodpovednosti na ndhradu Skody, ak preukaze, ze k poruseniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho z tejto zmluvy, doslo v désledku okolnosti vylu€ujacich
zodpovednost v zmysle §374 Obchodného zakonnika.

XI.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek omeSkania Poskytovatela s plnenim servisnych sluzieb alebo neplnenia
povinnosti podla ¢lanku I. ods. 1. bod 1.1 pism. a) v terminoch uvedenych v tejto zmluve alebo
dohodnutych podrla tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvn(
pokutu vo vySke 0,5 % z celkovej ro€nej ceny plnenia, uvedenej v €l. V. bod 2. tejto zmluvy, a to
za kazdy den omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim sluzieb podla ¢lanku I. ods. 1. bod 1.1. pism. b)
v terminoch uvedenych v &l. IV. ods. 2. bod 2.2 tejto zmluvy alebo dohodnutych v iastkovej
zmluve (objednéavke), je Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo
vySke 0,05 % z celkovej ro€nej ceny plnenia, uvedenej v €l. V. bod 3. tejto zmluvy, a to za kazdq,
aj zacatll hodinu omeskania, ak sU terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach (v pripade
nedodrzania reakénej doby) alebo 0,5 % z celkovej roénej ceny plnenia, uvedenej v &l. V. bod 3.
tejto zmluvy, ato za kazdy deri omeSkania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v drioch
(doba na odstranenie vady).

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim sluzieb podla ¢lanku I. ods. 1. bod 1.1. pism. c) a
d) v terminoch uvedenych v tejto zmluve alebo dohodnutych v Eiastkovej zmluve (objednavke), je
Objednéavatel opravneny fakturovat Poskytovatefovi zmluvna pokutu vo vySke 0,05 % z celkovej
ceny plnenia prislusnej dciastkovej zmluvy/objednavky, s plnenim ktorej je Poskytovatel
v omeskani, a to za kazdu, aj za¢atl hodinu omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté
v hodinach alebo 0,5 % zcelkovej ceny plnenia prislusnej ciastkovej zmluvy/objednavky,
s plnenim ktorej je Poskytovatel v omeskani, ato za kazdy den omesSkania, ak sU terminy
uvedené alebo dohodnuté v dfioch.

V pripade neodstranenia vad plnenia poskytnutého/dodaného na zéklade prislusnej Ciastkovej
zmluvy/objednavky v terminoch uvedenych v ¢&l. IX. bod 3. tejto zmluvy, je Objednéavatel
opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z celkovej ceny plnenia
prisludnej Ciastkovej zmluvy/objednavky, s plnenim ktorej je Poskytovatel v omeSkani, ato za
kazdu, aj za€atu hodinu omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach alebo 0,5
% zcelkove] ceny plnenia prislusnej c¢iastkovej zmluvy/objednéavky, s plnenim ktorej je
Poskytovatel v omeSkani, a to za kazdy defi omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté
v dnoch az do odstranenia vady (vratane) a za kazda neodstranend vadu zvIast.

V pripade omeSkania s splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat diZznikovi
urok z omeSkania vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy den omeSkania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukézatelnej Skody, prevysujucej vySku zmluvnej pokuty.

XIl.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, Zze v ramci plnenia zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informéaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Poskytovatelovi mdze Objednavatel po€as plnenia predmetu tejto zmluvy umoznit pristup k
informacnym systémom a softvérovym aplikaciam Objednéavatela s databazami obsahujdcimi
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osobné Udaje, ktoré suavisia s vykonom jeho dohodnutych pracovnych ¢innosti, na zaklade
urcenych alebo spristupnenych pristupovych prav v rozsahu potrebnom na splnenie predmetu
plnenia tejto zmluvy.

Pre plnenie predmetu zmluvy nie je potrebny a Poskytovatel ani nebude vyuzivat néahlad,
prehliadanie alebo akykolvek iny sp6sob spracuvania osobnych Udajov alebo databaz osobnych
Udajov, spristupnenie avyuZivanie testovacej vzorky osobnych U(dajov poskytnutej
Objednavatelom, z priestorov Objednavatela Poskytovatel nevynesie, nezhotovi képiu zaznamu
a bez predchadzajuceho suhlasu uréeného zamestnanca Objednavatela neodpoji zdznamové,
zberné alebo archivne zariadenie obsahujice osobné Gdaje v majetku Objednavatela.

Dovernou informaciou sa rozumie informécia, ktori oznacuje zmluvna strana, ktora informéciu
poskytuje, ako dovernd, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych Gdajov,
osobnych (dajov zamestnancov alebo Gdajov o produktoch, materidloch a metodolégiach,
vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze zabezpecia dostatocné a preukézatelné poucenie pre vSetky
osoby, ktoré sa na ich strane budd zuCastfiovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dbévernej
informacie v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade stouto zmluvou
a o povinnosti mlcanlivosti pri pripadnom oboznameni sa s osobnymi Udajmi v majetku
Objednavatela podla zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobny udajov. Pristup k dévernym
informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie
potrebujl poznat na Uc&ely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany sU povinné
zabezpedit, aby zavazok utajenia dévernych informacii a o povinnosti mi¢anlivosti pri oboznameni
sa s osobnymi Udajmi v majetku Objednavatela podla zékona ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych ddajov v zmysle tejto zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré st odliSné od samotnych
zmluvnych stran a ktoré sa budu zG¢astfiovat’ na plneni tejto zmluvy. Spinenie tejto povinnosti je
prisluSsna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju o to druh& zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dbvernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych pravnych
a technickych opatreni, zabrarujlcich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich
zneuZitiu, ato v rozsahu a spdsobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informacie
ajej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dodvernej informacii zretelne priradi ta
zmluvnd strana, ktorej prislusna déverna informécia prislicha.

Zmluvné strany mozu poskytnat tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sicasnej realizacii
vysSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5000,- EUR za kazdé
porusenie povinnosti zvIast.

XIII.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd 4 roky odo dra nadobudnutia platnosti a u¢innosti tejto
zmluvy.

Tato zmluva nadobdda platnost a G€innost diom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté. Objednavatel je
opravneny pozadovat od Poskytovatela uzavretie Ciastkovej zmluvy (objednavky) do posledného
dfia trvania platnosti tejto zmluvy. Ciastkové zmluvy (objednéavky) vystavené Objednavatefom
a potvrdené Poskytovatefom do posledného dfia trvania platnosti tejto zmluvy, budi
zrealizované/poskytnuté na zaklade podmienok tejto zmiuvy.
Platnost’ tejto zmluvy méze byt ukonéené:

a) vypovedou zo strany Objednavatela

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

c) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;

d) odstipenim od zmluvy;

e) uplynutim platnosti zmluvy.
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Objednéavatel je opravneny tato zmluvu ukonéit aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dévodov s dvojmesacnou (2) vypovednou lehotou. Vypovedna lehota
zaCina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
zmluvnej strane.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy, ktoré boli
objednané (akceptacia objednavky Poskytovatefom) pred doru¢enim vypovede alebo ktorych
realizacia bola zacata pred doru¢enim vypovede, budl poskytované do ich riadneho ukon&enia
podla podmienok tejto zmluvy resp. podmienok prislusnej ¢iastkovej zmluvy. Okrem tu uvedenych
pripadov, nembze Poskytovatel po doruceni vypovede, bez pisomného suhlasu Objednavatela,
zacCat ziadne nové plnenie predmetu tejto zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
poruSenia druhou zmluvnou stranou. Odstdpenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v iom byt uvedené dovody odstlpenia. Odstipenie od zmluvy nadoblida pravne Gc€inky
doruéenim oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné poruSenie sa
pre Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave nedéjde
ani po poskytnuti dodato¢nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto porusenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia predmetu zmluvy podla €l. I.
ods. 1 bod 1.1 a) a 1.1 b.), vykonané Poskytovatelom a akceptované, prevzaté a uhradené
Objednavatelom (potvrdené preberacim protokolom) do dfia odstipenia od zmluvy si vracat
nebudu.

XIV.
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvnéa strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z
tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sudhlasu druhej zmluvnej strany. V opa¢nom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

XV,
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazujd, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia vSetko
Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZzadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

Ak sa nedohodn( zmluvné strany na spOsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prislusnému sudu v Slovenskej republike.

XVI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy touto zmluvou alebo ciastkovymi zmluvami neupravené aich pravne dosledky
vratane otazok platnosti tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neGcinnymi, alebo ak
by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a G¢innost
zostavajlcich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo nedcinného ustanovenia platia
za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a u¢elom neplatnému alebo
nedcinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuja.

Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, tto zmluvu je mozné zmenit' len po vzajomne;j
dohode zmluvnych strdn formou pisomného dodatku ocislovaného podla poradia jeho prijatia
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Ustanovenia €l. |. bod 8. a VIII.
bod 15. tym nie s dotknuté.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre UGcely tejto zmluvy sa za doru¢enu pisomnost bude povazovat
(ak dorucéenie nenastane preukézatelne skor):

- pisomnost odosland e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany —
najblizsi pracovny den nasledujici po dni odoslania pisomnosti,

- pisomnost odoslana poStovou prepravou — uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dna
ulozZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo

- driom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie
a doru€enie dokumentu bud v listinnej alebo elektronickej forme.

Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) origindloch v slovenskom jazyku, pre
kazdd zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze bola uzatvoren& po
vzajomnom podrobnom oboznédmeni sa s jej obsahom ako ur€ity, vazny a zrozumitelny prejav
slobodnej v6le zmluvnych stran bez akéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre
ktorukolvek zo zmluvnych stran. Na dbkaz potvrdenia tejto skutocnosti pripajaju povereni
zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje vlastnoru¢né podpisy. Podpisom zmluvy zmluvné strany
zaroven potvrdzuju prevzatie nasledovnych priloh, ktoré si neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:
Priloha¢. 1 Cennik
Priloha €. 2 Ziadost 0 zmenu aplikacie

V Bratislave dfia ..........c.cceeeeens V Bratislave dfAa ...........cccceeeenee
Za Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Za ANETE SR, spol. s r.0.

Mgr. Zuzana Lomnicka
strategicky nakupca - senior

JUDr. Adriana Khandlova Ing. Zoltan Galgéc
veduca Utvaru obstaravania konatel
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Priloha ¢é. 1 Cennik

Typ prace Cena za 1€lovekode i v EUR
Riadenie projektu 440,00 EUR
Konzultaéné préace - senior 364,00 EUR
Analytické prace 364,00 EUR
Programatorské prace 440,00 EUR
Administrativne a inStala¢né prace 275,00 EUR
Skolenie 309,00 EUR
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Priloha ¢é. 2
|. PoZiadavka

Zakladné
Udaje
poziadavky
(vypl nuje
Ziadate)

Udaje
Ziadate la
(vypl nuje

kPacovy
pouzivate I)

Ziados t' 0 zmenu aplikacie

Referenéné &islo

Nazov aplikacie

Vyber pola

N&azov
poZiadavky

Datum podania pozZiadavky

Pozadovany termin splnenia poziadavky:

Legislativna poziadavka []

Odvolavka na legislativu (nazov a ¢&islo):

Interné
poziadavka []

riadiace

akty | Odvolavka na interny riadiaci akt (ndzov a ¢islo):

Detailné zadanie
(v pripade
potreby uvedte
dalSie informécie
Y osobitnej
prilohe)

<Presna Specifikacia pozadovanej zmeny>

Zhodnotenie
dopadov na
ostatné

Zdévodnenie
potreby rieSenia

<Ak nepopisané = méa sa za to Ze zmena nie je potrebna>

Ocakavany 0,00 € + 0,00 €/ rok

prinos  finanéné | <Ak nepopisané = ma sa za to Ze prinos nie je ziaden>

a/alebo

nefinanéné

DoterajSie <Ak nepopisané = ma sa za to Ze doterajSie postupy su vyhovujuce>
postupy

spracovania

Rizika <Ak nepopisané - ma sa za to Ze rizika nie su>

z neschvalenia

poZiadavky

Meno <Klu€ovy Uzivatel> Divizia, sekcia, Utvar (skratka):
a Priezvisko

Kontakt telefon: fax: e-mail:
Vlastnik/ci <Vlastnik Procesu> Podpis

procesu
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Il. Navrh rieSenia - ponuka

Odpove d
(vypl Auje

realizator

rieSenia)

N&zov
spolo¢nosti

Koordinator

rieSenia

Kontakt telefén fax e-mail

Mena rieSitelov

Varianty <variant A - povinné>

rieSenia

menovat’ . .

(vy ) <variant B - povinné>
<variant C - volitelné>

Predpoklady Variant A Variant B Variant C

realizacie

Typ zmeny Variant A Variant B Variant C
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>

Popis <presny technicky navrh rieSenia Uprav v informaénom systéme - vratane

navrhovaného upravovanych tabuliek, programov (s ich nazvami), dalSich objektov;

rieSenia (v | vratane suvislosti a vazieb>

pripade potreby
uvedte  dalSie
informéacie %
osobitnej prilohe

PoZadovana
stcinnost SPP

Variant A Variant B Variant C
<pozadovana <pozadovana <pozadovana
su¢innost zo strany | stginnost zo strany | sG¢innost zo  strany
SPP - procesna i|SPP - procesnd i|SPP - procesna i

technicka oblast (ak sa
neuvedie = méa sa za to
Ze nie je potrebna)>

technicka oblast (ak sa
neuvedie = ma sa za to
Ze nie je potrebnd)>

technicka oblast (ak sa
neuvedie = ma sa za to
Ze nie je potrebna)>
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Analyza
Gasovych

a personalnych
kapacit —
VARIANT A

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

Dodavatel
(v ¢ld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie  a
rieSenia

VYVOj

implementacia rieSenia

testovanie a odovzdavanie
rieSenia

dokumentéacia zmien

Skolenia

- mesacna podpora po
realizacii rieSenia

<iné - Specifikovat>

Celkom

0,00

0,00

0,00

Analyza
¢asovych

a personalnych
kapacit —
VARIANT B

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

Dodavatel
(v ¢ld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie a
rieSenia

VYVOj

implementécia rieSenia

testovanie a odovzdavanie
rieSenia

dokumentéacia zmien

Skolenia

- mesacna podpora po
realizacii rieSenia

<iné - Specifikovat>

Celkom

0,00

0,00

0,00

Analyza
¢asovych

a personalnych
kapacit —
VARIANT C

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

Dodavatel
(v ¢ld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie a
rieSenia

VYVOj

implementécia rieSenia

testovanie a odovzdavanie
rieSenia

dokumentéacia zmien

Skolenia

- mesacna podpora po
realizacii rieSenia

<iné - Specifikovat>

Celkom

0,00

0,00

0,00
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pozZiadavky>

Navrhované Naklady na zmenu
naklady na Naklady z dopadov
rnesenie Clovekodni (v €)
realizator
Clovekodni (v €)
Celkom externé 0,00 €
naklady
Clovekodni (v €) SPP
Celkom interné
naklady
SPOLU 0,00 €
Dopady na Pouzivatelska/procesna | Procesy <vyberte>
oblast (kracovy | |nterna legislativa, | <vyberte>
pouzivatel /realizator) usmernenia
<uvedte vSetky Priradenie roli <vyberte>
pripadné dopady = - <wberte>
na procesnd i Skolenia hd
technickd oblast | Technicka oblast | Ostatné funk&nosti | <vyberte>
a dané dopady v | (IT pracovnik | aplikacie
Prilohe detailne | /realizator) Rozhrania <vyberte>
Specifikujte; ak e
o dopady Iné aplikacie <vyberte>
neuvedd = ma Technicka <vyberte>
sa za to Ze nie a komunikaénu
su - na infrastruktira
zodpovednost Organizacia <vyberte>
realizatora / prevadzky a Gdrzba
vyhodnocovatela aplikacif
tejto

Planovany den
dodania (=
najskorsi mozny
den dodania)

dd/MM/y0,00

Kritéria
akceptacie

<testovanie kfa¢ovym uzivatelom>

Poznamky

l1l. Prilohy
Poget priloh: 0

<vypiste zoznam priloh a ich nazvov>
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IV. Na pripomienkovanie

Obstaravanie Vyjadrenie Datum Podpis
Ostatni Vyjadrenie Datum Podpis
V. Schvélenie

Vlastnik procesu | Vyjadrenie Datum Podpis
Manazér vyvoja | Vyjadrenie Datum Podpis
Ostatni Vyjadrenie Datum Podpis
Poznamka:

Elektronickd formu doc. aj naskenovanu formu Ziadosti s podpisom vlastnika procesu dorucit na Service Desk
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