ZMLUVA O VYKONE CINNOSTI TECHNICKEJ PODPORY A ROZVOJA IS POR
C. 15/2022/UKSUP

(dalej len Zmluva) uzatvorena v sulade s § 269 ods. 2 a stvisiacimi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov
(d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o verejnom
obstaravani®) medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Ustredny kontrolny a skiisobny Gistav pol'nohospodarsky v Bratislave
Sidlo: Matuskova 21, 833 16, Bratislava

Statutarny zastupca:  PhDr. Jan Berceli

1CO: 00 156 582

DIC: 2021023026

Bankové spojenie: Statna pokladnica, &islo uétu: SK29 8180 0000 0070 0007 7309

Zriadeny: Rozhodnutim Ministerstva zemédélstvi a vyzivy v Prahe ¢. j.: 1I/4-
1178/68/23 zo dna 17.12.1968, v zneni rozhodnuti Ministerstva
podohospodarstva Slovenskej republiky ¢. 358/2/1995-250 z 12.0.995, ¢.
7745/80/1996-250 z 23.08.1996, ¢. 3070/1997-100 z 01.12.1997, <.
5791/2003-250 z 02.06.2003, ¢. 3917/2005-250 z 29.04.2005 a ¢.
1246/2007-250 zo 07.02.2007 a Vv zneni rozhodnuti Ministerstva
podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky ¢. 3072/2011-
250z 20.07.2011, ¢. 1964/2013-250 zo 16.04.2013, ¢. 2228/2014-250, zo
06.03.2014, ¢. 738/2017-250 z 19.01.2017 a ¢. 2450/2017-250 z 27.06.

(d’alej len Objednavatel’)

a
Obchodné meno: YMS a.s.
Sidlo: Hornopoto¢na 1, 917 01 Trnava

Statutarny zastupca:  Ing. Mikula§ Szapu

Zapis v OR: Okresného sudu Trnava, Vlozka ¢islo: 10037/T
ICO: 36 224 278

DIC: 2020163090

IC DPH: SK2020163090

(d’alej len Poskytovatel’)

1 UVODNE USTANOVENIA

1.1  Objednavatel je opravnenym uzivatel'om a vlastnikom informac¢ného systému oznaceného
ako Informaény systém pripravkov na ochranu rastlin — d’alej aj ,,IS POR“ podla
Prilohy ¢. 1.



Pausalna odplata je odplata Objednavatel’a uhradena Poskytovatel'ovi mesa¢ne v zmluvne
dohodnutej vyske za vykonavanie periodickych alebo ad-hoc poskytnutych sluzieb.

Osobitna odplata je odplata Objednavatel'a uhradend Poskytovatelovi za presne
Specifikované sluzby rozvoja systému pocas doby trvania tejto Zmluvy, vzdy na zaklade
Objednavky Objednavatela svopred uréenym rozsahom prac azarovei na zaklade
Akceptacného protokolu potvrdzujuceho rozsah a kvalitu odovzdanych prac.

Opravnené osoby Objednavatel’a su osoby, vykonavajuce funkcie:

o riaditel’ odboru registracie pesticidov alebo nim povereny zastupca
o riaditel’ odboru informatiky alebo nim povereny zastupca

2 PREDMET ZMLUVY

2.1

2.2

Predmetom tejto Zmluvy su tieto zavizky Zmluvnych stran:

(a) zavizok Poskytovatela poskytovat’ sluzby pre IS POR a vykonavat’ ¢innosti, ktorych
obsahom je podpora prevadzky, teda bezna tudrzba systémového, databazového
a aplika¢ného softvéru, zabezpecenie bezpecného, spolahlivého a bezporuchového
chodu a ochranu pred stratou dat alebo ich zneuZitim (d’alej len ,,Cinnost® podpory
prevadzky*) (Priloha ¢. 2);

(b) zavidzok Poskytovatela poskytovat’ sluzby a vykonavat ¢innosti, ktorych obsahom je
trvaly rozvoj IS POR (d’alej len ,,Cinnost’ rozvoja systému®) (Priloha ¢. 3) v rozsahu
maximalne 260 ¢lovekohodin pocas doby trvania tejto Zmluvy;

(c) zavizok Objednavatel’a zaplatit’ Poskytovatel'ovi odplatu dohodnutt v tejto Zmluve;
a to za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve alebo urc¢enych podla nej.

Predmetom tejto Zmluvy su aj zavizky Zmluvnych stran plnit’ povinnosti vyslovne upravené
v tejto Zmluve a z tejto Zmluvy vyplyvajuce.

3 CAS PLNENIA

3.1

3.2

3.3

Sluzbu podra ¢lanku 2 odseku 2.1 pismeno (@) tejto Zmluvy zaéne poskytovat’ Poskytovatel
vden nadobudnutia uUCinnosti tejto Zmluvy. Sluzbu poskytuje Poskytovatel
Objednavatelovi v pracovnej dobe. V pripade dorucenia poziadavky alebo objednavky
Objednavatel'a na poskytnutie sluzieb mimo pracovnej doby sa za dorucenie poziadavky
alebo objednavky povazuje zaciatok pracovnej doby v pracovny den najblizsie nasledujuci
po doruceni poziadavky alebo objednavky Objednavatel'a Poskytovatelovi.

Sluzbu podrla ¢lanku 2 odseku 2.1 pismeno (b) tejto Zmluvy zaéne poskytovat’ Poskytovatel
az po obdrzani Objednavky od Objednavatela s podrobne uvedenym rozsahom préc,
dohodnutou cenou za objednavku a s terminom dodania predmetu objednavky na testovanie
a do pouzivania.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je v omeskani s plnenim svojich zavizkov ani neporusuje
tuto Zmluvu po dobu trvania prekazok, ktorych vznik a existencia nie st zavislé na voli
Zmluvnej strany, a ktoré nemohla nijako predvidat’ ani odvratit’, a to v pripade, Ze o tejto
skutoénosti pisomne informuje druhtt Zmluvnt stranu najneskér do troch (3) dni odo dnia,
kedy sa Zmluvna strana o existencii prekazky dozvedela. Prekazkami podl'a predchadzajuce;j



vety sa rozumeju zasahy, nasledky a désledky vys$Sej moci a mimoriadne situacie, akymi st
vojna, stav v§eobecného ohrozenia alebo nudzovy stav, Strajk alebo vypadky vo vyrobe
produktov nevyhnutne potrebnych na splnenie zavazkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

MIESTO PLNENIA

4.1

Miesto plnenia je sidlo Objednavatel’a alebo jeho pracovisk alebo iné miesto, ku ktorému ma
Objednavatel’ uzivacie pravo. V pripade, ak je na splnenie zavidzku Poskytovatela
vyplyvajiceho mu ztejto Zmluvy potrebnd pritomnost Poskytovatela, resp. jeho
pracovnikov v sidle alebo mieste vykonu ¢innosti Objednavatela, zavizuje sa Objednavatel’
bezodplatne a véas umoznit’ Poskytovatel'ovi pristup na také miesto.

ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

Zmluvné strany sa dohodli na pauSalnej mesacnej odplate za kazdy mesiac vykonavania
Cinnosti podpory prevadzky vo vyske 1 296,00 EUR s DPH (d’alej len ,,Pausalna odplata®)
v zmysle Prilohy ¢. 5.

Zmluvné strany sa dohodli na odplate za vykonavanie Cinnosti rozvoja systému pocas
trvania Zmluvy v maximalnej vyske 20 826,00 EUR s DPH (d’alej len ,,Osobitna odplata“)
v zmysle Prilohy €. 5.

521 Osobitna odplata nie je narokovatelna automaticky. Je podmienena zaslanim

objednavky zo strany Objednavatela s podrobnym popisom pozadovaného rozSirenia
systému. Narok na zaplatenie Osobitnej platby vznikne po nasadeni vykonanych zmien
zadefinovanych v objednavke od Objednavatel'a do produkéného prostredia a odpisania
akceptacného protokolu podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

5.2.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢asovou jednotkou pre uctovanie Osobitnej odplaty je 1

(jedna) ¢lovekohodina.

5.2.3. Predmet Zmluvy - poskytovania sluzby Cinnosti rozvoja systému, uvedeny v ¢&l. 2.1

pism. b) tejto Zmluvy je ukonceny vycerpanim zmluvne dohodnutej ¢iastky podla
odseku 5.2 alebo terminom ukonéenia tejto Zmluvy.

Pausalna odplata dohodnuta v odseku 5.1 ¢lanku 5 tejto Zmluvy ma formu mesaéného
pausalneho poplatku a je uréena s danou z pridanej hodnoty. Narok na zaplatenie Pausalne;j
odplaty vznikne Poskytovatelovi vzdy v prvy defi mesiaca nasledujiiceho po skonéeni
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté, a to pocas trvania G¢innosti tejto
Zmluvy, s vynimkou prvého mesiaca. Zadiatok plnenia Cinnosti podpory prevadzky je defi
nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy. Za prvy mesiac Cinnosti podpory prevadzky sa vyplati
Poskytovatel'ovi alikvotna Ciastka za dany mesiac.

Osobitna odplata dohodnuta v odseku 5.2 ¢lanku 5 tejto Zmluvy bude tétovana samostatne
po splneni zadefinovaného predmetu v Objednavke objednavatela na vykonanie
$pecifikovanej Cinnosti rozvoja systému a po podpise Akcepta¢éného protokolu po nasadeni
zadefinovaného predmetu objednavky do produkéného prostredia. V pripade tctovania
Osobitnej odplaty je prilohou k faktire kopia Objednavky Objednavatela a Akceptaény
protokol podpisany opravnenymi pracovnikmi Objednavatel’a.



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Vsetky ceny v tejto zmluve st uvedené s danou z pridanej hodnoty. Narok na zaplatenie
odplaty uplatni Poskytovatel’ vo¢i Objednavatel'ovi vzdy fakturou.

Splatnost’ vSetkych faktar bola dohodou Zmluvnych stran stanovend na tridsat’ (30)
kalendarnych dni odo dna ich vystavenia. Poskytovatel’ sa zavdzuje, Zze kazdu faktiru
bezprostredne po jej vystaveni odosle v skenovanom formate ako prilohu elektronickej posty
Objednavatelovi na adresu ekonomika@uksup.sk nasledne ju odosle aj v tlacenej forme

postou na adresu sidla Objednavatel’a.

Ak faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnymi predpismi Slovenskej
republiky alebo touto Zmluvou alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je Objednavatel’
opravneny ju vratit v lehote desiatich (10) kalendarnych dni po jej doruceni
Poskytovatel'ovi, s uvedenim chybajtcich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom
pripade sa zastavuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota za¢ne plynat doruenim
opravenej alebo doplnenej faktuary.

Penazné plnenia budu platené bankovym prevodom na cet opravnenej Zmluvnej strany
uvedeny vo faktire. Na Ucely tejto Zmluvy sa platba povazuje za uhradenu dnom jej
pripisania na bankovy ucet Zmluvnej strany, ktora fakturu vystavila.

V pripade omesSkania suhradou splatnej faktiry ma Poskytovatel pravo na uroky
z omeskania a to vyske 0,05 % dlznej sumy za kazdy zacaty den.

Ustanovenia ¢lanku 5 tejto Zmluvy sa primerane pouziju na plnenie vSetkych penaznych
zavazkov Zmluvnych stran v tejto Zmluve upravenych alebo z nej vyplyvajucich.

PODMIENKY PLNENIA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze Cinnost’ podpory prevadzky v rozsahu podl'a Prilohy ¢&. 2 bude
vykonavat v pracovnej dobe, a to v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze Cinnost’ rozvoja systému vykona vzdy na zéklade poziadaviek
Objednavatel'a doru¢enych Objednavkou. Poskytovatel’ sa navyse zavizuje, Ze pocas trvania
ucinnosti tejto Zmluvy bude Objedndvatelovi bezodplatne poskytovat podporu pri
identifikovani moZznosti rozvoja a udrzby IS POR.

Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel sa zavizuje, ze vSetky poziadavky Objednavatela
doruci Poskytovatel'ovi elektronicky na adresu obchod@yms.sk.

Poskytovatel' je povinny zaslat Opravnenym osobam Objednavatela e-mailom 1-krat
mesacne najneskor do 5. pracovného dna podrobny report za predchadzajuci kalendarny
mesiac s obsahom:

- prehlad nahlasenych a identifikovanych chyb
- plnenie pozadovaného SLA za predchadzajici mesiac

Poskytovatel’ berie na vedomie, e podl'a ustanovenia §15 ods. (2) pism. d) zakona ¢&.
95/2019 Z. z. o informacénych technologiach vo verejnej sprave Objednavatel’ sa podpisom
Akceptacného protokolu stdva jedinym a vyhradnym disponentom so vSetkymi
informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi pocas realizacie zakazky a pocas prevadzky
vsetkych softvérovych kédov vytvorenych pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy alebo
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

rozSirujucich suasny softvérovy kod podla ¢Elanku 2 tejto Zmluvy. Na zaklade toho
Poskytovatel’ odovzda najneskor tyzden pred skon¢enim platnosti tejto Zmluvy protokolarne
vsetky aktualne zdrojové kody a aktualny datovy model IS POR.

v

Podl'a ustanovenia §15 ods. (2) pism. d) zakona ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave sa poskytovatel’ zavdzuje, Ze pri moznej budiicej zmene
dodavatel'a poskytne Objednavatel’'ovi uplntl su¢innost’ pri prechode na nového dodavaterl’a,
najmé v oblasti architektury a integracie informa¢nych systémov.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze v suvislosti s vykonavanim ¢innosti podl'a tejto Zmluvy bude
postupovat’ v stilade s:

- zékon €. 95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

- zékon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel’ dodrzi pri tvorbe webovych aplikacii vytvorenych a rozsirujucich funkénost’
povodnych aplikacii vsetky Standardy podl'a Metodického usmernenia k monitorovaniu
pristupnosti webovych sidiel: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-
a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/metodika-monitorovania-
webovych-sidel/index.html

Pred zacatim vykonavania Cinnosti podla tejto Zmluvy v prostredi Objednavatel’a buda
zamestnanci Poskytovatel'a oboznameni s internymi predpismi Objednavatel’a pre oblast’
informacnej bezpecnosti, ktoré st povinni dodrziavat’.

Ak bude pre vykonavanie c¢innosti podla tejto Zmluvy potrebné spristupnit’ pre
Poskytovatel'a technickt, komunika¢nu a systémov infrastruktaru, v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie Zmluvy prostrednictvom vzdialeného pristupu, je Poskytovatel’ povinny
podat’ v primeranej lehote ziadost’ formou e-mailu.

OCHRANA UDAJOV PATRIACICH OBJEDNAVATELOVI

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonat' sluzby podla tejto Zmluvy tak, aby ziadne tdaje
obsiahnuté v IS POR neboli spristupnené tretej osobe, aby neboli zverejnené a ani aby sa
nedostali k dispozicii ziadnej tretej osobe. Ustanovenie tohto odseku neovplyviuje ani
neobmedzuje zodpovednost' Objednédvatela za ochranu vlastnych udajov. Ak je na
nakladanie sakymikol'vek datami, ktoré su obsiahnuté v IS POR potrebné akékol'vek
povolenie alebo suhlas tretej osoby, je Objednavatel’ povinny ho vopred v pisomnej forme
zabezpecCit'.

Objednavatel’ je povinny oznacit’ tie udaje obsiahnuté v IS POR, ktoré podla vole
Objednavatel'a alebo pravnych predpisov alebo pravnych tkonov alebo pravnych aktov
vzt'ahujucich sa na nakladanie s takymi idajmi maju byt’ osobitne chranené alebo s ktorymi
mozno nakladat’ za osobitnych podmienok, a pisomne alebo inou vhodnou a preukazatelnou
formou oboznamit’ Poskytovatel’a s takymi podmienkami a ochranou.

Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah ani formu tdajov obsiahnutych v IS POR.


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/metodika-monitorovania-webovych-sidel/index.html
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8

OCHRANA INFORMACIi A OSOBNE UDAJE

8.1

8.2

8.3

8.4

Kazda Zmluvna strana sa zavézuje chranit’ doverné informacie druhej Zmluvnej strany. Na
ucely tejto Zmluvy sa za doverné informacie povazuju vsetky informacie poskytnuté vedome
¢i nevedome v ustnej alebo v pisomnej forme jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej
strane, vratane informacii, ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli v stvislosti so Zmluvou, ako
i know-how, ktorym sa rozumeju vsetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢&i
ekonomickej povahy suvisiace s ¢innostou Zmluvnej strany, ktoré maji skuto¢nu alebo
aspon potenciadlnu hodnotu a ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne
dostupné a maji byt utajené. Za doverné informdcie su d’alej povazované pocitacové
programy, diagnostika, dokumentacia, obchodné tajomstvo a akékol'vek d’alSie informacie,
ktoré su oznacené ako doverné informacie.

Zmluvné strany sa najméa zavéazuj, ze nepouZziji vo svoj prospech ani v prospech tretej osoby
ani nespristupnia tretej osobe doverné informacie, ktoré pri plneni podl'a Zmluvy ziskali od
druhej Zmluvnej strany, pokial’ v tejto Zmluve vyslovne nie je ustanovené inak. PoruSenim
zavdzku chranit’ informacie druhej Zmluvnej strany nie je, spristupnenie dovernych
informacii zamestnancom, organom Zmluvnych stran alebo ich ¢lenom, subdodavatel'om
pouzitym na plnenie zavdzkov podla tejto Zmluvy za rovnakych podmienok, ako su
stanovené Zmluvnym stranam Vv tejto Zmluve, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
plnenie Zmluvy. Porusenim zavézku chranit’ informacie druhej Zmluvnej strany nie je ani
spristupnenie informacii tretim osobam, vykonavajicim pre spristupnujicu Zmluvnu Stranu
sluzby pravneho, tctovného, dafiového ¢i obdobného auditu, pokial’ st také osoby viazané
povinnostou mlcanlivosti, atiez sidom, orgdnom S§tatnej spravy, organom c¢innym
Vv trestnom konani a inym osobam, ak to prislusnej Zmluvnej strane ukladd zakon alebo
rozhodnutie organu opravneného také rozhodnutie v zmysle pravnych predpisov platnych
a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky vydat'.

Zaviazok chranit’ informacie druhej Zmluvnej strany sa d’alej nevzt'ahuje na pripady, kedy:

8.3.1. Zmluvna strana preukaze, ze jej tato informacia bola verejne dostupna bez toho,
aby tto dostupnost’ sposobila sama a bez toho, aby k zverejneniu doslo porusenim
pravnych predpisov;

8.3.2. Zmluvna strana preukaze, ze mala tto informaciu k dispozicii eSte pred datumom
spristupnenia druhou Zmluvnou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpore so zakonom
a ze pouzitim tejto informacie neporusi svoje zmluvné ani zakonné povinnosti;
alebo

8.3.3. dostane Zmluvna strana od spristupiiujicej Zmluvnej strany pisomny suhlas
spristupniovat’ danu informaciu, a to i dodatocne.

Kazda Zmluvna strana sa zavazuje chranit’ doverné informacie, ktoré jej boli poskytnuté
druhou Zmluvnou stranou alebo ich inak ziskala v suvislosti s plnenim Zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi prostriedkami, akymi chrani vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné doverné informacie, najma sa zavazuje uchovavat’ ich v tajnosti a urobit’
vietky zmluvné a technické opatrenia zabranujace ich zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nej
mozno spravodlivo ziadat'.



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Zmluvné strany st opravnené doverné informacie archivovat’ aj po skonceni G¢innosti tejto
Zmluvy, avSak za podmienok, Ze ustanovenia tohto ¢lanku 8 budi dodrZiavat’ pocas celej
doby trvania archivacie.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy ich ¢lenov,
subdodavatel'ov a d’al§ie osoby, ktorym su spristupnené ddverne informécie, o zadvéizku
chranit’ informacie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v okamihu, ak zistia, ze by pri plneni zaviazkov, ktoré im zo
Zmluvy vyplyvaji mali prist do styku s osobnymi udajmi, buda postupovat’ v stlade so
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv platnom a aéinnom zneni a tiez v sulade s eurdpskou legislativou upravujicou
ochranu osobnych tidajov najmaé, Ze véas uzatvoria zmluvy na nakladanie s osobnymi tidajmi
potrebné a zdkonom vyzadované.

Povinnost’ chranit’ doverné informacie zavizuje Zmluvné strany po dobu u¢innosti Zmluvy
a po dobu dvoch (2) rokov po ukonéeni ich zmluvného vztahu; ustanovenie o archivacii
dovernych informacii tym nie je dotknuté. Zmluvné strany vyhlasuji, ze vSetky doverné
informacie, ktoré si v ramci plnenia Zmluvy spristupnia, povazuji za obchodné tajomstvo a
budi ich podla toho chranit’ i po obdobi podl'a predchadzajticej vety v sulade s ustanovenim
§ 17 Obchodného zakonnika.

Poskytovatel’ je opravneny uviest’ idaje Objednavatela a informacie o plneni a odplate
dohodnutej v tejto Zmluve na ucéely propagacie svojej obchodnej ¢innosti, ako referenciu
V postupoch vo verejnom obstaravani a tiez ako inu referenciu na preukazanie vykonania
¢innosti v rozsahu, ako je dohodnuty v tejto Zmluve, inym svojim obchodnym partnerom.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

9.1

9.2

9.3

94

Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuji k tejto Zmluve, alebo
ktoré maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané vyluc¢ne v pisomnej
forme a druhej zmluvnej strane doru¢ené osobne, doporu¢enym listom ¢&i inou formou
registrovaného postového styku alebo elektronickou postou na adresu sidla zmluvnej strany,
ak sa nedohodnti zmluvné strany na inej doru¢ovacej adrese alebo ak nenadobudla u¢innost’
zmena dorucovacej adresy v stilade s ustanovenim odseku 9.6 ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

Vsetky oznamenia alebo pisomnosti, ktoré sa tykaju platnosti alebo u¢innosti Zmluvy, musia
byt’ v pisomnej forme doru¢ené druhej zmluvnej strane osobne, doporuc¢enou postou ¢i inou
formou registrovaného postovného styku, resp. s preukazanim doruéenia. Toto ustanovenie
sa vzt'ahuje na vSetky pisomnosti, ktorych obsah smeruje k zmene alebo zaniku akychkol'vek
zavazkov Zmluvnych stran v Zmluve upravenych alebo zo Zmluvy vyplyvajucich.

Ak ukladd Zmluva dorucit’ dokument Vv pisomnej forme, povazuje sa takyto dokument za
riadne doruceny, ak bol doruéeny v tlaenej forme alebo v elektronickej (digitalnej) forme
ako dokument chraneny pred vykonanim zmien v jeho texte, napr. vo formate pdf.

Oznéamenia alebo dokumenty sa povazuju za doruc¢ené diiom vyznacenym ako den dorucenia
na potvrdeni o doruceni. Ak nemozno preukéazat’ den dorucenia podla predchadzajticej vety,
povazuju sa dokumenty za dorucené:



9.5

9.6

9.4.1. natreti (3.) pracovny defi po ich preukazateI'nom odoslani na adresu sidla Zmluvne;j
strany, ktorej si adresovang;

9.4.2. dvadsat’styri (24) hodin po ich preukazateI'nom odoslani na adresu druhej Zmluvnej
strany prostrednictvom elektronickej posty, pricom do tejto doby sa nezahfiia doba
mimo pracovné dni a v rdmci pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t. j. mimo
dobu od 8:00 do 16:00 hod.

Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez povazuje den, kedy adresat prebratie
zasielky preukazatel'ne odmietol.

Zmluvné strany sa zavédzuju, Ze v pripade zmeny svojej dorucovacej adresy budi o tejto
zmene druhtt Zmluvnu stranu informovat” bez zbyto¢ného odkladu. Této zmena je uc¢inna
prvym (1.) pracovnym diiom nasledujicim po dni, v ktorom bolo oznamenie o zmene
dorucovacej adresy dorucené druhej Zmluvnej strane. Odo dna u¢innosti zmeny je pre
zmluvnu stranu zavdzna dorucovacia adresa oznamena druhou zmluvnou stranou v sulade s
tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej adresy nie je zmenou Zmluvy.

10 RIESENIE SPOROV

11

10.1

10.2

V pripade a k d6jde medzi Zmluvnymi stranami k sporu, ktory sa tyka tejto Zmluvy, strany
sa zavdzuju, ze budu viest’ v dobrej viere rokovania o zmiernom urovnani tohto Sporu.

V pripade ak neddjde k vyrieSeniu sporu podl'a odseku 10.1. ani v lehote 15 dni od vzniku
sporu, je ktorakol'vek zo stran oprdvnend obratit’ sa na prislusny sud SR.

TRVANIE ZMLUVY

111

11.2
11.3

114

115

Tato Zmluva nadobtida platnost diiom podpisania Statutarnymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a G¢innost’ v zmysle § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik diiom, ktory nasleduje po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu
vlady SR.

T4to Zmluva sa uzatvara na dobu uréita do 31.12.2022.

Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto
Zmluvou alebo zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Tuto Zmluvu mozno ukonéit’
pisomnou vypoved’'ou s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut’ od prvého
dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ dorudena Zmluvnej strane, ktorej je adresovana. Uginnost tejto Zmluvy mozno
ukoncit’ dohodou Zmluvnych stran, ktorej platnost’ je podmienena pisomnou formou.

Za podstatné porusenie zavizku Zmluvnej strany sa povazuje omeskanie s plnenim zavizku
Zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni, ak povinna
Zmluvna strana nevykona napravu ani v dodato¢nej lehote, ktora jej poskytne opravnena
Zmluvn4 strana v pisomnom oznameni, v ktorom $pecifikuje porusenie zavazku, na ktoré sa
odvolava. Taka primerana lehota nesmie byt’ kratsia ako patnast’ (15) kalendarnych dni.

Odstipenim od Zmluvy nie si dotknuté ustanovenia predovsetkym zahrnuté v ¢lanku 8
a ustanovenia, z ktorych obsahu a tG¢elu je zrejmé, ze Zmluvné strany si nimi viazané aj po
ukonéeni tcinnosti tejto Zmluvy.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Tato Zmluva je jedinym pravnym tkonom upravujicim zavdzKy, prava a povinnosti
tykajuce sa alebo suvisiace s predmetom tejto Zmluvy.

Prilohy tejto Zmluvy st jej neoddeliteI'nou stiCastou a ich obsah sa povazuje sucasne za obsah
tejto Zmluvy a tak sa aj vyklada.

12.2 Zmluvné strany sucasne prehlasuju, ze tito Zmluvu mozno menit’ vyluéne pisomnou
formou, a to prostrednictvom ¢islovanych dodatkov k tejto Zmluve, pricom obe zmluvné
strany budu zastupené Statutarnymi zastupcami.

12.3 V pripade, ak by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatnym, alebo
nevymahatel'nym, nema takyto stav vplyv na zvy$né ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa sucasne tymto zavazuju, ze neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie
tejto Zmluvy nahradia platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom a
ucelom bude takéto ustanovenie nahradzat’.

12.4 Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, predovSetkym zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik.

12.5 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych si Objednavatel’ ponecha tri
(3) rovnopisy a Poskytovatel” si ponecha dva (2) rovnopisy.

12.6 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a zavizuju
sa dobrovol'ne plnit’ zavizky, ktoré im z nej vyplyvaju.

Poskytovatel’ Objednavatel’
V V Bratislave
dna dna
Ing. Mikulas Szapu PhDr. Jan Berceli
predseda predstavenstva generalny riaditel’



PRILOHA €. 1-OPISISPOR

Informacny systém pre administraciu pripravkov na ochranu rastlin — IS POR — sluZi na manazovanie
ziadosti pre pripravky na ochranu rastlin a spristupnenie informacii o pripravkoch na ochranu rastlin
verejnosti. Je klIdacovym informacnym systémom pokryvajicim vac§inu procesov autorizacie,
certifikacie GEP a skuSania u¢innosti pripravkov na ochranu rastlin a pomocnych pripravkov (POR a
PP).

Systém autorizacie je decentralizovany a predpokladd moznost pripojenia sa az do 60 uzivatel'ov, odbor
registracie pesticidov (d’alej len ,,ORP*) prijima Ziadosti o autorizaciu a nésledne ich koordinuje
a zadava hodnotitelom priamo na ORP a 5 externym pracoviskam, ktoré¢ su poverené na Cinnost’
hodnotenia legislativou.

Aplikécia zabezpecuje ,,work-flow* v autorizdcii POR a PP, od prijatia ziadosti ajej manualneho
evidovania v systéme, cez hodnotenie, stanovenie, sledovanie a evidenciu roznych parametrov, az po
vydanie rozhodnutia.

Systém je zaroven registrom POR a PP a uloziskom dat.

IS POR bol vytvoreny v roku 2016 tak, aby umoznil nielen automatizovani podporu procesov ORP —
odboru registracie pesticidov a5 externych odbornych pracovisk, ale aj abezpeéni pracu
S dokumentami bez nutnosti ukladania dokumentov na lokalne disky pracovnych stanic, vratane
anonymného a bezpe¢ného vyhladavania cez internetovy prehliadaé¢ pre anonymnych uzivatel'ov, ktori
moézu vyhladavat’ informéacie v systéme.

Riesenie je postavené ako webova aplikacia (NET CLR v4.0) a databazova Cast’ (MS SQL server 2014).
Vsetky sucasti rieSenia bezia vo virtudlnom prostredi cez VMware a pozostava z troch samostatnych
vm: Aplikacného serveratdatabaza, Aplikacného servera v DMZ pre verejny pristup, Domain controler
na spravu pristupov.

Pre zabezpecenie pristupu anonymnych uzivatel'ov je navrhnuty dedikovany server (vyhl'adavanie pre
Sirok1 verejnost) pre spracovanie poziadaviek anonymnych uzivatelov v DMZ oddeleny branou
firewall od zvySnych systémov. Na tomto serveri nie su ziadne data, iba read-only pristup k databaze
S ulozenymi udajmi vol'ne spristupnenych pre vSetkych anonymnych uzivatel'ov.

Systém obsahuje prevadzkové aj testovacie prostredie, samostatné ulozisko dat pre potreby aplikacie,
z doévodu vel'kého objemu poZzadovanych podkladov k registracii.
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PRILOHA ¢. 2 - CINNOST PODPORY PREVADZKY

Cinnost’ podpory prevadzky obsahuje aktivity:

Sledovanie vykonu aplikacie 1x za tyZden
Ladenie vykonnosti 1x za mesiac
Kontrola DB logu 1x za tyzden
Kontrola databazovych priestorov 1x za tyzden
Cistenie OS suborové systémy 1x za mesiac
Kontrola aktualizacie 1x za mesiac
Sledovanie alert monitoru 3x za tyzden
Kontrola diskovej kapacity 1x za tyzden
Zalohovanie databazy 1x za den
Kontrola bezpecnostnej politiky systémov 1x za 3 mesiace
Pomoc pri moznych problémoch po aplikacii OS a DB patches 1x za mesiac
Udrzba uzivatelov (vytvorenie, zrusenie, blokovanie ...) podla potreby
Podpora prvej urovne pre uzivatelov podla potreby
RieSenie HW, SW akomunikaénych problémov na strane podla potreby
Objednavatela

Objednavatel poZaduje poskytovanie sluzby poc€as pracovnych dni v ase 8:00 hod. az 16:00
hod.

e Havarijné — chyby, ktoré znemoziuju prevadzku ISPOR (Kategoria 1),
e Zavazné — chyby, ktoré vyznamne obmedzuju prevadzku ISPOR (Kategoria 2)
e Ostatné - chyby bez vyznamného vplyvu na prevadzku ISPOR (Kategoria 3)

Pre jednotliveé kategorie chyb pozaduje Objednavatel’ nasledovné reakéné doby:
e Kategoria 1 —do 2 hodin od ¢asu nahlasenia chyby

e Kategoria 2 — do 4 hodin od ¢asu nahlasenia chyby
e Kategoria 3 — do 8 hodin od ¢asu nahlasenia chyby

Pre vyrieSenie chyby pozaduje objednavatel’ nasledovné reakéné doby:

e Kategoria 1 — do 4 hodin od ¢asu nahlasenia chyby
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e Kategoria 2 — do 8 hodin od ¢asu nahlasenia chyby
e Kategoria 3 —do 5 pracovnych dni od ¢asu nahlasenia chyby

Chybou sa rozumie akakol'vek nefunkénost’ systému ISPOR.

Poskytovatel’ je povinny zaslat’ emailom 1-krdt mesacne najneskor do 5. pracovného dna
podrobny report za predchadzajuci kalendarny mesiac s obsahom:

prehl’ad nahlasenych a identifikovanych chyb,
prehl'ad pozadovaného plnenia SLA za predchadzajtici mesiac.

V pripade, Ze na splnenie poziadavky podl’a priority odozvy je potrebna sti€¢innost’ Objednévatel’a,
doba odozvy Poskytovatela na poziadavku sa moze prediZit o Gas, podas ktorého nebola
sucinnost’ Objednavatel’a poskytnuta.

Za nedodrzanie odozvy Poskytovatela na poziadavku v pripade priority 1 a 2 je Objednavatel
opravneny za kazd( hodinu meskania kratit Pausalnu odplatu o 5% dohodnutej mesacnej
Pausalnej odplaty v mesiaci, pocas ktoré¢ho k nedodrzaniu odozvy prislo.
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PRILOHA €. 3 - CINNOST ROZVOJA SYSTEMU

Cinnost’ rozvoja systému zahffia v sebe aktivity, pri ktorych sa meni zdrojovy kod aplikacie alebo
databazovych procedar (SQL kod). Aktivity v ramci Cinnosti rozvoja systému vykonava Poskytovatel
vyhradne na zaklade Objednéavky, ktorej prilohou je detailna $pecifikacia poziadavky. Cinnost’ rozvoja
systému v ramci Objednavky vykona Poskytovatel’ s co najefektivnej$§im pouzitim kapacit vlastnych
pracovnych sil v rozsahu ¢lovekodni podl'a nim navrhnutej a Objednavatel'om potvrdenej ponuky.

Zmeny systému zrealizované v ramci Objednavky Poskytovatel’ nasadi do testovacieho prostredia, aby
pracovnici Objednavatela mohli vykonat' finalne testovanie novej funkCnosti, aj jej dopadu na
funkénost’ celého systému.

V pripade identifikacie nezhdd pocas testovania upravenej verzie aplikacie pracovnikmi Objednévatel'a
je Poskytovatel’ povinny nezhody odstranit’ a nasadit’ do testovacieho prostredia nova riadne funkénu
verziu aplikacie s realizovanymi zmenami.

Po tspesnom testovani upravenej verzie aplikacie pracovnikmi Objednavatela, vyzvu opravneni
pracovnici Objednavatela Poskytovatel'a na nasadenie upravenej verzie aplikacie do Produkéného
prostredia.

Pracovnici Objednavatel’a vykonaju po nasadeni upravenej verzie aplikacie do Produkéného prostredia
jej opdtovny test. Po uspeSnom testovani je vyhotoveny Akceptacny protokol, ktory je v Prilohe ¢. 4
tejto zmluvy, ktory sa vyhotovuje v troch verziach. Jedna verzia zostava Objednavatel’ovi, dve verzie
su ur¢ené Poskytovatel'ovi. Do Akcepta¢ného protokolu sa uvedu aj pripadné nezhody, ktoré nebrania
pouzivaniu celého systému po vykonani uprav, s uvedenim terminu, dokedy Poskytovatel' odstrani
identifikované nezhody, aj spdsob, akym zapracuje odstranené nezhody do produkéného prostredia.

Cely proces vzniku poziadavky na Gpravu systému az po jej nasadenie do produkéného prostredia, je
popisany v nasledovnom obrézku:
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PRILOHA €. 4 - VZOR AKCEPTACNEHO PROTOKOLU

W

Akcepta&ny protokol k Zmluve &. ... /2022/UKSUP — Cinnost’ rozvoja systém

1. Zakladné udaje:

Predmet zmluvy : Podpora prevadzky a rozvoj systému ISPOR
Cislo objednavky / zo dia: xx/dd.mm.rrrr

Objednavatel’: Ustredny kontrolny a skiisobny tstav ponohospodarsky v Bratislave, Mattugkova 21,
833 16 Bratislava

Poskytovatel’: doplnit’

2. Predmet:
Tymto akceptaénym protokolom Poskytovatel  odovzdava Objednavatelovi plnenie v sulade
s objednavkou k Zmluve ¢&. ... /2021/UKSUP

A. Za dodavatela

Datum Podpis

B. Objednavatel’ dielo od Poskytovatel'a prebera, pricom konstatuje, Ze plnenie bolo / nebolo
dodané riadne, v stilade so Zmluvou ¢. .... /2022/UKSUP.

Specifikacia vyhrad k predmetu plnenia

Za objednavatela

Datum Podpis
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PRILOHA €. 5—- CENOVA KALKULACIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytovanie sluzby Cinnosf podpory prevadzky

eur / mesiac 12 1080,00 12 960,00 2 592,00 15 552,00

2 Poskytovanie sluzby rozvoja systému th i 72,00
- Préca analytika a konzultanta [v eur/ clovekohodina] eur / i
Poskytovanie sluzby rozvoja systému =
3 - Praca programatora [v eur/ élovekohodina) eur / ch 1 65,00 16
Poskytovanie sluzby rozvoja systému ot e e
4 - Praca testera a technika [v eur/ élovekohodina) eur /¢h 1 58,00 = -
Poskytovanie sluzby rozvoja systému ) 3 o o
3 - Projektové riadenie [v eur! élovekohodina) eur /ch 1 72,00 e S

Poskytovanie slutby rozvoja systému - Priemerna sadzba
6 sa pocita ako (0,1*Projektové riadenie + 0,3*Analyza a

eur /¢h 260 17 355,00 3471,00 20 826,00
konzultdcie + 0,45*Programator + 0,15*Tester a technik)

30 315,00 6 063,00 36 378.00

* Ak uchadzaé nie je platcom DPH, uvedie pre sadzbu DPH slovné spojenie ,Neaplikuje sa* (,,N/A%).

Ak uchadza¢ nie je platcom DPH. tymto vrhlasuje, Ze beric na vedomie,
DPH, pretoze skuto¢nost, Ze sa stal platcom DPH nie
DPH.

ze ak sa neskor stane platcom DPH. nie je oprévneny fakturovat’ k poniknutej cene
Jje covodom na zmenu ponuky, ¢i zmluvy a nim povodne poniknuti cena sa povaZuje za cenu vritane

r 2
V * YMS, a5, 2
llormzf\olcfni 1

YMS 5701 1o

V Trnave dia 17.2.2022 K0 36 224 278, 1C DPH.SK2020163050
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