“Zmluva o podpore a rozvoji Softvérového produktu pre rozpoéitanie vynosov — hospodarskych
vysledkov nakladovych stredisk pre vyhodnotenie ich efektivnosti

medzi

Fakultnd Nemocnica Trnava

so sidlom: A. Zarnova 11, 917 75 Trnava

ICO: 00 610 381

DIC: 2021191084

IC DPH: SK2021191084

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo GCtu IBAN: SK54 8180 0000 0070 0028 1238
zastipena: JUDr. Vladislav Srojta, riaditel
zriadena: Zriadovacou listinou MZ SR & 1970/1991- A/IV-l zo diia 14.6.1991, v zneni neskoréich rozhodnut/
(dalejlen , Objednavatel”)

Asseco Central Europe, a.s.

so sidlom: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

ICO: 35 760 419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK7020000691

bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava
¢islo Uctu IBAN: SK49 0900 0000 0001 7152 4706

zastupena: Ing. Peter Ondrovi¢, PhD., prokurista

(dalej len ,Dodavatel™)

(Objedndvatel a Dodavatel dalej spoloéne ,Zmluvné strany” a samostatne ,Zmluvna strana“)

Zmluvne strany uzatvaraju podla prislusnych ustanoveni § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik“) nasledovni Zmluvu o podpore a rozvoji
Softvérového produktu pre rozpoéitanie vynosov — hospoddrskych vysledkov ndkladovych stredisk pre
vyhodnotenie ich efektivnosti (dalej len ,Zmluva®):

Preambula

Tuto Zmluvu uzatvdraji Zmluvné strany ako vysledok zakazky realizovanej postupom podla zékona ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»zakon o verejnom obstaravani®), na zéklade Viyzvy na predkladanie ponik zo dfia 10.01.2022 postupom podla §
117 zakona o verejnom obstardvani s nazvom predmetu zdkazky ,Softvérovy produkt na rozpoéitavanie vynosov
—hospodarskych vysledkov nakladovych stredisk pre vwhodnotenie ich efektivnosti®.

€1
_ UVODNE USTANOVENIE

11 Zakladnym ulelom tejto Zmluvy je poskytnutie legislativnej a konzultaénej podpory a moZnosti
Dodavatela k Objednéavatelom iniciovanému rozvoju Softvérového produktu pre rozpoditanie vynosov
—hospodarskych vysledkov nakladovych stredisk pre vyhodnotenie ich efektivnosti blizdie $pecifikovany
v Licenénej zmluve pre softvérovy modul uzatvorenej dfia .. . .. . ... medzi Objednévatelom a
Doddvatelom (dalej len ,Hlavna zmluva®) (dalej len ,Softvérovy produkt”). Nevyhnutnym
predpokladom pre platnost a Ucinnost tejto Zmluvy je predchéddzajuce nadobudnutie nevyhradnej
licencie k Softvérovému produktu Objednavatelom.



3.1,

3.2

Cli2
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi nasledovné sluiby
servisnej podpory:

2.1.1.

2.1.2.

2.1:3:

Udrba Softvérového produktu, ktorej specifikdcia a rozsah je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
(dalej len ,Udrzha”),
Rozvojové a zmenové konanie Softvérového produktu podla poZiadaviek Objednavatela (dalej
len ,Rozvoj”)
Garantovana dostupnost v silade s bodom 4.2.7 Zmluvy

(spolu dalej len ,SluZby”).

a zavazok Objedndvatela za tieto Sluzby Dodévatelovi riadne a vcas zaplatit,

¢L3
CENA, PLATOBNE PODMIENKY A SANKCIE

\/Seobecné ustanovenia

3.1.1. Zmluvné strany sa dohodli, e Ohjednavatel bude realizovatl thrady za poskytnuté Sluzby na
zaklade faktir, vystavovanych Doddvatelom vsilade s podmienkami stanovenymi touto
Zmluvou, a to bankovym prevodom na Uéet Dodavatela uvedeny v prisluénej faktire dorucenej
Objednévatelovi.

3.1.2. Splatnost jednotlivych faktlr je 30 ({tridsat) kalendarnych dni odo dria dorucenia faktury
Objednévatelovi na adresu Objednavatela uvedent v zahlavi Zmluvy. Faktira musi byt vystavena
v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi, najma v silade so zakonom €. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Ak faktura nebude obsahovat zakonom stanovené
nalesitosti alebo nebude vystavena v stlade s touto Zmluvou, ma Objednavatel pravo vratit ju
Dodévatelovi na opravu a doplnenie, pricom uopravene] a doplnenej faktdry novd lehota
splatnosti zadina plynut odo dria doruéenia opravenej a doplnenej faktiry Chjednévatelovi.

3.1.3. Uhradou sa pre uéely vykladu arealizacie tejto Zmluvy rozumie odpisanie finanénych
prostriedkov z Uétu Objedndvatela uvedeného v zahlavi Zmluvy.

3.1.4. Ceny uvedené v tejto Zmluve su bez vyéislenia DPH.

3.1.5. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze za realizaciu Sluzieb uhradi Objednavatel Dodavatelovi cenu vo
vyske uvedenej v nasledujlicej tabulke:

Nazov Celkovad hodnota Sluzieb Softvérového | Roény pausédlny poplatok za sluzby Udriby
Softvérového produktu ku diu podpisu Zmluvy oznatené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy v stipci.
produktu ,Typ™ s oznacenim ,Bez limitu” ku dru
podpisu Zmluvy (dalej len ,roény paudalny
poplatok®)
OTUS 6 000,- EUR 1500,- EUR
(slovom: eur) (slovom: eur)

Udrzba

3.2.1. Zmluvné strany sa dohodli, e v roénom paudalnom poplatku st zahrnuté vietky sluzby Udriby
oznadené v Prilohe & 1 tejto Zmluvy v stlpci , Typ” s oznadenim ,Bez limitu” (dalej len ,sluzby
Udriby 1),

3.1.1. Cenu roéného paudalneho poplatku za sluiby Udriby 1 bude Dodéavatel fakturovat v jednej
splatke vopred za prisluény rok poskytovania sluzieb Udriby 1. Faktlra bude vystavend v EUR
vratane DPH podla platnych predpisov. Dodévatel je povinny vystavit prvi faktdru najneskér do
piateho pracovného dfia v mestaci, nasledujliceho po dninadobudnutia Gcinnosti Zmluvy a daldie
najneskér do piateho dia v mesiaci, nasledujticeho po skonceni prislusného roku, v ktorom boli
poskytované sluzby Udrzby 1.

3.1.2. V pripade potreby realizacie sluzieb Udrby uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy v stipci , Typ” s

oznacenim ,Podla hodin“ (dalej len ,sluzby Udriby 2“), bude cena za tieto sluzby vyuétovanad
faktirou na zaklade skutoéne zrealizovanych sluzieb Udriby 2 vystavenou v stlade s bodom 3.1.3.

2



3.2

33

3.4.

4.1.

Zmluvy. Tieto sluiby Objedndvatel objedndva u Dodavatela spdsobom podla Cl. 3 ods. 3.2.
Zmluvy.

3.1.3. Sluzby Udriby 2 budu odstihlasované a fakturovane nasledovne:

3.1.3.1. Doddvatel je povinny predloZit mesacny vykaz sluzieb Udriby 2, ktory bude obsahovat vietky
realizované slutby Udriby 2 podia tabulky v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy s oznacenim ,Pod'a hodin®
srealizované za dany mesiac, a to do 3 (tretieho) pracovného diia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca;

3.1.3.2. Objednavatel potvrdi akceptaciu predloieného mesacného vykazu sluzieb Udriby 2 do 5
(piatich) pracovnych dni od jeho dorutenia Doddvatefom. Ak sa Objednavatel k mesaénému
wkazu sluzieb nevyjadri v stanovenej lehote, ma sa za to, Ze ho akceptoval v plnom rozsahu.

3.1.3.3. Dodavatel je povinny vystavit faktiru za sluiby Udrzby 2 najneskdr do piateho pracovného diia
v mesiaci, nasledujiceho pe dni akceptécie prisludného predlozeného mesacného vykazu podla
hodu 3.1.3.2..

Rozvoj

3.2.1. Sluiby Rozvoja bude Dodavatel poskytovat na zaklade poZiadaviek Objednévatela doruéenych
kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy Dodévatelovi. Na zéklade poZiadaviek Objednavatela je
Dodévatel povinny pripravit vecnd, ¢asovu aj finanénl ponuku pre Objednavatela (dalej len
,Ponuka”). V pripade sdhlasu zo strany Objedndvatela, poveri tento Dodavatela vykananim
slufieb Rozvoja formou zaviznej objednévky, ktorej prilohou Je predchadzajuca Ponuka. Osoby
opravnené v mene Zmluvnej strany komunikovat s druhou Zmluvnou stranou, najma zadavat
po¥iadavky na realiziciu sluzieb Rozvoja, vyhotovit Ponuku, zasielat objednavky a akceptovat
realizované sluzby Rozvoja, atd. su veduci projektu podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

3.2.2. V pripade potreby realizécie sluzieb Rozvoja, bude cena za tieto sluzby vyUétovana faktdrou na
zéklade skuto&ne zrealizovanych sluieb Rozvoja. Dodévatel je povinny vystavit prisludnu fakturu
za vykonané sluzby Rozvoja najneskér do piateho pracovného dha v mesiaci, nasledujlceho po
dni akceptacie riadnej a véasnej realizacii a odovzdani konkrétnych sluZieb Rozvoja v zmysle
schvalenej objednavky zo strany Objednavatela. Prilohou faktury musi byt akceptaény protokol.

Cena za sluzby Udriby 2 a cena za sluzby Rozvoja st nad ramec roného pausélneho poplatku, nesmu

véak presiahnut celkovii hodnotu Sluzieb Softvérového produktu uvedent v tabulke v bode 3.1.5.

Zmluvy za celé obdobie trvania Zmluvy.

Spoloéné sankéné ustanovenia

3.4.1. V pripade omegkania Zmluvnej strany s plnenim jeho penainych zavdzkov ma Zmluvna strana,
ktord si splnila svoje zékonné a zmluvné povinnosti, pravo poZadovat tirok z omeskania v zakonnej
vike z dlZnej sumy za kazdy defi omedkania. Tymto nie je dotknuty narok na nahradu Skody aj v
rozsahu prevydujlicom vysku dohodnute] zmluvnej pokuty.

3.4.2. Ak Dod4vatel neposkytne plnenie dohodnuté podla tejto Zmluvy v lehote stanovenej v Zmluve
alebo v objednévke, mé Objednavatel ndrok na zaplatenia zmluvnej pokuty vo wyske 0,05 % z ceny
roéného pauialneho poplatku v pripade sluzieb Udrzby alebo vhodnote objednavky v pripade
slusieb Rozvoja za kaidy deft omeskania, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Tymto nie je
dotknuty narck na nahradu $kody aj v rozsahu prevySujlicom vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

Cl. 4
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Povinnosti Objednavatela

4.1.1. Objednévatel sa zavizuje pri realizacii SluZieb podla tejto Zmluvy zabezpedit v zaujme plynulého
priebehu realizacie Sluzieb nevyhnutnd stcinnost spocivajicu predovietkym v poskytnuti
potrebnych informacii a Ucasti na koordinalnych stretnutiach, taktieZz oscbnou asistenciou
vpripade nutnosti zdsahu ,on-site”, dalej odovzdavanim potrebnych osobnych uddajov
v anonymizovanej forme, ako aj daléich spresfiujucich podkladov. Potreba takejto stifinnosti sa
dohodne medzi Zmluvnymi stranami vopred, pripadne sa preukéze v priebehu pinenia Zmluvy.

4.1.2. Objednévatel sa zavdzuje pouzivat Softvérovy produkt v silade s dokumentdaciou Dodavatela a
dodriiavat vietky postupy popisané v dokumentacii.

4.1.3. Objednavatel sa zavizuje nemenit ani neupravovat Softvérovy produkt, nepripajat k nemu iné
programové vybavenie inym spdsobom ako cez programové rozhranie dodanée Dodéavatelom a
nepousivat ho so zariadeniami, ktoré Dodavatel pisomne neautorizoval.

4.1.4. Objedndvatel sa zavdzuje upozomit Dodévatela bez zbytocného odkladu, ato v najkratsom
mo¥nom ase na vyskyt chyby Softvérového produktu, resp. inej chyby, tykajlcejsa Sluzieb podla
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4.2,

4.1.5.

4.1.6.

tejto Zmiuvy.

Objednavatel sa zavizuje, Ze umoini zamestnancom Doddvatela pristup do svojich priestorov
a poskytne im potrebné pristupové prdva a technické vybavenie potrebné pre realizaciu plneni
podla tejto Zmluvy. Objednévatel Doddvatelovi poskytne osobné Udaje tha v anonymizovanej
forme. Objednavatel sa zavizuje poskytnut Dodéavatelovi vietku potrebnd suéinnost pre plnenie
predmetu Zmluvy.

Objednavatel bude nahlasovat poZiadavky k servisnej podpore Doddvatelovi prostrednictvom
eviden&ného systému (napr. Help Desk, Service Desk, JIRA, ...). Dodéavatel bezodkladne poskytne
pristup ihned po nadobudnuti t¢innosti tejto Zmluvy.

Povinnosti Dodavatela

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Doddavatel sa zavézuje, 7 nim povereni zamestnanci budu pri realizacii SluZieb poda tejto Zmluvy
nine reipekiovat platné pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj vnutorné predpisy
Objednavatela, pokial's nimi budl vopred, riadne a preukdzatelne oboznameni Objednavatelom.
Dodavatel sa zavdzuje, e Sluiby bude poskytovat v silade soddvodnenymi pokynmi
Objednévatela a véas mu ozndmi vietlky skutocnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu realizacie
Sluzieb.

Dodéavatel sa zavézuje, fe bude poskytovat Sluzby v Ease, v termine, forme a kvalite tak, ako bude
vyplyvat z konkrétnej dohody s Objedndvatelom.

V pripade, ak Dodavatel zabezpeduje &ast plnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatelov, zodpovedd za riadne plnenie predmetu Zmluvy tak, akoby ho zabezpedilv celom
rozsahu sdm. Doddvatel garantuje sposchilost subdodavatelov pre plnenie predmetu Zmluvy.
Ak Dodévatel zmeni, resp. doplni nového subdoddvatela, je povinny najneskor v def, ktory
predchiddza dfiu dcinnosti zmeny resp. doplnenia noveho subdodévatela preukdzat
Objednavatelovi, Ze tento subdoddvatel splfia podmienky Ucasti tykajice sa osobného
postavenia (§ 41 zdkona o verejnom obstardvani). Dodavatef je tiez povinny v uvedenej lehote
aktualizovat znenie Prilohy €. 3 tejto Zmluvy — Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok a
dorudit ju Objednavatelovi spolu s pisomnym oznamenim, v ktorom uvedie vsetky podrobnosti
tykajlice sa zmeny resp. doplnenia nového subdodévatela, priCom Zmluvné strany sa zaroven
wslovne dohodli, fe pre prijatie zmeny, resp. doplnenie subdodavatela sa nevyzaduje uzavretie
samostatného pisomného dodatku. Nedodrzanie povinnosti stanovenych Dodavatelom tymto
ustanovenim Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok Doddvatelom a
zaklad4 pravo Objednévatela odstUpit od tejto Zmluvy. Dodavatel je zaroven povinny nahradit
¢kodu, ktord vznikla Objednévatelovi porusenim tejto povinnosti.

Dodévatel sa zavdzuje poskytnit potrebnid sucinnost Objednévatelovi pri vybere rieSenia
integracie s informaénym systémom Objednavatela prostrednictvom webovych sluzieb a pri
naslednej realizécii tohto rieenia.

Dodéavatel sa zavizuje odstranit a riedit nahldsené poruchy, havérie, chyby a incidenty v lehotach,
ktoré zaénu plynut od momentu ich nahldsenia, pricom do lehoty sa nezapocitavaju dni
pracovného pokoja a sviatky, nasledovne:

o reakéna doba do 4 hodin;
e doba odstranenia havarijného stavu alebo

1. Stupefi- Havarijny

Popis havarijného stavu:

nasadenia nahradného rie$enia maximalne
do 24 hodin;

Kritické a akutne komplikécie, ktoré znemo#iuji alebo vyznamne obmedzujl pouZivanie Softvérového
produktu, ovplyviiujd celd prevadzku a systémy Objednavatela, Softvérovy produkt nie je pouzitelny vo
svojich zakladnych funkcidch. Pri takychto problémoch Objednévatel nembie vyuiivat Softvérovy
produkt, neexistuje postup pre nahradné riesenie problému pouiitim beinych postupov v kompetencii
Objednavatela. Tieto komplikdcie je Doddvatel povinny riedif ihned (prioritne) po ich nahlasenf

Objednévatelfom, maximalne véak v lehote 1.stupna.

2. Stupeii- Urgentny

o reakéna doba do 24 hodin;
e doba odstranenia urgentného stavu
maximalne do 48 hodin;




5.1,

52,

5.3,

5.4.

5:5,

Popis urgentného stavu:

Prevddzkové komplikacie, ktoré komplikuju postupy pri praci v rémci Softvérového produktu aviak nie st
kriticke, vyznamné alebo akutne, prejavuji sa v nezhode ovladania & vystupov, Cinnost Softvérového
produktu je degradovand. Tieto komplikacie je Dodavatel povinny riegit poich nahldseni Objednavatelom
v lehote 2.stupna.

e reakéna dobado 5 dnf;

3. Stupefi- Standardny
o doba vyrieSenia do 15 dni;

Popis Standardného stavu:

PoZiadavka o informéciu alebo konzulticiu a pod., ktoré Je Dodavatel povinny riesit po ich nahidseni
v lehote 3.stupfia.

Cl.s
OBCHODNE TAJOMSTVO A DOVERNE INFORMACIE (POVINNOST MLEAN LIVOSTI)

KaZda zo Zmluvnych stran sa zavazuje, ze uchovéa v tajnosti obchodné tajomstve, duievné viastnictvo

{vrdtane know-how), ako aj vietky iné informécie, ktoré nie st verejne pristupné a su pri ich poskytnutf

primerane oznaéené ako ,Doverng” alebo obdobne vtom zmysle

(dale] len ,,Déverné informacie”), ktoré za horeuvedenym tcelom ziskala od druhej Zmluvnej strany. Za

Déverné informdcie sa dalej povaiujd najmd informacie, tykajuce sa akychkolvek obchodnych,

vyrobnych, marketingovych, technickych a daléich postupov suvisiacich s podnikanim Zmluvnej strany,

akekolvek informdcie uchovavané vinformaénom systéme Objedndvatela t. j. aj osobné udaje
pacientov, vid. bod 4.1.5 vratane informécil, stvisiacich s architektirou pocitacovejsiete Objednavatela

a jej fungovanim.

Déverné informacie musia byt primerane utajované, mézu byt poufité len na ucely plnenia Zmluvy

anesmu byt prijimajlicou Zmluvnou stranou poskytnute tretim stranam (inym ako pravnym ¢ inym

poradcom a osobdm pracujlicim na plneni takého ucelu) bez vyslovného pisomného sihlasu druhej

Zmluvnej strany.

KaZdd zo Zmluvnych strdn poudije na ochranu Dévernych informécii druhej Zmluvnej strany opatrenia a

prostriedky, ktoré su aspofi také, aké pouifva na ochranu vlastnych dévernych informéacii obdobného

charakteru.

Za Déverné infermécie sa nepovazuji informacie:

a)  ktoré boli alebo sa stali verejne znamymi bez toho, aby Zmluvna strana porusila povinnosti podla
tejto Zmluvy;

b)  uktorych méZe Zmluvna strana preukdzat, Ze o nich vedela v éase ich ziskania od druhej Zmluvne]
strany alebo, Ze boli suéastou jej vlastnictva v okamihu poskytnutia, alebo mdZe preukazat, 7e ich
vytvorila alebo rozpracovala nezdvisle, bez pouzitia alebo bez odvolania sa na akékolvek informacie
poskytnuté druhou stranou a zarovefi 7e ich neziskala v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy
a/alebo

c)  uktorych méie Zmluvna strana preukdzat, ze ich ziskala pred uzatvorenim tejto Zmluvy zakonnym
spdsobom a nie protiprdvnym &inom od tretej osoby, ktora nie je voéi druhej Zmluvnej strane
viazana ohdobnym zavazkom ml¢anlivosti a/alebo

d)  ktoré maju byt na zaklade platnych pravnych predpisov poskytnuté pristusnym organom $tétne]
sprévy alebo stidom alebo sd nimi vy#iadané, ato za predpokladu, Ze tieto maji pravomoc si
poskytnutie tychto informdcii vynutit; Zmluvng strana je vsak povinng, pokial je to za danych
okolnosti moZné, o povinnosti informacie poskytnut, najskérinformovat dotknutd Zmluvnd stranu,
aby tdto mohla proti takejto poZiadavke pravne zakrogit, pripadne méie dotknutd Zmluvnd stranu
poZiadat o potrebnu sidinnost, aby bola Zmluvna strana, od ktorej sa poskytnutie informdcie
pozaduje schopna Ziadosti vyhoviet.

Zmluvna strana je povinna:

a)  nepoufit pre seba alebo pre treti subjekt, ani nezverejnit, nerozsirovat a neposkytovat Déverné
informacie akymkolvek tretim subjektom bez predchadzajuceho pisomného sthlasu dotknutej
Zmluvnej strany,

b)  pouiivat Déverné informacie vyluéne za Ucelom plnenia predmetu tejto Zmluvy,

c) zabezpelit primerany technickd ochranu ziskanych Dovernych informacii tak, aby nebol porugeny
zavdzok mi¢anlivosti,

d) zabranit zverejneniu, rozéireniu alebo neopravnenému poufitiu Dévernych informacii, ato
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

minimalne takymi opatreniami, ktoré Zmluvné strany obvykle vykonavaju s ciefom ochrafiovat ich

vlastné obchodné tajomstvo a Doverné informécie podobného charakteru.
Poskytnutim Dévernych informacii podla ustancveni tejto Zmluvy nedochéadza k Ziadnemu poskytnutiu,
¢i akémukolvek prevodu licencie, ani prevodu, prenechaniu, ¢i postipeniu akychkolvek prav dusevného
vlastnictva, prédv na wykon prav z priemyselného vlastnictva Zmluvnych stran v zmysle prisluinych
pravnych predpisov, ktoré sa tykaju prav duSevného vlastnictva, priemyselnych prav, najmi viak
autorskych prav podla zédkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v zneni neskorSich predpisov, prav
v oblasti vynalezov, dizajnu, Gzitkovych vzorov, ochrannych znamok, know-how, atd.
Zmluvna strana sa zavdzuje Ddverné informacie pisomne zaznamenavat, nahravat alebo inak zdlohovat
a uchovavat len v nevyhnutnom pripade a v rozsahu, vylucne za Géelom plnenia povinnosti podla tejto
Zmluvy.
Zmluvna strana sa zavdzuje Déverné informacie znicCit, ked pominie potreba ich daldej driby
alebo v pripade, ak ho o to poZiada druhad Zmluvna strana, za predpokladu, Ze tieto neboli doteraz
znicené.
Ustanovenia tohto Cl. 5 Zmluvy su G&inné potas doby trvania tejto Zmluvy, ako aj neobmedzene po jej
skoncen.
Zmluvna strana je povinna zaistit plnenie povinnosti micanlivosti podla tejto Zmluvy aj svojimi
zamestnancami, ako i inymi osobami, ktoré sa budu v jej mene podielat na plneni povinnosti podla tejto
Zmluvy. Za poruSenie povinnosti mlcanlivosti tymito aosobami je Zmluvna strana zodpovedna v plnom
rozsahu.
Dodavatel nesmie ako stiéast diel Softvérového produktu poskytnit tretej strane akékolvek Doverné
informacie poskytnuté Objednédvatefom v priebehu trvania tejto Zmluvy, najmé akékolvek informacie
a/alebo know-how Objedndvatela, sivisiace so Softvérovym produktom a jeho rozvojom, ktoré
Objednavatel poskytol v priebehu trvania Zmluvy alebo ktoré vznikli a/alebo ich Dodavatel nadobudol
v suvislosti s poskytovanim Sluzieb pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, pricom Dodavatel je povinny
vietky takéto Doverné informdcie pred jeho poskytnutim tretej osobe odstrdnif. Objednavatel pri
zadavani objedndvky na sluzibu rozvoja oznati, ¢i ide o poZiadavku $tandardnd alebo individudinu,
pricom v pripade zadania individualnej poZiadavky maju Zmluvné strany za to, Ze pri jej poskytnut( sa
bude vyuzivat know-how Objednavatela a Dodavatel nie je opravneny vysledok tejto sluzby poskytnit
alebo spristupnit tretfim osobam.
Kazdd Zmluvna strana je povinna upovedomit druhd Zmluvnu stranu o poruseni povinnosti miéanlivosti
bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o takemto poruseni dozvie.
Povinnost micanlivosti trvad bez ohladu na ukongenie Géinnosti alebo platnosti tejto Zmluvy.
V pripade porudenia povinnosti ml¢anlivosti podla ustanoveni Cl. 5 Zmluvy, je Zmluvna strana, ktora
porusila povinnost micanlivosti povinna uhradit druhej Zmluvnej strane zmluvnid pokutu vo vyéke 2.000
EUR (slovom: desattisic eur) za kaZdé porudenie tejto zmluvnej povinnosti. Zmluvna pokuta je splatna
do 15 (pdtnastich) dni od dorucenia ozndmenia o uplatneni si zmluvnej pokuty poikodenej Zmluvnej
strany. Podkodena Zmluvna strana ma zaroven narok na ndhradu vzniknutej $kody vo vyske presahujlcej
zmluvnt pokutu.
Dodavatel je opravneny pouzit referenciu pre svoje marketingové Ucely (napr. odkaz na webovej stranke
na nazov Objednavatela s uvedenim informécie o nakupe licencie podfa Cl. 1 tejto Zmluvy a v rdmci
procesov verejného ohstaravania.

CL. 6
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACIT

Dodavatel je povinny vykcnavat plnenie predmetu tejto Zmluvy vsulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov (dalej len ,,GDPR").

Dodavatel sa podla § 79 Zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni neskordich predpisov zavdzuje zachovévat mléanlivost o véetkych
skutoénostiach, s ktorymi pride pri plneni tejto Zmluvy do styku.

Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela, vybral Dodavatela poskytujiceho dostatoéné zaruky,
aby spracivanie osobnych Udajov spifialo poziadavky ochrany osobnych tdajov.

V pravnom vztahu podla tejto Zmluvy, Dodavatel vystupuje ako sprostredkovatel a Objednavatel ako
prevadzkovatel oschnych Gdajov.

Doddvatel sa zavézuje, Ze nebude dalej akymkolvek spdsobom spractvat akikolvek dévernt informaciu,

s ktorou pride do styku pri plneni zavazkov podla tejto Zmluvy, a ani neumoini toto zneuiitie tretej
osobe.
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Dodavatel méZe vykonavat len také operacie s osobnymi ddajmi, ktoré sd nevyhnutné na plnenie
predmetu Zmluvy a nespracdvat ich na iny Géel.

Dodavatel sa zavazuje spracivat osobné Gdaje len podla urgenych pokynov Qbjednévatela.
Dodavatel je povinny plnit predmet Zmluvy pod dohladom Objedndvatela.

Dodavatel sa zavdzuje pine re§pektovat bezpe¢nostné poziadavky Objedndvatela na zabezpeienie
ochrany osobnych tdajov pacientov a klientov Objednévatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpeénostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov
pacientov a klientov Ohjedndvatela pred ich zneusitim alebo tnikom tychto dat prostrednictvom svojich
zamestnancov.

Dodavatel vyhlasuje, 7e jeho zamestnanci prichadzajlci pri vykone svojej prace do styku s osobnymi
tdajmi pacientov a klientov Objednavatela boli dostatoéne pouteni o povolenom spdsohe nakladania s
takymito tidajmi a boli obozndmenf s nasledkami jednania, ktoré by bolo v rozpore so zédkonnou tpravou
a bezpeénostnymi opatreniami Objedndvatela.

Objednavatel uréi rozsah pristupu Dodavatela k osobnych Udajom Objedndvatela.

Dodavatel nesmie zhotovovat képie osobnych udajov aukladat ich do vlastnych technickych
prostriedkov alebo na vlastné prenosné zariadenia, a takto ich spracdvat.

Dodavatel spractva oscbné tidaje len po dobu nevyhnutnd na plnenie tejto Zmluvy,

Dodévatel spolupracuje s Objednavatelom pri plnenf povinnosti Objednavatela pri uplatfovani prav
dotknutych oséh.

Dodavatel' pomdha Objednévatelovi pinit povinnosti podla &l. 32 a# 36 GDPR.

Dodavatel' poskytne Objednavatelovi vietky informécie na preukdzanie plnenia Zmluvy a umo?ni mu
wykon auditov a kontrol.

Dodavatel je povinny pri zisteni poruienia ochrany osobnych. udajov bezodkladne informovat
Objednavatela o tejto skutoénosti.

Dodavatel méze zapojit do plnenia Zmluvy svojho sprostredkovatela (subdodévatela) len na ziklade
pisomného sthlasu Chjednavatela (Statutdra), a to pre konkrétneho sprostredkovatela s odévodnenim.
Doddvatel plne zodpovedd za vietky plnenia na zaklade tejto Zmluvy uskutoénenymi jeho
sprostredkovatelmi tak, ako keby ich uskutoérioval on sam.

Porusenie ustanoveni GDPR a vyéie uvedenych &ankov z oblasti ochrany osobnych ddajov je dany
narck Objedndvatela na odstlpenie od tejto Zmluvy. Pokial zdévodu porugenia vzniknd
Objednavatelovi $kody spdsobené Dodavatel, je Dodavatel povinny skodu Objedndvatelovi nahradit.
Zverejnenie tejto Zmluvy Objedndvatelom v stilade so véeobecne zdvdznym pravnym predpisom (zakon
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf
neskorsich predpisov) nie je poru$enim povinnosti Objednavatela pedla tohto ¢lanku.

Informadcia o spractivani osobnych ddajov zamestnancov Dodavatelz Objednavatelom napr. pre tcely:
- uzatvérania zmliv,

- vykonu ¢innosti v priestoroch Objedndavatela,

- evidencie os6b nachadzajticich sa na pracoviskach Objednavatela

Je zverejnena na www.fntt.sk v sekcii ,,Ochrana osobnych Gdajov - GDPR.

i, 7
VYSSIA MOC

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za nesplnenie ktoréhokolvek zo svojich povinnosti podlfa tejto
Zmluvy v désledku udalost! z vysiej moci.

Udalost z vy$3ej moci znamena udalost, ktord nastala nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany,
vratane akejkolvek nepredvidatelnej udalosti, ktora nastane v dobe pinenia podla tejto Zmluvy po jej
uzavreti, vratane Cinu civilného &ivojenského tradu, vyhldseného & nevyhlaseného vojnového konfliktu,
obcianskych nepokojov, sabotaze, pofiaru, prirodnej katastrofy, epidémie, karanténneho chmedzenia,
embarga, nehody, vybuchu, nariadeni, & rozhodnuti, opomenutia, zanedbania alebo nedostatku
rozhodnutia zo strany akéhokelvek §tatneho organu.

cl. 8
KYBERNETICKA BEZPECNOST

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona 69/2018 Z.z. o kyberneticke] bezpeénosti a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,,ZoKB“) prevédzkovatelom
zékladnej sluzby. Uzatvorenim tejto Zmluvy Dodévatel berie na vedomie, Ze uzatvara Zmluvu so
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subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zakladnych sluZieb a jej prevadzkovatela do registra
prevadzkovatelov zakladnych sluzieb, z ¢oho pre Zmluvné strany vyplyvaji stanovené prava a
povinnosti.

Dodavatel sa zavdzuje prijat a dodrZiavat minimaine bezpeénostné opatrenia podla § 20 ods. (3), pism.
d), f), g), k), m) ZoKB.

Dodévatel sa zavdzuje odovzdat Objednévatelovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti tejto Zmluvy
zoznam os6b, ktoré sa budu podielat na plneni predmetu Zmluvy. V zozname budl oznaéené osoby v
rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie. Cas a rozsah pristupu 0sdb do neverejnych priestorov
Objedndvatela sa upravi pisomne zapisom, potvrdenym opravnenou osobou Objednévatela.

Vsetky osoby podielajlice sa na plneni predmetu Zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
Objednavatelovi, podpisuju vyjadrenie o zachovavani mi¢anlivosti podla § 12 ods. 1 ZoKB.

Pri podozreni na vznik bezpetnostného incidentu na strane Dodavatela v stvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy v sdlade s vyhlaSkou Narodného bezpeénostného Uradu € 165/2018 Z. z., ktorou sa uréuju
identifikacné kritéria pre jednotlivé kategorie zavainych kybernetickych bezpeénostnych incidentov a
podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov je povinny Dodavatel o tejto
skutocnosti bezodkladne informovat zodpovedného zamestnanca na strane Objednévatela a podniknut

vetky dostupné kroky k eliminovaniu negativnych désledkov tohto incidentu.

¢l.9
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny a doplnky Zmluvy mézu Zmluvné strany uskutoénit iba formou pisomného priebeine &slovaného
dodatku k Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami. Dodatky sa vyhotovuju v rovnakom pocte
rovnopisov ako Zmluva.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade vzdjomnej pisomnej koreipondencie sa jej dorutenie bude
uskutochovat osobne, doporuéenou listovou zasielkou s dorutenkecu alebo kuriérom, e-mailom,
pripadne inou dohodnutou formou na adresu Zmluvnej strany uvedend v Prilohe &.2, ktora je
neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy. V pripade nedspesného dorucenia, vratane odmietnutia zasielky
sa defi vratenia zasielky odosielatelovi bude povaZovat za defi riadneho doru&enia.

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitl, na obdobie 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia Géinnosti
Zmluvy a nadcbuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G&innost diiom
nasledujtcim po dni zverejnenia v Centrélnom registri zmludv.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva méze zaniknut jednym z nasledujlcich spdsobov:

a) uplynutim ¢asu, na ktorl bola uzatvoren3, aleho

b) dohodou Zmluvnych stran v pisomnej forme, alebho

¢) t&innostou pisomného odstdpenia od tejto Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran alebo

d) vypovedou podla tejto Zmluvy, alebo

e) z inych zékonom stanovenych dévodov.

Ktorékolvek Zmluvnd strana méze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porudenia 2avizku
druhej Zmluvnej strany vyplyvajuceho z tejto Zmluvy.

Za podstatné porudenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavézku Zmluvnej strany, ktoré trva
po dobu viac ako tridsat (30) kalenddrnych dnf, ak povinnd Zmluvna strana nezjednd népravu ani v
dodatotnej lehote, ktoru jej poskytne oprdvnend Zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom
Specifikuje porulenie zavdzku, ktorého sa dovoldva. Takd primerana lehota neméze byt kratéia ako
patnast (15) kalendérnych dni.

Odstlpenie od Zmluvy si Zmluvné strany pisomne ozndmia bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o
podstatnom porudeni Zmluvy dozvedeli a pisomne poskytli primerantd lehotu na napravu druhej
Zmluvnej strane. '

Uinky odstlpenia nastant okamihom doruéenia pfsomného prejavu o odstipen/ od tejto Zmluvy druhej
Zmluvnej strane, s vynimkou tych prav a povinnosti, kde z povahy veci vyplyva, e nemézu byt ukonéené
okamiite, Tieto prava a povinnosti budu ukonéené v primeranej lehote.

V pripade odstipenia od Zmluvy, budd vietky materidly vratené Zmluvnej strane, ktora ich poskytla.
Také materidly, ktoré nie je moZné vratit, budu preukdzatelne zni¢ené, okrem materiélov, kde z povahy
veci vyplyva, Ze patria druhej Zmluvnej strane (napr. faktdry, akceptaéné protokoly a pod.).

Vsetky pefiainé pinenia, ktoré Objednavatel uhradil Dodévatelovi za riadne poskytnuté Sluzby podia
tejto Zmluvy do dria odstupenia od Zmluvy, nie st odsttipenim od Zmluvy dotknuté a Objednavatel nemd

pravo narokovat si vrdtenie uvedenych pefainych plneni. Doddvatel je véak povinny vratit
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Objedndvatelovi alikvotnt &ast roéného paugélneho poplatku, ktory bol ku drfiu momentu odstipenia
od Zmluvy Dodavatelovi uhradeny.

Zmluvné strany sa dohodli, e svoje vzdjomné pohfadavky nepostipia (ani s nimi nebudl inak
obchodovat) tretej strane bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu druhej Zmluvnej strany. Pisomny
suhlas Objedndvatela je podmieneny predchadzajicim pisomnym stihlasom Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky, inak je tento sthlas neplatny. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti postiipenie
pohladévky bez predchddzajliceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany spésobuje neplatnost
takéhoto dkonu.

Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy sd nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1 — Podpora prevadzky a Udriba

Priloha €. 2 - Kontaktné miesta a adresy pre komunikaciu

Priloha €. 3 ~ Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok.

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou sa Zmluvné strany pokusia o vyriedenie
sporu zmiernou cestou, aZ potom budu spor riedit 7alobou na prisluinom véeobecnom stide Slovenske]
republiky.

VSetky prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy ako aj vztahy v tejto Zmluve blizsie neupravené sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a daliimi vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) vyhotoveniach a kaidd Zmluvna strana obdrii 1 (jedno)
vyhotovenie.

Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pozorne preéitali, Jej obsahu porozumeli a ten predstavuje ich skutoénd o
slobodnd vélu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje prejavy véle obsiahnuté v Zmluve Zmluvné strany povazuju za
urcité a zrozumitelné, vyjadrend nie v tiesni o za ndpadne nevyhodnych podmienck. Zmluvné strany nag znak
svojho suhlasu s obsahom Zmluvy tito Zmluvu podpisali.

V Trnave, dna V Bratislave, dfia 19.01.2022
Za Objednavatela:; Za Dodavatela:
Fakultna nemocnicz Asseco Central Europe, a.s.
JUDr. Viadislav Srojt Ing. Peter Ondrovic, PhD.
riaditel prokurista




Priloha ¢. 1 — Udrzba Softvérového produktu

Udrzba Softvérového produktu pozostava z vykonov a sluzieb definovanych v nasledujlicej tabulke
(dalej len , Tabulka"). V stipci , Typ* je uvedeny spodsob ¢erpania pre jednotlivé sluzby v ramci roéného
pausalneho poplatku.

Udaj ,Bez limitu znamena, Ze vSetky naklady spojené s popisanou éinnostou su zahrnuté v ramci
ro¢ného pausaineho poplatku.

Udaj ,Podla hodin® znamena poskytnutie sluzby podfa objednanych, odsuhlasenych Objednavatelom
a Dodavatelom skutocne zrealizovanych.

[
# Cinnost’ Typ

1. Odstrafiovanie chyb Softvérového produktu, vratane konfiguracnych chyb. Chyba je | Bez

take spravanie, ktoré nezodpoveda podmienkam dohodnutym v Zmluve, aktualnej verzii | limitu
DefiniCnej priru¢ky a dokumentacie MZSR Centra pre klasifikacny systéem (dale] len
,CKS"), dokumentacii Softvérového produktu alebo inej dokumentécii odovzdanej
Dodavatelom. Dodavatel je povinny odstranit chybu najneskér do 30 (tridsiatich) dni od

prijatia chybového hlasenia z pracoviska HelpDesk Objednévatela.

2. Poskytovanie novych verzii Softvérového produktu (legislativny update) s funkénym | Bez
rozsahom vyvinutym z podnetu Dodavatela na zaklade aktudine platnej legislativy za | limitu
Ucelom dosiahnutia legislativne; kompatibility Softvérového produktu v zmysle aktualne
platnych zakonov, nariadeni vlady a vyhlasok, Metodickych usmerneni CKS.
Legislativny update Dodavatel poskytne najneskér do 30 (tridsiatich) dni od
legislativnych zmien.

Pod Legislativny update spada kazda zmena, potrebna pre zoslladenie softvérového
produktu s Defini¢nou prirudkou CKS aktualne] v éase zadania poziadavky na
legislativny update (alebo inym dokumentom s podobnym vyznamom), okrem pripadu,
ak sa zmeni tak zésadne, Ze nebude vébec vychadzat' z tzv. nemeckého modelu.
Vtakomto pripade je potrebné na aktualizéciu softvérového modulu pouzit' sluzbu
Rozvoj.

3. Poskytovanie novych verzii Softvérovych produktu s nezmenenym funkénym rozsahom | Bez
{update), vyvinutych z podnetu Dodavatela, za G&elom zvysenia jeho kvality (rychlost | limitu
spracovania, stabilita, Uspora zdrojov).

4, UdrZiavanie technického a personéineho prostredia u Dodavatela. Bez
limitu
5. Konzultécie Dodavatela stvisiace s obchodnou logikou Softvérového produktu. Podla
hodin

Sluzby potrebné pre implementéciu Softvérového produktu pri jeho odovzdani
Objednavatelovi a Gvodné konzultacie a $kolenia potrebné pre pochopenie a vyuzivanie
zo strany Objednavatela su poskytované ako sluzby ,Bez limitu" aich cena buds
zahrnuté v cene pausalneho poplatku,

6. Dalsie sluzby podla objednavky nevymenované v predchadzajlcich bodoch Podla
hodin

Sluzby poskytované Dodavatelom bez potreby zadania poziadavky zo strany Objednavatela su
vymenovaneg v riadkoch 2, 3, 4 Tabulky.

Sluzby poskytované Dodavatelom na zaklade .Chybového hlasenia® z pracoviska HelpDesk
Objednavatela st vymenované v riadku 1 Tabulky.

Sluzby poskytované Dodavatelom na zaklade sPoZiadavky na stcinnost* z pracoviska HelpDesk alebo
pisomnou dohodou Veducich projektu su vymenované v riadku 5, 6 Tabulky.

Formu a spésob nahlasovania Chybovych hidseni a Poziadaviek na sucinnost dohodnt Veduci projektu
oboch Zmluvnych strén pisomnou formou.
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Priloha €. 2 - Kontaktné osoby, miesta a adresy pre komunikaciu

Objednavatel:

Spo6sob spojenia:

Kontakt:

Postovd adresa:

A 2pepart U, TRANAVA 947 0

Adresa pre fakturdciu:

CoPrtEL vA € FTT S

Veduci projektu:

RICEIE ] LAICDA

Email adresa: BoBER T, RATJCH4 (A T iTT.SIC
Telefén: T2 GAE Wsq 71
Dod3avatel’

Spodsob spojenia:

Kontakt:

Postové adresa:

Trencéianska 56/A, 821 09 Bratislava

Vedci projektu:

Gerard Kuhiny

Email adresa:

gerard.kubiny@asseco-ce.com

| Telefén:

+421482838047
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Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok

Neuplatfiuje sa
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