ZMLUVA

na dodavku bezpeénostnych zariadeni next generation firewall_ov
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Clanok |
Zmluvné strany

POSKYTOVATEL

SophistlT, s.r.o.

sidlo: Cementarenska cesta 16, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 50634526

DIC: 2120401558

Statutarny organ: Juraj zabka, managing partner

zapisany: v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel: Sro,

viozka Cislo 31006/S

(dalej len ,poskytovatel”)

OBJEDNAVATEL

Fakultna nemocnica Trnava

sidlo: A. Zarnova 11, 917 75 Trnava

(58} 00 610 381

DIC: 2021191084

IC DPH: SK2021191084

Statutarny organ: JUDr. Vladislav Srojta — riaditel

IBAN: SK41 8180 0000 0070 0040 5923

zriadeny: Zriadovacou listinou MZ SR ¢. 1970/1991-A/IV-1 zo diia 14.6.1991,

v zneni neskorsSich rozhodnuti

(dalej len ,objednavatel™)

(dalej spolu ako ,zmluvné strany*)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy na dodavku bezpeénostnych zariadeni
next generation firewall_ov (dalej len ,zmluva®) st sutazné podklady a ponuka poskytovatela
zo dna 10.2.2022 predloZena do verejnej sUtaze v ramci zakazky s nizkou hodnotou podla
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).
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Clanok Il
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela dodat bezpeénostné zariadenia next
generation firewall_y (NGFW) a poskytnut sUvisiace sluzby (dalej aj ,predmet zmluvy")
za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, ktory pozostava z nasledujtcich dodavok,
vykonov a sluzieb:

2.1.1 dodavka NGFW (dalej aj ,tovar) podla $pecifikacie uvedenej v prilohe €. 1 k tejto
zmluve do uréeného priestoru v mieste dodania/plnenia, vratane dopravy a
vykladky,

2.1.2 realizécia zakladnej instalacie, migracie a implementacie, dodania dokumentacie,
zaskolenie,

2.1.3 technicka podpora a zaruka v trvani 36 mesiacov.

Technické parametre (Specifikacia predmetu zmluvy), mnozstvo (pocet kusov) predmetu
zmluvy, vratane sUvisiacich sluZieb, t. j. dopravy a vykladky, indtalacie a implementacie,
testovania, dodania dokumentacie, zaskolenia a poskytovania technickej podpory st
uvedené v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje riadne a véas dodat predmet zmluvy a zabezpecit suvisiace
sluzby, t. j. dodavku, dopravu a vykladku NGFW do uréeneho priestoru v mieste
dodania/plnenia uréeného objednavatelom, realizaciu zakladnej instalacie, migracie a
implementéacie, dodanie dokumentacie a poskytovanie technickej podpory a zaruky
v trvani 36 mesiacov v rozsahu stanovenych podmienok. Zaskolenie 2 administratorov
na dodané rie§enia bude v maximalnom rozsahu 2 CD ( &lovekoders CD = 8 hodin)
hodiny v uréenych priestoroch miesta dodania/pinenia predmetu zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje za riadne a véasné vykonanie predmetu zmluvy zaplatit' cenu
za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

CLm
Termin a miesto dodania/plnenia
Miestom dodania/plnenia predmetu zmluvy je Fakultna nemocnica Trnava, ul. Andreja
Zarnova 11, 917 01 Trnava.

Poskytovatel sa zavazuje dodat NGFW vratane nakladky, dopravy a vykladky predmetu
zmluvy na uréené miesto dodania/pinenia podla ¢lanku Il bodu 2.1.1 zmluvy najneskér
do Siestich (6) tyzdriov odo diia Géinnosti tejto zmluvy. Poskytovatel zabezpedi
dodavku, nakladku bezpeénostnych zariadeni a softvérového vybavenia, ich dopravu
a vykladku do uréeného priestoru v mieste dodania/plnenia uréeného objednavatefom.
Dokladom o dodavke, doprave a vykladke bude preberaci protokol odsuhlaseny
a podpisany poverenymi zastupcami oboch zmluvnych strén, ktorymi su za
poskytovatela Marian Sarocky, +421 917 909 894, marian.sarocky@sophistit.com a za
objednavatela veduici oddelenia IT, Bc. Robert Rajéok, tel. €. +421 918 965 471, e-mail.
robert.rajcok@fntt.sk

Realizaciu zakladne] instalacie, migracie aimplementacie, zaskolenie, dodanie
dokumentacie v Ustredi objednavatela podla ¢élanku Il bodu 2.1.2 zmluvy vykona
poskytovatel do $tyroch (4) tyZzdriov od podpisania preberacieho protokolu podfza
bodu 3.2 tohto &lanku zmluvy. Poskytovatel vykona zaskolenie administratorov na
obsluhu v termine dohodnutom s objednavatelom. Dokladom o realizacii zakladnej
indtalacie, migracie aimplementacie, odovzdani dokumentacie a zaskolenia bude
akceptaény protokol o vykonani zakladnej instalacie, migracie a implementacie,
dodani dokumentacie a zaskolenia, ktory odsuhlasia a podpidu povereni zastupcovia
oboch zmluvnych stran uvedeni v bode 3.2 a dokladom o zaSkoleni obsluhy bude
prezenéna listina z vykonaného zaskolenia, ktory odsthlasia a podpiSu povereni
zastupcovia oboch zmluvnych stran uvedeni v bode 3.2 tohto ¢lanku zmluvy.
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Poskytovanie sluzieb podla &lanku Il bodu 2.1.2 sa poskytovatel zavazuje poskytovat
spésobom a v rozsahu uvedenom v prilohe €. 1 ktejto zmluve odo dria podpisania
preberacieho protokolu. Poskytovanie sluzieb technickej podpory a zaruky podra ¢lanku
Il bodu 2.1.3 zmluvy v trvani 36 mesiacov sa poskytovatel zavazuje poskytovat odo dia
podpisania akceptatného protokolu o vykonani o vykonani zakladnej instalacie,
migracie a implementacie, dodani dokumentacie a zaskolenia v pripade poskytovania
technickej podpory a v pripade poskytovania zaruky bude zéruka poskytovana po
podpise preberacieho protokolu podla bodu 3.2.

Poskytovatel sa zavézuje oznamit objednavatelovi termin dodania tovaru podla ¢lanku
Il bodu 2.1.1 zmluvy do miesta dodania/plnenia najneskér 2 pracovné dni pred jeho
dodanim podla bodu 3.2 tohto ¢lanku zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti nie
je objednavatel povinny prevziat tovar vdef jeho dodavky a vykladky, ale az
v nasledujuci defi. Naklady spojené s odmietnutim prevzatia takejto dodavky znasa
poskytovatel.

Objednavatel sa zavaézuje prevziat predmet zmluvy, ktory bol dodany riadne a vcas
podla &lanku Il zmluvy v sllade s poZiadavkami objednavatela uvedenymi v tejto
zmluve. V opagnom pripade si objednavatel vyhradzuje pravo predmet zmluvy alebo
jeho &ast neprevziat' a nezaplatit zar dohodnutd zmluvnu cenu, resp. jej Cast.

Clanok IV
Cena za predmet zmluvy
Cena za plnenie celého predmetu zmluvy je stanovenad dohodou zmluvnych stran
v eurach v stilade so zakonom Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z
o cenach v zneni neskorich predpisov a vyhlagky Ministerstva financii Slovenske;
republiky &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. Uvedena cena je stanovena ako cena maximailna.

Celkova cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske:
Cena bez DPH: 59 550,- EUR
DPH 20%: 11 910,- EUR
Cena s DPH: 71 460,- EUR
(slovom: sedemdesiatjedentisicstyristoSestdesiat eur s DPH) a z toho:
421 Cena za dodavku NGFW vratane dopravy a vykladky podfa clanku Il bodu
2.1.1 tejto zmluvy a prilohy €. 1 k tejto zmluve je stanovena vo vyske
18 400,- EUR bez DPH,
20 % sadzba DPH 3 680,- EUR,
22 800,- EUR s DPH,
(slovom: dvadsatdvatisicosemsto eur s DPH).

422 Cena za zakladnG instalaciu, migraciu aimplementaciu, dodanie
dokumentacie, zadkolenie podfa ¢lanku Il bodu 2.1.2 tejto zmluvy je
stanovena vo vyske
16 250,- EUR bez DPH,

20 % sadzba DPH 3 250,- EUR,
19 500,- EUR s DPH,
(slovom: devétnasttisicpatsto eur s DPH).

4.2.3 Cena za poskytovanie technickej podpory a zaruky v trvani 36 mesiacov
podFa élanku Il bodu 2.1.3 tejto zmluvy je stanovena vo vyske
24 900,- EUR bez DPH,
20 % sadzba DPH 4 980,- EUR,
29 880,- EUR s DPH,
(slovom: dvadsatdevattisicosemstoosemdesiat eur s DPH).
Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy tvori prilohu €. 2 k tejto zmluve.



4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

2.3

Ak poskytovatel je platcom DPH uvedie celkovi zmluvni cenu za predmet zmiuvy s
DPH. DPH bude uctovana v aktualnej sadzbe podla vSeobecne zavédznych pravnych
predpisov, platnych v ¢ase zdanitelného plnenia.

Ak poskytovatel nie je platcom DPH uvedie celkovi zmiuvnt cenu za predmet zmluvy
bez DPH a na skutocnost, Ze nie je platitelom DPH upozorni. V pripade, ak sa
poskytovatel pocas plnenia zmluvy stane platitelom DPH, tato skutoc¢nost’ nie je
dévodom na zmenu dohodnutej ceny a zmiluvna cena sa nezvy8uje o prislusnt sadzbu
DPH.

V pripade poskytovatela z iného $tatu ako Slovenskej republiky, je poskytovatel povinny
uviest celkovii cenu pre objednavatefa vratane vdetkych dariovych povinnosti
objednavatela. Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom C&lenskom State
Eurdpskej tinie alebo je zahraniénou osobou z iného tretieho Statu, tento poskytovatel
nebude pri plneni zmiuvy fakturovat DPH. Takyto poskytovatel musi uviest prisiusni
sadzbu a vysku DPH podla zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o DPH®) a cenu vratane DPH. Objednavatel v
tomto pripade bude registrovany pre DPH podfa § 7 a/alebo § 7a zékona o DPH a bude
povinny odviest DPH v Slovenskej republike podfa zékona o DPH.

(v zmluve sa uvedie len aktualna alternativa)

Jednotkové ceny za plnenie jednotlivych poloziek predmetu zmluvy su uvedene v prilohe
¢. 2 k tejto zmluve. Celkova cena za predmet zmluvy podfa €lanku Il bodu 2.1 zmluvy je
uré¢ena ako sucet cien za jednotlivé polozky predmetu zmluvy, ktoré su stanovene
sucinom jednotkovych cien a mnoZstva uvedeného v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Podrobna cenova kalkulacia uvedena v prilohe ¢. 2 k zmluve obsahuje vSetky naklady
poskytovatela, najma naklady spojené s dodavkou NGFW do uréeného priestoru
v mieste dodania/plnenia uré¢eného objednavatelom vratane zabezpecenia standardne
technickej podpory zo strany vyrobcu v trvani 36 mesiacov, ako aj naklady na realizaciu
zakladnej instalacie, migracie a implementécie, dodanie dokumentacie, zaskolenie a
poskytovanie zaruky v rozsahu stanovenych podmienok, a tiez vsetky zlavy, dane, cla,
poplatky, platby vyberané v ramci uplatiiovania nesadzobnych opatreni ustanovené
osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady suvisiace s plnenim predmetu zmluvy napriklad
naklady na licencie tretich stran.

Poskytovatel nie je opravneny pozadovat akukolvek int Uhradu za pripadné dodatocne
naklady, ktoré si nezapocital do ceny predmetu zmluvy.

Clanok V
Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uhrada za predmet zmluvy, resp. jej Casti v rozsahu podla
¢lanku 1V bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom bez poskytnutia
zalohovej platby na zaklade faktlr vystavenych zhotovitelom.

Poskytovatelovi vznikne pravo na vystavenie faktiry jednorazovo za dodavku NGFW
podla ¢lanku Il bodu 2.1.1 zmluvy v cene dohodnutej v €lanku [V bode 4.2.1 a podla
¢lanku Il bodu 2.1.3. v cene dohodnutej v ¢lanku IV bode 4.2.3 tejto zmluvy podpisanim
preberacieho protokolu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Podpisany
a zmluvnymi stranami odsthlaseny preberaci protokol bude neoddelitelnou prilohou
faktury.

Poskytovatelovi vznikne pravo na vystavenie faktury jednorazovo za zakladnu instalaciu,
migraciu a implementaciu, dodanie dokumentacie a zaskolenie podla ¢lanku Il bodu
2.1.2 zmluvy v cene dohodnutej v ¢lanku IV bode 4.2.2 tejto zmluvy podpisanim
akceptacného protokolu o vykonani zakladnej instalacie, migracie a implementacie,
dodani dokumentacie a prezenénej listiny z vykonaného zaskolenia opravnenym
zastupcami oboch zmluvnych stran. Podpisany a zmluvnymi stranami odsuhlaseny
akceptacny protokol o vykonani zakladnej instalacie, migracie a implementacie, dodani
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dokumentacie a prezenénej listiny z vykonaného zaskolenia bude neoddelitelnou
prilohou faktury.

Objednavatel je opravneny zapoditat' akukolvek svoju i nesplatni pohladavku, ktord ma
voéi poskytovatelovi, s pohladavkou, i nesplatnou, ktora vznikne z tejto zmluvy
poskytovatelovi vodi objednavatelovi. Zapocet pohladavok méze objednavatel uplatnit
pri Uhrade faktury poskytovatela.

Poskytovatel je povinny vystavit faktiru za dodanie predmetu zmluvy do piatich dni odo
dria dodania predmetu zmluvy, najneskor vsak do piateho pracovného dnha v mesiaci,
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bol dodany predmet zmluvy.

Splatnost faktury je najneskér do 60 dni odo dnha jej doruCenia do podatelne
objednavatefa. Neoddeliteinou prilohou faktiry je podpisany preberaci protokol
akceptadny protokol o vykonani zékladne] instalacie, migracie a implementacie, dodani
dokumentacie a prezencnej listiny z vykonaného zaskolenia. Poskytovatel zarovei
vyhlasuje, Ze takéto zmluvné dojednanie nie je v hrubom nepomere k jeho pravam
a povinnostiam vyplyvajlcim zo zavazkového vztahu a Ze takéto osobitné dojednanie
odovodiiuje povaha predmetu pinenia zavazku.

Poskytovatel sa zavazuje vyhotovené faktury zaslat listinne postou a sicasne aj v
textovo déitatelnom slbore vo formate PDF elektronicky na e-mailovu adresu
objednavatela podatelna@fntt.sk, a to bezodkladne po jej vystaveni, takto predloZzena
faktira nesmie byt vo forme obrazku, ale musi byt strojovo Citatelna. Poskytovate!
vyhlasuje, Ze obsah faktury poslanej postou sa bude zhodovat s faktirou poslanou
v elektronickej podobe na e-mailovl adresu objednavatela. Miestom dorucenia faktury
v listinnej forme je adresa objednavatela uvedena v ¢lanku | tejto zmluvy. Faktura
vyplyvajlica z tejto zmluvy podlieha povinnosti zverejnenia zo strany objednavatela.

Poskytovatelom vystavena faktira ako darovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. V pripade, ak faktira vystavena poskytovatefom nebude obsahovat’ vSetky
zakonom stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje,
objednavatel ma pravo takuto faktaru vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel zhotovitel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novu,
opravent, resp. doplnenl fakturu s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je zaroven
povinny bezodkladne poslat opravent alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej
podobe na e-mailovl adresu uvedenu v bode 5.6 tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok Vi
Podmienky dodania/plnenia a podmienky poskytovania sluzieb
technickej podpory
Poskytovatel doda predmet zmluvy, ktory je certifikovany a schvaleny na dovoz a predaj
v Slovenskej republike, resp. v ramci Eurdpskej Unie abude vyhovovat platnym
medzinarodnym normam, STN a v§eobecne zavaznym pravnym predpisom a europskej
legislative.

Poskytovatel sa zavazuje dodat predmet zmluvy vdohodnutom ¢ase, mnozstve,
rozsahu, kvalite a v §pecifikacii podla tejto zmluvy vratane poskytovania suvisiacich
sluzieb a Ze v éase odovzdania objednavatelovi ma a poc¢as dohodnutej stanovene]
doby bude mat vlastnosti stanovené technickymi parametrami.

Poskytovatel uréi zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavatelom a sposob
komunikéacie pri zabezpeCovani zarucného servisu. Zodpovednym zastupcom
poskytovatela je/su: Marian Sarocky, +421 917 909 894, support@sophistit.com

Odovzdanie predmetu zmluvy, resp. jeho Casti objednavatelovi bude uskutoCnené
zodpovednym zastupcom poskytovatela v mieste dodania/plnenia, v dohodnute]
$pecifikacii, termine, mnozstve a rozsahu a cene.
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Pri dodani predmetu zmluvy poskytovatel odovzda objednavatelovi doklady potrebné na
prevzatie a uzivanie predmetu zmluvy.

Prevzatie predmetu zmluvy sa bude vykonavat zépisom o odovzdani/prevzati predmetu
zmluvy, na zaklade preberacieho protokolu a akceptaéného protokolu o vykonani
inétalacie a implementacie, testovania a dodani dokumentéacie a protokolu o vykonani
$kolenia, ktory odsuhlasia a potvrdia opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran.

Dodavka sa bude povazovat za spinent dodanim predmetu zmluvy na miesto
dodania/plnenia uréené objednavatelom vratane zabezpelenia vSetkych suvisiacich
sluzieb, t. |. vratane dodavky, dopravy a vykladky NGFW do uréeného priestoru v mieste
dodania/plnenia uréeného objednavatelom a realizaciou zakladnej instalacie, migracie a
implementacie, dodania dokumentacie, zaskolenia a poskytovania technickej podpory v
rozsahu stanovenych podmienok. Preberaci protokol, akceptacny protokol o vykonani
instalacie a implementacie, testovania a dodani dokumentacie a prezenéna listina z
vykonaného zaskolenia budu podkladom pre vystavenie faktury.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze na predmete tejto zmluvy nie su ziadne pravne vady a
vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat prava spojené s poskytovanim predmetu zmluvy
a zodpoveda za ich neruseny vykon objednavatelom.

Clanok ViI
Vlastnicke pravo a nebezpecenstvo skody
Poskytovatel znasa riziko spojené s plnenim predmetu zmluvy (poSkodenie, odcudzenie
a pod.) aZ do dha jeho odovzdania a prevzatia objednavatelom.

Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechadza na objednavatela diom riadneho
splnenia zavazku, t. j. diiom riadneho a v€éasného dodania predmetu zmluvy vratane
poskytnutia slvisiacich sluzieb a prevzatim predmetu zmluvy na zaklade preberacieho
protokolu.

Pri nebezpedenstve skody na predmete zmluvy platia ustanovenia § 455 anasl
Obchodného zakonnika.

Clanok VIII
Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady
a poskytovanie sluzieb zaruéného servisu
Poskytovatel sa zavazuje, Zze dodéd predmet zmluvy riadne a vcas, vratane dopravy,
vykladky, realizacie zakladnej instalacie, migracie aimplementacie, dodania
dokumentacie, zaskolenia, poskytovania technickej podpory v rozsahu stanovenych
podmienok a poskytovania bezplatného zaru¢ného servisu, v mnoZstve, $pecifikacii
kvalite a v prevedeni podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze na dodanom predmete zmluvy podfa tejto zmluvy neviaznu
ziadne pravne vady avyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat a udelit vSetky prava
spojené s dodanim predmetu zmluvy vratane suvisiacich sluzieb a zodpoveda za ich
neruseny vykon objednavatelom.

V pripade, Ze tretia osoba akymkolvek spésobom uplatni prava na dodany a inStalovany
predmet tejto zmluvy, ktoré su nezlucitelné s pravami vykonavanymi objednavatefom,
poskytovatel sa zavazuje vykonat vSetky opatrenia potrebné na napravu a neruseny
vykon prav objednavatelom, vratane pripadnych navrhov na zacatie stdneho konania.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze predmet zmluvy v ¢ase odovzdania objednavatelovi ma
a potas dohodnutej zaruénej doby bude mat vlastnosti stanovené technickymi
parametrami.

Ak ma tovar zjavné vady uz v Case odovzdania a prevzatia, objednavatel tovar
neprevezme a vrati ho poskytovatelovi, ktory je povinny vady odstranit do troch (3)
pracovnych dni, ak sa zmluvné strany v konkrétnom pripade s prihliadnutim na charakter



8.6

8.7

8.8

8.9
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8.13
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g1

vad nedohodnl pisomne inak. Do ¢asu, kym poskytovatel nedodéa tovar bez vad, je
v omeskani s dodanim tovaru.

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma tovar vokamihu, ked prechadza
nebezpedenstvo $kody na tovare na objednavatela a za vady tovaru, ktoré sa vyskytnu
po prevzati tovaru v zaruénej dobe.

Zaruéna doba na predmet zmluvy uvedeny v ¢lanku Il bode 2.1 zmluvy a v prilohe €. 1
k zmluve je 36 mesiacov) odo dna podpisania preberacieho protokolu podla ¢lanku lli
bodu 3.1 tejto zmluvy. Zaruka sa vztahuje na predmet zmluvy za predpokladu riadnej
starostlivosti a udrzby predmetu zmluvy objednavatelom. Zaruka sa nevztahuje na
pripady nasilného poskodenia predmetu zmluvy, resp. podkodenia Zivelnou udalostou.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pocas zaru¢nej doby bezplatne (vratane dopravy,
pracovného vykonu a potrebnych nahradnych dielov) odstrani vady predmetu zmluvy
a to v dasovom termine 8x5xNBD (Next Bussines Day) od telefonického hlasenia vady
(poruchy), nasledne potvrdenej e-mailovou spravou na dohodnutom Cisle servisnej linky
alebo e-mailove] adrese poskytovatela. Hlasenie bude obsahovat typ zdroja napajania,
vyrobné ¢islo, datum a ¢as hlasenia poruchy s popisom poruchy, umiestnenim predmetu
zmluvy a s menom osoby, ktora poruchu hlasi.

Odstranenim vad podfa bodu 8.8 tohto ¢lanku zmluvy sa rozumie oprava vadného
tovaru, pripadne ich vymena, odstranenie pripadnych implementaénych a
konfigura&nych chyb tak, aby prevadzkyschopnost predmetu zmluvy bola zabezpecena
minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom vady (poruchy).

Poskytovatel je povinny vykonavat zaruény servis v mieste dodania/plnenia, instalacie
a implementacie atestovania predmetu zmluvy. V odévodnenych pripadoch méze
poskytovatel odviezt tovar na opravu do svojho servisného strediska. Objednavatel je
povinny umoznit zamestnancom poskytovatela pristup do priestorov, kde sa budu vady
pocas zaruénej doby odstrariovat’.

Poskytovatel uréi zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavatelom a sp&sob
komunikacie pri zabezpetovani zaruéného servisu. Dokladom o vykonani servisného
zasahu je protokol podpisany poverenymi zastupcami zmluvnych stran uvedenymi
v ¢lanku Il bode 3.2 zmluvy.

Hlavnou uUlohou zaruéného servisu je zabezpecenie spolahlivej a bezporuchovej
prevadzky a dobrého technického stavu predmetu zmluvy odbornymi zamestnancami
poskytovatela a tiez beznymi opravami.

Poskytovatel je povinny pri servisnych pracach vykonavat vymeny jednotlivych dielov
predmetu zmluvy, ich nové nastavenie podfa pokynov vyrobcu pri opravach.
Poskytovatel poskytuje zaruku na servisné prace 24 mesiacov a na vymenene diely
predmetu zmluvy 24 mesiacov odo dfia podpisania protokolu o vykonani servisného
zasahu.

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady.

Ak pdjde o vadu, ktora by mohla spdsobit alebo spdsobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel sa zavézuje nastupit na odstranenie vad bezodkladne
od ich ozndamenia objednavatelom, ktoré v tomto pripade mézZe byt telefonické na Cisle
+421 917 909 894, alebo prostrednictvom e-mailu support@sophistit.com

Clanok IX
Zmluvné pokuty, tirok z omeskania a zodpovednost’ za Skody
V pripade omeskania poskytovatela s dodanim predmetu zmluvy podfa ¢lanku Il bodu
2.1.1 a 2.1.2 zmluvy a prilohy &¢. 1 k zmluve, v termine podla ¢lanku Il bodov 3.2 a 3.3
zmluvy, je objednavatel opravneny uplatnit si ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vydke 500,- EUR za kazdy, aj zaCaty deri omeskania a za kazdé porusenie, ak sa



8.2

0.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10,1

10.2

10.3

zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu
zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat (30) dni odo dna jej uplatnenia.

V pripade neodstranenia vady predmetu zmluvy (poruchy) poskytovatefom v zarucne)
dobe v termine dohodnutom podla &lanku VIII bodu 8.8 tejto zmluvy, je objednavatel
opravneny uplatnit’ si narok na zmluvni pokutu vo vyske 80 EUR za kaZdu, aj zagatu
hodinu omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Poskytovatel sa zavazuje, ze
tak(to zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat’ (30) dni odo dna je]
uplatnenia.

V pripade, ak poskytovatel nebude poskytovat technicku podporu v rozsahu a za
podmienok stanovenych v ¢lanku Il bode 2.1.3 zmluvy v prilohe &. 1 k tejto zmluve, je
objednavatel opravneny uplatnit' si narok na zmluvnd pokutu vo vyske 250,- EUR za
kazdé jedno porugenie povinnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Poskytovatel
sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat (30)
dni odo dria jej uplatnenia.

V pripade omes$kania objednavatela s Uhradou faktury v dohodnutej lehote, je
poskytovatel opravneny uplatnit si narok na trok z omeskania maximalne vo vyske
uréenej nariadenim viady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 303/2014 Z. z.
Objednavatel sa zavazuje, Ze takyto Urok z omeskania zaplati poskytovatelovi najneskér
do tridsat (30) dni odo dia doruéenia jeho vyuctovania na zaklade faktiry.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi vSetku $kodu, ktord mu spdsobil
pri plneni zmluvy, vratane nasledkov spdsobenych $kodovou udalostou vo vztahu
k predmetu plnenia. Uhradou zmluvnej pokuty sa poskytovatel nezbavuje povinnosti
pokracovat v plneni predmetu zmluvy.

Uhradenim zmluvnych pokut nezanika narok objednavatefa na nahradu s$kody,
ktora prevySuje vysku zmluvnej pokuty.

V pripade vzniku $kody porusenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy budd zmluvné
strany postupovat v silade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V stlade s § 364 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli na zapoditani
vzajomnych pohladavok. Objednavatel je opravneny zapogitat zmluvne pokuty podla
tohto ¢lanku zmluvy proti dohodnutej zmluvnej cene/jej Casti.

Clanok X
Skoncenie zmluvy
Zmluva méze skongit”
a) splnenim,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, aj bez uvedenia dévodu,
d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Zmluvny vztah moéze byt skonéeny pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvne strany sa
dohodli na trojmesaénej vypovednej lehote, ktora zacfina plyndt prvym dilom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvne)
strane.
Objednavatel méZe od zmluvy odstupit:
a) v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy poskytovatelom, za podstatné
porusenie zmluvy sa povazuje:
- omeskanie poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy, dohodnutého v Clanku
Il bodoch 3.2 a 3.3 tejto zmluvy o viac ako 2 dni,
- neodstranenie vad predmetu zmluvy v dohodnutom termine,
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- dodanie a vykonanie predmetu zmluvy vratane poskytnutia stvisiacich sluzieb,
ktoré nebude spifiat poZadované mnozstvo, $pecifikaciu, kvalitu, rozsah, cenu
alebo podmienky definované v tejto zmluve a v prilohe €. 1 k tejto zmluve,

b) v pripade nepodstatného porusenia zmluvy, len ak poskytovatel nespini svoju
povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote, ktora mu na to bola poskytnuta,

c) v pripade opakovaného porusenia akychkolvek povinnosti poskytovatefom, ktoré
vyplyvajli z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov, za opakované sa povazuje preukazatelne porusenie dvakrat
a viackrat,

d) podla § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Odstupeniu objednavatela od zmluvy musi predchadzat upozornenie poskytovatela na

neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost skonéenia tejto zmluvy odstupenim.

Poskytovatel méZze od zmluvy odstupit v pripade, ak je objednavatel v omeskani

s Uhradou riadne vystavenej faktlry o viac ako 30 dni odo diia jej dorucenia do

podatelne objednavatela. Skonéeniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na

neplnenie platobnych povinnosti objednavatefa a na moZnost' ukoncenia tejto zmluvy
odstupenim.

Odsttipenie od zmluvy bude G&inné driom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni

druhej zmluvnej strane.

Vypovedanim zmluvy nevzniknti objednavatelovi Ziadne dodatoéné zavézky voci

poskytovatelovi.

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka narokov zmluvnych stran na nahradu skody

vyplyvajucu z tejto zmluvy.

V pripade, ak zmluva nadobudne Uéinnost a tento zmluvny vztah skonci spbsobom

podla bodu 10.1 pism. b) az d) tohto &lanku zmluvy v priebehu prislusného roka,

poskytovatel ma narok iba na alikvotni Giastku z prislusného roéného pausalineho
poplatku dohodnutého v &lanku IV bode 4.2.3 zmluvy a je povinny zostavajucu Cast

z tohto poplatku objednavatefovi vratit do 30 dni odo diia skonéenia zmiuvy.

10.10Uplna alebo &iastoéna zodpovednost zmluvnej strany bude vylucena v pripadoch

zasahu vys$ej moci.

10.11Pod vy$$ou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastani po uzatvoreni zmluvy ako

vysledok nepredvidatelnych azmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok.
V pripade, ze takéato okolnost bude branit v plneni povinnosti podfa zmluvy
poskytovatelovi alebo objednavatelovi, bude povinna zmluvna strana dotknuta vyssou
mocou zbavenad zodpovednosti za Ciastoéné alebo UpIné nesplnenie zavazkov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy primerane pocas doby, po ktori posobili tieto okolnosti.

Clanok XI
Ochrana osobnych udajov a dévernych informacii

. Pri uzatvarani Zmiuvy a/alebo pri plneni zavazkov zo Zmluvy si zmluvné strany mozu

vzajomne poskytovat osobné Udaje dotknutych oséb a tieto osobné Udaje aj nasledne
spractvat. Dotknutou osobou je zamestnanec zmluvnej strany a ktorakolvek fyzicka
osoba opravnena konat za alebo v mene zmluvnej strany pri uzatvarani Zmluvy alebo
pineni zavizkov zo Zmluvy alebo v slvislosti s tymto plnenim (dalej len dotknuta
osoba). Osobnym Udajom je: meno a priezvisko dotknutej osoby a dalej jej pracovne
zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéné zaradenie, odborny Utvar, telefénne &islo a
adresa elektronickej posty na pracovisko a identifikaéné udaje zamestnavatela dotknutej
osoby alebo identifikaéné Udaje zmluvnej strany, za ktord, alebo v mene ktorej dotknuta
osoba kona (dalej len osobny udaj).

. V8etky pojmy tykajice sa ochrany osobnych Udajov pouzité v Zmluve sa zaroven

vykladaju v sulade s Nariadenim EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvan
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osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len Nariadenie).
Predmetom dohody podla tohto &l. VII. je uréenie prav a povinnosti zmluvnych stran pri
vzajomnom poskytovani osobnych tdajov dotknutych osdb pri uzatvarani Zmluvy alebo
pri plneni zavézkov zo Zmluvy a pri naslednom spractivani tychto osobnych Udajov.
Zmluvné strany sa dohodli, ze osobné Udaje budl poskytovat druhej zmluvnej strane
vyluéne vtedy, ak je to potrebné v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy alebo s plnenim
zavazkov zo Zmluvy.
Zmluvné strany beri na vedomie a potvrdzuju, Ze kazda zo zmluvnych stran ma
postavenie prevadzkovatela vo vztahu k osobnym Udajom dotknutych osob, ktore jej
poskytla druha zmluvna strana a kazda zo zmluvnych stran sama uréila alebo urci tcely
a prostriedky spracuvania tychto osobnych Udajov; pre vylicenie pochybnosti zmluvné
strany uvadzaju, Ze tato dohoda uvedena v tomto élanku VII. nie je dohodou spolocnych
prevadzkovatelov podfa Clanku 26 Nariadenia ani dohodou prevadzkovatela a
sprostredkovatela podra Clanku 28 Nariadenia.
Zmluvné strany ako prevadzkovatelia, sa zavazuju dodrziavat vSetky zakonné
ustanovenia tykajuce sa ochrany osobnych Udajov dotknutych osdb podla Nariadenia a
zakona NR SR & 18/2018 Z .z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len Zakon o ochrane osobnych tdajov) najmé sa zavazuju:
- vzajomne poskytnuté osobné Udaje dalej spracuvat so zasadami podla Clanku 5
Nariadenia,
- zabezpeéit dodrZiavanie prav dotknutej osoby a ulah¢it vykon prav dotknutej
osoby,
- prijat primerané technické a bezpecnostné opatrenia s cielom zaistit bezpecnost
spracuvania osobnych udajov,
- zachovavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch, ktoré spracuvaju.
Zmluvné strany bertl na vedomie a potvrdzujd, Ze nezodpovedaju za plnenie povinnosti
druhej zmluvnej strany, ako prevadzkovatela, podla Nariadenia a Zakona o ochrane
osobnych udajov.
Zmluvné strany sa zavazujl, ze spraclvanie poskytnutych osobnych tGdajov nezahfna
ani nebude zahffiat' prenos do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam podfa
Kapitoly V Nariadenia.
Ak niektora zo Zmluvnych stran nebude moéct z akychkolvek dévodov zabezpecit
dodrziavanie povinnosti vyplyvajtcich z Nariadenia, Zakona o ochrane osobnych tdajov
alebo tejto dohody a suvisiacich so spracovanim osobnych udajov, zavézuje sa o tom
bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu, kiora je v takom pripade opravnena
pozastavit poskytovanie osobnych tdajov.

11.10. Zmluvné strany bert na vedomie a potvrdzujl, Ze stanovenie pravneho zakladu pre

12.1.

spractvanie osobnych udajov dotknutych osdb poskytnutych druhou zmluvnou stranou
je povinnostou tej zmluvnej strany, ktorej boli osobné U(daje poskytnute, ako
prevadzkovatela, a zmluvna strana, ktora osobné Udaje poskytla nezodpoveda za
pripadné porugenie Clanku 6 Nariadenia druhou zmluvnou stranou.

Clanok XII.
Kyberneticka bezpeénost’

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,ZoKB") prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto Zmluvy Poskytovatel
berie na vedomie, #e uzatvara Zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

14.7-

12.8.

12.9.

zékladnych sluzieb a jej prevadzkovatela do registra prevadzkovatelov zakladnych
sluZieb, z &oho pre Zmluvné strany vyplyvaju stanovené prava a povinnosti.
Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze pocas Géinnosti tejto Zmluvy sa bude
Poskytovatel riadit pokynmi Objednavatela v oblasti kybernetickej bezpecnosti a pinit
bezpetnostné opatrenia, ktoré su stanovené v Zmluve o zabezpeCeni plnenia
bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, ktora je uzatvorena podfa § 19 ods.
(2) ZoKB a spiia nalezitosti § 8 ods. (2) vyhlasky ¢&. 362/2018 Z. z. Narodného
bezpeénostného Uradu, ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a
truktlra bezpednostnej dokumentacie a rozsah véeobecnych bezpeénostnych opatreni
aktord je prilohou tejto Zmiuvy (dalej len ,Zmluva o zabezpeCeni plnenia
bezpecénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti®).

Tieto pokyny nemdzu byt Poskytovatelovi prekazkou v pineni predmetu Zmluvy ani
nesml spoésobit dodatoéné naklady na strane Poskytovatela nad ramec ceny
dojednanej v Zmluve. Pokyny Objednavatela a bezpeénostné opatrenia stanovil
Objednévatel v stlade s § 20 ods. (3) pism. e) a j) ZoKB,

Poskytovatel sa zavazuije prijat a dodrziavat’ minimaline bezpecnostné opatrenia podla
§ 20 ods. (3), pism. d), f), 9), k), m) ZoKB a dalSie bezpeénostné opatrenia, ktoré su
suéastou Zmluvy o zabezpeteni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti.

Poskytovatel sa zavizuje odovzdat Objednavatelovi bez zbytoCneho odkladu po
uzavreti tejto Zmluvy zoznam oséb, ktoré sa budu podielat na plneni predmetu Zmluvy.
V zozname budl oznadené osoby v rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie.
Cas a rozsah pristupu oséb do neverejnych priestorov Objednavatela sa upravi pisomne
zapisom, potvrdenym opravnenou osobou Objednavatela.

V8etky osoby podielajiice sa na plneni predmetu Zmluvy, uvedené v odovzdanych
zoznamoch Objednavatelovi, podpisuju vyjadrenie o zachovavani mi¢anlivosti podla §
12 ods. 1 ZoKB.

Pristup do infradtruktdry Objednavatela musi byt zabezpeleny cez VPN tunel -
OpenVPN alebo pristup cez SSL VPN; aplikaciu OpenVPN a jej intalaciu zabezpedi
Objednavatel.

Po nainstalovani aplikacie OpenVPN Poskytovatel obdrzi od Objednavatela certifikat,
ktory po importe do aplikacie spoloc¢ne s poskytnutym pouzivatelskym pristupom
zabezpedi pripojenie k vypoctovému prostriedku Objednavatela, pre umoZnenie plnenia
predmetu Zmluvy.

Pristupové konto s pridelenym heslom pre Poskytovatela je generované zodpovednym
zamestnancom IT oddelenia Objednavatela pri dodrzani vSetkych pravidiel,
stanovenych pre bezpeéné heslo: dizka hesla musi byt minimalne osem znakov, nesmu
byt pouzité bezné slova, vyzaduje sa pouzitie malych aj velkych pismen, Cisiel |
$pecialnych znakov, nesmu byt pouzité mena alebo uzivatelské mena, nesmu sa
zapisovat resp. evidovat mimo bezpeénostnu dokumentaciu.

12.10. Pri zmene formy pristupu do infrastruktiry Objednavatela bude o nej Poskytovatel

informovany v dostatoénom ¢&asovom predstihu s dodanym novymi prihlasovacimi
udajmi.

12.11. Pri podozreni na vznik bezpeénostného incidentu na strane Poskytovatela v suvislost|

s plnenim predmetu Zmluvy v stlade s vyhlaskou Narodného bezpeénostného uradu ¢.
165/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategérie zavaznych
kybernetickych bezpeénostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych
bezpe&nostnych incidentov je povinny Poskytovatel o tejto skutocnosti bezodkladne
informovat zodpovedného zamestnanca na strane Objednavatela a podniknut vsetky
dostupné kroky k eliminovaniu negativnych désledkov tohto incidentu. Poskytovatel sa
pri vzniku bezpe&nostného incidentu riadi postupom uvedenym v Zmluve o zabezpeceni
pinenia bezpecénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti, podfa ¢lanku VII. Zmluvy



13.1

13.2

13.3

13.4

18.5

13.6

13.7

13.8

13.9

o zabezpedeni plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti (Postup pri
rieSeni incidentov).

Clanok Xlil
Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podlia § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifa zakon &. 40/1964
Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopinaj
niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela zverejnit’ tuto
zmluvu ako aj faktury vyplyvajlce z tejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na
zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a téinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmluvu je moZné menit alebo dopinat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu jej
neoddelitelnou sucastou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje vzajomné pohladavky nepostupia (ani s nimi nebudu
inak obchodovat) tretej strane bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany. Pisomny sUhlas objednavatela je podmieneny predchadzajicim
pisomnym sUhlasom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, inak je tento
sthlas neplatny. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti postlpenie pohladavky bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany spésobuje neplatnost
takéhoto ukonu.

Zmluvné strany sa v stilade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli,
Ze zavazkovy vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika, zakona o verejnom obstaravani a dal§imi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a eurépskou legislativou.

Neoddelitelnou sui¢ast'ou tejto zmluvy su prilohy:

priloha ¢. 1 Technické parametre (8pecifikacia) predmetu zmluvy
priloha . 2 Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a jej prilohami prednostne sa budu
uplatiovat ustanovenia zmluvy.

Objednavatel podpisanim tejto zmluvy akceptuje vSetkych subdodavatelov
poskytovatela, &o véak poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia
zmluvy podla véeobecne zavédznych pravnych predpisov a tejto zmluvy.

Pri plneni zmluvy tretou osobou (subdodavatelom) ma poskytovatel zodpovednost
akoby plnil predmet zmluvy sam.

13.10Zmluvné strany sa zavazuju, ze vietky spory, vyplyvajlce z tejto zmluvy, budu riesit

rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadne



spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodli, budli postupené na rozhodnutie vecne
a miestne prislusnému sudu.

13.11Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost alebo su platné len scasti alebo
neskdr stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost' ostatnych ustanoveni. Na miesto
neplatnych ustanoveni sa pouZije Uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Gcelu
tejto zmluvy.

13.12Zmluva je vyhotovena v étyroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

13.13Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmiuva
nebola uzatvorena v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Su¢asne vyhlasuju,
Ze si ju riadne a désledne preéitali, jej obsahu a pravnym ucinkom porozumeli a na znak
sUhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

V Trnave, dfa V Bratislave dnha 16.2.2022
Objednavatel Poskytovatel
Fakultna nen Jici nava
i I, s.r.o.

JUDr. Vlaaisiav: ta
o j Zabka
riaditel
Managing partner



Priloha é. 1 k zmluve ¢. ...

TECHNICKE PARAMETRE (SPECIFIKACIA) PREDMETU ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je dodavka bezpeénostnych zariadeni next generation firewall_ov
(NGFW) spolu so stvisiacimi sluZzbami.

1. Suéasny stav:

V sUi&asnosti st v sietovom prostredi FNTT prevadzkované vonkajdie hardverové firewall_y
vpolte 2 ks avo vniltornej sietovej infrastruktire 2 ks softvérovych firewall_ov. Podla
uskutoéneného auditu kybernetickej bezpetnosti a jeho vysledkov vo forme doporucenych
napravnych opatreni je potrebna ich vymena za vykonnejSie, modernejSie zariadenia
s funkciou IPS.

2. Cielovy stav:

V cielovom stave otakava verejny obstaravatel dodavku 2 ks novych zariadeni triedy NGFW,
ktoré nahradia stéasné 4 ks firewall zariadeni. Nové zariadenia musia v plnom rozsahu
nahradit stéasné zariadenia z hladiska vykonu, funkcionality a nastavenych bezpeénostnych
pravidiel, to znamena Ze musi byt vykonana migracia z pévodného prostredia na nové
technologické prostredie. Nové zariadenia musia byt zapojené v méde vysokej dostupnosti
(HA), v pripade vypadku, poruchy jedného zariadenia musi byt schopné druhé zariadenie
prebrat sietov prevadzku bez vypadku. Nové zariadenia musia byt pripravené na
implementéciu IPS funkcionality a segmentaciu sietovej infradtruktiry. Stiéastou dodavky
bude aj zaskolenie administratorov verejného obstaravatela dodavatelom na obsluhu novych
zariadeni a technicka podpora a zaruka poskytovana dodavatelom na stanovene obdobie.
Pinenie predmetu zmluvy musi byt vykonané tak, aby nedo$lo k preruSeniu existujtcich
prevadzkovych procesov objednavatela, resp. moéze prist k preruSeniu prevadzkovych
procesov v nevyhnutnej miere po dohode s objednavatelom.



3. PODROBNA SPECIFIKACIA

3.1 Tabutka ¢. 1

Next generation firewall (NGFW)

Pocet kusov: 2

Minimalna poziadavka objednavatefa

Ponuka poskytovatefa podla
minimalnych poziadaviek objednavatela

HW poziadavky a poziadavky na fyzické prevedenie

Model, oznaéenie NGFW

Montovatelné do sietového racku, velkost max.
1RU, Min: 2 x 10 GE SFP+ sloty vybavené

2 ks single mode medulmi 10 GE SFP+, 10 x GE
RJ45 ports (including 1 x MGMT port, 1 X HA port,
8 x switch ports), 8 x GE SFP slots, min. 200GB
onboard SSD storage, prislu$enstvo pre pripojenie
1 ks NGFW(1 ks opticky patch cord SM LC-LC
duplex 2 m, 2 ks single mode modul 10 GE SFP+
pre Cisco Catalyst 3850).

Montovatelné do sietového racku, velkost
1RU, 2 x 10 GE SFP+ s 2 ks single mode
modulmi 10 GE SFP+ , 10 x GE RJ45 ports
{(including 1 x MGMT port, 1 X HA port, 8 x
switch ports), 8 x GE SFP slots, 2x 240GB
onboard SSD storage, prisludenstvo pre
pripojenie 1 ks NGFW(1 ks opticky patch
cord SM LC-LC duplex 2 m, 2 ks single mode
modul 10 GE SFP+ pre Cisco Catalyst
3850).

Poziadavky na vykon a funkcionalitu

Min. priepustnost’ FW: 35 Gbps , min. priepustnost
FW & AV (application visikility): 12 Gbps, min.
IPSec VPN priepustnost’ 6 Gbps, min. potet
stcasnych FW spojeni: 4,5 mil., min. pocet novych
spojeni za sekundu: 150 000 , min. pocet
stcasnych VPN spojeni: 10000, min. poéet VLAN:
1000, podpora pre HA (active/active,
active/standby), padpora API pre integraciu s
nastrojmi tretich stran , CLI konfiguraéné rozhranie,
podpora AAA Radius, intrusion prevention system
(IPS), application visibility/control, anti malware
(AM), URL/WEB filtering (URLF).

priepustnost' FW: 40 Gbps , min.
priepustnost’ FW & AV (application visibility):
15 Gbps, min. IPSec VPN priepustnost: 20
Gbps, min. pocet su€asnych FW spojeni: 8
mil., min. po€et novych spojeni za sekundu:
450 000, min. po&et sucasnych VPN
spojeni: 2000, min. po¢et VLAN: 1000,
podpora pre HA (active/active,
active/standby), podpora API pre integraciu s
nastrojmi tretich stran , CLI konfiguracne
rozhranie, podpora AAA Radius, intrusion
prevention system (IPS), application
visibility/control, anti malware (AM),
URL/WEB filtering (URLF).

Technicka podpora a zaruka

Min. podpora/zaruka od vyrobcu pre vymenu
zariadenia v pripade poruchy 3 roky, 24x7. SW
pedpora a platnost licencii minimalne 3 roky.
Vymena zariadeni min. 8x5xNBD. V ramci
poskytnutej zaruky zabezpeci zhotovitel
odstranenie pripadnych implementaénych a
konfiguracnych chyb. V ramci podpory bude
zhotovitel udrziavat aktualnu uroven softverovych
licencii a riadiacich mikrokodov)

Platnost' a aktualny stav HW/SW podpory a
platnosti licencii pre konkrétne sériove €&islo
zariadenia musi byt preukazatelna a overitelna
priamo u vyrobcu HW. Poskytovanie zaruky plynie
od datumu podpisania preberacieho protokolu

Podpora od vyrobcu 3 roky, 24x7. SW
podpora a platnost licencii minimaine 3 roky.
Vymena zariadeni min. 8x5xNBD. V ramci
poskytnutej zaruky zabezpeci zhotovitel
odstranenie pripadnych implementacnych a
konfigura¢nych chyb. V ramci podpory bude
zhotovitel udrZiavat' aktualnu troven
softvérovych licencii a riadiacich
mikrokédov). Platnost a aktualny stav
HW/SW podpory a platnosti licencil pre
konkrétne sériové &islo zariadenia je
preukazatelna a overitelna priamo u vyrobcu
HW. Poskytovanie zaruky plynie od datumu
podpisania preberacieho protokolu




3.2  Suvisiace sluzby

Suéastou dodavky budu aj stvisiace sluzby ako doprava, zakladna instalacia, migracia
aimplementacia, dodanie dokumentéacie, zaskolenie administratorov v ramci ktorych musi byt
zabezpectena:

- dodavka hardvéru a softvéru,

- indtalacia dodanych NGFW v prostredi FNTT (Fyzicka instalacia, otestovanie a
uvedenie do prevadzky)

- aktualizacia v8etkych komponentov na posledné podporované verzie,

- nastavenie komunikacie véetkych komponentov,

- konfiguracia a migracia zariadeni, pristupovych prav a nastavenie opravneni podla
konfiguracie vymiehanych zariadeni,

- akceptacné testy,

- dodanie dokumentacie.

Musi byt zabezpectené vypracovanie nasledovnej dokumentacie:

- prevadzkovej dokumentacie dodaného riesenia (dokumentacia o architekture
dodaného riesenia, jeho konfiguracii a vazbach na iné systémy / technologie),

- administratorskej dokumentacie dodaného rie$enia (ndvod na spravu a prevadzku).
Od dodavatela sa oéakava zaskolenie administratorov na dodané rie$enia v rozsahu 2 CD
(1CD=8hodin).

V Bratislave dna 16.2.2022

ka,
partner
* Podpis poskytovatela, jeho Statutdmeho organu alebo iného zastupcu poskyto. ..ef. / je opravneny konat
v mene poskytovatela v zavézkovych vztahoch v stlade s dokladom o opravneni po . t. j. podla toho, kfo

za poskytovatela kona navonok. V pripade skupiny podpisané kaZdym ¢lenom skupiny .. 0 osobou opravnenou
konat' v danej veci za ¢lena skupiny.



Priloha ¢. 2 k zmluve €. ...

PODROBNA CENOVA KALKULACIA PREDMETU ZMLUVY

Jednotkova

e Celkova
Predmet zmluvy Pocet v EUR bez c%r:;- \[/3 Ell_JlR
DPH
Dodavka NGFW podla bodu 1.4 il
Suvisiace sluzby podla bodu 1.5 16,250.00 € | 16,250.00 €
Podpora a zéruka podfa bodu 1.4. 12,450.00 € | 24,900.00 €
Cena celkom v EUR bhez DPH - - 59,550.00 €
DPH 20 % " - 11,910.00 €
Cena celkom v EUR s DPH - . 71,460.00 €
V Bratislave dfha 16.2.2022
.,
A partner

* Podpis poskytovatela, jeho §tatutameho organu alebo iného zastupcu poskytovate.

ory je opravneny konat

v mene poskylovatela v zavézkovych vztahoch v silade s dokladom o opravneni po...«at, t. j. podla toho, kfo
za poskytovatela kona navonok. V pripade skupiny podpisané kazdym ¢lenom skupiny alebo osobou opravnenou

konat' v danej veci za ¢lena skupiny.



