Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorend podl'a § 269 ods.2 zakona €.513/1991 Zb, Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov(diale) len

~Zmluva™)

Zmluvne strany:
Centrum pre deti a rodiny Bratislava - U¢itel'ska

Sidlo: Uéitel'ska 10705/42 82106 Bratislava - m. €. Podunajské Biskupice
ICO: 31746659

DIC: 2020951559

Cislo uétu: SK24 8180 0000 0070 0041 8257

Zastupena: PaedDr. Slavka Oroszova, statutdrny organ

(dalej len ,,Objednavatel™)

a
ESB. 5. 1. 0.

Sidlo: Astrova 10, Bratislava 821 0]

ICO: 36 578916

IC DPH: SK2021816654

Cislo tém:  SK4911000000002929896650 {
Zapisana; v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava [, oddiel SRO, vloZka ¢. 45854/B

Zastipena: Andrijana Adamek, konatel’
(d'alej len ,,Dodavatel™)

(d'alej Objednavatel a Dodavatel spoloéne len ,zmluvné strany* a v jednotmom ¢€isle ako ., zmluvna strana™)

Cldnok 1. Predmet zmluvy

. Zmluvné strany sa na zaklade vzajomnej dohody rozhodli uzatvorit’ tito zmluvu, predmetom ktorej su
nasledujuce:
1) Pausal na IT podporu a licencie,
1) IT sluzby, |
i11) Technickée vybavenie pre IT.
Popis sluzieb je uvedeny v prilohe €.1 tejto Zmluvy.

2. Pausal na IT podporu a licencie Microsoft 365 Business Basic, podl'a ¢l.1 bod 1. pismeno i) budi
dodavané od datumu podpisu Zmluvy az po trvanie platnosti tejto Zmluvy na mesatnej baze.

3. IT sluzby a technické vybavenie pre IT, podla ¢lanku | bod 1 pismeno ii) a iii) budi dodané na zaklade
podpisu tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve a jej prilohach.

4. Objednavatel’ mbZe objednat’ aj dalSie polozky podla Prilohy ¢€.1 tejto zmluvy za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Pre vyluc¢enie akvchkol'vek pochybnosti zmluvné strany potvrdzujl, Ze
vy§iie uvedené objednavky potvrdené objednavatel'om majii povahu &iastkovych kupnych zmlav. Za
objednavku sa povaZuje mailové potvrdenie objednanych zariadeni, licencii, alebo rozsah sluzieb zo
strany osoby opravnenej podla &l. 4 Opravnené osoby

Clanok 2. Cena a platobné podmienky

1. Cena je uvedena v prilohe & 2 Cennik. Ceny su uvedene bez DPH.

2. Deodavatel je opravneny vystavit’ faktiru za vietky dodané poloZzky, kiore su akceptovane podia €L 5
Akceptacia

3. Cena za poskytnuté sluzby je splamna na zéklade faktir vystavenych Dodavatefom podla skutoéného

rozsahu poskytnutych sluZieb a dodanych licencii a technického vybavenia Fakniry budil vystavované
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najneskér 14 kalendarnych dni odo dna podpisu akeeptacneho protokolu. Tento mdze byt nahradeny
aj podpisanym dodacim listom.

Splatnost’ faktary je 30 dni od jej dorucenia objednavatel'ovi. Za den (hrady faktiry sa povazuje den
odpisania prostriedkov z 0¢tu objednavatela.

Faktura musi obsahovat nalezitosti pozadované vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. V pripade,
7e faktira nebude obsahovat’ poZadované ndleZitosti, objednavatel’ ma pravo vratit' ju dodavatel'ovi.
Novia lehota splamosti za¢ina plynit’ doru¢enim opravenej fakiiry objednavatelovi.

Objednavatel sa zavizuje uhradit’ Dodavatel'ovi uroky z omeskania vo vyske 0,01% z dlznej Ciastky
za kazdy | zacaty defh omeskania s platenim faktr,

o

Clanok 3. Sudinnost a vzajomna komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavizujl vzajomne spolupracovat’ a poskytovat si vietky informécie potrebné pre
riadne pinenie svojich zavizkov.

Zmluvné strany st povinné informovat’ druht zmluvni stranu o vietkych skutoénostiach, ktoré st alebo
mozu byt délezité pre nadne plnenie tejto zmluvy.

Zmluvné strany st povinné plnit’ svoje zavizky vyplyvajuce z tejto zmluvy tak, aby nedochadzalo
k meskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s meskanim splatnosti jednotlivych pefaznych
Zavazkoy.

Akékol'vek prerudenie poskytovania sluzieb Dodavatel'om alebo jeho pracovnikmi, napriklad z dévodu
cerpania volna na strane Dodavatel'a, je Dodavatel povinny dohodnat’ s Objednavatel'om najmene) dva
tvzdne pred planovanym prerusenim dodavania sluzieb. Dodavatel' je d'ale) povinny bez zbytoiného
odkladu, najneskor v nasledujiici pracovny den upovedomit Objednavatela o absencidch jeho
konzultantov alebo inych pracovnikov poskytujucich Sluzby podla tejto Zmluvy zapri¢inenych
nehodami, chorobou a invmi nepredvidatenymi okolnostami. Za akékol'vek také obdobie, kedy je
konzultant alebo iny pracovnik Dodéavatela poskyrujici Sluzby podla tejto Zmluvy nepritomny a
neposkytuje Sluzby, nema Dodavatel’ narok na zaplatenie ziadneho plnemia podla tejto Zmluvy.
V3etkv oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzrahuju k tejto zmluve, alebo ktoré maji byt
vykonané na zaklade tejto zmluvy musia byt vyhotovené v pisomnej podobe a druhej strane doruené
oud vscbne alebo doporucenou zasielkou, €1 inou formou registrovancho postovaého styku na adresu
uveden( v zahlavi tejto zmluvy, ak nie je stanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnute 1nak.
Zmluvné strany sa zavizuji. Ze v pripade zmeny svojej] adresy budi o tejto zmene druhu zmluvna
stranu informovat najneskoér do piatich (3) pracovnych dni.

Clanok 4. Opravnené osoby

Kazdi zo zmluvnych stran zastupuje opravnena osoba, s pravom konat v mene zmluvnej strany (v
pripade uvedenia viacerych 0sob, kazda je opravnena konat’ samostatne), a to:

Zastupujici Objednavatel'a | Zastupujici Dodavatel'a |

PaedDr. Slavka Oroszova Ing. Andrijana Adamek
Ing. Dubomir Vondradek

L=

V pripade uvedenia viacerych oséb, kazda z osob je opravnena konat’ samostatne.

Clanok 5. Akceptacia

Dodavky podla tejto zmluvy su akceptované nasledovne:
a. Sluzby a prace — podpisanim vykazu prace opravnenou osobou
b. Technické vybavenie pre I'T — podpisanim preberacieho protokolu
¢. Licencie — aktivaciou alebo podpisanim akceptaéného protokolu

Vzory prislusnvch akceptaénych protokolov si sufastou prilohy €.3 Akceptaéné protokoly - vzory
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Clanok 6. Platnost a tuéinnost zmluwy

Tato zmluva nadobuda platmost’ a G¢innost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Tato ramcova zmluva sa uzatvara na dobu 1 roka od podpisu.

Platmost tejto zmluvy moézu zmluvne strany ukondit’.

a) wvzajomnou dohodou zmluvnych stran k terminu stanovenemu v dohode.

b) pisomnou vypoved'ou zo strany Dodavatela v pripade, Ze Objednavatel’ je v omeSkani s
platenim faktir Dodavatel'om opravnene vystavenych a toto omeSkanie trva po dobu dih8iu nez
tridsat’ (30) dni od terminu ich splatnosti, pricom na tito skutocnost’ bol Dodévatel'om pisomne
upozorneny.

¢) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatel'a alebo Doddvatel'a, a to aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je dva (2) mesiace a zafina plynat prvym diom mesiaca nasledujiceho po
dni dorucenia pisomne) vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ je oprdvneny odstapit’ od zmluvy, ak Dodavatel’ porufuje povinnosti stanovene touto
zmluvou a tieto nesplni ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktorda mu na to bola Objednavatel'om
v pisomnom upozorneni poskymuta.

Zanikom tejto zmluvy automaticky zanikaju aj vietky pisomné objednavky sluzieb s vynimkou tych,
ktoré zanikli pred momentom zaniku zmluvy ich splnenim.

Clanok 7. Zaverecne ustanovenia

Pravne vztahy vzniknuté z teito zmluvy alebo s touto zmluvou suvisiace sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom, a to najmi zidkonom €.513/1991 Zb. Obchodnym zdkonnikom v 2zneni neskorSich
predpisov
V pripade akéhokol'vek nedorozumenia alebo sporu sa zmluvné strany zavdzuju riesit’ ich prednostne
cestou vzajomne] dohody. Spory, ktoré sa nepodan vyriesit’ vzajomnou dohodou, bude riedit’ sid
prisiusny v zmysle piatnych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli. e Ziadna z nich nie je opravnena postupif svoje prava a povinnosti
vyplyvajice z tejto zmiluvy trere) strane bez predchadzajuceho pisomneého sthlasu druhe) zmluvnej
strany. s vvnimkou pefiaznvch pohl'adavok vodi druhe) zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukonceni platnosti tejto zmluvy vysporiadaji vietky svoje zavizky
(finanéneé, pracovné, atd’.) do doby jedného mesiaca od ukonéenia zmluvy, pokial' sa nedohodni inak.
Pripadné neplatnost alebo pravna netéinnost’ jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy nespdsobuje j¢j
nepiatnost ako cellku.
Tawo zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch. z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno (1)
vyhotovenie,
Na dékaz toho, ze zmluvné strany si zmluvu precitali, porozumeli je) obsahu a bez vyhrad s fiou
suhlasia, prejav ich vole je slobodny a vazny, uréity a zrozumitelny a Ze ich zmluvna sloboda nebola
obmedzena, ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran viastnoruéne podpisuju,
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Priloha 1. Specifikacia

Pausal na IT podporu a licencie

Pausal na IT podporu a licencie predstavuje pravidelnti mesaéni sluzbu, ktord je aktivovanid datumom
podpisu Zmluvy a trva po dobu trvania zmluvného vztahu. Prehl'ad obsahu je zahmuty do nasledujuce;
tabul'ky:

v : Podet
Sluzba Popis MJ M
Mesaény pausal — IT Techmcka podpora pre zamestnancov detského domova
Podpora na jeden mesiac Hodina 6
Microsoft 365 Busmess | Predplatne sluzby Microsoft 365 Busines Basic pre
Basic Jedného pouzivatela na jeden mesiac Kus 15

IT podpora obsahuje:

¢ prace vykonavané na zaklade hlasenia chyby, alebo nefunkénosti I'T nastrojov, ktoré sliZia na pracu
Zamesmancov.
¢ Podpora zamesinancov v pripade nefunkénost pristupov

Licencie Microsoft 363 Business Basic obsahuje;

« Host'ovanie e-mailov s 50 GB posiovou schrankou a vlasinou e-mailovou domeénovou adresou

e Vyivorenie centra pre timovi pricy na prepojenie timov v sluzbe Microsoft Teams.
Telekonterencie az do 250 ucastnikov, volania, video volama, chat. Do telekonferncie viete pozvat’
externych uéasmikov, ktory nemusia mat’ licenciu!

e Pristup k webovym verziam aplikacii balika Office: Outlook, Word. Excel, PowerPoint, OneNote.

« Ukladajte a zdiel'ajte stibory v 1 TB cloudoveho ukladacieho priestoru vo OneDrive.,

s  Organizujte online schodze a videokonferencie az pre 250 pouzivatel'ov.

« Kazdy uzivatel bude mat’ pristupné svoje pracovne nasiroje v pocitaéi, ako aj v mobile.

e Kompatibilng so systemom Windows 11, Windows 10, Windows 8.1 a s dvoma najnovsimi
verziami systemu macOS. Zahmute su vietky jazyky.

Pozrnamka: obsah a funkénost” licencii Microsoft 365 je garantovany priamo firmou Microsoft. Dodavatel’
na zaklade hlasencho problému zo strany Objednavatel'a bude niedit problém priamo s Microsoftom, ked'ze
Dodavatel je parimerom spoloénosts Microsoft,

Clanok 8. |T sluzby
Migracia ematlov:

o Je nevyhnutnou podmienkou na zaéiatok poskytovania IT pedpory a vyuzivania licencie Microsoft
365

o Migracia e-mailov z Websupportu do Microsofi 365 a zvyicnie bezpecnosti a jednoduchosti prace
s e-mailami (zaberie to cea 1,5 hodiny na pouzivarela)

Technicke vybavenie pre IT

Sluzba technickeé vybavenie pre IT je zabezpeCovany v rozsahu:

¢ Posidema nevyhnuinosti nakupu
¢ Vyber vhodného komponentu, jeho konfiguracia a instalacia

Na zaklade uvodnej analyzy prostredia boli vvhodnotené ako nevyhnutné nasledujice polozky:

e Vymena diskov v PC: Nakup 10 SSD diskov za uéelom vyrazného zrvchlenia PC, vritane vymeny
diskov za ucelom vyrazného zrychlenia PC

e [novacia Windows 7 na Windows 10/11 tak. aby bola zabezpe¢ena plna funk&nost operaineho
systemu na najblizéie obdobie. Windows 7 je uz za hranicou zivotného cyklu a nie je pravidelne
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aktualizovany, ¢o predstavuje najmi bezpeCnosinl hrozbu, avsak mézu sa vyskytnut aj problemy
s kompatibilitou a stabilitou systemu

e [novacia siete: Nakup sietovvch komponentov za icelom inovacie a zabezpecenia lokalne) siete
a WiFi (zahmia vymenu | routera, switchu a WiFi modulov).vratane konfiguracie a nasadenia
stef’ovych komponentov

e Inovacia kancelarskeho balika Office. Zahfna nakup a indtalaciu balika Microsoft Office 2021,
pripadne jeho ekvivalentu Microsoft 365 Business Standard. V ramei inovacie posudime a)
alternativne sposoby prace s produktom Microsoft Office 365 a kancelarsky balik s pocitatovymi
aplikdciami odporuc¢ime nakipit 1ba tvm pouzivatel'om, u ktorych nie je mozné pracovat' v tzv.
rezinie on-line

V pripade potreby. fe momé dodat’ 'ubovol'né zariadenie dostupné na trhu v oblasti technického vybavenia
pre IT.
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Priloha ¢.2 Cennik

Uvedeny cennik je platny od datumu podpisu zmluvy.

Uvedené sadzby za prace platia za prace v ramei bezného pracovného asu. Za beZny pracovny &as sa
povazuje doba od 8:00 do 16:30, od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov.

Prace v ini dobu, alebo v dfioch pracovného pokoja. st predmetom dohody.

V pripade objednavky technického vybavenia pre IT. doba dodania je potvrdend vzdy po potvrdeni prijatia
objednavky.

POVINNE PLATRY

Vysvetlenie cien pre polozky povinnych platieb pre zabezpecenie migracie na Microsoft 365, licencii
Microsoft 365 a IT podpory. Tato ¢ast’ je povinna podl'a zmluvy a bude rvat’ po dobu trvania Zmluvy.

Mesacné platby:

Polozka Jednotka = MnoiZstvo Cena za | Celkov4 cena

jednotku | v EUR bez DPH
v EUR bez DPH
| — I T ——

Mesalay pauSil —IT podpora hod 6 60 360
| Microsoft 365 Business Basic ks L5 5 75
Jednorazové platby:
| PoloZka Jednotka | MnoZstvo Cena za Celkova cena

jednotku v EUR bez DPH
v EUR bez DPH |

G0 1350

|
Fa
in

Jednordzovo — Migracia e-mailov hod

Plan platieb na rok v EUR

8 | 8 10 11 12
435 | 435 | 435

=N
Ly
=

o |

Folozka/ mesiac 1 2 3
Pravidelna mesatna 435 435 435 43
platba bez DPH
Pravidelna mesacéna 5§22 522 522 Na2 §22 §22 §22 522 522 522 522 522

Plat!}u s DPH
| Jednorazovd platba - | 1350
migracia e-maliov bez |
DPH | |
Jednorazova platba - | 1620
migracia e-matlov s

DPH

Ly
Y
L2
LA
9
Lad
M

.
Ll
L
1 L
Lk
LA
4
L
1My

Roéna cena za pausdl a mugraciu v EUR bez DPH | €570,0
Roénd cena za paudal a migraciu v EUR s DPH | 7884
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VOLITELNE RIESENIE

Vytvorenie cenove] ponuky technického vybavenia pre IT asuvisiace sluzby pre jeho zapojenie
a konfiguraciu. Tato polozka nie je povinna a jej objednanie je podmienené objednavkou:

Polozka Jednotka Mnoistvo Cena za Celkovia cena
jednotku = v EUR bez DPH

v EUR bez DPH

S8 disky do PC Ks 10 50 500
Vi¥mena diskov a opgrade na Windows hod 20) 60) 1200
10/11

Siet'ové komponenty ks t 500 500
Konfiguricia a nasadenie siet'ovych ' hod 8 60 480
kompanentov

Inovacia Kanceldrskeho balika Office na ks |6 280) 2800

varzig Office 2021

Celkova cena bez DPH jednorazovo 5480

Celkova cena s DPH jednorazovo 6576

Cennik pre sluzby nad ramec pausalu

Polozka Jednotka Mnozstvo Cena za
jednotku
v EUR bez DPH

—_— o ——

L — —_—— e — i e L — - —_ —— e — Es

I'T podpora hod | 60

Microsoft 365 Business Basic ks ': 5

V pripade potreby mych poloziek, na zaklade poziadavky bude poskvtnute individudine ocenenie.

Fakturovanie sluzieb

Dodavatel’ bude cenu za Sluzby fakturovat' Objednavatel'ovi mesaéne podla cennika v kalendarnom
mesiact, za Ktory sa faktura vystavuje, vratane nevyhnutne a uéelne vynalozenych dodatoénych nakladov
pri poskvtevani Sluzieb, Dodavate!l” berie na vedomie, ze fedinym dokladom o skutoéne odpracovanych
hodinach sU pracovné listy podpisané opravnenou osobou Objednavatela, ktoré musia byt" spolu
s potvrdeniami ¢ nevyhnutne a ucelne vynalozenych dodatoényeh nakladoch prilozené k fakture.
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Priloha ¢.3 Akceptacne protokoly - vzory

Akceptacny protokol — sluzby

Objednavatel

Centrum pre deti a rodiny Bratislava - UCitel'ska

Sidlo; Ucitel'ska 10705/42 82106 Bratislava - m. ¢. Podunajské Biskupice
1CO: 31746639

Opravnena osoba: <doplnit™

Dodavartel’

EsSB;s.ri 0.

Sidlo: Astrova 10, Bratislava 821 01

ICO: 36578916

Opravnena osoba: <dopimit™>

Podpisom tohto protokolu Objednavatel schvaluje bez vvhrad prace na zéklade priloZzenych vykazov

v rozsahu:

Cbdobie Mesiac, ROK

Konzultant - rola: Uvedenie roli Pocet odpracovanych Pocet
¢lovekodni

Konzultant — rola: Uvedenie roli Pocet odpracovanych Podet
Elovekodni

Konzultant — rola; Uvedene rofi Pocet odpracovanych Pocet
clovekodni

Konzitlant —rola: Uvedenie roli Potet odpracovanych Pocet

&lovekodni

Za Objednavatela

<doplnir>

V Bratislave, dna

Za Dodavatela

<doplnit>
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Akceptacny protokol — zariadenia a licencie

Objednavatel’

Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Ucitel'ska

Sidlo: Ucitel'ska 10705/42 82106 Bratislava - m. ¢. Podunajské Biskupice
1CO: 31746659

Opravnena osoba: <doplnit>

Dodavartel’

ESB.s. 1. 0.

Sidlo:; Astrova 10, Bratislava 821 01

1CO: 36 578 916

Opravnend osoba: <doplnit>
Referencia na objednavku: <doplnit &islo, alebo prilozit’ mail>

Padpisom tohto protokolu Objednavatel’ potvrdzuje prevzatie poloziek:

L. | Nizov zariadeni alebo licencii ks
Za Objednavatela Za Dodévatel'a
<doplnit™ <doplmit™>

\' Bratislave. dnha
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