Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produktov IVeS

Pouzivanie SW produktov IVeS, aplikatného programového vybavenia, vytvoreného v organizacii

IVeS (dalej len ,APV IVeS*), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zdsadami a podmienkami:

1. Pri preukazovani opravnenosti pouzivania APV IVeS u prevadzkovatelov a pouZivatelov APV IVeS
(dalej len ,zakaznikov*) su akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platna zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluzieb Standardnej technickej podpory
k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP®), uzavreta medzi IVeS a zékaznikom, ktora rie$i prévo
pouZivania aktualnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV [VeS je uvedeny na portali IVeS
- www.ives.sk (dalej len ,portal®) v Easti ,Aplikacné programové vybavenie®).

1.2. Uhradena faktara za poskytované sluzby STP ku konkrétnemu APV IVeS za aktualne obdobie.

1.3. Vyhlasenie organizacie IVeS o prave pouZivatela pouZivat APV IVeS v sulade s tymito zasadami a
podmienkami.

1.4. Platna zmluva o pouZivani APV IVeS na vzdelavacie tcely.

2. Z hladiska opréavnenosti pouzivania SW produktov IVeS u zakaznika je konkrétne APV IVeS mozZné
pouzivat’ v jednej képii na jednom pocitaci zakaznika resp. prevadzkovat u jedného zakaznika na
viacerych pocitacoch (ich poéet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podla aktualneho cennika
sluzieb k APV IVeS).

3. Ziskanim opravnenia na pouzivanie APV IVeS méa zakaznik narok na inStalacné médium s aktualnou
verziou a pouZivatelskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a pravo na sluzby STP, poskytované
organizaciou IVeS odo dria ziskania opravnenia do konca kalendarneho roka resp. do zmluvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku. PouzZivatel ma pravo prevadzkovat' vsetky
niZsie verzie predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajtce sluzby STP.

4. Pravo na pouzivanie APV IVeS zahrria v sebe aj poskytovanie sluZzieb STP k APV IVeS organizaciou
IVeS ato do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto prava boli nadobudnuté resp. do zmluvne
dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktualny cennik sluzieb k APV IVeS je
platny na prislusny kalendarny rok a je zverejneny na portali IVeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej
Upravy ceny sluzby zvycCajne s ucinnostou od 1.1. nasledujiceho kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na urcité casové obdobie (spravidla
na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého ¢asového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu
objednavatela (uhradenim vystavenej zalohovej faktury) sa poskytovanie sluzieb STP kazZdorocne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zakaznikov [VeS.
Takyto zakaznik v nasledovnom kalendarnom roku méZe tieto sluzby opétovne obnovit len po ich
Uhrade za predchadzajici rok.

6. Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny
datum v roku, ku ktorému je mozZné zruSit resp. obnovit’ sluzby STP na prevadzkované APV IVeS.
Uhradenim ro¢ného poplatku ma zakaznik pravo na sluzby STP k APV [VeS na prislusny kalendarny rok
resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. Sluzby STP k APV IVeS zahfriaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, stvisiaci s prevadzkou a pouzivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

- v pracovnych drioch v éase od 8" — 16% na kontaktnych telefonickych Gislach IVeS (aktualny
zoznam je uvedeny na portali)

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouzivatelov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez
informacny a komunikacny portal.

7.2. Software updates — pravo ziskat servisné aktualizacie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovované) verzie poCas obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V ramci tejto
sluzby organizacia IVeS je povinna:

- spristupriovat resp. na poZiadanie zasielat’ koncovym pouZivatelom na datovych médiach nové
verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s objednavatelom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupriovat’ informacie o chybach APV a umoznit stiahnutie (download) opravnych stuborov
(patch-ov) z portalu vSetkym registrovanym zakaznikom.


http://www.ives.sk/
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Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez suthlasu zhotovitela (organizacie 1VeS)
prenositelné na iny pravny subjekt. V pripade vzniku nastupnickej organizacie, ktora v plnom rozsahu
prebera vsetky pdbvodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatela je podmienkou prechodu tohto

prava na novy subjekt nahlasenie tejto skuto¢nosti zhotovitelovi.

Organizacia IVeS pocas doby platnosti sluzieb STP sa zavézuje:

9.1. udrziavat’ APV v prevadzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prisp6sobovat
APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat beznu udrzbu dodanych programov, t. . odstrariovat’ vSetky odchylky APV od popisanych
Cinnosti v dokumentécii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednavatelom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZzivatelom novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatelom realizovat’ dalSie poZiadavky, ktoré vyplynu z praktického
pouZivania systému.

Pouzivatel APV IVeS sa zavézuje:

10.1.nezasahovat’ do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouZivanych udajovych
zakladni Ziadne zmeny bez suhlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat’ prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat képie APV IVeS len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat’ APV IVeS, ani jeho Cast’ (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho
kdpie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat’ APV IVeS len pre vilastné potreby, zabezpecit jeho autorskii ochranu tym, Ze v pripade
rozSirovania informacie o APV IVeS (publikacna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvadzat ako autora IVeS — spravcu autorskych prav.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluzieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registracia

zakaznikov na portali, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informacnym zdrojom

publikovanym na portali a moznost’ aktivnej komunikéacie nad portalom (diskusné skupiny, download,...).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouzivanim APV IVeS nad rémec sluzieb STP t. j. asistenéné

sluzby technickej podpory u zakaznika napr. prvotna inStalacia konkrétneho APV IVeS, inStalacia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, Skoliaca a konzultacna ¢innost resp.
oprava poSkodenych databaz st poskytované za uhradu na zaklade objednévky.

Prevadzkovat’ APV IVeS bez zaSkolenia pouZivatelov na pracu s APV IVeS sa neodporuca. Sucastou

ponukanych sluZieb organizacie 1VeS je aj Skoliaca ¢innost — organizovanie odbornych skoleni, kurzov

a seminarov v pocitacdovych ucebniach IVeS. Na portali su zverejfiované mesacné plany Skoleni, postup

prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktuéalny cennik poskytovanych odbornych Skoleni na pracu

s APV IVeS.

InStalaciou a pouzivanim APV IVeS déava zakaznik najavo svoj suhlas s tymito zasadami a

podmienkami opravneného pouZivania SW produktov IVeS. Zaroven si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania vrozpore s tymito zasadami a

podmienkami je organizacia IVeS opravnena pripadnu $kodu vymahat stdnou cestou.

’

V KosSiciach dria 1.6.2021.



