ZMLUVA

o poskytovani servisu kopirovacich zariadeni

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,0bchodny zakonnik")

Objednavatel:
nazov:
sidlo:

korespondenc¢na adresa:

zastupeny:

ICO:

DIC:

bankové spojenie:
IBAN:

Poskytovatel:
nazov:

sidlo:

zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

zapisany v registri:

tel. kontakt:

(d’alej len ,zmluva“)

L
Zmluvné strany

Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
HodZovo nam. 1, 811 06 Bratislava

P.0.B0X 128,810 00 Bratislava 1

Mgr. Stefan Rozkopdl, vedtici Kanceldrie prezidenta SR
30845 157

2020851085

(d'alej len ,objednavatel™)

FULL SERVIS spol. s r.o.
Cernyéevského 29, 851 01 Bratislava
Jan Bures, konatel’

35785772

2020213360

SK2020213360

v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I. Oddiel Sro
vlozka ¢. 21482/B
0905263280, 02/62411012

(d’alej len ,poskytovatel™)

(d'alej objednavatel a poskytovatel spolu len ,zmluvné strany*)



IL
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi objednavatel'om a
poskytovatelom po dobu pravnej zavaznosti tejto zmluvy pri poskytovani sluZieb
uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje riadne realizovat pre objednavatela servis a potrebné opravy
vSetkych kopirovacich zariadeni zn. CANON s pouZzitim origindlnych nahradnych dielov
vyuzZivané teraz, alebo v budicnosti objednavatelom, a to tak, aby tieto kopirovacie
zariadenia boli v pozadovanom prevadzkyschopnom stave. Objednavatel sa zavazuje za
riadne a vcas vykonany servis a potrebné opravy kopirovacich zariadeni zaplatit
dohodnutd cenu vzmysle a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

IIL
Sposob poskytnutia sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze servis a opravy kopirovacich zariadeni bude poskytovatel
uskutoCtiovat na zaklade samostatnych pisomnych objednavok dorucenych
objednavatel'om poskytovatelovi a potvrdenych poskytovatelom, a to pisomne, t.j. aj
prostrednictvom e-mailu.

Objednavka bude obsahovat presné vymedzenie poZadovanej sluzby, a to uvedenim jej
druhu a mnozstva, oznacenie konkrétneho kopirovacieho zariadenia, ktoré je potrebné
servisovat, pripadne opravit, urcenie konkrétneho miesta poskytnutia sluzby,
pozadovaného terminu a Casu, do ktorého sa ma sluzba poskytnat. Objednavky bude
vyhotovovat objednavatel priebezne a podl'a aktualnych potrieb.

Poskytovatel je pri poskytovani sluzieb vzmysle aza podmienok uvedenych v
tejto zmluve viazany v dohodnutom rozsahu pokynmi objednavatela. Poskytovatel je
povinny upozornit objednavatel'a bez zbytoctného odkladu na nevhodnt povahu pokynov
danych mu objednavatel'om, ak poskytovatel’ mohol tiito nevhodnost zistit pri vynalozeni
odbornej starostlivosti.

Objednavatel je opravneny vykonat priebezne Kkontrolu plnenia povinnosti
poskytovatel'a riadne poskytnut sluzby, v pripade zistenia chybne vykonavanych sluzieb
moZe objednavatel pozadovat od poskytovatela, aby zistené nedostatky odstranil
okamzite na mieste plnenia a poskytovatel sa zavizuje takto reklamované nedostatky
poskytovanych sluzieb odstranit okamzite na mieste plnenia.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne si oznamovat vSetky skutoCnosti, ovplyviiujlce
poskytovanie sluzieb po stranke obsahovej a terminove;j.

Nedodrzanie zavazku poskytovatel'a poskytnut sluzby v dohodnutom mnoZstve, kvalite,
mieste, termine a ¢ase budi zmluvné strany povazovat za podstatné poruSenie tejto
zmluvy (§ 345 Obchodného zdkonnika).



IV.
Miesto, termin a cas poskytnutia
sluZzieb

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze miesto poskytnutia sluzby, termin a cas
poskytnutia sluzby si dohodni v samostatnej objednavke, na zaklade poZiadaviek
objednavatela.

V.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby na zaklade tejto zmluvy je
dohodnuta v silade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z. o
cendch v zneni neskorSich predpisov a s vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 87/1996 Z .z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a je bliZSie Specifikovana nasledovne:

Hodinova sadzba za pracu - ¢iernobiele kop. stroje (bez DPH): 23,50,- Eur
Hodinova sadzba za pracu - farebné kop. stroje (bez DPH): 23,50,- Eur
Hodinova sadzba za pracu - ¢iernobiele a farebné multifunk¢né kop. stroje (bez DPH):
23,50,- Eur
Max. cena za dopravu v ramci Bratislavy za jednu objednavku 7 ,- Eur
Cistiace potreby: 2 ,- Eur

K danym cendm budd uétované ceny za ndhradné diely pouzité pri poskytovani
sluzieb, a to v rozsahu uvedenom v servisnom liste podl'a bodu 4 tohto ¢lanku tejto
zmluvy. Cena za nahradené diely bude uctovanad podla aktuilneho cennika
poskytovatel'a. Poskytovatel sa zavazuje objednavatel'a vopred informovat o cenach
za sluzby a ndhradné diely.

Dohodnuté ceny podl'a bodu 1 tohto ¢lanku sd stanovené bez DPH, ktora bude k cenam
pripocitana v zodpovedajicej vySke stanovenej prislusSnym vsSeobecne zavaznym pravnym
predpisom platnym v SR. V dohodnutej cene za poskytnuté sluzby uvedené v bode 1 tohto
¢lanku tejto zmluvy st zahrnuté vsetky naklady poskytovatela ajeho subdodavatelov
suvisiace s poskytnutim sluzieb. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze takto dohodnutd cena zahfiia
vSetky jeho predpokladané naklady a primerany zisk.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkova maximalna stihrnna vyska ceny za sluzby
poskytnuté vrozsahu uvedenom v ¢lanku Il aV. tejto zmluvy po celd dobu pravnej
zavaznosti tejto zmluvy nemoéze presiahnut objednavatel'om stanoveny finan¢ny limit sumu
vo vySke 4999,- EUR bez DPH.

Poskytovatel' je opravneny najskor dent po dni kazdého riadneho a vcéasného dodania
sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto zmluve vyhotovit faktiru za
poskytnuté sluzby a dodané nahradné diely. Faktira musi obsahovat naleZzitosti podla
ust. § 74 zakona ¢. 222/2004 7Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov. Neoddelitel'nou sucastou faktiry vystavenej poskytovatelom musi byt servisny
list podpisany poskytovatelom a potvrdeny opravnenym zastupcom objednavatela (t.j.
Ing. Romanom Petovskym ) (d’alej len ,servisny list“). Servisny list musi obsahovat miesto
a datum plnenia, popis vykonanych prac, sdpis spotrebovanych nahradnych dielov a ceny
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za vykonané plnenie a dodané nahradné diely.

Platbu vykona objednavatel’ za preukazatelne riadne a v€as dodané sluzby na zaklade
riadne vystavenej faktiry do 15 dni odo dna jej riadneho dorucenia objednavatel'ovi
na jeho korespondencnu adresu.

Pre ucely tejto zmluvy sa za datum uhrady faktiry zo strany objednavatela povazuje
datum odpisania platenej sumy z Uctu objednavatela v jeho banke.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu a/alebo jej
sucastou nebude servisny list, riadne potvrdeny objednavatel'om, objednavatel ma pravo
vratit faktiru poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade zane nova 15-
dnova lehota splatnosti faktiry plynit po doruceni opravenej alebo doplnenej faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na poskytovanie sluzieb vzmysle a za podmienok
uvedenych v tejto zmluve objednavatel neposkytne poskytovatel'ovi Ziadny preddavok.

Zmluvné strany vyluCuju postipenie pohladavky na tretiu osobu bez predchadzajicej
vzajomnej pisomnej dohody.

VL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:
- poskytnat vCasné a kompletné informacie a podklady na zabezpecenie poskytnutia
sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavdzuje:

- poskytovat sluzby na kvalitnej a profesionalnej drovni v zmysle a za podmienok
uvedenych v tejto zmluve,

- poskytnut sluzby riadne a vcas, s odbornou starostlivostou, v pozadovanej kvalite, v
sulade s poziadavkami pravnych predpisov ktoré sa na poskytované sluzby vztahuju a
vzmysle a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

- pri zariadovani poZzadovanej sluzby konat s potrebnou odbornou starostlivostou
podl'a pokynov objednavatela,

- chranit zaujmy objednavatel’a stivisiace s poskytovanim sluzieb, podla tejto zmluvy a
oznamit mu vSetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu jeho prikazov, resp.
poZziadaviek,

- pri poskytovani sluzieb dbat na zaujmy a dobré meno objednavatela a konat v stulade
so zaujmami objednavatel’a, ktoré si mu zname,

- dbat na to, aby jeho ¢innosti podl'a tejto zmluvy bola maximalne ucelna a hospodarna,

- bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit objednavatela o vSetkych prekazkach
poskytovania sluzieb a navrhnit mu moznosti odstranenia tychto prekazok a ak ich
nie je mozné odstranit, navrhnat zmenu sluzieb,

- dodrziavat vsetky pokyny objednavatela k poskytovaniu sluzieb a na poziadane

informovat objednavatela o priebehu poskytovania sluzieb podl'a tejto zmluvy.



Poskytovatel' v celom rozsahu zodpoveda za Skodu spOsobent na zdravi, Zivote oséb a
za Skodu na majetku na strane objednavatela, ktora vznikla v dosledku porusenia
povinnosti poskytovatel'a vyplyvajtce pre neho z tejto zmluvy alebo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v SR.

VIL
Zodpovednost za vady a reklamac¢né podmienky

Poskytovatel' zodpoveda za akékolvek vady, ktoré ma predmet plnenia v case jeho
odovzdania objednavatel'ovi a pocas zarucnej doby.

Poskytovatel' poskytuje objednavatelovi zaruku na poskytnuté sluzby v rozsahu 6
mesiacov a na dodané ndhradné diely minimalne 12 mesiacov, pokial nie je vyrobcom
stanovene inak. Zaruka zacina plynut pre kazdé ciastkové plnenie osobitne, a to diiom
riadneho vykonania sluzby a dodania ndhradnych dielov a riadne potvrdeného
servisného listu poverenym zastupcom objednavatela.

Poskytovatel prebera vsetku zodpovednost za poskytnuté sluzby vtedy, ak objednavatel:
- splni svoju nahlasovaciu povinnost pri vzniku poruchy na zariadeni,
- nepovola k oprave inl servisnud organizaciu,
- vyldc¢i moznost poSkodenia inou osobou, t. j. neodbornou obsluhou, pretazenim,
manipuldciou ostrymi predmetmi vo vnutri stroja a pod.

Objednavatel’ sa zavazuje, ze pripadnd reklamaciu zistenych nedostatkov poskytnutej
sluzby, uplatni bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni pisomnou formou u poskytovatel'a.
Zmluvné strany s vyslovne dohodli, Ze v pripade ak poskytnuta sluzba nebude zodpovedat’
poziadavkdm objednavatela a/alebo bude nekvalitnd je poskytovatel bez zbytocného
odkladu povinny vykonat jej opravu na vlastné nadklady, ato vlehote stanovenej
objednavatel'om.

VIIL
Plnenie predmetu zmluvy

Objednavatel sa zavazuje vzniknutil poruchu niektorého z kopirovacich zariadeni nahlasit
poskytovatel'ovi na urcené telefénne cislo a zaslat' objednavku elektronickou poStou na
e-mailovu adresu:

Poskytovatel sa zavizuje, Ze servisny zasah sa prevedie najneskér do nasledujiiceho
pracovného dna, tj. najneskor do 24 hod., resp. do 12 hodin v prvy pracovny den po
diioch pracovného volna, pokoja a statnych sviatkov od nahldsenia poruchy zariadenia a
dodavka nahradnych dielov sa uskuto¢ni najneskor do 48 hod. od vystavenia objednavky,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na mozné prediZenie ¢asu opravy v pripade, ak ide o
poruchu komplikovanejsiu, a to vSetko po priebeznej konzultacii s objednavatel'om o
d’alSom postupe. Poskytovatel je povinny informovat objednavatel'a o maximalnej dobe
prediZenia ¢asu opravy.



4. Poskytovatel sa zavizuje, Ze v pripade ak si oprava vyZziada prenos kopirovacieho
zariadenia do dielne a potrva viac ako 3 pracovné dni tak objednavatelovi poskytne
nahradné kopirovacie zariadenie a to po dobu potrebnu na opravu.

5. Poskytovatel zodpoveda za bezpecnost prace vlastnych zamestnancov.

6. Poskytovatel je povinny bezodplatne riadne odstranit havariu alebo Skody sposobené
poskytovatel'om na existujdcich zariadeniach.

IX.
Sankcie

1. V pripade, Ze poskytovatel nedodrzi termin a ¢as poskytnutia sluzieb podla tejto zmluvy
moze si objednavatel’ uplatnit voci poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z
ceny za poskytnuté sluzby za kazdy aj zacaty defi omeSkania. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody, pricom zmluvna pokuta
sa nezapocitava na thradu Skody, ktora by objednavatel'ovi vznikla porusenimzmluvnych
povinnosti poskytovatel'a.

X.
Doba trvania zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itq, a to na obdobie 12 mesiacov odo dila nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy alebo do vyCerpania finan¢ného limitu podl'a ¢lanku V. bod 3 tejto
zmluvy, podl'a tohto, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

2. Tato zmluva zanika:

a) uplynutim casu, na ktory bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) pisomnou vypovedou objednavatela aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovedna lehota
je 3 - dilova a zacina plynat prvym dilom po dni, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane,

d) odstipenim od zmluvy, pricom kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od
tejto zmluvy pri podstatnom poruSeni zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou
(napr. nedodrzanie dohodnutej lehoty servisného zasahu, vyuctovanie vysSej ceny za
poskytnuté sluzby ako je dohodnutd, vyuctovanie vyssich nakladov za dopravu ako je
dohodnuté a pod.) alebo ked sa pre druht zmluvnu stranu stalo splnenie podstatnych

zmluvnych povinnosti iplne nemoznym.



Cl. XI.
Kontaktné tidaje a dorucovanie

Zmluvné strany si navzajom oznamuju svoje adresy a kontaktné osoby pre riadne plnenie si
povinnosti v zmysle tejto zmluvy :

na strane poskytovatel'a:
opravnena osoba:
na strane objednavatel’a:
opravnena osoba:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky oznamy, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné
pisomnosti doruc¢ované v suvislosti s touto zmluvou druhej zmluvnej strane sa povazujd za
dorucené druhej zmluvnej strane, ak tato zmluva neurcuje inak:

a.) vpripade dorucovania prostrednictvom elektronickej poSty (e-mail) dilom jej
odoslania, pricCom je potrebné preukazat dorucenie elektronickej posSty (e-mailu)
potvrdenim o odoslani e-mailu a potvrdenim o precitani spravy, pri¢om za spatny
potvrdzujici e-mail prijemcu sa nepovaZzuje sprava automaticky vygenerovana
systémom alebo

b.) vpripade dorucovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo v pripade osobného
dorucovania, dorucenim pisomnosti druhej zmluvnej strane stym, Ze v pripade
dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana doporucene (v obalke
s dorucenkou) na adresu urcenu zahlavi tejto zmluvy.

Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj deii, v ktory prislusna zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie dorucovand pisomnost prevziat, alebo treti denn odo diia uloZenia
zasielky doruCovanej poStou na poste, alebo v ktory je na zasielke, doruc¢ovanej postou
prislusnej zmluvnej strane, preukazatel'né zamestnancom posty vyznacena poznamka, Ze
»,adresat sa odstahoval“, ,adresat je neznamy* alebo ina poznamka podobného vyznamu.

XII.
Zaverecné ustanovenia

V pripade zmeny nazvu, sidla, pravnej formy, Statutirnych organov ako aj sposobu ich
konania za zmluvnu stranu, bankového spojenia a Cisla uctu, zmluvna strana, ktorej sa
niektora z tychto zmien tyka, oznami druhej zmluvnej strane tuto skutocnost a to bez
zbyto¢ného odkladu.

Tato zmluva patri medzi povinne zverejnované zmluvy (vratane dodatkov zmlav) podla
ustanoveni § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z., o slobodnom pristupe k informacidm v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon o slobodnom pristupe k informaciam*“) v spojeni
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s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a § 47a
ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna diiom podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpisSu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je deii neskorsieho
podpisu. Tato zmluva nadobuida tuc¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady SR.

Pokial' v zmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa prava a povinnosti, pradvne pomery z nej
vyplyvajice, vznikajice a suvisiace, len slovenskym pravnym poriadkom a to najma
Obchodnym zakonnikom a stivisiacimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi SR.

Akékolvek zmeny alebo doplnky obsahu tejto zmluvy musia byt urobené formou
pisomnych dodatkov, ktoré budd platné, ak budi riadne potvrdené a podpisané
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Po obojstrannom potvrdeni sa stand
neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze kedykolvek po dni uzatvorenia tejto zmluvy bez
predchadzajiceho sihlasu objednavatel’a nevyuzije, neposkytne ani neoznami akejkol'vek
tretej osobe, s vynimkou svojich splnomocnenych zastupcov, auditorov, ktori budu
overovat uUCtovnu zavierku, materskej spoloc¢nosti, dcérskej spolo¢nosti materskej
spolo¢nosti alebo spolocnosti, ktora ovlada matersku spolo¢nost, alebo v silade so
vSeobecne zaviaznym pravnym predpisom SR alebo poZiadavkou spravneho alebo
regula¢ného organu, alebo iného organu, ktorému podlieha v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov SR alebo zmluvne, akékol'vek informacie o obchodnych vztahoch s
objednavatel'om, a Ze uchova v tajnosti vSetky technické, obchodné alebo iné informacie,
ktoré pripadne ziska, alebo ktoré sa v budicnosti dozvie od objednavatela, a to i po
ukonceni platnosti a i¢innosti tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrzi po dve vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su sposobilé na pravne dkony, ich vola je slobodna a vazna,
prejav vole je dostatocne zrozumitelny a urcity, zmluvna volnost nie je obmedzena a
pravny ukon je urobeny v predpisanej forme. Zmluvné strany si zmluvu precitali a bez
vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami.

V Bratislave ....ccccvveeveevevinnnn,

POSKYTOVALEL: ..ot sen s

FULL SERVIS spol. s r.o.
Jan Bures, konatel spolo¢nosti

V Bratislave ....ccccccevieveeeeninnnn,

ObJedNAVALEL: ...ttt s es e sb s sp s

Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
Mgr. Stefan Rozkopdl, vediici Kancelarie prezidenta SR






