Zmluva o technickej spolupraci
pre SIPO poistenie, SIPO poistenie Plus, Poistenie vydavkov a Poistenie domacnosti
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi:

Obchodné meno: Union poistovna, a. s.,

Sidlo: KaradziCova 10, 813 60 Bratislava 1, Slovenska republika
ICQ: 31 32 2051

DIC: 2020800353

Bankové spojenie: 365.bank, a.s.,

IBAN: SK64 6500 0000 3500 2029 5416

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, odd. Sa, vl. &. 383/B

V mene ktorej kona: Ing. Jozef Koma, PhD., €len predstavenstva

Ing. Elena Méajekova, Clenka predstavenstva
(dalej len ,poist'ovatel”)

a
Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.,

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

Bankové spojenie: 365.bank, a.s.,

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka ¢. 803/S
V mene ktorej kona:: Ing. Martin Luptak, PhD., predseda predstavenstva

Ing. Elena Hegerova , PhD., Clenka predstavenstva
(dalej len ,poistnik®)

Poistovatel a poistnik spolo¢ne dalej aj ako ,zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ako ,zmluvné strana*

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom zneni

Zmluvy o technickej spolupraci pre SIPO poistenie, SIPO poistenie Plus, Poistenie vydavkov a Poistenie domacnosti
(dalej len ,zmluva®):

Clanok . - Uvodné ustanovenia
(1) Zmluvné strany uzatvorili
a) Poistnd zmluvu €. RZ201401 pre SIPO poistenie (dalej len ,Poistna zmluva I),
b) Poistni zmluvu €. RZ201703 pre SIPO poistenie Plus (dalej len ,Poistna zmluva II),
c) Poistni zmluvu €. RZ202201 pre Poistenie vydavkov (dalej len ,Poistna zmluva Ill) a
d) Poistnt zmluvu €. RZ202202 pre Poistenie domécnosti (dalej len ,Poistna zmluva IV¥)
(spolu dalej aj ako ,Poistné zmluvy*);
Ucelom tejto zmluvy je upravit podmienky vzajomnej spoluprace pri sprave poisteni, ktoré v minulosti vznikli na
zaklade Poistnej zmluvy | a Poistnej zmluvy Il, a pri uzavierani a sprave poisteni, ktoré v budtcnosti vzniknd na
zaklade Poistnej zmluvy [l a Poistnej zmluvy IV.

(2) Predmetom tejto zmluvy je dojednanie podmienok tykajlcich sa vztahu poistovatela a poistnika, najma vo veci
spracovavania a predkladania vykaznictva, podmienok vratenia poistného, spracovavania prehfadov vyaétovania a
prehfadov o nahlasenych a doSetrenych poistnych udalostiach.

(3) Privyklade pojmov pouzitych v tejto zmluve sa pouZiji prednostne ustanovenia tejto zmluvy. Ak niektory pojem nie
je definovany v tejto zmluve, pouzije sa vyznam, ktory danému pojmu uréuje prislusna Poistna zmluva I, Poistna
zmluva Il, Poistna zmluva Ill a Poistné zmluva IV.
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Clanok II. - Spracovanie a zasielanie vykazov o poisteni

(1)

Poistnik je povinny poskytnut raz mesacne zoznam poistenych klientov ,Vykaz o poisteni a o splatnom poistnom®
(dalej len ,Vykaz o poisteni®) za Poistni zmluvu | a Poistni zmluvu Il do 5. pracovného dia mesiaca najneskor do
15.00 hod. za predchadzajlce poistné obdobie (predchadzajuci kalendarny mesiac), a to ulozenim prisluSného
suboru na zdielany adresar \\wbbftp01\ftproot\data\ePO\prod\ppabk\export umiestneny u poistnika. Vykaz o poisteni
obs ahuje Udaje o vSetkych poisteniach, ktoré su na zaklade prislusnej Poistnej zmluvy | a Poistnej zmluvy Il uzavrete.
Rozsah, Struktdra a format udajov Vykazu o poisteni je uvedeny v Prilohe €. 1a tejto zmluvy — Specifikacia Vykazu o
poisteni a splatnom poistnom (pre Poistni zmluvu | a Poistnd zmluvu I1).

Poistnik je povinny poskytnut raz mesacne zoznam poistenych klientov Vykaz o poisteni za Poistni zmluvu
Il a Poistni zmluvu IV do 5. pracovného diia mesiaca najneskér do 15.00 hod. za dané poistné obdobie (dany
kalendarmy mesiac kedy sa vykaz vystavuje), ato uloZzenim prislusného suboru na zdielany adresar
\Wwbbftp01\ftproot\data\ePO\prod\ppabk\export umiestneny u poistnika. Vykaz o poisteni obsahuje udaje o vSetkych
poisteniach, ktoré su na zé&klade prisluSnej Poistnej zmluvy Il a Poistnej zmluvy IV uzavreté. Rozsah, Struktira a
format Gdajov Vykazu o poisteni je uvedeny v Prilohe &. 1b tejto zmluvy — Specifikacia Viykazu o poisteni a splatnom
poistnom (pre Poistn zmluvu Il a Poistnd zmluvu [V).

Najneskor do 15.00 hod. v 18. kalendarny deri daného mesiaca je poistovatel povinny poskytnut poistnikovi Vykaz
poistného za predchadzajlce poistné obdobie elektronicky kontaktnym osobam za poistnika pre komunikaciu podla
tejto zmluvy. Vzor daného vykazu pre Poistnd zmluvu | je uvedeny v Prilohe €. 2a tejto zmluvy, pre Poistnu zmluvu |1
v Prilohe €. 2b tejto zmluvy, pre Poistnt zmluvu Il v Prilohe €. 2c tejto zmluvy a pre Poistnd zmluvu [V v Prilohe €.
2d tejto zmluvy. Vo Viykaze poistného je uvedena vyska poistného za poistné obdobie. Poistnik plati poistné za SIPO
poistenie spdsobom uvedenym v €lanku VII. ods. 3 Poistnej zmluvy I, za SIPO poistenie Plus spdsobom uvedenym
v ¢lanku VI. ods. 3 Poistnej zmluvy II, za Poistenie vydavkov spdsobom uvedenym v &lanku 4 ods. 2 Poistnej zmluvy
Il a za Poistenie domacnosti spdsobom uvedenym v €lanku 4. ods. 2 Poistnej zmluvy IV. Pre kazd platbu poistného
sa stanovuje individualny variabilny symbol, a to vo formate 9975rrrrmm pre Poistnti zmluvu I, 9977rrrrmm pre Poistnu
zmluvu Il, 9978rrrrmm pre Poistnd zmluvu 11l @ 9979rrrrmm pre Poistnd zmluvu IV, pri€om rrrr — rok, mm — mesiac;
variabilny symbol bude odvodeny od mesiaca, za ktory bol prislusny Vykaz o poisteni zaslany.

Poistnik je povinny zabezpecit kontaktnym osobam poistovatela podfa ods. 5 pism. d) tohto &lanku pristup na
zdiefany adresar umiestneny u poistnika a zabezpedit bezpecnost tohto pristupu. Vykaz o poisteni sa povazuje za
prijaty druhou zmluvnou stranou diiom umiestnenia na zdielany adresar u poistnika. Ak je vykaz umiestneny na
zdielany adresar v pracovny defi po 15.00 h alebo v defi pracovného pokoja, povaZuje sa za prijaty druhou zmluvnou
stranou v najbliz8i nasledujlci pracovny den. Pre pripad, Ze by z technickych pri€in nebolo mozné Vykaz o poisteni
umiestnit na zdiefany adresar alebo z tohto adresara prijat, zmluvné strany sa dohodli na nahradnom spdsobe
odovzdania vykazov, a to prostrednictvom elekironickej poSty. Na ochranu prenaSanych Udajov pomocou
elektronickej poSty nie je nutné pouzit Sifrovaciu technoldgiu (napr. PGP), nakolko Sifrovany prenos dat medzi
spolodnostami vratane elektronickej poSty je zabezpedeny IPSEC tunelom. Daldim nahradnym spdsobom
komunikacie je odovzdanie udajov na datovom nosi¢i s pouZitim asymetrického Sifrovania datovych stborov podfa
Standardu RFC 4301-4309. Ak v dosledku technickej poruchy, pripadne z inych dévodov nebude mozné vyuzit ani
tento postup, odovzdanie prebehne nahradnym spdsobom komunikacie, ktory dohodnu zastupcovia oboch
zmluvnych stran pre vykazy o poisteni.

Kontaktnymi osobami pre komunikéciu podla tejto zmluvy su:
a) za poistnika pre vykazy o poisteni:
i.  Ing. Miriam BireSova, e-mail: XX
ii. Bc. Janette Mesikova, e-mail: XX
b) za poistnika pre pristup na zdiefany adresar poistnika:
i. Ing. Miriam BireSov4, e-mail: XX
ii. Ing. Jana Landlova, e-mail: XX
c) za poistovatela pre vykazy o poisteni:
i.  Mgr. Adriana Hokinov4, e-mail: XX
ii. Elena Hrapkova, e-mail: XX
d) za poistovatela pre pristup na zdielany adresar poistnika:
i.  Mgr. Lubomir Pintér, e-mail: XX
ii. Ing.Zoltan Sz6cs, e-mail: XX
e) za poistnika osoba zodpovedna za ochranu osobnych tdajov:
i. Ing. Tatiana Hatadamovd, e-mail: XX
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(6)

ii. Ing. Ofga Lagovska, e-mail : XX
iii. Mgr. Marianna Spurnayova, e-mail: XX
iv. Ing. Pavel Sigeti, e-mail: XX

f).  za poistovatela osoba zodpovedna za ochranu osobnych Udajov
i. JUDr. Martin GreSo, e-mail: XX

Zmenu kontaktnych os6b je kazda zmluvna strana povinna oznamit' druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu,
a to pisomne alebo e-mailom. Zmena kontaktnych os6b zmluvnej strany je voCi druhej zmluvnej strane ¢inna diiom
doru€enia ozndmenia o zmene kontaktnych osob. V pripade nepritomnosti kontaktnej osoby musi zmluvna strana
zabezpecit nahradny spdsob poskytovania a prijimania informacii.

Dotknutda zmluvna strana zodpovedd za Uplnost a spravnost zasielanych (dajov. Zmluvné strany vSak
nezodpovedaju za nespravnost alebo nedplnost Udajov, ak ich v takejto forme poskytol poisteny, jeho zastupca alebo
0soba, ktora nahlasuje poistnu udalost’ poisteného.

Clanok Ill.-  Likvidacia poistnych udalosti

(1)

Likvidaciu poistnych udalosti vykonava poistovatel. Ak poisteny alebo ind osoba nahlasi poistnl udalost u poistnika,
poistnik sa zavazuje akékolvek prevzaté doklady o poistnej udalosti (oznamenie poistnej udalosti alebo doklady
preukazuijlce vznik naroku na poistné pinenie) bez zbytotného odkladu dorudit poistovatelovi.

Poistovatel méa pravo vyziadat si v priebehu likvidacie od poistnika informécie potrebné na overenie vzniku a trvania
poistenia podfa prisluSnej Poistnej zmluvy.

Poistovatel sa zavazuje vykonat Setrenie poistnej udalosti bez zbytoéného odkladu po jej nahlaseni, za predpokladu
sucinnosti poisteného, resp. v pripade smrti poisteného jeho dedi¢a resp. opravnenej osoby.

Poistovatel sa zavazuje na ziadost poistnika poskytnut poistnikovi Statisticky prehlad o nahlasenych poistnych
udalostiach za poZadované obdobie a informacie o stave rieSenia, prip. spdsobe vybavenia nahlasenych poistnych
udalosti.

Poistnik je povinny archivovat dokument na ktorom je uvedené vyhlasenie Klienta poistnika, Ze spifia podmienky na
vznik poistenia podra ¢lanku IV. Poistnej zmluvy | - v pripade SIPO poistenia, podfa &lanku 4 VSeobecnych poistnych
podmienok pre SIPO poistenie Plus (dalej len ,VPP SP*) - v pripade SIPO poistenia Plus, podfa &lanku 4
V8eobecnych poistnych podmienok poistenia vydavkov pre klientov Slovenskej poSty (dalej len ,VPP PV¥) —
v pripade Poistenia vydavkov, resp. podfa ¢lanku 3 ods. 1 VSeobecnych poistnych podmienok poistenia domacnosti
a zodpovednosti za Skodu pre klientov Slovenskej posty (dalej len ,VPP OB-P*) — v pripade Poistenia domacnosti
a to pocCas trvania poistenia a najmenej pocas desiatich rokov po zaniku poistenia. Ak je potrebné preverit splnenie
podmienok na vznik poistenia podla prisluSnej Poistnej zmluvy a VPP konkrétneho poistenia konkrétneho Klienta
poistnika, najma pri Setreni nahlasenej udalosti, poistnik je povinny na ziadost poistovatela poskytnut poistovatelovi
dokument, ktory obsahuje vyhlasenie Klienta poistnika podla predchadzajlicej vety. Ak taky dokument obsahuje aj
osobné udaje, ktoré nemoze poistovatel spracuvat na zaklade zakona alebo suhlasu udeleného Klientom poistnika,
poistnik je opravneny vykonat nevyhnutné opatrenia, aby poistovatel tieto Udaje nedostal, je vSak povinny zachovat
dokument v takej podobe, aby sa dal jednoznacne uréit obsah vyhlasenia Klienta poistnika.

Clanok IV.-  Vratenie poistného

(1)

(2)

V pripade zaniku konkrétneho poistenia odstipenim od poistenia zo strany poistovatela podla Poistnej zmluvy |,
Poistnej zmluvy Il, Poistnej zmluvy Ill alebo Poistnej zmluvy IV sa dané poistenie zruSuje od pociatku a poistovatel
vrati poistnikovi zaplatené bezné poistné za dané poistenie v pinej vyske.

V pripade zaniku konkrétneho poistenia z iného dévodu, v dosledku ktorého vznikne poistovatelovi povinnost’ vratit
nespotrebované poistné v zmysle § 803 ods. 1 Obc¢ianskeho zékonnika, vrati poistovatel poistnikovi nespotrebované
poistné v plnej vyske.

(3) V pripade, ak poistovatel v priebehu trvania konkrétneho poistenia zisti, Ze poistné za konkrétne poistenie bolo

(4)

uhradzané vo vy$8ej sume ako je dohodnuté v prisluSnej Poistnej zmluve, vrati poistovatel poistnikovi preplatok
poistného za dané poistenie.

Poistné podla tohto Clanku vrati poistovatel poistnikovi bezhotovostnym platobnym stykom za Poistnt zmluvu
| a Poistnt zmluvu Il na Géet poistnika &islo SK79 6500 0000 0000 2053 6742, za Poistnt zmluvu I1l a Poistn zmluvu
IV na ucet poistnika SK75 6500 0000 0000 2057 3092 len, ak poistovatel nazapodital vratku poistného s pravom na
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Uhradu poistného od poistnika za prislusné poistné obdobie priamo cez Vykaz o poistnom za Poistnd zmluvu Il a
Poistni zmluvu IV.

Poistovatel informuje poistnika o vySke nespotrebovaného poistného pre konkrétne poistenie podfa Poistnej zmluvy
I, Poistnej zmluvy Il, Poistnej zmluvy Il a Poistnej zmluvy IV (za kazdy produkt samostatne) prostrednictvom vykazu,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 3 — Vykaz ,Informacia o ukonéeni poistenia a vySke nespotrebovaného
poistného* prostrednictvom kontaktnej osoby pre vykazy o poisteni.

Clanok V. - Ostatné ustanovenia

(1)

(2)

(5)

Dalie podrobnosti ohfadom postupov pri realizacii Poistnych zmliv stanovuje Priloha €. 4 — Nastavenie procesov
vymeny dat, spravy a likvidacie pre SIPO poistenie, SIPO poistenie Plus, Postenie vydavkov a Poistenie domacnosti
medzi Slovenskou postou, a. s. a Union poistoviiou, a. s.

Poistovatel sa zavazuje poskytnut na poziadanie poistnika jeho zamestnancom alebo nim spinomocnenym osobéam,
ktoré vstupuju do kontaktu s Klientmi poistnika, resp. s potencialnymi Klientmi poistnika Gvodné Skolenie a na
poZiadanie poistnika poskytovat dalSie Skolenia, ak to bude vhodné alebo nevyhnutné v zaujme riadneho pinenia
predmetu tejto zmluvy. Skolenia poskytne poistovatel bezodplatne, priom terminy a miesto konania Skoleni budd
upresnené po vzajomnej dohode zmluvnych stran. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze bezné plosné Skolenia pre
zamestnancov, ktori vstupuju do kontaktu s Klientmi poistnika, resp. s potencialnymi Klientmi poistnika zabezpeCuje
poistnik viastnymi kapacitami a na vlastné naklady.

Zmluvné strany su si vedomé, Ze informacie poskytované vzajomne na zaklade tejto zmluvy maji déverny charakter
a preto sa zavazuiju, Ze nebudu poskytnuté tretej strane alebo vyuzité v prospech tretej strany bez predchadzajliceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Povinnost mi¢anlivosti podfa tohto odseku plati aj po ukonceni
zmluvného vztahu, zaloZzeného Poistnymi zmluvami a touto zmluvou. Povinnost' mi€anlivosti sa vztahuje aj na
spracUvané osobné udaje podia tejto zmluvy.

Ustanovenie predchadzajiceho odseku sa neuplatni, ak ide o poskytnutie alebo spristupnenie informacii:

a) organu dohladu, ak takato povinnost vyplyva zmluvnej strane zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

b) akcionarom, auditorom, dafiovym alebo inym profesionalnym poradcom, avsak iba za predpokladu, Ze zmluvna
strana tieto osoby zaviaze povinnostou mi€anlivosti s rovnakym obsahom,

c) v ramci sporového sudneho konania alebo rozhodcovského konania, ak predmetom stdneho konania bude
uplatnenie prav z tejto zmluvy alebo z Poistnych zmlUv a niektora zo zmluvnych strén bude Ucastnikom tohto
konania, alebo

d) poistenému alebo opravnenej osobe, ak je poskytnutie informéacii nevyhnutné na uplatnenie prav poisteného
voéi poistovatefovi vyplyvajucich z poistenia dojednaného prislusnou Poistnou zmluvou I, Poistnou zmluvou Il,
Poistnou zmluvou IIl alebo Poistnou zmluvou IV.

Poskytnutie alebo spristupnenie informacii na zaklade niektorého z vySsie uvedenych dévodov je viak pripustné iba
v takej miere, ktora je nevyhnutne potrebna na spinenie ciela a povinnosti, ktort dany dévod sleduije.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze poistnik:

a) vminulosti vykonaval v sQvislosti s poistenim podla Poistnej zmluvy |a Poistnej zmluvy Il finanéné
sprostredkovanie podla zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako podriadeny finanény agent pre
sektor poistenia alebo zaistenia, zapisany v Zozname podriadenych financnych agentov v podregistri poistenia
alebo zaistenia v ramci Registra finannych agentov, finanénych poradcov, finan¢nych sprostredkovatelov z
iného Clenského $tatu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investi¢nych agentov, ktory je vedeny
Nérodnou bankou Slovenska, registractné Cislo 079902. Poistnik vykonaval finanéné sprostredkovanie na
zaklade zmluvy s Postovou bankou, a.s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890 (dalej
len ,Postova banka®), ktora mala vyhradny charakter,

b) v minulosti vykonaval v stvislosti s poistenim podfa Poistnej zmluvy Il finanéné sprostredkovanie podia zakona
¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako viazany finanény agent pre sektor poistenia alebo zaistenia,
zapisany v Zozname viazanych finanénych agentov v podregistri poistenia alebo zaistenia v ramci Registra
finanénych agentov, finan¢nych poradcov, financnych sprostredkovatefov z iného €lenského $tatu v sektore
poistenia alebo zaistenia a viazanych investicnych agentov, ktory je vedeny Narodnou bankou Slovenska,

Parafy: Zmluva o technickej spolupraci pre SIPO poistenie, SIPO poistenie Plus, Poistenie Odborny garant:
vydavkov a Poistenie domacnosti [3/2022] SPRRP
Strana4z9 Cislo v CEEZ:
344/2022
Klasifikacia
informacii: ,INT“




registracné Cislo 079902. Poistnik vykonaval finanéné sprostredkovanie na zaklade zmluvy s Postovou
poistoviou, a. s., Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 405 410 (dalej len ,PoStova poistovia“),
ktora mala vyhradny charakter,

c) vykonava v suvislosti s poistenim podla Poistnej zmluvy Ill a Poistnej zmluvy IV finanéné sprostredkovanie
podla zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako viazany financny agent pre sektor poistenia alebo
zaistenia, zapisany v Zozname viazanych finanénych agentov v podregistri poistenia alebo zaistenia v ramci
Registra finannych agentov, finanénych poradcov, financnych sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu v
sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investiCnych agentov, ktory je vedeny Narodnou bankou
Slovenska, registratné Cislo 079902. Poistnik vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade zmluvy
s poist'ovatefom podfa tejto zmluvy, ktora ma vyhradny charakter.

Poistovatel sa zavazuje upravit podmienky vykonu finanéného sprostredkovania poistnikom v Zmluve o spolupraci
zo diia 30.06.2021 v zneni jej dodatkov.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze PoStova banka, a.s. (365.bank, a.s.) a Postova poistoviia, a. s. sa osobitnou
zmluvou dohodli na prevode vybranych poisteni na zaklade Poistnej zmluvy |a Poistnej zmluvy Il do
sprostredkovatelskej starostlivosti poistnika zo sprostredkovatelskej starostlivosti PoStovej banky, a.s. (365.bank,
as.).

Poistnik sa zavazuje nahradit poistovatelovi $kodu, ktora mu vznikne v désledku porudenia povinnosti poistnika
uvedenych v Poistnych zmluvach, tejto zmluve alebo vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch, najma v zakone
¢. 186/2009 Z. z. o finannom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

V pripade Poistenia vydavkov sa poistnik zavazuje odovzdat na nahliadnutie kazdému Klientovi poistnika, ktory
prejavi zaujem o poistenie aktuélne platné VPP PV, ako aj iné dokumenty (InformaCny dokument o poistnom
produkte, Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknutu osobu a Informacény formular k neZivotnému
poisteniu) spolu s Dodatkom k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (PoStova karta) ato v dostatotnom
¢asovom predstihu pred tym, ako Klient poistnika v Dodatku k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (Postova
karta) prejavi volu byt poistenym podla Poistnej zmluvy Il a vyhlasil, Ze spifia podmienky pre vznik poistenia. Po
obozndmeni sa Klienta poistnika s dokumentéciou k poisteniu (ak Klient poistnika nemé Ziadne doplfiujice otazky)
dochadza k vypliiovaniu Dodatku k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (PoStova karta) vratane Casti IV.
Protokol o sprostredkovani poistenia a nasledne podpisom Klienta poistnika k jeho prejavu vole byt poistenym podfia
Poistnej zmluvy IIl a vyhlaseniu, Ze spifia podmienky pre vznik poistenia. Poistnik sa nasledne zavazuje odovzdat
Klientovi poistnika spolu s Dodatkom k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta), VPP PV, ako aj
iné dokumenty (Informa¢ny dokument o poistnom produkte, Zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov pre
dotknutt osobu a Informaény formular k nezivotnému poisteniu). V pripade, ak Klient poistnika mé doplfiujuce otazky
k poisteniu pred podpisom dokumentécie suvisiacej s poistenim, poistnik je povinny dat Klientovi poistnika
vysvetlenie tykajlce sa poistenia s naleZitou odbornou starostlivostou este pred podpisom dokumentacie suvisiacej
s poistenim.

(10) V pripade Poistenia domacnosti sa poistnik zavazuje odovzdat na nahliadnutie kazdému Klientovi poistnika, ktory

prejavi zaujem o poistenie aktualne platné VPP OB-P, ako aj iné dokumenty (Osobitné dojednania o asistencnej
sluzbe k VPP OB-P, Informacny dokument o poistnom produkte, Zakladné informacie o ochrane osobnych Udajov
pre dotknuti osobu a Informacny formular k nezivotnému poisteniu) spolu s Dodatkom k Zmluve o poskytnuti
Bonusového programu (PoStova karta) ato v dostato€nom Casovom predstihu pred tym, ako Klient poistnika v
Dodatku k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (PoStova karta) prejavi vélu byt poistenym podfa Poistnej
zmluvy IV a vyhlasil, Ze splfia podmienky pre vznik poistenia. Po oboznameni sa Klienta poistnika s dokumentaciou
k poisteniu (ak Klient poistnika nema Ziadne doplfujice otazky), dochadza k vyplfiovaniu Dodatku k Zmluve o
poskytnuti Bonusového programu (Postova karta) vratane Casti IV. Protokol o sprostredkovani poistenia a nasledne
podpisom Klienta poistnika k jeho prejavu véle byt poistenym podra Poistnej zmluvy IV a vyhlaseniu, Ze spifia
podmienky pre vznik poistenia. Poistnik sa nasledne zavazuje odovzdat Klientovi poistnika spolu s Dodatkom k
Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta), VPP OB-P, ako aj iné dokumenty (Osobitné dojednania
o asistenénej sluzbe k VPP OB-P, Informaény dokument o poistnom produkte, Zakladné informacie o ochrane
osobnych Gdajov pre dotknutd osobu a Informaény formular k nezivotnému poisteniu). V pripade, ak Klient poistnika
ma doplfiujuce otazky k poisteniu pred podpisom dokumentacie suvisiacej s poistenim, poistnik je povinny dat
Klientovi poistnika vysvetlenie tykajuce sa poistenia s nalezitou odbornou starostlivostou eSte pred podpisom
dokumentécie suvisiacej s poistenim.
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(11) Zmluvné strany sa dohodli, Ze naklady na tla¢ dokumentov Dodatok k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu
(PoStova karta) aj s dal§imi dokumentmi podla predchadzajtcich dvoch odsekov tohto ¢lanku budu znasat rovnakym
dielom. Zmluvna strana, ktora zabezpecila tla€ tychto dokumentov, vyfakturuje druhej zmluvnej strane do 30 dni po
ich vytlaceni 50% nakladov na tla¢ tychto dokumentov a to faktdrou s dobou splatnosti do 30 dni po jej doruceni. Vo
faktUre bude uplatnena DPH v zmysle platnych predpisov.

(12) Poistnik sa zavazuije pre Klientov poistnika pri produktoch Poistenie vydavkov podia Poistnej zmluvy Il a Poistenie
domécnosti podla Poistnej zmluvy IV zasielat pravidelné sms, resp. e-mailové notifikicie ato podfa rozsahu
uvedeného v prilohe €. 6 tejto zmluvy - Notifikacie poistnika v €asovych intervaloch uvedenych v tejto prilohe.

Clanok VI.-  Ochrana osobnych tidajov

1. Uéel spractivania osobnych tidajov a doba spractivania

1.1.  Poistovatel poveruje poistnika spractvanim osobnych tdajov Klientov poistnika (dotknutych oséb) na ucely
vykonu €innosti v rozsahu podla tejto ¢asti Zmluvy.

1.2.  Poistnik je opravneny spractvat osobné Udaje v mene poistovatela odo diia G¢innosti tejto zmluvy po dobu
platnosti tejto zmluvy, ak z predchadzajucich zmluvnych vztahov medzi poistovatefom alebo PoStovou
poistoviiou, a. s. a poistnikom nevyplyva inak.

2. Zoznam spractvanych osobnych tdajov

Poistnik spractva osobné Udaje dotknutych osdb v rozsahu uvedenom v prisludnych prilohach tejto zmluvy podra,
ktorych sa spracuvaju osobné Udaje Klientov poistnika resp. a v rozsahu Udajov uvedenych v tejto zmluve.

3. Okruh dotknutych osdb

Dotknutou osobou na ucely pinenia tejto ¢asti Zmluvy sa rozumie najmé Klient poistnika t,j. poisteny, poSkodeny,
opravnenad osoba na poistné plnenie, osoby, ktoré uvadzaju svoje osobné Udaje na dokumentoch suvisiacich
s poistenim, pripadne ich zastupcovia.

4. Podmienky spractivania osobnych udajov
4.1. Podmienky spractvania osobnych Udajov ustanovuju platné pravne predpisy na ochranu osobnych Udajov.

4.2. Zmluvné stany sa dohodli, Ze poistnik a zamestnanci poistnika st opravneni spractvat osobné Udaje v rozsahu
ich ziskavania, zhromazdovania, zaznamenavania, prepracivania (zmena), vyuzivania, poskytovania, likvidacie,
usporaduvania, vyhladavania, prehliadania, preskupovania, kombinovania, premiestfiovania, uchovavania a
odovzdavania.

5. Prava o povinnosti poist'ovatela

5.1. Poistovatel pri vybere poistnika dbal na jeho odbornu, technicku, organizacnu a personélnu spdsobilost a jeho
schopnost zaruéit bezpeénost spracuvanych osobnych udajov.

5.2. Poistovatel ma pravo na preverenie poistnika, ¢i poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie vhodnych technickych
a organizaCnych opatreni.

5.3. Poistovatel ma prévo vyjadrit suhlas / nesuhlas so spracovanim osobnych Udajov prostrednictvom dalsieho
subdodévatela povereného poistnikom. V pripade, Ze poistovatel suhlasi so spracovanim osobnych Udajov
prostrednictvom dalSieho subdodévatela, udeli poistnikovi pisomny suhlas.

6. Povinnosti poistnika

6.1.  Poistnik vyhlasuje, Ze prijal primerané technické, organizatné a personalne bezpeénostné opatrenia,
zodpovedajice spdsobu spraclvania osobnych Udajov a zobral do Uvahy najma pouzitelné technické
prostriedky, dovernost a délezitost spractivanych osobnych udajov a rozsah moznych rizik ktoré st spdsobilé
narusit bezpe€nost spracuvania osobnych Udajov. Poistnik sa zaroved zavazuje tieto bezpeénostné opatrenia
pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit.
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6.2.  Poistnik je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych osdb vylucne na ucel vymedzeny poistovatefom. Zo
strany poistnika je nepripustné ziskavat osobné udaje dotknutych os6b pod zamienkou iného Uéelu alebo inej
¢innosti.

6.3.  Poistnik je povinny pri spractivani osobnych udajov dodrziavat tieto povinnosti:

a) ziskavat len spravne a UpIné osobné Udaje, v sllade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory
neodporuje pravnym predpisom na ochranu osobnych udajov,

b)  dodrZiavat vSetky Smernice poistovatela; ak poistnik zisti, Ze poistovatel sa pri spractvani osobnych
Udajov dopustil zjavného poruSenia platnych pravnych predpisov na ochranu osobnych Udajov, je
povinny ho na to pisomne upozornit a do vykonania napravy vykonat len také operacie s osobnymi
Udajmi, ktoré neznesu odklad,

c)  neuskutocnit prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie bez pisomného
suhlasu poistovatela,

d) zabezpeCovat svoju odbornu, technicku, organizaénu a personalnu spdsobilost a schopnost zarugit
bezpecnost spractivanych osobnych Udajov,

e) zabezpecit spracivané osobné Udaje pred poSkodenim, zniCenim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikofvek inymi
nepripustnymi spédsobmi spractvania,

f)  zabezpeCit, aby vSetky osoby opravnené spracUvat osobné udaje dotknutych osdb zachovavali
mi¢anlivost a dévernost informéacii, pricom vSetky tieto osoby musia byt vopred poucené o pravach
a povinnostiach ustanovenych v platnych pravnych predpisoch na ochranu osobnych udajov,

g) bezodkladne oznamit poistovatelovi akékolvek uplatnenie prava dotknutej osoby v slvislosti so
spracuvanim jej osobnych udajov (najma uplatnenie prava na pristup k Udajom, prava na opravu, prava
na vymazanie, prava na obmedzenie spraclvania, prava na prenosnost Udajov a prava namietat)
a poskytnat poistovatelovi sucinnost pri vybavovani Ziadosti dotknutych osob,

h)  oznamit poistovatelovi poruSenie ochrany osobnych udajov bezodkladne, najneskor viak do 48 hodin,
po tom, ako sa o fiom dozvedel,

i) poskytovat poistovatelovi sucinnost pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti podla pravnych predpisov
na ochranu osobnych Udajov, a to s prihliadnutim na povahu spracivania a informécie dostupné
poistnikovi,

)  na poziadanie poistovatela oznamit' jej akékolvek informacie preukazujice plnenie povinnosti
stanovenych v tomto ¢lanku zmluvy a v prévnych predpisoch na ochranu osobnych udajov zo strany
poistnika a jeho pripadnych subdodévatelov.

6.4. Poistnik sa zavézuje, Ze osobné (daje bude spracuvat vyluéne osobne (prostrednictvom jeho Statutarneho
organu a zamestnancov poistnika), a v pripade Ze bude chciet poverit spractvanim inu fyzicku alebo pravnicku
osobu (subdodavatela), musi to oznamit' poistovatelovi a vyziadat si od neho pisomny suhlas. V pripade, ak
poistnik kona prostrednictvom subdodavatela zodpoveda za jeho Cinnost vodi poistovatelovi, akoby konal sam.
Zaroven je poistnik v takomto pripade povinny so subdodavatelom uzatvorit pisomnu zmluvu, v ktorej sa mu
ulozia rovnakeé alebo prisnejSie povinnosti ochrany osobnych tdajov ako su ulozené poistnikovi v tomto ¢lanku
zmluvy. V pripade, ak poistovatel namieta voci osobe subdodavatela, je poistnik povinny bezodkladne ukoncit
spracuvanie osobnych Udajov dotknutych oséb prostrednictvom namietaného subdodavatela.

6.5. Poistnik je povinny po zaniku zmluvy poskytnit poistovatelovi vSetku potrebn sucinnost pre Ucely
zabezpecCenia kontinuity spractvania osobnych udajov podfa poziadaviek poistovatela. Po zabezpeeni tejto
povinnosti je poistnik povinny vymazat osobné Udaje dotknutych osob, vratane existujlcich képii, spdsobom
stanovenym v pravnych predpisoch na ochranu osobnych Udajov, ak osobitny predpis neustanovuje povinnost
uchovévania tychto osobnych udajov.

Clanok VII. - Zavereéné ustanovenia

(1) Zmluva nahradza v pinom rozsahu ku driu nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy Zmluvu o technickej spolupraci pre
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SIPO poistenie a SIPO poistenie Plus zo diia 22. 12. 2017 s evid. &. 1534/2017.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknl z pravnych vztahov vzniknutych
na zéaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy,
rozhoduju prislusné sudy Slovenskej republiky.

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Vztahy, vyplyvajlce z tejto zmluvy a pravne nasledky s fou slvisiace, vratane otazok jej platnosti, pripadne
nasledkov jej neplatnosti, sa riadia, pokial nie je v zmluve ustanovené inak, prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a cinnost diiom nasledujlcim po dni jej
zverejnenia v Centrélnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR, nie v8ak skor ako dfia 01.03.2022.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze v defl podpisania tejto zmluvy niet prekazok, ktoré by im branili riadne pinit jej
predmet alebo dalSie povinnosti, ktoré su s nim v priamej stvislosti.

Ak sa stanU niektoré ustanovenia zmluvy, alebo niektoré prilohy zmluvy neucinnymi, nie je tym dotknuta cinnost
ostatnych ustanoveni zmluvy a ostatnych jej priloh.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve mdzu byt uzatvorené len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran, a to
pisomnou formou a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou zmeny obsahu priloh tejto zmluvy.
Zmenu obsahu priloh k tejto zmluve je mozné uskutoCnit' aj kedykolvek v priebehu trvania zmluvy, a to pisomnym
odsuhlasenim nového znenia prislusnej prilohy medzi zodpovednymi kontaktnymi osobami na zmenu priloh. Zmluvné
strany sa dohodli, ze zodpovednymi kontaktnymi osobami na zmenu priloh su:

a) zapoistovatela: predseda predstavenstva;
b) za poistnika: riaditel sekcie produktov a riadenia retailového predaja;

zmenu tychto zodpovednych kontaktnych os6b je mozné uskutocnit pisomnym oznadmenim adresovanym druhej
zmluvnej strane, pricom také oznamenie musi byt podpisané osobami, ktoré su Clenom S$tatutarneho organu
a spdsobom uvedenym v Obchodnom registri. Zmena zodpovednych kontaktnych osdb nadobuda G¢innost driom
doruéenia ozndmenia druhej zmluvnej strane. Zmenu zodpovednych zamestnancov uvedenych v prilohe €. 4 je
mozné uskutoCnit pisomnym ozndmenim adresovanym druhej zmluvnej strane. Zmena zodpovednych
zamestnancov nadobuda G&innost diom dorucenia oznamenia druhej zmluvnej strane.

(10) Neoddelitefnou sti¢astou tejto zmluvy su:

a) Priloha ¢. 1a:
Specifikacia Vykazu o poisteni a splatnom poistnom (pre Poistn zmluvu | a Poistnd zmluvu 1)

b) Priloha €. 1b:
Specifikacia Vykazu o poisteni a splathom poistnom (pre Poistn(i zmluvu Il a Poistni zmluvu IV)
c) Priloha ¢. 2a:
Vykaz poistného (pre Poistnti zmluvu I)
d) Priloha ¢. 2b:
Viykaz poistného (pre Poistnu zmluvu 1)
e) Priloha ¢. 2c:
Viykaz poistného (pre Poistnd zmluvu 1l)
f)  Priloha €. 2d:
Viykaz poistného (pre Poistnu zmluvu 1V)
g) Priloha¢. 3:
Viykaz ,Informacia o ukonceni poistenia a vySke nespotrebovaného poistného®
h) Priloha ¢. 4:
Nastavenie procesov vymeny dat, spravy a likvidacie pre SIPO poistenie, SIPO poistenie Plus, Poistenie
vydavkov a Poistenie domacnosti medzi Slovenskou Postou, a. s. a Union poistovriou, a. s.
i) Priloha ¢. 5:
Notifikacie poistnika

(11) Osobné udaje poistnika a zamestnancov poistnika poistovatel spracuva v stlade s pravnymi predpismi o ochrane

osobnych udajov. Podrobné informacie mdze poistnik najst na webovej stranke https://www.union.sk/ochrana-
osobnych-udajov v dokumente, ktory je uréeny pre zmluvnych partnerov.
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(12) Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, po dvoch pre kazdd zmluvna stranu.
(13) Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva bude uzatvorena v mene Zmluvnych stran élenmi ich $tatutarneho

organu.

Bratislava, diia

Za poistnika:

Ing. Martin Luptak, PhD.
predseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

Ing. Elena Hegerova , PhD.

Clenka predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

Bratislava, diia

Za poistovatela:

Ing. Jozef Koma, PhD
Clen predstavenstva
Union poistovna, a. s.

Ing. Elena Méajekova
Clenka predstavenstva
Union poistovna, a. s.
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