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Zmluva o dielo ¢.

1. Zhotovitel:
Sidlo:
Zastdpeny:
ICO:

DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gctu:
IBAN:

Cislo telefénu:
Pravna forma:
Zapisana:

2. Objednavatel:
Sidlo:
Zastupeny:

ICO:
DIC:

Bankové spojenie:

Cislo tcétu:
IBAN:

Cislo telefénu:
Pravna forma:

UJS/2022 - servisna zmluva

Clanok 1
Zmluvné strany

SVOP, spol. sr.0.

Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava

Mgr. Jan Grman, PhD., konatel

307 75 264

2020314945

SK 2020314945

Tatra banka a.s., Bratislava
2629431851/1100

SK18 1100 0000 0026 2943 1851

02/ 21028577 v
spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym

v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel: S.r.o., vlozka ¢. 2223/B

Univerzita J. Selyeho

Bratislavska cesta 3322, 945 01 Komarno
Dr. habil. PaedDr. Gyorgy Juhasz, PhD.
37961632

2021771543

Statna pokladnica

SK33 8180 0000 0070 0012 2827
035/32 60 606
pravnicka

Clanok 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zéavdzok zhotovitela poskytovat pocas zmluvného obdobia za podmienok
ustanovenych touto zmluvou objednavatelovi sluzby na zabezpecenie plynulej rutinnej prevadzky
a d'alSieho rozvoja (dalej len ,,program podpory“) knizni¢ného informacného systému DAWINCI (dalej
len ,,systém“) vo vsetkych jeho moduloch. Zhotovitel sa naviac zavadzuje dodat rozSirenie modulu
publikacnej ¢innosti REPCO pre systém DAWINCI a tento modul zahrnit' do servisnej innosti systému.

2. Zmluvné strany uzatvaraja tato zmluvu v stlade s kpnou zmluvou 05-2008 a jej rozSireniami na program
podpory systému DAWINCI v rokoch 2009 az 2021.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzhladom na rozsah
doplnenych funkcionalit menia periodicitu servisnej zmluvy z ro¢ného na 5-rocny.

3. Zhotovitel sa pocas platnostl tejto zmluvy zavazuje poskytovat’ a dodat’
a) rozsirenie REPCO &im skor, najneskor véak do 31.3.2022.

b) nové verzie systému obsahujlce funkcie, Upravy a rozsirenia zaradené do systému v sillade s planom

Uprav a rozvoja systému

c) diagnostiku, idrZbu systému a poradensku sluzbu pre zabezpecenie plynulosti prevadzky a spravnej

&innosti vietkych funkcii systému, ktoré boli objednavatelovi dodané
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d) elektronicky a telefonicky hotline pre rieSenie beznych prevadzkovych problémov a nejasnosti

(rady, konzultacie, nastavenia systému na dialku a podobne)

e) pozaruéné odstranovanie chyb programového vybavenia systému
f) implementaciu zmien legislativy, kniZni¢nych noriem; Standardov a protokolov do systému

iy

Clanok 3
Trvanie a miesto plnenia zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2026 vratane, teda na 5 rokov.

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou je mozné ukoncit’ pred uplynutim doby uvedenej v ods. 1
pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou vypoved'ou dorucenou druhej strane. Vypovedna
doba je 6 mesiacov a plynie od prvého kalendarneho dila mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved’ druhej strane dorucena.

V pripade pred¢asného ukoncenia zmluvného vztahu si zmluvné strany pisomne vysporiadaju
vzajomné prava a povinnosti, ktoré im vznikli na zaklade tejto zmluvy.

Pred uplynutim lehoty uvedenej v ods. 1 m6Zu zmluvné strany na zaklade vzajomnej dohody pred(zit
platnost tejto zmluvy na d'alSie obdobie.

Prevadzka systému DAWINCI bude zabezpeena na existujlcej serverovej kapacite objednavatela.
Prevadzka pubblikacného modulu REPCO bude hostovana na serverovej kapacite zhotovitela poCas
celej doby platnosti zmluvného vztahu so zabezpecenim komplexnej IT podpory vratene zalohovania.

Clanok 4
Plan Gprav a rozvoja systému

Plan Gprav a rozvoja systému definuje (pravy a rozsirenia systému pripravované na obdobie platnosti

zmluvy.

Objednavatel ma pravo navrhovat zmeny a doplnky existujlcich funkcii, ale aj Specifikovat' nové

uzitoéné funkcie (dalej len ,upravy“). Navrhované (pravy predklada zhotovitelovi v pisomnej forme.

Zhotovitel ma pravo odmietnut’ takyto navrh, alebo ho realizovat' v SirSej, uzSej ¢i inak modifikovanej

forme. Dévodom pre takéto stanovisko moze byt najma:

a) ak by navrhovana Uprava obmedzovala existujlcich zékaznikov systému

b) ak realizacia navrhovanej Upravy by bola tazko realizovatelna, nerealizovatelna, alebo by
odporovala zakladnej filozofii systému

c) suma nakladov na objednavatefom navrhované (pravy existujlcich funkcii v zmluvnom obdobi
prekroci 50% zmluvnej ceny programu podpory.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit' objednavatelovi tento dovod.

Realizaciou a zaradenim navrhnutej Upravy do systému objednavatelovi nevznika k systému, alebo jeho
casti nijaky autorsky ¢i majetkovy narok.

Pocas realizacie navrhovanej Upravy objednavatel aktivne spolupracuje so zhotovitefom a formou
konzultacii mu poskytne maximum informacii potrebnych pre jej zaclenenie do systému.

V pripade vyvoja novych $pecifickych funkcii poZadovanych objednavatelom sa z(castnené strany
dohodnt na rozsahu zmien a termine ich implementacie do systému pisomne, formou dodatku k tejto
zmluve. Dodatok bude obsahovat’ Specifikaciu Gpravy, termin a dohodnut( cenu.

Specificky pre oblast publika¢nej Einnosti sa zhotovitel zavazuje udrziavat u objednavatela rieSenie
ktoré bude reflektovat vietky legislativne zmeny v oblasti evidencie publikacnej cinnosti pocas celej
doby trvania zmluvného vztahu.
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Clanok 5
Servis a udrzba systému

"1.7u StiCastou programu podpory-je servis.a-lidrzba systému.
2.

Problémy, chyby a reklamacie je mozné.ohlasit 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, a to vytvorenim novej
Ulohy v helpdeskovom systéme STRIX na adrese http://strix.svop.eu, kde bude zaznamenany cely proces
odstranenia zavady alebo problému. V urgentnych pripadoch je moZné chybu, ktora brani pouzivaniu
systému, nahlasit' telefonicky v pracovnych dfioch od 8:00 do 18:30 na telefonnych &islach 0908 185 087,
0905 412 681. V pripade telefonického ohlasenia chyby, objednavatel zabezpedi jej zapisanie do
systému STRIX v najkratSom moznom termine.

Clanok 6
Cena a sposob fakturacie

Celkova zmluvna cena na obdobie 5 rokov je 34 860 EUR bez DPH.

Zmluvna cena bude realizovana v polroénych splatkach. Pre dany kalendarny rok je splatna vzdy k
k 31.3. a 31.9. daného roku vzdy v sume 3 486 EUR bez DPH (slovom tritisisityristoosemdesiatsest eur).
Vylctovacia faktira bude obsahovat' aj vyéislenie sadzby a vysky DPH podla platnej sadzby v Case
fakturacie dany druh sluzby.

Splatnost’ faktarr je 30 dni, zmluvna pokuta je 0.05% za kazdy den omeskania.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobdida platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a (i¢innost
nasledujicim diom po zverejneni v Centralnom registri zmliv. Zhotovitel sdhlasi s rozsahom
zverejnovanych (dajov obsiahnutych v tejto zmluve, pricom tato zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou podta zékona €. 546/2010 Z.z., ktorym sa doplfia zakon &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskor3ich predpisov a ktorym sa menia a doplAaju niektoré zakony (d’alej len ako: ,zakon &.
546/2010 Z.z.”) v Centralnom registri zmlGv.

Menit alebo dopliat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné po
ich podpisani obidvoma zmluvnymi stranami a ktoré bud(i neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Pre
platnost’ dodatkov k tejto zmluve sa vyZzaduje dohoda o celom texte.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne rieSené touto zmluvou, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni, ku diiu uzatvorenia tejto
zmluvy a d'alsimi vSeobecne platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadne spory vyplyvajlice zo zmluvnych vztahov tejto zmluvy budd
riedit’ predovSetkym osobnym rokovanim, pripadne v rozhodcovskom konani a aZ nasledne stdnou
cestou, priCom miestne prisluSnym sidom na konanie bude stid v sidle objednavatela.

Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po 2 vyhotovenia pre kazd( zmluvn( stranu.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a ani za nevyhodnych
podmienok, jej obsahu porozumeli, a preto ju po jej precitani na znak stihlasu s jej znenim vlastnorucne
podpisuji
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Splatkovy kalendar k zmluve o dielo ¢. UJS/2022 -
servisna zmluva

obdobie Splatnost’ suma v EUR bez DPH suma v EUR s DPH pri
sadzbe 20%
1.1.2022 - 31.6.2022 31.3.2022 3 486,00 4183,20
1.7.2022 - 31.12.2022 31.9.2022 3 486,00 4 183,20
1.1.2023 - 31.6.2023 31.3.2023 3 486,00 4 183,20
1.7.2023 - 31.12.2023 31.9.2023 3 486,00 4 183,20
1.1.2024 - 31.6.2024 31.3.2024 3 486,00 4 183,20
1.7.2024 - 31.12.2024 31.9.2024 3 486,00 4 183,20
1.1.2025 - 31.6.2025 31.3.2025 3 486,00 4 183,20
1.7.2025 - 31.12.2025 31.9.2025 3 486,00 4 183,20
1.1.2026 - 31.6.2026 31.3.2026 3 486,00 4 183,20
1.7.2026 - 31.12.2026 31.9.2026 3 486,00 4 183,20

Vy(ctovacia faktira za dané obdobie bude vystavena v deri splatnosti podla splatkového kalendara.
Faktura bude obsahovat' aj vyCislenie sadzby a vysky DPH podla sadzby platnej v den fakturacie pre dany
druh sluzby. Sadzba a vyska DPH teda bude prepocitana na aktualnu v defi zdanitelného plnenia faktury.
3. Splatnost faktur je 30 dni, zmluvna pokuta je 0.05% za kazdy der omeskania.
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