Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

SWAN

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni*)

Evidenéné &slo zmluvy: ZML-2203-0000119 Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev. €. ZML-2103-0000153

Zmluva je uzatvorend v sllade s ustanoveniami zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

e-mail pre elektronickd
fakturaciu:

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Tatra banka, a.s., €. (.: 2621712085 / 1100
IBAN: SK03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

Strana 1



Postova adresa Uéastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

pSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar, ak si U¢astnik zvoli listinnd formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavdzuje poskytovat Ucastnikovi poas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komumkacnych sluzieb (d'alej aj ako ,,Sluzba“ resp. ,,Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby st blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,,SpeCIf' ikacia“), ktora tvori neoddelitel'nd sucast tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavazuje kazd( Sluzbu uZivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaCnych sluZieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Spemf‘ ikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie urcené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvéra na dobu urditd, uvedend v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kaZdu Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba urcita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcita.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Udastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom

v Zmluve a v Tarife, na zéklade faktdr vystavenych Podnikom takto

 Druh platby | Obdobievystaveniafaktary

. Zriad'ovacie a aktivacné poplath za Sluiby Po prevzatl Sluzby a podplsam Preberacieho |
| protokolu ‘

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za | Vopred v mesiaci, za ktory bola fakttra vystavena
| prenajom telekomunikacnych zariadeni -

Poplatok za hovorné za prlslusny mesiac v zmysle Tarlfy Po skonceni prlslusneho mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zdvislosti |

od meranych hodn6t N

Jednorazové poplatky za predaj telekomumkacnych zarladenl t Po prevzatl a podplsanl Preberaaeho protokolu ]
pri¢om z(ctovacim obdobim poskytovanla Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytovane Squby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zadinajlci prvym dfiom a kondiaci poslednym diiom prisluSného kalendarneho mesiaca. Kazda
fakt(ira vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do $trnastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.
4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcit(, zmluvné strany st povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimaine pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specmkac:e nebude trvat minimalne dobu urcitu uvedenu v Specifikacii prlslusne] Sluzby z dovodov na strane
Ucastnika (pre ulely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane U&astnika" znamena, Ze Uastnik porudi povinnost zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu urcitd dohodnutd v konkrétnej Specifikécii alebo porudi povinnost, v désledku
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ktorej Podnik odst(pi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienak), Ucastnik je povmny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyke rovnajlicej sa suctu vsetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych \% Speaﬁkacu prislusnej
Sluzby, vyndsobenému poctom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.
Pre vyli&enie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat zaplatenle sumy v zmysle tohto bodu, ak
ddjde k predéasnému ukondeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze poklal’ odmietne bez vazneho dévodu podpl'sat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu SluZbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Uastnikovi riadne a v&as odovzdana a Ze tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v SpeC|f‘ ikacii prislusnej Sluzby, pricom je Udastnik d' alej
povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vy3ke Sestndsobku sictu vsetkych pauSalnych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu uritd a nejednd sa o povinne
zverejiiovand zmluvu, ak ¥iadna zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktorli bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, 7e trva na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor(
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcit(. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved’ Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurcitd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurcit(, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomnd vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dfia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plyndt’ prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved” Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucend druhej zmiuvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti
Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne uplynutim
posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucend druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plyndt’ prvym
driom druhého kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Portch
5.1. Vznik akychkol'vek Portch a iné podnety moze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. &sle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' ddaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu (dajov je povinny
oznamit’ U&astnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spracliva osobné Udaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gcel plnenia
Zmluvy a stvisiace ucely. Podnik spractva naJma zékladné udaje Uastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom ¢l. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
v stvislosti so spracovanim osobnych (dajov a vol'nom pohybe tychto dajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej aj ako
,Nariadenie"),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych os0b ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunikécie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a daldich aktivit za Ucelom vybavovania obchodnych, technickych a
finanénych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vylctovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné (daje alebo zverejnit’ osobné (daje
dotknutych os6b, ktoré nie s zamestnancami Uastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle d.6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
a&elom identifikicie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacif a daléich aktivit sGvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spractvat tieto udaje, ako aj idaje
dotknutych osdb, ktoré st zamestnancami Ucastnika a s v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Ucastnik prehlasuje, 7e uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych tUdajov
podniku a poskytol im vetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. Kazd zmenu osobnych udaJov zamestnancov a inych
dotknutych osdb podla prvej vety v rozsahu a na Gcely plnenia Zmluvy je Ucastnik povinny bez zbyto¢ného odkladu
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oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je povinny
kazd(i ozndmend novid kontaktn(i/opravnen( osobu informovat o poskytnuti jej osobnych tdajov podniku a poskytnit’ jej
vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle § 116 Zakona opravneny vykonavat priamy marketlng vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pri¢om dotknuta osoba Utastnika je opravnend takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Daléie informdacie o rozsahu, spdsobe a G&eloch spraclvania osobnych tidajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych osdb a iné zasady ochrany osobnych (dajov zverejiiuje Podnik vo V3eobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejiiuje informacie o urCeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych ddajov a jej dalSie kontaktné Udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ucastnik udel'uje Podniku sihlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vy(i¢tovaval sluzby poskytované na zéklade Zmluvy faktirou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (dalej len ,,e|ektron|cka faktdra“), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie faktir len v listinnej forme, vyplini
adresu pre dorucovanie faktdr v listinnej forme.

7.2.  Takto zaslana elektronicka faktdra bude povaiované za predloZenie a dorucenie vyGctovania za poskytnuté sluzby.
Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povmny zasielat’ aj faktdru v tlaéenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronick( faktiru méze Podnik spristupnit’ Ucastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, priom
spristupnenie mdze byt’ podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych tdajov.

7.4. Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov danovym dokladom.

7.5. Uastnik zaroveri vyhlasuje, Ze ma vyluny pristup k adrese elektronickej posty, na ktord bude eiektronicka fakt(ra
zasielanad a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym sdvisiacu
spdsobent $kodu, ak k porudeniu alebo vzniku Skody doslo v ddsledku tniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktori bude elektronicka faktira zasieland, alebo v dosledku dniku / odcudzenia
/ zneuzitia Uastnikom vyuZivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. Ulastnik sa zavazuje vopred pisomne ozndmit Podniku akikolvek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie elektronickych fakt(r podia tychto podmienok, najma zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
ozndmit' Podniku, ak faktdra vystavena elektronicky nebude doru¢end. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira
povazuje za dorucend uplynutim troch pracovnych dni odo dia preukazatelného odoslania elektronickej faktary Ucastnikovi
Podnikom.

7.7. Ulastnik mdze odvolat’ svoj sthlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Této Zmluva nadoblda platnost’ dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva nadobuda G¢innost!
deri nasledujtci po dni, kedy bola Zmluva zverejnend na Centralnom registri zmlav.
8.2. Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Udastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, ¢i budd jeho osobné ldaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o (&astnickych Cislach a ma mozZnost' vybrat' si, ktoré osobné udaje
zverejni podla § 116 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN s( zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
st po celi dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Uastnik nemé pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného
pouzivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do
vlastnictva Ucastnika.
8.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, zZe neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami pristusnych platnych prévnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré st svojim obsahom a Gcelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak si dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preditali, v3etky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sdhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju
svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave dna 01.03.2022 V Bratislave dna 01.03.2022
Cr
]
podpis: podpis:

Peter Galbavy, Heaa or 1CT Solution

2 . meno, funkcia: JUDr. Zuzana Kubovicuva, wditel’ka
Sales, na zaklade splnomocnenia

meno, funkcia:
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Specifikacia Sluzby Managed WIFI SW@

Téato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
Cislo Zmluvy: ZML-2203-0000119
SSP-2203-22030000119-3
SSP-2103-21030000153-4

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Centrum pravnej pomoci
Landererova 12, 811 09 Bratislava Racianska 1523/71 81005 Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto
1CO: 46303502 30798841

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

poplatok poplatok
Pocet AP 15 = € = €
SLA/Technicka podpora Optimum - € - €
Pristup do dashboard (cloud manazment) . Nie - € - €

Parametre volitel'nych pridavnych slubib Scial alytics/ Splash page/FB Login
Splash Page Nie - € - €
FB Login Nie - € - €

Sluzba Managed WiFi je stcastiou objednavky Cislo SSP-2203-22030000119-1

Instalacny
Managed WIFI - Obhliadka/Instalacia LT AT poplva’tok 2
poplatok rozpocitany
do
Obhliadka - obhliadka lokality/lokalit, zameranie priestorov, posudenie materialov,

|
R . , { - €| - €
meranie signalu, priprava schém, atd'. ‘ i
, <
' Inétaldcia - vietky jednorazové aktivity potrebné pre spustenie sluzby Managed WIFI ' i
do prevadzky (priprava kabeldZe, osadenie antén, zakreslenie do mapy, atd’.) l

o diedfoed Pausaln mesén' oplatok
CENA SPOLU [aktivaény poplatok za y SIV:POD.
: St e za Sluzbu

Vietky ceny st bez DPH_ - €| - €

Podmienky uvedené v tejto prilohe sa vzt'ahujl len na sluzbu Managed WIFI
Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani sluzby Managed WIFI

po dobu: urcita
12 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu

Ak je Zmluva v rozsahu Sluzby Managed WIFI uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Sluzby nebude trvat’ minimalne po vyssie uvedent dobu z dvodov na strane Ucastnika, Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo
vyske rovnajlcej sa Pausalnemu mesacnému poplatku za Sluzbu Managed WIFI vynasobenému poctom mesiacov zostavajucich do
uplynutia doby urcitej.

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahuj len na pridavnd sluzbu Security WIFI uréen( touto Specifikaciou.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze v rAmci sluzby pripojenia do siete internet alebo virtulnej privatnej siete (d'alej ako ,Sluzby")
. Podnik poskytuje Ucastnikovi sluzbu Managed WIFI.

Obsahom sluzby Managed WIFI je zékladna sluzba a pridavné sluzby uvedené v tejto $pecifikcii, ktoré st podrobne popisané v
popise Sluzby Managed Security.

| Sluzba Managed WIFI je zabezpecovand zariadeniami vo vlastnictve Podniku, pricom Udastnikovi je pripojenie do siete internet
| s aktivovanou sluzbou Managed WIFI odovzdavané na vyhradenej WIFI sieti.

: Funkcie sluzby Managed WIFI a pridavnej sluzby Social Analztics st definované a popisané v dokumente Popis sluzby Managed
| WIFI, vydavanej a aktualizovanej Podnikom.

| Podnik je oprévneny menit’ softwarové alebo hardwarové komponenty sluzby Managed WIFI za (i¢elom skvalitnenia alebo

| rozsirenia funkcnosti sluzby, pricom v pripade, ak takato zmena vyvola vyznamni zmenu funkcif sluzby alebo riadiaceho

. rozhrania, je povinny takito zmenu oznamit’ Ucastnikovi aspori dva mesiace vopred a dat’ mu k dispozicii novy Popis sluzby
| Managed WIFIL.

| Ucastnik je v takom pripade opravneny bez sankcie odstupit’ od Casti Zmluvy tykajlicej sa poskytovania sluzby Managed WIFI
| pri¢om toto pravo si mdZe uplatnit’ najneskdr do tridsiatich dni po tom, ako doslo k zmene.

|V pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na poskytovani pridavnej sluzby Managed WIFI po dobu urcit(i a Ziadna zo zmluvnych

| stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni pred uplynutim tejto doby, Ze trva na ukonceni poskytovania

| sluzby Managed WIFI, Zmluva zostéva v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Managed WIFI nad'alej v platnosti a doba
poskytovania pridavnej sluzby Managed WIFI, sa meni z doby urcitej na dobu neurditd.

| Ucastnik sdhlasi a berie na vedomie, Ze ukoncenim poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet VPN)
| ddjde k ukonceniu poskytovania sluzby Managed WIFI z dévodu technickej neuskutognitelnosti poskytovania sluzby a v pripade,

| ak ddjde k ukonceniu poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet VPN) z ddvodov na strane

| Ucastnika, zaroveri tym dochadza k ukonceniu poskytovania sluzby Managed WIFI z dévodov na strane Uéastnika.

Zmluvné strany sa dohodli a Uastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze predmetom Sluzby poskytovanej Podnikom Uéastnikovi v

rozsahu tejto Specifikacie je vylucne technické zabezpecenie a technicka sprava rieSenia popisaného v dokumentacii (Popis Sluzby

| Managed Wi-Fi s prihliadnutim k dokumentacii konkrétneho rie3enia), nie véak poskytovanie verejného pristupu k elektronickym

| komunikacnym sluzbam pre tretie osoby, ani spractivanie osobnych ¢ inych tdajov tretich stran,

| Podnik nenesie voci Ucastnikovi zodpovednost’ za vznik Skody, ktor( mdze spdsobit obsah Udajov prenaanych prostrednictvom

Sluzby ¢i uZ Ucastnikom samotnym, ako aj tretimi stranami, ktoré budd prostrednictvom Sluzby prenasat’ ddaje. Ucastnik sa

| zavézuje zabezpecit' a nesie zodpovednost, aby Sluzba nebola zneuzivand, najméa v zmysle bodov 7.2.1 a 17.8 Podmienok, a to

| ani tretimi stranami, ktoré budU prostrednictvom Sluzby prenasat’ daje.

| Vzhl'adom na to, Ze Sirenie signalu a kvalita pripojenia do siete Wi-Fi zavisi od mnohych priebezne sa meniacich faktorov (fyzické

| prekazky, zdroje rusenia, nadmerné zataZenie siete a pod.), Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze funkénost, efektivnost, a

| vykonnost' zariadent a siete Wi-Fi, ani rychlost a kvalita prenosu dat nie st zaruéené a pri pouzivani Sluzby méze dochadzat’ k

| oneskoreniam, vypadkom, ob¢asnému ruSeniu ¢i spomaleniu prenosu dat a k porucham pripojenia do siete Wi-Fi. Podnik nenesie

| v tejto stvislosti voci Ucastnikovi ani tretim strandm Ziadnu zodpovednost’ za pripadny vznik akejkol'vek Skody pri pouzivani
pripojenia do siete Wi-Fi, ktora je sufastou Sluzby alebo v stvislosti s nim.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: |Uastnika: )
V Bratislave, diia: 7. 2. 222 V Bratislave, dna: /3 ?o‘f(/
Reter Galbz?vy, JUDr. Zuzana Kubo(iéové,
Head of ICT Solutions Sales, B
> 3 riaditel'ka
na zaklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Specifikacia Sluzby Managed Security - SW @

Téato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
ZML-2203-0000119
Cislo Specifikacie: SSP-2203-22030000119-2
ktory nahradza Specifikaciu sluzby ¢. SSP-2103-21030000153-2

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Centrum pravnej pomoci
Landererova 12, 811 09 Bratislava Racianska 1523/71 81005 Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto
ICO: 47258314 30798841

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

- Jednorazovy Mesacny
Managed Security

Zakladna sluzba Profi - € 385,00 €
Technicka podpora Optimum - € - €
Enterprise FortiClient pre koncoveé stanice 0 - € o X
Repo forma dodania cez Web rozhranie - € - €
alohované redundantné riesenie Nie - € - €
Pripojenie do Internetu v DC 500 Mbps - € 850.00 €
Pripojenie do IP VPN v DC (TIER III) 500 Mbps - € ¢
Technicka podpora - hodinova sadzba* 50,00 € S €
Uéastnik si bude spravovat’ sluzbu sam** Nie

* V kolonke Jednorazovy poplatok je uvedena hodinova sadzba za Technicka podpora nad rdmac hodin objednanej Grovne
(Standard,Premium,Nonstop)

** \/ pripade, 7e Uastnik si spravuje sluzbu sam, Podnik nezodpoveda za nespravnu konfiguraciu Ucastnikom spravovanych modulov.
Podnik je opravneny zmenit' konfiguraciu len na zaklade pisomnej (aj elektronickej) Ziadosti Ugastnika, pricom Ucastnik berie na
vedomie, Ze Uastnik je opravneny takyto zasah fakturovat’ poplatkom 50 € bez DPH za kazdu zacatd hodinu dkonu.

Zriaciovact Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU Jaktivaény poplatok za "/ SRABRE
s ¢ Sluzbu Sluzbu

Véetky ceny st bez DPH e 1 235,00 €

Podmienky uvedené v tejto prilohe sa vztahujd len na sluzbu Managed Security.
Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani sluzby Managed Security

po dobu: urdita

12 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu

Ak je Zmluva v rozsahu Sluzby Managed Security uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Sluzby nebude trvat’ minimalne po vyssie uvedenu dobu z dovodov na strane Ucastnika, Ucastnik je povinny zaplatit' Podniku sumu vo

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v rémci sluzby pripojenia do siete internet alebo virtualnej privatnej siete (dalej ako ,Sluzby")
Podnik poskytuje U¢astnikovi sluzbu Managed Security.

Obsahom sluzby Managed Security je zakladna sluzba a pridavné sluzby uvedené v tejto Specifikdcii, ktoré st podrobne popisané
v popise Sluzby Managed Security.

Sluzba Managed Security je zabezpeZovana zariadeniami v sieti Podniku, pri¢om Utastnikovi je pripojenie do siete internet
s aktivovanou sluzbou Managed Security odovzdavané na vyhradenom rozhrani (porte) Koncového zariadenia spolocnosti SWAN,
paralelnom k rozhraniu (portu) transparentného pripojenia do siete internet.

Podnik vyslovne informuje Ucastnika a Ucastnik berie na vedomie, Ze

pre komplexné zabezpetenie systémov a sieti U¢astnika je potrebné, aby Utastnik priebezne analyzoval mozné zdroje
ohrozenia a aplikoval bezpecnostni politiku, ktora musi zahfiat' vSetky zariadeniach, body prepojenia do inych
systémov a sieti, ako aj osoby, ktoré maju pristup k tymto komponentom,

sluzba Managed Security nie je nahradou takejto bezpecnostnej politiky a Podnik nie je subjektom, ktory zabezpecuje
ochranu bezpecnosti siete a zariadeni Ucastnika; sluzba Managed Security méZe tvorit’ jeden z komponentov, ktorymi
Ucastnik zvySuje ochranu svojich sieti a zariadeni, za dostatoéné zabezpecenie svojich sieti a zariadeni vSak zodpoveda

v 7
TR Arbnil,
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ucastnik,

Podnik zabezpecuje vylucne prevadzku a priebeznu adrzbu a aktualizaciu databdz, softwarovych a hardwarovych
komponentov sluzby Managed Security tak, aby U¢astnik mal k dispozicii moZnost’ obmedzit prevadzku nebezpecného
alebo neZiad(ceho obsahu prenasaného zo siete internet, nevykonava viak riadenie & implementaciu bezpe¢nostnej
politiky Ucastnika,

Podnik nezodpoveda za Skody, vzniknuté Ucastnikovi tym, Ze sluzba Managed Security nespravne vyhodnotila obsah
prenasany cez pripojenie do siete internet a preniesla do siete alebo na zariadenie Ucastnika nebezpe¢ny alebo
neziaduci obsah, alebo zablokovala bezpe&ny obsah ako neZiaduci ¢ nebezpecny, a to bez ohl'adu na to, & konfiguraciu
funkcii sluzby Managed Security vykonal Podnik alebo Ucastnl'k

Podnik nezodpoveda za $kody, vzniknuté Ucastnikovi zlyhanim programového vybavenia alebo hardware sluzby
Managed Security.

Funkcie sluzby Managed Security st definované a popisané v dokumente Popis sluzby Managed Security, vydavanej
a aktualizovanej Podnikom.

Podnik je opravneny menit’ softwarové alebo hardwarové komponenty squby Managed Security za ucelom skvalitnenia alebo
rozsirenia funkcnosti sluzby, pricom v pripade, ak takato zmena vyvola vyznamni zmenu funkcii sluzby alebo riadiaceho
rozhrania, je povinny takato zmenu ozndmit’ Utastnikovi aspon dva mesiace vopred a dat’ mu k dispozicii novy Popis sluzby
Managed Security.

Ucastnik je v takom prlpade opravneny bez sankcie odstupit’ od asti Zmluvy tykajlce]j sa poskytovania sluzby Managed Security
pri€om toto prévo si mdze uplatnit’ najneskdr do tridsiatich dni po tom, ako doslo k zmene.

Vv prlpade ak sa zmluvné strany dohodli na poskytovani pridavnej sluzby Managed Security po dobu urcitd a Ziadna zo zmluvnych
strén pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred uplynutim tejto doby, Ze trva na ukonéeni poskytovania
sluzby Managed Security, Zmluva zostava v Casti tykaJuce] sa poskytovania sluzby Managed Security nadalej v platnosti a doba
poskytovania pridavnej sluzby Managed Security, sa meni z doby urcitej na dobu neurditd.

Ucastnik stihlasf a berie na vedomie, Ze ukoncenim poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet
VPN) ddjde k ukonceniu poskytovania sluzby Managed Security z dévodu technickej neuskutocnltel’nosh poskytovania sluzby

a v pripade, ak dO_]de k ukonceniu poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet VPN) zdbvodov na
strane Ucastnlka zaroven tym dochadza k ukon&eniu poskytovania sluzby Managed Security z dévodov na strane Ulastnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: iL'k':astnl'ka: v
V Bratislave, diia: 7. 5 - 2@ LU ‘V Bratislave, dna: T
Peter Galbavy'l /
’ Dr. akK icova,
Head of ICT Solutions Sales, i Zu;:gitertgowcova
na zaklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Specifikacia Sluzby IP VPN sw@

Tato Specifikdcia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: ZML-2203-0000119
Cislo Specifikacie: SSP-2203-22030000119-1
ktory nahradza Specifikaciu sluzby ¢. SSP-2103-21030000153-1

Zmluvné strany:

Pomic ——{Ucastnikc

SWAN, a.s. Centrum pravnej pomoci
Landererova 12, 811 09 Bratislava Racianska 1523/71 81005 Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto
ICO: 47258314 30798841

Parametre Sluzby

Technicka specifikacia Parameter

ManaZovana sluzba IP VPN Ano
Typ sluzby podla regionalneho rozsahu Narodna
Koncové zariadenie je sicast’ sluzby Ano
Routovaci protokol (len pre nemenezZovanu verziu) BGP

---iny parameter--- -

Pridavné stuzby

SLA (dohodnuta Uroven sluzby) SLA Optimum

QoS podpora Nie

DSCP transparencia Nie

Monitorovanie sluzby Basic

RAS (vzdialeny pristup k sluzbe) Ziadny

---iny parameter--- 3

TEERTiC KRN taKE S b e R Gl 7 0 ol Lo s i S S B o Al ey )
‘Technicky kontakt - meno Mifan Bugala

Telefon +421907813403

E-mail milan.bugala@centrumpravnejpomoci.sk

Odplata za poskytovanie Sluzby

— IP VPN - Centrala

§ Backup

SLA

«~ IP VPN - Kosice

§ Backup

SLA

o IP VPN - Banska Bystrica

'8 Backup
o

SLA

< IP VPN - Nitra

3 Backup
o

SLA

in IP VPN - Rimavska Sobota

§ Backup

SLA

© IP VPN - Trencin

§ Backup

SLA
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€

Jednorazova ol
Mesacna cena
cena

435,00 €

285,00 €

285,00 €

210,00 €

210,00 €

210,00 €



Jednorazova St
Mesacna cena
cena
~ IP VPN - Humenné

§ Backup - € 210,00 €
SLA

o IP VPN - Zilina

B Backup - € 285,00 €

“sLA

o IP VPN - Svidnik

B Backup - € 210,00 €
SLA

S IP VPN - Tvrdosin

8 Backup S 210,00 €

“ SIA

— IP VPN - Liptovsky Mikulas

8 Backup =€ 210,00 €

“ s1A

™ IP VPN - PreSov

8 Backup SRERE 285,00 €

“ s1A

™ IP VPN - Ziar nad Hronom

2 Backup e 285,00 €

“ siA

¥ IP VPN - Trnava

3 Backup - € 210,00 €

“ sLA

12 IP VPN - Komarno

'8 Backup - € 285,00 €

“ s1A

O IP VPN - Levice

'g Backup SR E 350,00 €

“ 1A

| >3"'Zriad'ovaci Pausalny mesac¢ny poplatok za
CENA SPOLU ; Y/ YiRop

/,éli‘;ivaénv poplatok za Sluzbu Sluzbu

Vsetky ceny st bez DPH - € 4 175,00 €

Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita

po dobu: 12 mesiacoVv od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia od: 6 tyzdiov
Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

SpoIoEnost’ Centrum pravnej pomoci
Adresa Centrala, Racianska 1523/71, Bratislava
Kapacita primarnej linky 100 Mbps

Technoldgia Fiber

ZaloZné pripojenie - Kapacita 10/5 Mbit/s

Zalozné pripojenie - Technoldgia PtMP Radio 3.7 GHz

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolocnost - o Centrum pravnej pomoci
Adresa MurgasSova 3, Kosice

Kapacita primarnej linky 30 Mbps

Technoldgia Fiber

ZalozZné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE
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: ‘isto zriadenia a poskytovania sluzby ek I
Spolocnost/ Centrum pravnej pomoci

Adresa Skuteckého 133/30, Banska Bystrica
Kapacita primarnej linky ; 30 Mbps

Technoldgia Fiber

Zalozné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE

[Miesto zriadenia a poskytovania sluzby | Bodd |
Spolocnost Centrum pravnej pomoci
Adresa Stefanikova trieda 59/26, 94901 Nitra
Kapacita primarnej linky 30/10 Mbps

Technoldgia PtMP Radio 3.7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

Zalozné pripojenie - Technolégia ADSL / LTE

| Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolocnost/ , . Centrum pravnej pomoci
Adresa Cerendianska 219/20, Rimavska Sobota
Kapacita primarnej linky 30/10 Mbps

Technoldgia PtMP Radio 3.7 GHz

Zélozné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

ZalozZné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolocnost Centrum pravnej pomoci
Adresa Hviezdoslavova 140/3, Trenéin
Kapacita primarnej linky 30/10 Mbps

Technoldgia PtMP Radio 3.7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

ZaloZné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE

{Miesto zriadenia a poskytovania sluzby R

Spolocnost ' B Centrum pravnej pomoci
Adresa Lipova 1, Humenné

Kapacita primarnej linky 30/10 Mbps

Technoldgia PtMP Radio 3.7 GHz

ZaloZné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE

[iesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolocnost - o Centrum pravnej pomoci

Adresa Narodna 34, Zilina

Kapacita primarnej linky 30 Mbps

Technoldgia PtP Radio

Zalozné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE
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| Miesto zriadenia a poskytovania sluzby.

Spolocnost Centrum pravnej pomoci
Adresa Sovietskych hrdinov 102, Svidnik
Kapacita primarnej linky 30/10 Mbps
Technolégia PtMP Radio 3.7 GHz
Zalozné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE
Spolocnost Centrum pravnej pomoci
Adresa Skolska 165/2, Tvrdosin
Kapacita primarnej linky 30/10 Mbps
Technoldgia PtMP Radio 3.7 GHz
ZaloZné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

Zélozné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE
Spoloc¢nost’ Centrum pravnej pomoci
Adresa Kollarova 2, Liptovsky Mikulas
Kapacita primarnej linky 30/10 Mbps
Technolégia PtMP Radio 3.7 GHz
ZaloZné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

ZaloZné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolocnost’ Centrum pravnej pomoci
Adresa Slovenska 3279/40, Presov
Kapacita primarnej linky 30 Mbps
Technoldgia PtP Radio

Zalozné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE

[ Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolo¢nost’ S Centrum pravnej pomoci
Adresa SNP 613/124, Ziar nad Hronom
Kapacita primarnej linky 30 Mbps
Technoldgia PtP Radio

Zalo#né pripojenie - Kapacita 8 Mbps

ZaloZné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolo¢nost’ ' Centrum pravnej pomoci
Adresa Pekarska 157/11, 91924 Trnava
Kapacita primarnej linky 30/10 Mbps
Technoldgia PtMP Radio 3.7 GHz
ZaloZné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE
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| Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolo¢nost’ . Centrum pravnej pomoci
Adresa Zupné 14, 945 01 Komarno
‘Kapacita primarnej linky 30 Mbps
Technoldgia PtP Radio

Z&lozné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

Zalozné pripojenie - Technolégia ADSL / LTE
Spolocnost’ ' Centrum pravnej pomoci
Adresa Nam. hrdinov 7-8, 934 01 Levice
Kapacita primarnej linky 20 Mbps
Technoldgia PtP Radio

Zélozné pripojenie - Kapacita 10/5 Mbps

ZaloZné pripojenie - Technoldgia PtMP Radio 3.7 GHz

Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahujd len na Sluzbu definovan touto Specifikiciou.

Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikdciou upravujl aj dalSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluZby - pripojenia do siete internet, prenadjmu okruhov a inych
sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZzba poskytovana s parametrom SLA.
Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: |Ugastnika:

V Bratislave, dn S R (&l V Bratislave, dna: 7 P LS
|

Peter Gawavy,
Head of ICT Solutions Sales,
na zaklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia l Meno a priezvisko, funkcia

JUDr. Zuzana Kubovit":o/é,
riaditel’ka

130601p
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