2ML 100 _ Lo

Ramcova dohoda €. 22022677 Z

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Telefén:

1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Telefon:

l. Zmluvné strany

V3eobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Panonska cesta 2, 85104 Bratislava, Slovenska republika
35937874

2022027040

SK2022027040

IBAN: SK4781800000007000182424

0220824466

NTT Slovakia s. r. 0.

Jozefa Hagaru 9, 83151 Bratislava, Slovenska republika
35804262

2020258350

SK2020258350

IBAN: SK5211000000002629712151

+421249216111

. Predmet zmluvy

2.1 V&eobecna Specifikacia predmetu Zmiuvy:

Nazov:
Klucové slova:
CPV:

Druh/y:

Obstaranie licenEnych poziadaviek pre routing platformu Kontaktného centra
softvér, licencie, informacgny systém

72260000-5 - Sluzby slvisiace so softvérom; 72263000-6 - Implementacia softvéry
Sluzba

2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Obstaranie licenénych poziadaviek pre routing platformu Kontaktného centra

Funkcia

Obstaranie licenénych poZiadaviek pre routing platformu Kontakiného centra. Verejny obstaravatel akceptuje ekvivalent, ak
pdjde o SW licencie, ktoré zabezpetia 100% kompatibilitu s nizsie uvedenymi licenciami a poZadovanu funkénost Kontaktného

centra.

1. Technické parametre pre routing platformu Kontaktného centra:

Vetky licencie su poZadované s platnostou max. 36 mesiacov alebo s platnostou do 22.12.2023

Technické vlastnosti { Jednotka | Minimum Maximum Pr;sne
Genesys PureEngage On Premise Base Package NR ks 40
Genesys Chat - SUB ks 40
Genesys E-mail - SUB ks 40
Genesys SMS - SUB ks 40
Genesys SIP Voicemail - SUB ks 40
Workspace - SUB ks 40
Genesys Info Mart - SUB ks 40
Genesys Customer Experience Insights-SUB ks 40
HA - Genesys Info Mart - SUB ks 40
Genesys CIM Platform - SUB ks 40
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HA - CiM Platform - SUB ks 40
Genesys SIP Business Continuity - SUB ks 40
Genesys SIP HA - SUB ks 40
Genesys SIP Interaction - SUB ks 40
HA - SIP Qualification & Parking - SUB ks 40
SIP Qualification & Parking - SUB ks 40
Genesys Softphone - SUB ks 40
Recording Connector (incl Active) - SUB ks 40
Genesys Outbound Voice - SUB ks 10
Genesys Social Engagement package - SUB ks 40
Technické viastnosti | Hodnotal/Charakteristika

2. VSeobecné poziadavky na routing platformu
Kontaktného centra

* PoZadované je on-premise rie$enie v infrastruktire
verejného obstaravatela

* Vetky softvérové licencie vo forme OPEX modelu na
obdobie max. 36 mesiacov alebo s platnostou do
22.12.2023

* Zabezpecenie podpory na obdobie max. 36 mesiacov
alebo s platnostou do 22.12.2023

* Zabezpedenie novych softvérovych verzii na obdobie
max. 36 mesiacov alebo s platnostou do 22.12.2023

* RieSenie musi zabezpedit migraciu, pripadne
rekonfiguraciu sti¢asnych parametrov, nastaveni,
klientskych a prevadzkovych dat Kontaktného centra
(uzivatefov, pristupové prava, nastavenia médii,
dostupnost' znalostnej DB, kontaktnych historickych dat
a dalsich suvisiacich atribatov)

* RieSenie musi umoZiiovat roz$irenie o dalsie
komunika&né kanaly bez potreby dodato&ného vyvoja

* Riesenie musi umoziiovat pracu z domu (vratane
spracovavania hlasovych interakcif)

* RieSenie musi umozriovat omnichannel pristup -
plynuly prechod medzi komunikagnymi kanaimi

* Riesenie musi umoZriovat prezentaciu vybranych KPI
parametrov na wallboard zobrazovacie médium

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

1. Objednavatel sa zavézuje najneskér do 5 pracovnych dni odo diia nadobudnutia d&innosti Ramcovej dohody, ktorej st tieto
osobitné poziadavky na plnenie stc¢astou (dalej len ,zmluva“), oznamit' dodavatelovi meno, priezvisko, e-mailovy adresu,
telefénne Cislo zodpovednej osoby objednavatela (dalej len ,zastupca objednavatela“)

2. Dodavatel sa zavézuje najneskér do 5 pracovnych dni odo diia oznamenia zastupcu objednavatela zaslat' e-mailom
zastupcovi objednavatela:

a) podrobny poloZkovy cennik Plnenia podra $pecifikécie a mnozstva uvedeného v tejto zmluve, s uvedenim ceny v eurach za
merny jednotku bez DPH, sadzbu DPH, ceny za mern( jednotku s DPH a ceny celkom za celkové mnozstvo bez DPH, sadzbu
DPH a ceny celkom za celkové mnozstvo s DPH,

b) potvrdit meno, priezvisko, emailovl adresu, telefénne &islo zodpovednej osoby dodavatela (dalej len ,zastupca
dodavatefa®), uvedeného v prilohe &.5 Viastny navrh pinenia zékazky,

¢) kopiu potvrdenia od vyrobcu jednotlivych &asti Pinenia, resp. obchodného zastupenia vyrobcu pre slovensky trh, e
dodavatel je autorizovanym obchodnym a/alebo servisnym partnerom vyrobcu jednotlivych Gasti Plnenia na Grovni silver alebo
vy$3ej (gold alebo platinum) a je opravneny poskytnlt Plnenie, za G¢elom preukézania spdsobilosti dodavatela na riadne
poskytnutie jednotlivych ¢asti Plnenia, potvrdenie nesmie byt starSie ako tri mesiace,

d) zoznam subdodavatelov,
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e) v pripade, ak dodévatel dodava ekvivalent Pinenia alebo jeho &asti, ktory objednavatel verejne obstaraval, je povinny
predloZzit doklad, ktorym preukaze, Ze nim navrhované ekvivalentné riesenie splfia v8etky poZiadavky objednavatela, pricom
objednavatel si na zaklade podrobného porovnania vyhradzuje pravo rozhodnut, &i predkladany ekvivalent splia pozadované
vlastnosti.

Rovnocenny ekvivalent objednévatel priptsta len v pripade preukazania, 2e sa jedna o plnohodnotny ekvivalent pre identické
pouZzitie v zmysle funkénej Specifikacie, bez potreby vynaloZenia daldich nakladov a zdrojov na strane objednavatefa a bez
nutnosti realizécie akychkolvek zmien v ramci existujticich systémov alebo infrastruktary. Pokial dodavatel nepreukaZe, ze
predkladany ekvivalent spifia poZadované $pecifikécie, je objednavatel opravneny zmluvu vypovedat, a to s G¢innostou ku
diiu dorucenia vypovede dodavatelovi,

3. Zmena zastupcu dodavatela alebo zastupcu objednavatela sa vykona pisomnym oznamenim podpisanym Statutarnym
zastupcom prislusnej zmluvnej strany zaslanym druhej zmiuvnej strane, na zmenu podra tohto bodu sa nevyzaduje
uzatvorenie dodatku k zmluve.

4. Maximélna celkova cena za Plnenie nemdze presiahnut sumu uvedent v zmluve, pricom maximalnou celkovou cenou sa
rozumie sumar vsetkych pefiaznych plneni, ktoré budi uhradené objednavatelom dodavatelovi na zaklade objednavok,
vyhotovenych v sulade so zmluvou. Objednavatel pritom nie je povinny vycerpat cely finanény objem uvedeny v zmiuve.

5. Dodavatel bude dodavat Plnenie objednavatelovi pogas doby Géinnosti zmluvy, pricom plati ustanovenie § 83 ods. 10
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, a to podla skutoénych potrieb objednavatela, ktory ma vyhradné pravo urdit
si druh a presné mnoZstva Pinenia pri jednotlivych dodavkach.

6. Objednavatel sa nezavazuje kupit od dodavatela celkové mnoZstvo Plnenia a je jeho vyhradnym rozhodnutim podla jeho
potrieb, kotko a aké Plnenie od dodévatela kupi, prisom mdze odobrat viac, ako uvedend max. mnozstva, za predpokladu, Ze
max. celkova cena nebude prekrodena.

7. Dodavatel sa zavézuje dodat objednavatelovi Pinenie objednané &iastkovou vyzvou na plnenie (dalej ako ,objednavka®)
odoslanej zastupcom objednavatela e-mailom zastupcovi dodavatela. Objednavka bude obsahovat nazov objednévaného
predmetu zmiuvy, poZadované mnoZstvo, cenu, miesto dodania.

8. Dodavatel sa zavézuje dodat objednavatefovi Pinenie najneskér do 21 kalendarnych dni odo diia doruéenia e-mailovej
objednavky zastupcovi dodavatela.

9. Dodavatel bude zabezpedovat dodanie Plnenia vo svojom mene a na svoje naklady, zodpoveda za to, Ze dodané Plnenie
nebude v rozpore s technickymi normami a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a
zmluvou, Ze ho doda v bezchybnom stave, v sortimente, mnozstve a lehote podia zmluvy a bude pouZitelné na ucel, na ktory
je uréené.

10. Prevzatie objednaného, riadne a v&as poskytnutého Plnenia vykona zastupca objednavatela, kiory skontroluje jeho
Uplnost, dodanie potvrdi e-mailom zaslanym zastupcovi dodavatela a potvrdenim preberacieho protokolu svojim podpisom.
Povinnost riadne a véas dodat objednané Plnenie spini dodavate! az dodanim celého objednaného objemu v zmysle
dohodnutych podmienok v objednavke. Preberacie protokoly musia splfiat’ poziadavky bodov 6.5.4 a 6.7.6 Obchodnych
podmienok elektronického trhoviska 2. ¢asti ,V&eobecné zmiuvné podmienky” tvoriacich prilohu tejto zmluvy (dalej ako ,VZP¥).

11. Zastupca objednavatela, nie je povinny potvrdit dodanie objednaného Plnenia, ak nezodpoveda objednavke alebo nebolo
riadne poskytnuté.

12. Viastnicke pravo k objednanému Plneniu a nebezpecCenstvo §kody na objednanom Plnenf prechadza na objednavatela
momentom prevzatia objednaného Pinenia zastupcom objednavatela (jeho podpisom na preberacom protokole)} v mieste
dodania.

13. Dodavatel sa zavézuje dodavat objednané Plnenie do miesta dodania vyhradne v pracovnych diioch v &ase od 8.00 hod
do 14.00 hod. Dodavatel je povinny oznamit zastupcovi objednavatela defi a hodinu dodania objednaného Plnenia telefonicky
alebo emailom, minimalne jeden de pred dodanim Plnenia a tento termin musi e-mailom potvrdit zastupca objednavatela. V
pripade neoznamenia terminu dodavky objednaného Pinenia, objednavatel nie je povinny prevziat' dodavku v defi dorucenia,
ale az v nasledujlci pracovny defi. Vietky naklady spojené s odmietnutim prevzatia neoznamenej dodavky znasa dodavatel.

14. Dodavatel je povinny vystavit faktliru na cenu objednavatelom prevzatého Plnenia do 5 pracovnych dni od prevzatia
objednaného Pinenia, najneskér do piateho pracovného dia v mesiaci, nasledujuceho po dni prevzatia objednaného Plnenia.
Faktira musi obsahovat okrem povinnych nalezitosti v stlade s ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov aj ndzov fakturovanych poloZiek pricom prilohou faktiry okrem kopie preberacieho protokolu, potvrdeného
zastupcom objednavatela bude aj képia e-mailu v ktorom zastupca objednavatela potvrdil dodanie Pinenia.

Dodavatel bude faktiry zasielat zastupcovi objednavatela elektronicky vo formate .pdf.

15. Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni odo dia iej preukézatelného dorucenia objednavatefovi.

16. V pripade, ak sa po uzatvoreni zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez ako ,niZSia cena®) za
rovnaké plnenie, ktoré je predmetom zmluvy a dodavatel uz preukazatelne v minulosti za takdto niZsiu cenu plnenie poskytol,
resp. este stale poskytuje, pritom rozdiel medzi niz3ou cenou a cenou podlia zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podla
zmluvy, zavézuje sa dodavatel poskytnt objednavatelovi pre takého pinenie objednané po preukazani tejto skutocnosti
dodatoénu zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podia zmluvy a niZzéou cenou.

17.V pripade, Ze Plnenie bude dodany s vadami, aj ked sa vada stane zjavnou po prechode nebezpecenstva skody na
Plneni, objednavatel je opravneny uplatnit si naroky z vad Plnenia.

18. Zaruéna podpora na dodané Plnenie je obdobie 36 mesiacov alebo s platnostou do 22.12.2023 a zagina plynut diiom jeho
prevzatia zastupcom objednavatela bez vad, potvrdenym podpisom na preberacom protokole. V pripade podania reklamacie
objednavatefom sa zaruéna podpora prediZuje o &as rieSenia reklamécie.
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19. Za vady, ktoré vznikli alebo vysli najavo pocas zaruénej podpory, nezodpoveda dodavatel iba vtedy, ak boli preukazatelne
spbsobené nespravnym pouZivanim Plnenia alebo nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami, ktoré dodavatel nezapricinil.

20. V pripade preukazatelne neodstranitelnej vady prislusnej polozky Pinenia sa dodavate! zavézuje dodat objednavatelovi
nahradnd poloZku Plnenia v $pecifikécii podra tejto zmluvy a prislugnej objednavky.

21. V pripade omeskania dodavatela s dodavkou objednaného Pinenia v lehote dohodnutej v bode 10 tychto osobitnych
poZiadaviek na plnenie je objednavatel opravneny poZadovat od dodévatela zaplatenie Groku z omegkania vo vy8ke 0,05 % z
ceny nedodaného objednaného Plnenia vratane DPH za kaZdy aj zacaty def omegkania.

22.V pripade omegkania objednavatela s uhradou fakturovanej ceny prevzatého Plnenia v lehote splatnosti faktary je
dodavatel opravneny poZadovat zaplatenie Groku z omeskania vo vySke podla Obchodného zakonnika.

23. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody preukazatefne vzniknutej nespinenim vlastnej dariovej povinnosti dodavatela,
platitela DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o DPH"). Objednavatel ma zarovefi pravo uplatnit u dodavatela trovy konania, ktoré mu vzniknt v konani s prisludnym
danovym Uradom podla § 69b zakona o DPH a z podania dodato¢ného dariového priznania k dani z pridanej hodnoty a
dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

24. Objednavate! je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky vo&i dodavatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu
uplatnenia ruéenia za dari vogi objednavatefovi v zmysle § 69b zakona o DPH, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani
s prislusnym dafiovym Uradom a pohladavky vzniknuté z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie.

25. Dodavatel je opravneny plnit predmet zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori musia splnat podmienky pre pinenie
predmetu zmluvy, tykajlice sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyZadované od dodavatela a
neexistuju u nich dovody na vyligenie podia § 40 ods. 6 pism. a) aZ h) a ods. 7 zakona o verejnom obstardvani, v sulade s §
41 zékona o verejnom obstaravani. V pripade pinenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda
dodavatel objednavatelovi tak, ako keby pinil predmet zmluvy sam.

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstulpit, ak zisti, Ze dodavatel zabezpeduje pinenie predmetu zZmiuvy prostrednictvom
subdodavatela, ktory nespliia podmienky podra § 41 zakona o verejnom obstaravani, &im nie je dotknuty narok objednavatela
na nahradu $kody z tohto dévodu vzniknutej.

26. V pripade zmeny subdodavatela je dodavatel povinny postupovat podia bodu 6.1.8. Nedodrzanie povinnosti dodavatera
uvedenej v tomto bode sa povaZuje za zavazné poruenie zmluvnych podmienok a dodavatef je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 20% z celkovej maximalnej ceny za Plnenie vratane DPH za kazdé jedno porusenie
povinnosti podla tohto bodu.

27. Okrem pripadov uvedenych v &l. XVIIl VZP je objednavatel je opravneny od zmluvy odstlpit aj v pripade, ak pravnickej
osobe dodavatela bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zakona &. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych oséb v zneni neskorsich predpisov alebo sa dodavatel stane dIZnikom poistného na socialne a zdravotné
poistenie.

28. Odstupenie je tginné dilom dorudenia pisomnesti druhej zmluvnej strane, alebo k inému terminu, ktory odstupuijlica
zmiuvna strana v odstapeni uvedie.

29. V pripade pred¢asného ukondenia zmluvy si zmiuvné strany vysporiadajd v8etky, a to aj finanéné zavazky, prevzaté na
zaklade zmluvy, o Eom vyhotovia pisomny protokol.

30. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmii schvalit, ani povolit' Ziadne konanie v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim zmiuvy, ktoré by spésobilo, ze by zmiluvné strany alebo osoby oviadané zmluvnymi stranami porusili akékolvek
platné protikorup&né véeobecne zavizné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmé na neopravnené pinenia,
vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym ginitefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej
spravy alebo blizkym osobam verejnych &initelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

31. Zmluvné strany sa zavazuju, ze nepontiknu, neposkytnu, ani sa nezaviaZu poskytnut Ziadnemu Zamestnancovi, zastupcovi
alebo tretej strane konajlicej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijmu, ani sa nezaviaZu prijat od Ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajdcej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani ing vyhodu, &i periaznu
alebo inl, v stivislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim zmluvy.

32. Zmluvné strany sa zavézuju bezodkladne sa navzajom informovat, pokial si budu vedomé alebo budu mat' konkrétne
podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri pineni zmiuvy.,

33. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim zmluvy je poskytnuty
zmluvnej strane alebo jej zastupcovi v rozpore s bodmi 30, aZ 32. tychto osobitnych poZiadaviek na pinenie, mése zmluvna
strana od zmluvy odstapit.

34. Dodavatef nie je opravneny postipit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajlice zo zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu objednavatefa. Pravny tkon, ktorym budu prava a pohladavky postipené v rozpore s
tymto bodom, bude neplatny.

35. Komunikacia zmiuvnych stran sa uskutoériuje v stlade s &l. XIX VZP. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ak druha zmluvna
strana opomenie spinit svoju povinnost podia bodu 19.4 pism. b) VZP zaslat odosielajicej zmiuvnej strane potvrdenie o prijati
e-mailu, ma sa za to, Ze e-mail, ktorého prijatie nebolo potvrdené, bol doruceny adresatovi na druhy def po jeho odoslani.

36. Porusenie povinnosti dodavatela, uvedenych v tychto osobitnych poZiadavkach pre plnenie sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy zo strany dodavatela, zakladajuce pravo objednavatela odstupit od zmiuvy a o dodavatelovi bude podana
negativna referencia.
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37. Objednévatel uz vlastni obstaravany druh licencii, u ktorych ma vyroény datum platnosti k 22.12.2023. Objednavatel si
vyhradzuje moznost objednat licencie s platnostou max. 36 mesiacov alebo s platnostou do 22.12.2023. V pripadne
objednania licencii objednavatelom s platnostou do 22.12.2023 dodavate! automaticky pri fakturacii predmetu zmiuvy
prepodita a alikvotne znizi jednotkovl cenu za licenciu podia po&tu dni do diia vyroéného datumu 22.12.2023.

38. Ak dodéavatel porusi povinnost dodat objednané Plnenie riadne a vCas podta tejto zmluvy, je objednavatef opravneny
uplatnit voéi dodavatelovi zmluvn( pokutu podla bodu 13.1 VZP.

39. V pripade ak dodavatel nezadle zastupcovi objednavatefa akékolvek doklady alebo informacie v zmysle bodu 2. tychto
osobitnych poZiadaviek na pinenie, objednavatel je opravneny uplatnit si u dodavatela zmiuvni pokutu vo vyske 10 % z
celkovej ceny plnenia vratane DPH.

40. Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo uroku z omeskania nie je dotknuty narok zmluvnej strany na nahradu 3kody v celom
rozsahu, ktora jej preukazatelne vznikne v dosledku nesplnenia povinnosti druhou zmluvnou stranou.

41. Objednavatel ma pravo zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu v dvojmesacne] vypovednej lehote, ktora zadina plynut
prvym diiom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po doruceni vypovede dodavatelovi.

42. Ak sa tato povinnost na dodavatela vztahuje, dodavatel je v stlade s § 4 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejneho sektora a o0 zmene a doplineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov povinny byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora aspofi po dobu trvania tejto zmluvy.

43. Zmluva ma charakter ramcovej dohody a uzatvara sa na obdobie 12 mesiacov od Momentu uzavretia zmluvy — ramcovej
dohody. Dodavatel berie na vedomie podmienky stanovené v &l. XVI VZP. Objednavky budu vystavené v periodicite a na
objem Plnenia v zavislosti od podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti objednavatefa. Objednévatel nie je povinny
vyCerpat zazmluvneny ramec a je len na rozhodnuti objednavatela, aky objem Plnenia z tejto zmluvy objedné a vy&erpa.

44. V pripade ak dodavatel nebude schopny z dévodu mimoriadne nizkej ceny ktorejkolvek poloZky Plnenia dodat
objednavatelovi Plnenie podfa tejto zmluvy alebo ktordkolvek jeho poloZku, objednavatel je opravneny uplatnit si u dodavatela
zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z maximalnej ceny pinenia vratane DPH podla &lanku IV. tejto zmluvy za kazdu objednavku,
ktord dodévatel nesplnil riadne a v€as. Zmluvné strany zhodne konstatujd, Ze

mesSkanie dodavatela s dodanim objednaného Plnenia z ddvodu neschopnosti dodavatela dodat objednavatefovi objednané
Plnenie v dosledku mimoriadne nizkej ceny sa nepovaZuje za omeskanie pre Ucely uplatnenia sankcie podia bodu 13.1 VZP a
objednavatefl je opravneny postupovat podfa prvej vety tohto bodu. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze za mimoriadne nizku cenu
ktorejkolvek polozky Plnenia sa povaZuje cena, za ktoru oficialny/autorizovany dodavatel/zastupca vyrobcu/poskytovatela
takej polozky Pinenia pre Slovensku republiku taku poloZzku Pinenia neposkytne dodavatelovi.

LNézov : Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

J Popis . : : ‘Nazov suboru

e

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto pinenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava V

Obec: Bratislava - mestska Cast PetrZzalka
Ulica: Panédnska cesta 2

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:

12

383 Maximalne Objednavatefom poZadovatelné mnoZstvo/rozsah zmiuvného pinenia ramcovej dohody: .

Jednotka: Cely predmet zakazky
PoZadované maximalne
mnoZstvo: 1,0000

3.4 Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podra tejto Zmiuvy sa spravuji
Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.7, i&inna zo diia 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelitelnu
prilohu tejto Zmiuvy.

IV. Zmluvna cena
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4.1
4.2
43

51

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Celkova maximaina cena plnenia podfa ramcovej dohody bez DPH: 86 833,33 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody vratane DPH: 104 200,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretad automatizovanym sposobom v rémci Eiekironického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, (€inna zo diia 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej uzavretia a G¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmiluva vratane jej priloh predstavuje Gplnt dohodu zmluvnych stran o jej predmete. Vedlajsie dohody k tejto
zmluve neexistuja.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvna stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu viady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude moZné menit' a doplfiat za podmienok stanovenych prislusnymi veobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmiuvnymi stranami.

Téato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha ¢.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, U&inna zo diia 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 22022677

V Bratislave, diia 08.03.2022 12:42:01

Objednavatel:
V3eobecna zdravotna poistoviia, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatefa v ramci elektronického trhoviska

Dodéavatel:
NTT Slovakia s. r. o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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