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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENIry (oatel ten Vop)
S1 Všeobecné uštanovenia

1. Tieto VoP upravujú vzájomné práva a povinnostI zmluvného vztahu za|oženého
ZmIUÝoU" o seNisnej službe (da|ej aj ako ',zmluva..) medzi spo|očnosťou
|LLE-Papier.seNice SK, spo|' s ř'o. (d,a|elaj ako ,,dodáVate|'.) a odberaterom
a tvoria neodde|ite|hú súóasť zmluvy.

2' PrejavY Vóle týkajúce sa vzniku' zmeny aIebb zániku zmIuvy a týchto VoP
musja mať vŽdy písomnú Íormu'

52 Rozsah servisnej služby
'1 ' Servisná sIuŽba zahÍňa prenechanie dávkovačov odberate|bvi do užíVania' jch

montáž a pravidelnó zásobovanie odberate|ia spotrebným materiá|om pod|a
serVisného ka|endára.

2. DodáVatel' sa zavázuje zabezpečiť dostatoóné zásobovanie spotrebným

. materiá|om do,dáVkoVačoV pod|le servisnéhoka|endára, budjedenkřát pri šlvor.
týždňovom servisnom cykle' a|ebo jedenkrát pri osemtýždňovom servisnom
cyk|e' V prípade štátnych sviatkov a dní pracovného pÓkoja je dodáVatel.opráV-
nený vykonať servisnú s|užbu o niekolko dní skór' a|ebo neskór. Dodávatel' nie
je povinný dodávať spotrebný materiál prevyšujúci prevádzkovú spotrebu
odberate|.a. Pri menše] než prevádzkovej spotrebe nemá odberatel,nárok
na zltavu zo servisnej ceny.

3. Prevádzkovou spokebou odberale|á podl.a bodu 1 a bodu 2 sa rozumie
spotreba spočÍtaná na štvortýždňové obdobie pre dávkovače prenechané
od dodáVatelá V mieste Umiestnenia dávkovaěov' odberate|, je povinný p|atié

za servisnú s|užbu a pÍevziai Spotrebný materiá|. užíÝať prenechané dáVkova-
če so spotrebným materiálom a umožniť dodáVatelbvi vykonávať servisnú
sIuŽbU'

4. |Vnožstvom zodpovedajucim prer,ádzkovej spotrebe náp|ní sa vždy rozumie
rlnožstvo dostačujÚce prer'ádzkovej spotÍebe do dávkovačov dodáVateh
V mieste umiestnenia dávkovačov na 4 týŽdňové obdobie. a to nasledovnýml
možnými spósobmi odberu: a) Určený odber do maximáineho mnoŽstva
na daný dávkovač, kioď le Uvedený v zm|uve (napr' 1 náplň toaletného papieřa
na 4 týždne). b) Náp|ne pod|a pctreby sa rozumie zodpoveda.lÚca spotreba
naplní |en pre niesto unleslnen|a davkovacov'

5' odberatel,je pcvinný po dobu trvania zm|uvy uŽívať v dávkoi,ačoch uj'tučne
spotÍebný materiál dodaný dodávate|bm' odberatel, 1e povinný na Žiadosť
dodáVate|'a bezodkladne poskytnúť údaje 1ýkajúce sa stavu spotrebného
materiálu a umoŽniť overenie týchto údajov.

6. Neumožnenie vykonania servisnej sluŽby podIa servisného kalendára
V dohodnutom servisnom čase, a|ebo použitie iných nápIní v dávkovačoch.
zmi:r'.:i stra:r' pcva::jju :a pcostainc poruscnie-.zmluynycn povrnnosrl
a odberate|, je povinný zaplatiť zm|uvnú pokutu Vo \.ýške .170'. EUR a to
na druhý deň po doručení výzvy na jej zap|atenie'

53 Dávkovače
1. DáVkoVaČe prenechané do užrvania odberatelbvi zostávajú počas doby trvania

Zmluvy Vo V|astníctve dodáVatelá' odberatel'je povinný.dávkovače opatrovať
so starost|ivosťou riadneho hospodára, starať sa o t0, aby na nich nevznik|a
škoda a chÍániť majetkové práVa dodáVatel?l, najmá, aby na dáVkovačoch
neboI odstránený Vlastnícky znak dodávatela.

2' DodáVate|'je povinný na svoje nák|ady odborne udržiavať dáVkovače v siave
spósobilom na dohodnuté užívanie a vykonávať ich opravy. objednáVate|'je
oprávnený vykonávaé opravy |en s písomným sÚhlasom qodáVate|a.

3. Vzniknuté náklady pri montáŽi hradí dodáVatel,, ak nie je dohodnuté v zmluve
rnak.

4, Ak má odberate|'uzavretú ná,iomnú zmluvu, zmluvu o vypÓžičke' a|ebo ob.
dobnú zm|uvu na miesto umiestnenia dávkovačov, je povínný pred|ožil
dodáVate|bvi kópiu zm|uvy, pokia|,ho o to dodáVaiel.poŽiada.

5' odcudzenie a|ebo poŠkodenie majetku dodáVatelá jg objednáVate| povinný
oznámjť béZodk|adne dodáVate|bvi písomne a orgánom činným v třestnom
konan|' V pripade poruŠenia tejto povinnosli le odberatel.povinný zapIatiť dodá-
vatelbvj zmIuvnú pokutu Vo výške i7C'. EUP

6 Za davhovaóe slratene, od.udzené, poškodené inak než bežným používaním'

nevťaie.e poola s/ boo 2 VcP aiebo nevrá'tené z iných dÓvodov, je odberatel
povinný zap|atiť zmlu\,nú pokutu vo qiške 80.- EUR za každÝ dávkovač
v bie|om prevedení a 140'- EUR za každý dávkÓvač V jnom Íarebnom
p|švcuY'|| \dlljdud Ď^Uuy .}|lltU Il|Y ]c UUi^lIu|d'

7. odbeřatel je povinný oznámit dodáVatelbvi každú Zmenu, ktoÍá sa Vztahuje,

alebo má Vp|yv na spósob uživania dávkovačov. zmanu v|astníka, najorncu
aiebo ÚžíVate|a miesla Um]estnenia dáVkovačov' V prípade porušen;a tejto
povinnostl .je cdbe!.atel,povinný zap1atiť dodávate|bvi zmlUVnú pokutu vo výške
'7C-EUR.

8' Jdbeřatel.nie;e oprar'lený nakladať s prenechanými dávkovačrni. nescudzit,
nedarovať' nepredat' nezaiaži| zá|ožným právom, nepreniesi na iné miesto ako
.niesto ich tlniestnenia bez písor.ného súh|asu dodávattl,a' V pÍípade
.l*opravn9ne] ,Jrspo;tc'e je odbaratel. povinný zaplatit dodáVatelbvi za každý
cáVkovač zmiuvnú pokUtu urěenÚ pod|á s3 bod 6 VoP

54 Servisná cena
1. Servjsná cena je splatná pod|á dohodnuteho senr'isného-ka|endára na základe

Íaktúry spósobom dohcdnuým podla zm|uvy. Ak sa odbeíate|, dostane
do omeškania s p|nenim peňažného závbzku, je povinný zaplatjť dodáVatelovi
úroky z ornešiiairia v sadzbe c 9 peÍcenluálnych bodov vyšše1 ako zák|adná
úfokova sadzba ELlrópskej centřálnej banky p|alná k prvému dňu omeškania
s p|neaím peňažného záviizku' Takto určená sadzba úrokov z omeškania p|atÍ

ij'x:e5 'i,:lej doby oineškan|a s plnením peňaŽného závázku'
2. spotrebný materiá| cbjednaný a dodaný nad rozsah pravide|ného predplatného

servisu sa Žoh|?rdňuje pri Íaktúrácii navyše, ako nadspotreba (napr. v prípade,

Že ie maximá|ny odber náplní prekročený, náplne navyše budú dopočítané
v cenách uvedených V položkách (2) náp|ne navyše).

3' DodáVate|. je oprávnený zqlšiť servisnú cenu v prípade rastu nák|adov
K zmenám cjen nebudú odberate|bm zasie|ané osobitné prípisy, a|e budú im
oznámené vo ÍaKúre, ktorá im bude pÍedchádzať'

4. Ak sa odberate|,dostane do omeškania s plnením peňažného závtuku, je do-
dáVate|, oprávnený pozastaviť zásobovanie spotrebným materiá|om do dňa
Vysporiadania Všetlq'ch peňažných závázkov odberate|,a

55 Doba třvania zmluvy
1. Zm|uvné strany uzatvárajú zm|uvu na dobu určitÚ, |,j. na dobufuesiacov

odo dňa montáŽe. Ak najneskór 3 mesiace pred uplynutlm dohódnute] doby
nedoručí odberate|'Výpoved,Zm|u\y, obnovuje sa zmluva vŽdy na 12 mesiacov
za tých istých podmienok, za akÝch bola dohodnutá pÓvodne.

2' V prípadg, že počas'doby trvania rrn|uvy. dójde k zmene pod-mien-ok poskyto.
vania servisnej služby (napr zmena rozsahu zásobovania), predlŽuje sa doba
lrvania zm|uvy na 36 mesiacov od Vykonania prvej servisnej služby podlá
servisného ka|endára po zmene podmienok'

3' objednáVatel'je povinný bezodkladne oznámié dodávatelbvi Začati9 konkUrzné-
ho konania' ak je na strane d|žníka, svoj Vstup do Iikvidácie. začatie konania
o qikone Íozhodnutia a|ebo exekučného konania na svoj majetok. V pfípade
porušenia lejto povinnosti je odberate|,povinný zaplatié dodáVaté|'ovi zm|uvnú
pokutu Vo \4'ške 170'' EUR a súčasne Je povinný bezodk|adne oznámiť správ-
covi konkurznej podstaty. likvidátorovi, exekútorovi, Vlastníkovi nehnute|hosti
skutočnosé' že VIastníkom dáVkovačov je dodávatel,.

4' odberatel'je oprávnený na základe predchádzajúceho písomného sÚh|asu
dcc]áVate|a postÚpiť práVa a povinnosti Vyplývajúce zo zmIuvy a VoP na tretiu
osobu v pr'pac1e' Že ',]astane skutoČnosť. ktorá má za následok zmenu osoby
odbe!.ate[a a právny nástupca na zákIade písomného Vyh|ásenia adresovaného
dodávateibvi prehlási' že ./stupuje do Všetkých práv a povinností odberaieIa
k zmluve a VOP

5 Ak cdberatel poruŠí svoji.t povinnosť zverejniť zmluvu pod|á osobitného Zákona,
je povinný zap|atiť Zrnluvnú pokulu Vo vliške ]70.- EUR, a to na druhý deň
po doručeni výzvy najej zaplatenie'

56 Zánik zm|uvy
1' Zm|uva zaniká

a) vzájomnou dohodou zmiuvných strán k dojednanému dňu'
b) odstúpením dodávate|a z akéhokolvek dÓvodu porušenia niektorej zo zmIuv-

nej povinnosti odberatel'om' a|ebo bez uvedenia dóvodu' :

c) výpovedbu odberate|?l podl'a s5 bod 1 VoE
d) odstúpením odberatela pod|'a s6 bod 5 VoP
e) Vstupom odberate|li do |ikvidácio,
Í) vyh|ásením konkurzu na majelok odbera1el,a a|ebo zastavením konkurzného

konania pre neoostalok ma]etku odberate|á'
g) smrtou odberate|á.

2. Výpoved'a odstúpenie od zmluvy sa doručUje poštovým podnikom ako do-
poručená zásie|ka na adresu druhej zmIuvnej střany, Adresou dodávate|'a
sa rozumie sÍdlo uvedené V obchodnom registri. Adresou odberate|,a
sa řozumie síd|o a|ebo miesto podnikania uvedené V obchodnom registri,
Živnostenskom registri, registri občianskych združení a|ebo V iňej osobitnej
evidencii, V ktorej je zapísaný.

3. odstúpením od zm|uvy, zml,uva zaniká dňom doručenja prejavu vóle oprávne-
nej sirany druhej zmIuvnej strane. V prÍpade VÍátenia nedoručeného odstúpenia
od zmIuvy sa odstúpenie od zm|uvy povďuje za doručené dňom jeho podania
na prepravu prostredníctvom poštového podniku. Dňom doručenia odstúpenia
od zm|uvy zanikajú všetky práva a povinnosti strán zo zm|uvy, okrem nárokov
na zmIuvné resp' zákonné sankcie a nárokov vyplýajúcich z Ustanovení tejto
zmluvy.

4' odstÚpením od zm|U\ry zo strany dodáVatelá z dÓvodu poruŠenia nieKorej
zo zmIuvných povinností odberale|a' je odberate|, povinný Zaplatiť Zmluvnú
pokutu Vo výške 50% zo servisnej ceny za obdobie. ktoré by inak
ZostáVa|o do zániku ZiírIUVy l.rply.ut.* dohocJnUtej doby. odstúpenie
od zmiu;y sa n'"dr:týka úrokov Ž cmeškania a nároku na zapiatenie zmluvne]
Dokutv,

5' odberatel. je oprávnený odstÚpiť od zmluvy, ak pÍsomne.lpozornii na porušenie
servisného ka|endára a dodávate| v dodatočnej Iehote troch pracovných dní
']c] ijorLČenia upozornenia nespInil svoiU poviÍlllost'

57 Záverečné ustanovenia
1. odh'eÍate|.potvrdzu]e Drevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VoP a servisneho

kalendára'
2. odberate|. je povinný vrátiť dodávatelbvi dávkovače V lehote 10 dní odo dňa

zániku zmluvy'
3' Dodavale| nie jE pov|n^ý Í]ieslo umiestnenia dáVhov'tÓov uv;est do póvodneho

stavu.
4. Ak sa dÓVod nep|atnosti VoP vzéahu,ie |en na ich časť' je neplalnou |en táto

časť, pokia|,z por',ahy zmluvy, a|ebo obsahu VoP alebo z okolností. za ktorých
doŠ|o k L,]zatvoreniu zmluvy ne!Yp|},va, že túto časť nemožno cdde|iť od ostat.
ného obsahu.
Právne irzéahy neupravené vo VoP sa spIavu]Ú ostatnými ustanoveniami
obchodného zákonnika a dalšÍmi všeobecne záváznými právnymi predpismi.
Všetky spory, ktoré vzniknú z tejto zm|uvy, vi.átane sporov o Jej p|atnosť. Výk|ad
aiebo zrušenie. budú riešené pred Rozhodcovským súdom sIovenskej
obchodnej a priernyselneJ komoíy V BÍatis|ave pod|b jeho zák|adných
vnútorných právnych predpisov, Spor rozhodu1e jediný rozhodca priamo
vyrnenovaný předsedom sÚdu. stÍany sa podrobia rozhodnutiu tohto súdu'
Jeho rozhodnutie bude pre strany závázné' Písomnosti sa budú predk|adať

súdu a Účasřríkom V elektronickei Dodobe na emai|ovú adresu uvedenú
v rozhodcovskei zmluve.
VoP nadobúdajÚ p|atnosť a účinnosť dňom podpisu zm|uvy.


