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Zmluva o dodani sluZieb
Z-70/UKO/2022
uzatvorend v sulade s § 269 ods. 2 a nasl. zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov
(dalej len ako ,,Zmluva®)
medzi
Objednavatelom:
Nazov: Slovenské narodné divadlo
Sidlo: Pribinova 17, 819 01 Bratislava
ICO: 00 164 763
DIC/1C DPH: 2020829954 /SK2020829954

Bankové spojenie:

V zastupent:
Mgr. art. Matej Drlicka, ArtD. generalny riaditel
Mgr. art Dipl. Ing. Barbora Sajgah’kové, Art.D, riaditelka Useku komunikacie a
obchodu
(dalej len ,,SND*)
(dalej len ako ,,Objednavatel*)
a
Dodavatelom:
Obchodné meno/nizov: SmartSelling a. s.

Identifika¢né &islo: 29210372

So sidlom: Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Btno

Zastapené: Katefina FiSerova, predsedkyna predstavenstva

OR: zapisana v obchodnom registri Krajského sudu v Brne pod sp.
zn. B 7559

DIC: CZ29210372

Bankové spojenie:

(dalej len ako ,,Dodavatel’™)

(Objednavatel a Dodavatel’ dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany* a kazdy samostatne len ako ,,Zmluvnd strana®)

za nasledovnych podmienok:
PREAMBULA

1. SND je statnou prispevkovou organizaciou ztiadenou Ministerstvom kultdry Slovenskej republiky,
ktorého cinnost’ upravuje zakon ¢ 385/1997 Z. z. o Slovenskom narodnom divadle v zneni neskorsich
pravaych predpisov. Zakladnym predmetom ¢innosti SND na ziklade § 2 zdkona ¢. 385/1997 Z. z.
o Slovenskom narodnom divadle v zneni neskorsich pravaych predpisov je predovsetkym umelecka
priprava a verejné predvadzanie dramatickych, hudobno-dramatickych a taneénych diel, a v zmysle Statdtu
Slovenského nirodného divadla zo dria 23.7.2014 ¢ MK-2245/2014-110/12966 vydaného Ministerstvom
kultary Slovenskej republiky vykonavanie reklamnej a propagacnej ¢innosti a d'al$ich aktivit podporujicich

rozvoj a skvalitnenie plnenia poslania a predmetu ¢innosti

2. Objednavatel' je podnikatel'skym subjektom, ktorého predmetom podnikania je o. i. vyroba, obchod
a sluzby.

3. Tito Zmluva sa uzatvira v zmysle zékona ¢&. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorsich predpisov a na
zaklade vyhlasok Ministerstva financii SR vykonavajacimi tento zakon.



Cl.1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Dodavatel' vyhlasuje, ze spifa vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet’ a pripraveny riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté a je opravneny vykonavat’ podnikatel'sku
¢innost’ v zmysle tejto Zmluvy.

2. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze spitia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet’ a pripraveny riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Cl.2 PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa touto Zmluvou zavizuje riadne avéas, v pozadovanej kvalite a rozsahu abez vad dodat
Objednavatelovi Sluzby, t.j. zabezpecit’ sluzby podla tejto Zmluvy a poskytnit’ licenciu na pouzivanie aplikacie
SmartEmailing sluziacej pre ucely zasielania a spravy pri posielani Direct mailov a newsletterov a poskytnat’
vietky suvisiace sluzby pre dodanie sluzby podla tejto Zmluvy a pre pouzivanie predmetnej aplikacie (d'alej len ako
,»oluzby®). Blizsia specifikacia Sluzieb sa nachadza v clanku 3 bod 1 tejto Zmluvy, resp. v jej prilohach.

2. Objednavatel' sa zavizuje zaplatit’ Dodavatelovi cenu za dodanie a odovzdanie vysledkov Sluzieb v stlade s
touto Zmluvou. Objednavatel méa narok na primerand zlavu v pripade, ak Sluzba podla tejto Zmluvy nebola riadne
a veas zrealizovana. Za riadne zrealizovany Predmet dodania, respektive jeho cast’ podla tejto Zmluvy sa povazuje
iba taka realizacia, ktord je bez vad.

Cl.3 SPECIFIKACIA SLUZIEB

1. Dodavatel' sa zavizuje dodat’” Objednavatelovi riadne a vcas, v pozadovanej kvalite a rozsahu a bez vad a za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve nasledovné Sluzby:

1.1. Poskytnutie licencie na vyuZivanie aplikacie SmartEmailing sltiZiacej na i€ely hromadného zasielania a
na spravu Direct mailov a newsletterov pre SND a s tym suvisiace sluZby zo strany Dodavatel’a. Cena za
poskytnutie sluzby je stanovena Cennikom, ktory tvori prilohu &. 1 tejto Zmluvy a je zavisla na poc&te realne
vyuzitych kontaktov v databaze nahranej ObjednavatePom do aplikacie SmartEmailing v danom
kalendarnom mesiaci.

(dalej len ako ,,Sluzba“).

2. Na dodanie sluzby podl'a bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy touto Zmluvou neupravené prava povinnosti dodavatel'a
a objednavatela sa vzt'ahuji prislusné ustanovenia Obchodnich podminek dodavatela — zverejnené na webovej
stranke: https://www.smartemailing.cz/obchodni-podminky/. V pripade nestiladu alebo rozporu obchodnych
podmienok s ustanoveniami tejto Zmluvy maji prednost’ pred obchodnymi podmienkami podla predchadzajucej
vety ustanovenia tejto Zmluvy.

3. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo predmet sluzby zuzit’, rozsirit’ a upravit” podla zvolenia ,balika sluzieb®
poskytovaného dodavatel'om podl'a poctu kontaktov.

Cl.4 CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ Dodavatel'ovi za riadne a v¢asné dodanie a odovzdanie Sluzieb podla €l. 3 bodu
1.1 tejto Zmluvy za kazdy kalendarny mesiac poskytnutej sluzby pre Dodavatela podla tejto Zmluvy konecna
celkova cenu za Sluzby v danom mesiaci (d’alej len ako ,,cena SluZzieb®) vo vyske stanovenej vzhl'adom na redlne
vyuzitie maximalnej databazy v konkrétnom kalendarnom mesiaci Objednavatelom (podl'a poctu realne vyuzitych
kontaktov v databazy nahratych Objednavatefom do aplikicie SmartEmailing v danom mesiaci), podla cennika
Dodavatela, ktory je sucast’'ou tejto Zmluvy ako Priloha €. 1 k tejto Zmluve platného v ¢ase podpisu tejto Zmluvy.

2. Dodavatel je opravneny fakturovat’ objednavatelovi za skutocne poskytnuté Sluzby podla tejto Zmluvy 1. den v
kalendarnom mesiaci nasledujiceho po poskytnuti sluzby za prislusny kalendarny mesiac, v ktorom bola sluzba
poskytnuta.

3. Prislusna DPH zo sumy podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy bude vysporiadana a uhradena Objednavatelom
v zmysle platnych pravnych predpisov a medzinarodnych zmlav vzt’ahujicich sa na platby DPH.


https://www.smartemailing.cz/obchodni-podminky/

4. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze cena SluZieb je cenou konecnou a v cene SluZieb su zahrnuté vSetky
naklady spojené s dodanim SluZieb a ich jednotlivych casti tak ako st vymedzené v tejto Zmluve a v prilohe €. 1 k
tejto Zmluve, naklady spojené s odovzdanim vysledkov Sluzieb a ndklady na splnenie ostatnych povinnosti
Dodavatel'a tak ako st vymedzené v tejto Zmluve. Dodavatel nie je tak opravneny dctovat’ objednavatelovi za
dodané sluzby Ziadne iné poplatky, naklady alebo iné polozky ako tie, ktoré budu realne poskytnuté, vydokladované
a uvedené v Prilohe ¢. 1 k tejto Zmluve.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Sluzby, ptip. jednotlivé casti Sluzieb, bude uhradend bezhotovostnym
bankovym prevodom na zaklade faktar vystavenych Dodavatel'om.

6. Faktiru v zmysle tejto Zmluvy je Dodavatel opravneny vystavit' v silade s bodom2 tohto Clanku, pricom
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze splatnost’ faktary v zmysle tejto Zmluvy je 30 (slovom tridsat’) kalendarnych
dni odo dna dorucenia Objednavatelovi.

7. Kazda faktira musi obsahovat’ doklad preukazujici pocet kontaktov pre urcenie konkrétnej cenovej hladiny podl'a
Cennika — Prilohy ¢. 1 k tejto Zmluve, a rovnako aj néleZitosti danového dokladu podla § 71 ods. 2 zikona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskotsich predpisov. V pripade, ak Dodavatel’ vystavi faktiru
nespravne, resp. v rozpore s touto Zmluvou, faktura bude zo strany Objednavatel’a vratena Dodavatelovi na opravu
a to aj opakovane. Lehota splatnosti takto opravenej faktary plynie odo dna dorucenia spravne vystavenej faktdry
Objednavatelovi. Za faktiru sa v zmysle tejto Zmluvy povazuje faktdra, t.j. danovy doklad vystaveny v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade, ze dodavatel vystavi faktiru za plnenie, ktoré
objednavatelovi neposkytol a/alebo nedodal v pozadovanej kvalite, bez vid, tiadne a vcas, je Objednavatel
opravneny takdto vystavenu fakturu vratit’ dodavatel'ovi a neuhradit’ takuto vystavenu faktiru.

8. Faktira sa v zmysle tejto Zmluvy povazuje za uhradent dnom odpisania finanénych prostriedkov v prislusne;j
vyske z uctu Objednavatela v prospech uctu Dodavatel'a uvedeného na prislusnej faktare.

CL5 PRAVA APOVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN, SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel’ sa zavizuje dodat’ Sluzby Objednavatel'ovi riadne, vcéas, v pozadovanej kvalite a rozsahu s dodrzanim
vsetkych pravidiel stanovenych touto Zmluvou a Prilohou ¢. 1 k tejto Zmluve, so vsetkou potrebnou odbornou
starostlivost’ou, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo a to v ¢ase dojednanom v tejto Zmluve.

2. Dodavatel sa zavizuje dodat’ Sluzby v zmysle tejto Zmluvy v sulade s pokynmi Objednavatela.

3. Objednavatel' sa zavizuje poskytnut’ Dodavatelovi sicinnost’ nevyhnutni pre plnenie zavizkov Dodavatela
podla tejto Zmluvy a to na ziklade pisomného vyzvania zo strany Dodavatela. Dodavatel' je povinny vyzvat
Objednavatela na poskytnutie sicinnosti pisomne s uvedenim primeranej lehoty nie kratsej ako 14 (slovom $trnast’)
pracovnych dni na poskytnutie pozadovanej sicinnosti. Vyzvu podla predchadzajucej vety tohto bodu Zmluvy je
Dodavatel’ opravneny dorucit” Objednavatel'ovi v primeranej lehote pred zacatim plnenia jednotlivych casti Sluzieb
tak, aby dodal Sluzby, resp. ich ¢asti v terminoch podla tejto Zmluvy.

Cl.6 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A MLCANLIVOST

1. Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ mlcanlivost’ o vsetkych skutoc¢nostiach, informaciach a inych udajoch,
vritane osobnych udajov v zmysle zdkona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (d’alej len ,,Zakon®) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej len ,Natriadenie GDPR®), o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, a v suvislosti s poskytnutim sluzby podla tejto Zmluvy. Dodavatel sa rovnako
zavizuje dodrziavat’ pravne predpisy stvisiace s poskytovanim sluzby platné a Gcinné na tzemi Slovenskej ako aj
Ceskej republiky, respektive na tzemi, kde sluzbu podra tejto Zmluvy poskytuje. Dodavatel sa zavizuje chranit’
prava dusevného vlastnictva patriace Objedndvatelovi ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt” plnenim
tejto Zmluvy dotknuté.

2. Objednavatel' vyhlasuje, ze prijal potrebné bezpecnostné opatrenia zodpovedajuce sposobu spractvania
osobnych udajov podla tejto Zmluvy a Ze pri vybere Dodavatela dbal na jeho odbornd, technickd, organiza¢nd a
personalnu sposobilost’ a jeho schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spracivanych osobnych ddajov prostrednictvom
prijatia primeranych bezpecnostnych opatreni zodpovedajucich sposobu spracuvania osobnych udajov.
Dodavatel' podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze prijal vSetky potrebné bezpecnostné opatrenia a sucasne
prehlasuje, ze bude konat’ v zmysle tejto Zmluvy a v stilade so Zakonom. Zmluvné strany uzatvaraju tdato
Zmluvu za nasledujicich podmienok:

2)  Uéelom spracuvania osobnych tdajov: Zasielanie a sprava Direct mailov pre SND (dalej len ako ,,Sluzby®).



b) Nazov informa¢ného systému Objednavatel'a: Informacny systém MARKETING (dalej len ,,IS).

¢) Touto Zmluvou sa zabezpecuje ochrana nasledovnych osobnych udajov spracivanych Dodavatefom v
mene Objednavatela:
meno, ptiezvisko, akademicky titul, vedecky titul, ucel/druh telesa, telefonicky kontakt, mobilny kontakt,
mailova adresa, ditum ziskania kontaktu, ditum odvolania sihlasu

d) Dotknutymi osobami sa na tcely tejto Zmluvy rozumeju fyzické osoby — navstevnici, alebo potencialni
navstevnici Objednavatel’a.

3. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych zdkladnych podmienkach ochrany osobnych udajov pri ich
spracivani:

a) Objednavatel' prehlasuje, Ze osobné udaje, ktoré ma v suvislosti s touto Zmluvou k dispozicii, ako aj
osobné udaje ziskané pocas trvania tejto Zmluvy zhromazd'uje a spracuva v sulade so zakonom a v silade
s povinnost’ami stanovenymi Zakonom a Nariadenim GDPR v rozsahu svojej povinnosti stanovenej touto
Zmluvou.

b) Dodavatel je opravneny spracivat’ osobné tudaje poskytnuté Objednavatelom, jeho opravnenymi osobami
vyhradne v rozsahu a za podmienok ustanovenych v platnych pravnych predpisoch a dojednanych v tejto
Zmluve.

c) Dodavatel je opravneny pre dcely plnenia tejto Zmluvy vykonavat’ len tie operacie, ktoré si nevyhnutné
pre splnenie ucelu tejto Zmluvy.

d) Objednavatel si vyhradzuje pravo rozhodnit’ o poskytovani ziskanych osobnych udajov z informaéného
systému tretim stranam, ktoré moze byt’ vykonané iba na zdklade predchadzajiceho pisomného suhlasu
vydaného opravnenym Statutirnym zastupcom Objednavatela.

e) 'V suvislosti so spracuvanim osobnych tidajov sa Objednavatel’ zavizuje poskytovat’ Dodavatel'ovi spravne
a aktudlne osobné udaje, tym nie je dotknuta zodpovednost’ dotknutych oséb za pravdivost” poskytnutych
osobnych udajov.

f) Za ochranu a bezpec¢nost’ poskytnutych osobnych udajov zodpoveda Dodavatel' tym, Ze ich chrani pred
odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Dodavatel' sa za
tymto Gcelom zavizuje prijat’ primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajuce
sposobu spracovania osobnych udajov v informacnom systéme a to formou a za podmienok stanovenych
Zakonom. Dodavatel nezodpovedd za porusenie podla tohto bodu Zmluvy, pokial Objednavatel
preukazatelne nezabezpedil primerani ochranu a zabezpecenie svojich pristupovych tudajov do aplikacie
SmartEmailing, alebo pokial' déjde k odcudzeniu, strate, poskodeniu, neopraivnenému pristupu, zmene
a rozsireniu osobnych udajov preukazatelnym zavinenim Objednavatel’a.

g) Dodavatel a nim povereni zamestnanci, ktori prichadzaju do styku s osobnymi udajmi dotknutych os6b su
povinni zachovavat’ o nich ml¢anlivost’, povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po ukonceni spractivania osobnych
udajov. Tym nie su dotknuté ustanovenia osobitnych zakonov.

h) Dodavatel’ sa zavizuje preukazatelne poucit’ vlastné opravnené osoby o ich pravach a povinnostiach pri
ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z platnych pravaych predpisov, tejto Zmluvy, ako aj o
zodpovednosti v pripade ich porusenia.

i) Dodavatel sa zavizuje bezodkladne pisomne oznamit’ Objednavatel'ovi kazdy pripad podozrenia uniku,
straty, znicenia, zneuzitia alebo iného nenalezitého nakladania s osobnymi udajmi.

j)  Objednavatel aj Dodavatel sa zavdzuju respektovat’ prava dotknutej osoby a to najmi na informacie
suvisiace so spractivanim jej osobnych udajov v informacnom systéme.

k) Dodavatel po skonceni tcelu spracivania osobnych ddajov, najneskor vSak po skonceni platnosti tejto
Zmluvy bezodkladne odovzdad Objednavatel'ovi vsetky osobné udaje a doklady stvisiace s ich spracivanim
v informacnom systéme, ktoré mu boli poskytnuté Objednavatel'om alebo dotknutymi osobami. Dodavatel
nasledne zabezpe¢{ bezodkladna likviddciu osobnych uddajov vo svojich systémoch. Objednavatel’ po
skonceni dcelu spracuvania osobnych udajov zabezpe¢i Gschovu a ochranu osobnych udajov v sulade s
platnou legislativou.

) Dodavatel' nie je opravneny osobné udaje dotknutych oséb zverejiiovat’ a tiez vykonat’ ich cezhrani¢ny
prenos do tretich krajin.



m) Dodavatel' vykonava spractvanie osobnych udajov podla tejto Zmluvy osobne na ziklade pokynu
k uskuto¢neniu operacie pre spracovanie osobnych tdajov, pokial si s Objednavatelom pisomne v tejto
Zmluve nedohodne, Ze spracuvanie osobnych udajov vykona prostrednictvom inej osoby — subdodavatel’a.

n) Dodavatel je zodpovedny za vyber subdodavatela a musi dbat’ na jeho odbornu, technickd, organizacnu a
personalnu sposobilost’ a jeho schopnost’ zarucit’ bezpe¢nost’ spracuvanych osobnych udajov prijatymi
primeranymi opatreniami.

o) V zmysle Zakona musi Objednavatel vyjadrit’ sihlas na spracuvanie osobnych ddajov Dodavatel'om
prostrednictvom inej osoby — subdodavatePa. Udaje o subdodavatePovi musia byt uvedené v tejto Zmluve,
alebo formou dodatku k tejto Zmluve. Dodavatel’ sa zavizuje informovat’ o subjekte subdodavatel'a pred
zahajenim spoluprace, alebo bez zbyto¢ného odkladu po zahédjeni spoluprace, vzdy vsak tak aby neboli
porusené pravne predpisy alebo povinnosti stanovené zakonom alebo touto Zmluvou.

p) Subdodavatel' spracoviava osobné udaje a zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost’” Dodavatela.
Ustanovenie Zakona o Dodavatelovi sa vzt'ahuji aj na subdodavatela. Na subdodavatel'a urad nahliada
ako na Dodavatela.

q) Suhlas Objednavatela na spracovanie osobnych udajov Dodavatelom prostrednictvom inej osoby: je dany
pre subdodavatela:

ELET, s. r. 0., ICO 313 949 81 — hosting a inovacia webovych sidiel

Altamira Softworks, s. t. 0., ICO 448 807 74 — sluzby stvisiace s previdzkou webového sidla SND, hosting
webovych sidiel

4. Dodavatel je opravneny zacat’ so spracivanim osobnych udajov v mene Objednavatela odo dna nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.

5. Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby podla tejto Zmluvy vyhradne v silade s touto Zmluvou, Zikonom,
ako aj Nariadenim GDPR, ako aj v sulade s inymi pravnymi predpismi, ako aj vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

6. Dodavatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze sihlasi so zverejnenim tejto Zmluvy na internetovej stranke
Objednavatela a internetovej stranke Uradu vlady Slovenskej republiky a/alebo iného $titneho organu a/alebo
organu verejnej spravy a taktiez suhlasi so zaradenim tejto Zmluvy do centrilneho zoznamu zmldv
prevadzkovaného Uradom vlady Slovenskej republiky a/alebo inym $tatnym organom verejnej spravy.

Cl.7 KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Pre ucely plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy, pre ucely zasiclania objednavok tykajicich sa zasielania a
spravy pri posielani Direct mailov a newsletterov, upozorfiovania na nefunkcénost’ resp. obmedzené funkénost’
Web sidla, pre ucely uplatfiovania prav a narokov voci druhej strane, ktoré vzniknd Zmluvnym stranam pocas trvania
tejto Zmluvy si Objednavatel’ a Dodavatel’ urcuju tymto kontaktné osoby, ktoré budu opravnené konat’ v mene tej
ktorej strany, pricom tymito osobami su:

Kontaktna osoba za Objednavatel’a:

meno a priezvisko:  Katarina Seveikova
funkcia: web editorka

e-mail: katarina.sevcikova@snd.sk
tel. ¢.:

mobil:

Kontaktna osoba za Dodavatela:
meno a priezvisko:  Honza Keller

funkcia: Sales Ditector
e-mail: honza.keller@smartemailling.cz
mobil:

2. Urcenim kontaktnych os6b nie su obmedzené moznosti Statutarnych organov a ich ¢lenov Zmluvnych stran
konat’ v mene Zmluvnych stran. Pravne tkony tykajuce sa zmien tejto Zmluvy alebo jej ukoncenia moézu vykonat’
len osoby, ktoré si v mene Zmluvnej strany opravnené konat’ ako Statutarni zastupcovia alebo osoby, s postavenim
a/alebo pracovnym zaradenim, s ktorymi je spojené opravnenie vykonat’, v mene tej ktorej Zmluvnej strany, dané
pravne Gkony.



3. Kontaktné osoby urcené v €l. 7 bod 1 tejto Zmluvy st opravnené konat’ za ta ktord Zmluvnu stranu az do doby
kym ta ktorda Zmluvnd strana pisomne neoznami zmenu kontaktnej osoby. Nasledne po ozniameni su ukony
poévodnej kontaktnej osoby neplatné a neicinné. Zmluvné strany v pripade zmeny kontaktnych tudajov oznimia
nové daje pisomne, pricom nové udaje su pre druhi Zmluvnu stranu zavizné az oznaimenim.

4.V pripade, Ze podla tejto Zmluvy sa vyzaduje, aby bol ten ktory tkon pri plneni tejto Zmluvy urobeny pisomne je
ho mozné vykonat’ mailom, faxom alebo listom, a to na adresy a cisla uvedené v ¢l. 7 bod 1 tejto Zmluvy alebo
ozndmené podla ¢l. 7 bod 3 tejto Zmluvy, pokial tito Zmluva vyslovne nehovorf inak. Ukony smerujice k zmene
alebo zruseniu tejto Zmluvy, je mozné vykonat® len listom alebo osobitnym dokumentom.

CL.8 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze omeskanie Dodavatela s dodanim Sluzby alebo jej casti o viac ako 10
(slovom desat’) kalendarnych dnf sa povazuje v zmysle tejto Zmluvy za podstatné porusenie tejto Zmluvy, pricom
Objednavatel je opravneny v tomto pripade odstapit’ od tejto Zmluvy bez poskytnutia primeranej lehoty na plnenie.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Objednavatel je opriavneny odstipit’ od Zmluvy bez poskytnutia

primeranej lehoty na napravu, najmi v nasledovnych pripadoch:

a) v pripade omeskania Dodavatela s poskytnutim kazdého jednotlivého plnenia - Sluzby Dodavatela podla tejto
Zmluvy o viac ako 10 (slovom desat’) kalendarnych dni, alebo

b) v pripade neposkytnutie plnenia Dodavatelom podla tejto Zmluvy vcas, v pozadovane] kvalite alebo podla
podmienok tejto Zmluvy alebo jej priloh, alebo

c) v ptipade ak sa ukaze akékol'vek tvrdenie Dodavatela podl'a tejto Zmluvy alebo akékolvek iné tvrdenie podla
tejto Zmluvy ako nepravdivé alebo

d) v pripade, ak je proti Dodavatelovi vedené konkurzné konanie, je v konkurze, v restrukturalizacii, bol proti

predavajicemu zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo
e) v ptipade, ak Dodavatel vstapil do likvidacie, alebo

f) v pripade, ak je proti Dodavatel'ovi vedeny vykon rozhodnutia

@) v pripade porusenia povinnosti stanovenej Zakonom alebo Nariadenim GDPR, alebo akejkolvek povinnosti
stanovenej touto Zmluvou zo strany Dodavatel’a

3. Odstupenie od Zmluvy musi byt’ v zmysle tejto Zmluvy pisomné a je platné a ucinné odo dnia dorucenia druhej

Zmluvnej strane.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenim od Zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran zo
Zmluvy a to ku dnu Ucinnosti odstipenia od tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné vyrovnat’ si navzajom svoje
zavizky ku dnu nadobudnutia uc¢innosti odstipenia od Zmluvy, t.j. Objednavatel’ je povinny uhradit’ Dodavatelovi
casti Sluzieb riadne dodané , odovzdané a riadne preukazané v zmysle tejto Zmluvy, do tohto dna.

CL.9 OSTATNE DOJEDNANIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek oznamenie, odstipenie od tejto Zmluvy ako aj ind pisomnost’ sa
povazuje v zmysle tejto Zmluvy za dorucenu:

1.1.dflom dorucenia adresatovi, ktory potvrdil jej prijatie, alebo
1.2.ak adresat jej prevzatie odmietol, dfiom, kedy toto odmietnutie vykonal, alebo

1.3.tretim pracovnym dfiom odo dnia jeho odoslania adresatovi na adresu uvedenu v tejto Zmluve, pripadne na ind
adresu pisomne oznamenu ako adresu na dorucovanie pocas trvania tejto Zmluvy, v pripade, Ze sa zasielka vrati ako
nedorucena alebo nedorucitelna, alebo

1.4.pri pouziti e-mailu v den preukazatelného odoslania kontaktnej osobe podl'a odseku 2 tohto Clanku, ak sa sprava
nevratila ako nedorucena.

2. Kontaktné osoby za Objednavatel'a a Dodavatela a ich kontaktné udaje vratane e-mailovych adries budua urcené
na zaklade pisomného oznamenia Zmluvnych stran, podpisaného statutarnym organom Zmluvnych stran, pricom
Zmluvné strany su povinné oznamit’ a dorucit’ pisomné oznamenie $pecifikujice kontaktné osoby druhej Zmluvne;
strane najneskor do 10 (slovom desat’) pracovnych dnif odo dnia podpisu tejto Zmluvy.



3. Zmeny v kontaktnych osobach, adresich, e-mailoch, éislach uctu, nazve/obchodnom mene alebo v inych udajoch
Zmluvnych strdn uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy je mozné vykonat’ prostrednictvom pisomného ozniamenia
podpisaného Statutirnym organom Zmluvnych stran, pricom Zmluvné strany st povinné oznamit’ a dorucit’
pisomné ozndmenie druhej Zmluvnej strane najneskor do 5 (slovom piatich) pracovnych dni od dna zmeny. Takéto
oznamenia su u¢inné voci druhej Zmluvnej strane drfiom dorucenia pisomného ozndmenia.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy nie s Zmluvné strany opravnené
postapit’ na iny subjekt.

5. Za oficidlnu komunikaciu sa v zmysle tejto Zmluvy povazuje pisomna komunikacia.

Cl.10 'TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd -do 31.12. 2023.

2. Platnost’ a ucinnost’ tejto Zmluvy zanika:
2.1.uplynutim doby podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy, na ktord je Zmluva uzatvorena,
2.2.odstupenim od Zmluvy v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy (najmi podla ¢l. 8 tejto Zmluvy),
2.3.dohodou Zmluvnych stran

2.4 vypovedou niektorou zo Zmluvnych stran bez uvedenia dévodu s vipovednou lehotou 1 mesiac, ktora
zac¢ina plynut’ od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.

3.V pripade ukoncenia Zmluvy akymkol'vek zo spésobov podla tohto ¢clanku Zmluvy, su si Zmluvné strany
povinné vzajomne vysporiadat’ plnenia poskytnuté do dna ukoncenia Zmluvy.

Cl.11 ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uc¢innost’ dfiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v Centralnom tegistti zmlav podla osobitného predpisu § 47a zék. ¢ 40/1964 Zb. Obdciansky
zakonnik v znen{ neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze pravne vzt'ahy vyslovne neupravené v tejto Zmluve sa riadia pravnym
poriadkom platnym v Slovenskej republike, a to prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, a ostatnymi
prislusnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky vzt’ahujicimi sa na dany - konkrétny pravay vzt’ah.

3. Zmluvné strany sa zavizuja, ze vsetky spory vyplyvajice zo Zmluvy budi v prvom rade riesit’ zmierom. V
ptipade, ak neddjde o spornych pravach a/alebo povinnostiach vyplyvajiucich z tejto Zmluvy k zmieru medzi
Zmluvnymi stranami, Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre rieSenie pripadnych sporov z tejto Zmluvy su prislusné sudy
Slovenskej republiky.

4. Zmluva je vyhotovena v 4 (slovom $tyroch) rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 2 (slovom dva)
rovnopisy. Zmluvné strany vyhlasujd, ze si Zmluvu pred podpisom precitali, jej ustanoveniam porozumeli, a ze

Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, bez omylu, nie v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju
svojim podpisom.

5. Neoddelitel'nt stcast’ tejto Zmluvy tvoria aj nasledovné prilohy k tejto Zmluve:

Priloha ¢. 1: Cennik platny k podpisu Zmluvy a podrobny rozpis ceny Sluzieb



V Brne dna V Bratislave dna

Za Dodavatel'a Za Objednavatela
Katefina FiSerova Mgr. art. Matej Drlicka, ArtD.
predsedkyna predstavenstva SmartSelling a. s. generalny riaditel SND

Za Objednavatela

Mgr. art Dipl. Ing. Barbora gajgah’kové, Art.D,
riaditel’ka Useku komunikicie 2 obchodu



Priloha 1

CENNIK SLUZIEB NA UCELY HROMADNEHO ZASIELANIA A NA SPRAVU
DIRECT MAILOV A NEWSLETTEROV

Tarifa do Cena za mesiac Cena za rok
velkosti databazy

7000 73,90€ 886,95 €

8 000 84,80 € 1017,40 €
9000 95,65 € 1147,80 €
10 000 104,34 € 125220 €
12 000 115,20 € 1382,60 €
14 000 126,10 € 1513,00 €
16 000 136,95 € 164347 €
18 000 145,65 € 174782 €
20 000 154,34 € 1852,20 €
25000 171,80 € 2060,90 €
30 000 189,20 € 2269,60 €
Uvedené ceny su bez DPH.

Do poctu kontaktov je zapocitany kazdy kontakt len raz. Do limitu nie si zapocitané kontakty neexistujice,
odhldsené a na ,,blackliste®.



