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Zmluva o dodavke tepla &. ZM220001

T - UK, TUV

Zmluva o dodavke tepla ¢. ZM220001

uzavreta podfa zak. €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v platnom zneni medzi

Zmluvné strany

Dodavatefl

Odberatel

Obchodné meno

Pravna forma
Oznacenie registra

BYTTERM, a.s.

akciova spolo¢nost’
Obch. register Okresného sudu Zilina, oddiel:
Sa, vlozka &.: 156/L

Regionalny urad 3kolskej spravy v Ziline

rozpo&tova organizacia

Adresa

PSC, sidlo

Salezianska 4

010 77 Zilina

Vysokoskolakov 8556/33B

010 08 Zilina

Konajuci v mene
spolo¢nosti 7 /
Spolo¢nost zastlpena™
Meno

Ing. Richard Zelina

PaedDr. PhDr. Dusan Galbavy, PhD.

Cislo uétu/kéd banky
IBAN

SK76 0200 0000 0030 2284 3432

Funkcia GR a &len predstavenstva riaditel RUSS v Ziline
Meno JUDr. Martin Sustek

Funkcia ¢len predstavenstva

ICO 31584705 54132975

DIC 2020448914 2121624296

ICDPH SK2020448914

SK NACE 35300 84120

Banka VSeobecna Uverova banka a.s. Statna pokladnica
BIC SUBASKBX SPSRSKBAXXX

SK26 8180 0000 0070 0067 2458

Adresa pre postovy
styk

BYTTERM, a.s.

Salezianska 4

Regionalny trad $kolskej spravy v Ziline

Vysokoskolakov 8556/338

Telefén

E-mail

041/7249 316; 0903 805529

heinrich.i@bytterm.sk

010 77 Zilina 010 08 Zilina
Kontaktna osoba pre Ivan Heinrich JUDr. Lucia Kyselova
zmluvné podmienky energetik PaedDr. PhDr. Dusan Galbavy, PhD.

041/3226704; 041/3226701

lucia.kyselova@russ-za.sk
dusan.galbavy @russ-za.sk

" plati, ak za zmluvnu stranu kona priamo &len $tatutarneho organu
' plati, ak za zmluvnu stranu kona spinomocneny alebo zakonny zastupca spolo&nosti
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1.3,
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Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela dodavat teplo pre ustredné vykurovanie (,dalej teplo pre UKY),
teplo na pripravu teplej Uzitkovej vody (,dalej teplo na pripravu TUV*) a studenu vodu na pripravu teplej
UZitkovej vody vratane stoéného (,dalej len SV*) do odbernych miest odberatela za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve a v ,Obchodnych podmienkach pre dodavky tepla®, a zavazok odberatela predmet zavazku
dodavatela odobrat a riadne a v&as zaplatit za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a dalej v jej prilohach.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze ¢ast Zmluvy sa uzatvara s odkazom na prisluiné kogentné ustanovenia
pravnych predpisov v energetike a ,Obchodné podmienky pre dodavky tepla“, ktoré st ako priloha €. 2
neoddelitelnou stdastou zmluvy, a zavazuju sa tieto ustanovenia povazovat za zavazné spolu s
ustanoveniami Zmluvy.

Dodavatel doda teplo do odbernych miest (,dalej len OM*) odberatela Specifikovanych v prilohe c 1-
(Technické podmienky odberného miesta odberatela tepla). Priloha €. 1 tvori neoddelitelnu suc¢ast tejto
zmluvy.

Vzhladom na podetnost odbernych miest sa uzatvara jedna zmluva o dodavke tepla, ktora plati pre vetky
odberné miesta uvedené v zmluve o dodavke tepla a jej prilohach.

2. Technické podmienky a odberné miesta

2.1

202

3.

3.1

&2,

3.3.

3.4.

Miesto alebo miesta dodania
Miestom alebo miestami dodania st prisluné OM definované v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Dodavka a odber tepla do odbernych miest odberatela sa riadi obchodnymi podmienkami pre dodavky tepla,
ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu €. 2 tejto zmluvy.

Uzavretie, zmena, ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a nadobtida platnost obojstrannym suhlasom a podpisom
opravnenych zastupcov Zmluvnych stran. Zmluva nadobuda ucinnost odo dna uvedeného v Zmluve, ako
den zadatia dodavky. Ak Zmluvu uzatvéra niektora zo Zmluvnych stran na zaklade plnomocenstva,
neoddelitelnou sucastou Zmluvy sa stava aj jedno vyhotovenie pisomného pinomocenstva.

Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéaciam a povinnost jej zverejnenia vyplyva z ust. §47a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik (dalej aj ako ,Zakon‘), je diom G¢innosti Zmluvy prvy def nasledujuci po dni jej zverejnenia
sposobom predpokladanym Zakonom. Odberatel sa zavazuje zverejnit tato Zmluvu spdsobom
predpokladanym Zakonom a oznamit' to preukazatelnym spoésobom Dodavatelovi, inak zodpoveda za to, Ze
tato Zmluva nenadobudne G&innost, vratane zodpovednosti za nahradu $kody, ktora v tejto suvislosti vznikne
Dodavatelovi.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy, okrem pripadov vyslovne v zmluve uvedenych, je mozné vykonat
len na zaklade dohody zmluvnych stran postupne ¢islovanymi, datovanymi, v pisomnej forme vyhotovenymi
a Zmluvnymi stranami riadne podpisanymi dodatkami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve sa stava
neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy. Zmenu obchodného mena, sidla, DIC, pravnej formy, adresy pre postovy
styk, &isla Uctu, telefonnych gisiel, &isla faxu, e-mailovej adresy a mien kontaktnych oséb nie je potrebné
vykonat dodatkom, postatuje jednostranné pisomné oznamenie tychto skuto&nosti doruc¢ené druhej
zmluvnej strane podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnej strany. Informéciu je potrebné dorucit
preukazatelnym spoésobom druhej Zmluvnej strane bez zbytocneého odkladu; v pripade porusenia tejto
povinnosti dotknuta Zmluvna strana zodpoveda za $kodu, ktora nesplnenim tejto povinnosti vznikla. Riadne
vyhotovené a doruéené pisomné oznamenie zmeny udajov sa povazuje za suéast Zmluvy. Zmeny Zmluvy
nadobudajt platnost a Gginnost v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich Uprava, ktora je vyvolana zmenou legislativy a pravnych
predpisov v energetike, pokial takato Gprava zmluvnych podmienok nepresahuje ramec vyvolany zmenou
tychto predpisov. Za predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym ukonom Dodavatela,
pritom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana zmenou Predpisov v energetike, je Dodavatel opravneny poZiadat
Odberatela o uzavretie dodatku k Zmiluve, ktory by odréZal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a
Odberatel je povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym by sa dosiahol sulad s
novym pravnym stavom. Odmietnutie uzavriet dodatok k Zmluve v takomto pripade znamena podstatné
porudenie povinnosti Odberatela.
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3.6.

3.7.
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Postlpenie prav a povinnosti zo Zmluvy je mozné len s predchadzaijticim sthlasom druhej Zmluvnej strany.

Odberatel méZe vypovedat tito Zmluvu, ak vypoved pisomne oznami Dodavatelovi najmenej 6 mesiacov
pred poZzadovanym skon&enim dodavky tepla a spliia niektorti z podmienok ukon&enia odberu tepla uvedent
v § 20 zak. €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike.

Skoncit odber tepla méze odberatel na zaklade zakona 657/2004 Z.z., alebo aj dohodou s dodavatelom, ak
odberatel spini podmienky podla § 20, odseku 4 Z&kona &. 657/2004 Z. z. a uhradi dodavatelovi:

a) preukazané ekonomicky opravnené naklady vyvolané odpojenim Odberatela alebo kone&ného
spotrebitela od sustavy tepelnych zariadeni Dodavatela v zmysle zakona &. 657/2004 Z. z. o tepelnej
energetike a vyhlagky URSO ¢&. 283/2010 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah ekonomicky opravnenych
nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatela od sustavy tepelnych zariadeni dodavatela a spdsob ich
vypoctu, resp. v budlcnosti platnou legislativnou normou,

b) zostatkovi (U¢tovna) hodnotu investi¢ného majetku, ktorym sa zabezpe&ovala dodavka tepla a TUV
vylu€ne pre tohto Odberatela vratane technolégie KOS.

4. Cena

4.1.

4.2

43.

4.4,

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

Za dodavku tepla zaplati odberatel cenu, ktoru dodavatelovi uréi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (,dalej
len URSO") Rozhodnutim o stanoveni maximalnej ceny tepla. Cena za dodavku tepla je dvojzlozkova a
pozostava zo suctu ceny za variabilnu zlozku nakladov a z ceny za fixnu zlozku nakladov. Dodavatel je
povinny Rozhodnutie URSO predlozit odberatelovi.

V pripade vydania nového Rozhodnutia URSO o stanoveni maximalnej ceny tepla alebo zmeny rozsahu
Rozhodnutia o stanoveni maximainej ceny tepla Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorého dosledkom
je zmena ktorejkolvek z hodnét variabilnej zlozky a/alebo fixnej zloZky ceny, dodavatel upravi cenu za sluzby
suvisiace s dodavkou tepla alebo jej jednotlivé zlozky v zmysle zmeneného Rozhodnutia. Toto nové
Rozhodnutie URSO je dodavater povinny predioZit odberatelovi.

Cena podla tejto zmluvy bude fakturovana v mene € - (euro) bez DPH, bez spotrebnej dane, pripadne inych
aplikovatefnych dani. DPH sa uplatni podfa véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ak dodavka tepla podfa tejto zmluvy bude v ¢ase jeho dodania zatazena spotrebnou alebo inou
aplikovatelnou dariou, dodavatel upravi celkov( fakturovant sumu bez DPH o &iastku zodpovedajlcu takejto
dani v zmysle v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak by boli v zmysle vseobecne zavéznych pravnych predpisov predaj, dodavka tepla dodavaného podla tejto
zmluvy zatazene, prip. inymi poplatkami, ktoré nie sa uplatfiované v éase uzatvarania tejto zmluvy, zmluvna
cena sa upravi o prislusnu giastku.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku tepla podla tejto zmluvy aj dalsie
s predmetom tejto zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutotnosti
a potrebu uskuto¢nenia dalsich ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela, ak vznikne dodavatelovi dodatone
povinnost takéto platby uhradzat.

Platobné a fakturaéné podmienky

Dodavka tepla je fakturovana za cenu uréenu dodavatelovi Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej
len URSO) Rozhodnutim o stanoveni maximalnej ceny tepla.

Dodavatel bude fakturovat' cenu za variabilnt zlozku nakladov na zaklade nameraného mnozstva tepla na
odbernom mieste v EUR/kWh a cenu za fixnu zloZzku bude fakturovat' na zaklade vypotitaného regulaéného
prikonu v EUR/KW podla platnych pravnych predpisov URSO.

Dodavatel bude spotrebu studenej vody (,dalej len SV“) na ohrev TUV mesa&ne fakturovaft 112 z
predpokladanych roénych nakladov.

Cena SV na pripravu teplej UZitkovej vody z vnatorného vodovodu v priebehu roku je zhodna s cenou vody
z verejného vodovodu vratane stoéného (v EUR/m?) a je uréena v sulade s platnymi cenovymi predpismi v
regulatnom roku. Naklady TUV sa upravia po odpocte uréenych meradiel spotreby TUV u koneénych
odberatelov koeficientom v mnozstve odobratej TUV az do vysky hodnoty vykazovanej fakturagnym
meratom SV do ohrievaca teplej vody.




5.5.

5.6.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.
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Odberatel je povinny platit dodavatelovi mesaéné zalohové platby (preddavky) za dodavku tepla pre UK,
na pripravu TUV a za studenu vodu dojednané v Prilohe & 3 k Zmluve o dodavke tepla ¢. ZM220001
(Dohoda o zalohovych platbach).

Odberatel je povinny uhradit' za mesa¢nu dodavku tepla pre UK dodavatelovi zalohovu platbu vo vyske 70%
predpokladanej ceny mesacnej dodavky tepla uréenej % podielom pomeru mesaénych vah z celoroéného
dodaného tepla do vsetkych svojich OM uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy, v zmysle prilohy ¢€.1
k vyhlagke MH SR ¢&. 240/12016 Z.z.. Podkladom pre zaplatenie su Udaje o zalohovych platbach, uvedené vo
vyuctovacej faktare.

Zmluvné strany sa dohodli na % podieloch mesaénych vah odberu tepla pripadajucich na jednotlive
kalendarne mesiace uvedené v prilohe &.1 vyhlasky MH SR ¢. 240/2016 Zz., a to najma kvoli potrebe
planovania a vyhodnotenia odberu tepla a stanovenia jednotlivych mesaénych zélohovych platieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vydania noveho Rozhodnutia o stanoveni maximalinej ceny tepla,
alebo zmeny rozsahu Rozhodnutia o stanoveni maximalnej ceny tepla Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi, dodavatel upravi vysku zalohovych platieb pre prislugny regulagny rok podla schvalenej ceny tepla
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi.

Faktura&nym obdobim je kalendarny mesiac. Po skonceni kazdého fakturadného obdobia Dodavatel vystavi
a zadle Odberatelovi vyuétovaciu faktiru - dafiovy doklad za dodavku tepla UK, tepla na pripravu TUV a SV
na pripravu TUV, ktort odosle odberatefovi do 15. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Odberatefl je
povinny uhradit dodavatelovi kazdu vyuctovaciu faktaru v pinej vy$ke tak, aby celkova ciastka k Uhrade bola
pripisana na uc¢et dodavatela do 14 dni odo dna odoslania faktary.

Koneé&né vyuctovanie dodavky tepla na pripravu TUV a SV na pripravu TUV vykona dodavatel po skonceni
kalendarneho (regulaéného) roku, najneskér do 31. marca nasledujliceho roku. Vyuétovanie je splatné do
14 dni odo diia odoslania dafiového dokladu — faktary. Rovnako su splatné nedoplatky, resp. preplatky k
mesaénej fakturacii. Fakturovana suma je uhradena diiom jej pripisania na Ucet dodavatela.

V pripade uplatnenia reklamacie faktury odberatefom nezanika jeho povinnost uhradit’ fakturu v lehote
splatnosti.

V pripade, Zze odberatel odobera TUV na odbernom mieste v zmysle bodu 5.13. zmluvy, dodavatel vykona

vyUg&tovanie spotreby TUV na odbernom mieste odberatela nahradnym vypo¢tom mnozstva TUV podrla typu,
charakteru spotreby TUV a dohody s odberatefom nasledovne:

a) rozpocitanim odberu TUV na osobomesiace,

b) na zaklade paudalneho mnozstva teplej vody za rok, vypocitanej priemerom mnozZstva za
predchadzajuce 3 kalendarne roky.

Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni ro¢ného pausalneho mnozstva TUV 0 m? za rok, ako odber TUV
pre odberatela.

*Dodavatel vyberie a ozna&i v bode 5.12. zmluvy zodpovedajucu alternativu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tejto dohody v zmysle bodu 5.14. a), b) zmluvy sa v pripade
vyraznej zmeny odberatelskych, alebo technickych podmienok méze po vzajomne; dohode a po pisomnom
odévodneni odberatela upravit, pricom o tejto zmene je povinny informovat odberatel dodavatela.
Oznamovacia povinnost je spinend pisomnym dorucenim oznamenia, alebo ziadosti odberatela
dodavatelovi.

6. RieSenie sporov

Akékolvek naroky, rozdielne nazory alebo spory vyplyvajice z tejto zmluvy alebo v slvislosti s fou, sa
zmluvné strany pokusia vyriesit vzajomnou dohodou. Ak neddjde o vzniknutom spore k dohode zmluvnych
stran, ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnend obratit sa s navrhom na prislugny sud.

7. Trvanie zmluvy

Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a uginnost’ ditom
01.02.2022.

Podmienkou nadobudnutia u&innosti zmluvy je jej predchadzajice zverejnenie, a to v rozsahu a spésobom
uréenym platnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost zverejnit zmluvu podla
predchadzajicej vety ma odberatel, ktory je povinny o spineni tejto povinnosti bezodkladne informovat
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dodavatela. Ak déjde k zverejneniu zmluvy po datume uvedenom v prvej vete tohto bodu, zmluvné strany
tymto deklaruju, Ze text tejto zmluvy vyjadruje obsah ich predchadzajicich dohdd a na tomto zaklade sa
dohodli, ze podla ustanoveni tejto zmluvy sa budl posudzovat aj ich prava a povinnosti stvisiace s dodavkou
tepla pre UK a TUV a studenej vody na pripravu TUV vratane stoéného, ktoré vznikli v obdobi od 01.02.2022
do nadobudnutia u¢innosti zmuvy podla tohto bodu.

Povinnost dodavatela dodavat teplo do novo pripojeného OM nevznika skér, ako je technické zariadenie na
OM pripojené do siete tepelného zasobovania dodavatela, ¢o potvrdzuje montazny list meradla
podpisany odberatelom.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

Povinnost dodavatefa dodavat teplo do prislusného OM, ako aj prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy
vztahujuce sa k prislusnému OM, trvaju pocas prisluéného obdobia v zmysle prilohy & 2 ,Obchodné
podmienky pre dodavky tepla“ tejto zmiuvy.

8. Ostatné osobitné zmluvné dojednania

Zmluvne strany neuplatiiuju Ziadne osobitné dojednania k zmluve.

9. Zavereéné ustanovenia

9.1.

9.2
9.3.

9.4.

Tato zmluva sa uzatvara, riadi a posudzuje v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tato zmluva
sa bude spravovat ustanoveniami Obchodného zakonnika a Zakona o tepelnej energetike. Vztahy, ktoré
vzniknd pri realizacii tejto zmluvy medzi zmluvnymi stranami a zmluva ich neupravuje, sa budu riadit
ustanoveniami vy$sie uvedenych véeobecne zavaznych pravnych predpisov. V rozsahu, ktorého sa to tyka,
sa strany budu riadit' platnymi Obchodnymi a Technickymi podmienkami dodavatela a st povinné dodrziavat
povinnosti, ktoré im tieto predpisy ukladaju.

Tato zmluva je podpisana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno.

Neoddelitelnt su¢ast tejto zmluvy tvoria nasledujuce prilohy &:

1 Technické podmienky odberného miesta odberatela tepla
2. Obchodné podmienky pre dodavky tepla
3. Dohoda o zalohovych platbach

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si text tejto zmluvy riadne pregitali, jej obsahu porozumeli, s obsahom tejto
zmluvy suhlasia, tato zmluva vyjadruje ich slobodnu vélu a nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju viastnoruéne podpisali.

Dodavatel Odberatel

\/ Zilina Ada 22 2 2029 vV Ziline, dia

Ing. Rinekie R a ¢len Médstavenstva PaedDrPhDr DuéanGa?bavyPhD /
riaditel RUSS v Ziline 4

JUDr. Martin Sustek, &len predstavenstva

.

BYTTERM 259
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Priloha &1
Priloha é&. 1kzmluve o dodavke tepla ¢. ZM220001
Technické podmienky odberného miesta odberatela tepla
Dodavater BYTTERM, a.s.
Salezianska 4, 010 77 Zilina
Odberatel’ Regionalny urad Skolskej spravy vaiIine
Vysokoskolakov 8556/33B, 010 08 Zilina
1. Ekvitermicka regulacia : ano
2. Vykurovacia krivka €. : podla prilohy
3. Vypoctovy teplotny spad : 60/47
4. Noény utim ; UK od 22.00 hod. do 5.00 hod.
5. Velkost utlimu v °C ; -10°C
6. Ro&né zmluvné mnozstvo tepla v kWh ; UK: 160.000 TUV: 0,00  Spolu: 160.000,00
7. Odber TUV - poéet dni v tyzdni - zima/leto : 7
8. Diferen¢ny tlak v kPa ;
9. Prietok v m¥h ; podra jednotlivych odbernych miest (odsuhlaseny zapis)
10. Merag vodomeru SV na ohrev TUV : v prislusnom tepelnom zariadeni

Odberatel nepredlozil maximalny tepelny prikon a diferenény tlak (v kPa) jednotlivych odbernych miest,
zmluvné strany sa dohodli, ze odberatel pozadované Gdaje postupne doplni. Pokiaf nebude doplneny
maximalny tepelny prikon, bude sa vychadzat' z tepelnych strat jednotlivych objektov (odbernych miest).

Rocné Roéné
Umiest. Cislo | zml. zml. Celkova Pocet | Projekt. Projekt. Maximalny
Odberné miesto plocha v _
uréen. odber. | mnozZstvo mnozstvo | m? b.j. prietok prietok tepelny
meradla miesta UK kWh TUV kWh UK m¥h_| TUV m¥h prikon
Komen§kého 35 A. Bemolékg
NP - RUSS v Ziline | 2203 - suterén 160.000
213-Hliny I.- Bulvar C
- A. Bernolaka 2203
Vystupny tlak TUV z TZ (MPa) :

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za obdobie 1.-12./2022 bude odberatelovi fakturovana fixna zlozka nakladov 1/12 mesacne.
Regula&ny prikon pre rok 2022 pre teplo UK je 31,78 kW a teplo TUV je 0,00 kW, tj. mesacny fakturovany regulacny
prikon bude pre teplo UK 2,65 kW a teplo TUV 0,00 kW.

Dodavatel Odberatel

V fline dio 2888088 V Ziline, dita ......... st S

Ing }Fédstavenstva .F.>aé'dDr'. l?hDr. Dugan Gélb‘avy, PhD.
riaditel RUSS v Ziline

JUDr. Martin Sustek, &len predstavenstva
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Obchodné podmienky pre dodavky tepla s Géinnost'ou od 1.2.2022

Vseobecné ustanovenia

Pravny vztah medzi dodavatelom a odberatefom sa riadi Obchodnym zakonnikom a platnymi
pravnymi predpismi pre energetické odvetvia. Obchodné podmienky pre dodavky tepla blizsie
doplitaji, vzajomné vztahy upravené zakonom 657/2004 Z.z. o tepelnej energetike v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi suvisiacimi v8eobecne zavéznymi pravnymi predpismi, medzi
dodavatelom a odberatelom suvisiace s dodavkou tepla na vykurovanie, tepla na pripravu teplej
UZitkovej vody a iné vyuzitie, a vyjadruju Specifické podmienky vyplyvajice zo zvlastnej povahy
dodavky tepla.

dodavatelom fyzicka osoba alebo prévnicka osoba, ktora je drZitefom povolenia na vyrobu tepla,
vyrobu tepla a rozvod tepla alebo rozvod tepla alebo sa na fu vztahuje oznamovacia povinnost podia
§ 11 a ktora dodava teplo odberatelovi,

Odberatelom a konecnym spotrebitelom st subjekty vymedzené v § 2 pism. e) af) zakona &.
657/2004 Z.z. o tepelnej energetike a 0 zmene zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon & 657/2004 Z.z.“), ktoré maiju
zriadenU tepelnu pripojku a odberné tepelné zariadenie v sllade s technickymi pozZiadavkami
dodavatela a v sulade s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecénosti
technickych zariadeni.

Dodavatel je povinny dodrziavat' kvality dodavok tepla v zmysle vyhlasky povinny &. 277/2012 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla. Vyhodnotenie
standardov kvality za predchadzajici rok dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle
(www.bytterm.sk).

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit' ceny suvisiace s dodavkou tepla, najma ak doéjde k
zmene cenového rozhodnutia URSO, ktorou sa stanovi maximalna cena tepla na prislusny regulaéné
obdobie - regulaény rok. Dodavatel rozhodnutie URSO zverejfiuje na svojom webovom sidle
(www.bytterm.sk).

Podpisom Zmluvy o dodavke tepla (,dalej len Zmluva“) sa tieto Obchodné podmienky stavaju
neoddelitelnou, zavaznou sucastou Zmluvy uzavretej medzi dodavatelom a odberatelom.

Definicie pojmov

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
a) kW - merna jednotka vykonu — definuje mnozstvo prace vykonané za jednotku &asu,

b) kWh - jednotka energie, v tepeinej energetike mnoZstvo energie, pomocou ktorej sa vyjadruje
spotreba tepelnej energie,

c¢) variabilna zlozka ceny tepla je uvadzana v €/kWh. Zahftia priame naklady na vyrobu, distribtciu
a dodavku tepla — najvyznamnej$imi polozkami st palivo, nakupované teplo a spotrebovana
elektricka energia,

d) fixna zlozka ceny tepla je uvadzana v €/kW regula¢ného prikonu. Obsahuje nepriame naklady
(napr. opravy, odpisy, zakonné prehliadky, revizie, osobné naklady),

e) kompaktna odovzdavacia stanica (KOS) - zariadenie sliziace na distriblciu tepla a TUV
koncovemu odberatelovi,




3.1

32

3.3

3.4

Priloha & 2 k Zmluve o dodavke tepla & ZM220001

f) regulaény prikon - parameter pri tvorbe ceny tepla. Vypocita sa podla predchadzajice
skutonej rotnej spotreby tepla za rok (t-2). Pre novych odberatelov sa uruje na zaklade
objednaného mnozstva tepla. Regulagny prikon je hodnota, ktoré sa pocita pre kazdé odberné
miesto zvlast a zostava nemenna pocas celého roka,

g) vykurovacie obdobie - ur¢eny ¢as dodavky tepla na vykurovanie (dalej len .Vykurovacie
obdobie*) sa zatina spravidla 1. septembra prisludného kalendarneho roka a kon¢i sa 31. maja
nasledujiceho kalendarneho roka.,

h) odbernym miestom (OM) - zmluvne dohodnuté miesto, na ktorom je umiestnené urcene
meradlo na meranie mnozstva dodaného tepla pre jedného odberatela, alebo zmluvne dohodnuté
miesto na dodavku teplej Uzitkovej vody pre jedného odberatela, ktoré je charakterizované svojim
¢islom, nazvom a umiestnenim, zmluvnymi mnoZstvami, prip. obdobim

i) tepla uzitkova voda - dodavka (TUV) - musi splfiat parametre a kritéria definované vyhlaskou
MH SR & 152/2005 Z.z. a STN 83 0611 (voda, ktora je uréend na umyvanie, pranie, kipanie a
pod.),

j) rozpoéitavanie tepla a teplej uZitkovej vody - teplotu teplej UZitkovej vody na odbernom mieste,
pravidla rozpotitavania mnozstva tepla dodaného na pripravu teplej uZitkovej vody a
rozpoéitavania mnozstva dodaného tepla stanovuje Vyhlagka MH SR ¢. 240/2016 Z.z.,

k) ekvitermickd krivka je grafické a giselné vyjadrenie zavislosti teploty vykurovacej vody od
vonkajsej teploty,

I) noény Gtim - znizenie teplotného spadu vykurovacej vody, hlavne teploty privodnej vykurovacej
vody. Povoleny pokles vnutornej teploty vo vykurovanych vnutornych priestoroch objektu pocas
no&nej prevadzky vykurovacej sustavy. Je zavedeny na znizovanie tepelnych strat atym aj
nakladov, ktoré sluzia k Uspore spotreby energie,

m) Dennostupefi (°D) - jednotka, ktora vyjadruje narocnost' potreby tepla na vykurovanie v
zavislosti od vonkajsej teploty.

Podmienky uzatvorenia Zmluvy o dodavke tepla - ustanovenia tykajice sa zmluvného vztahu

Za odberné miesto sa povazuje zmluvne dohodnuté miesto, na ktorom je umiestnené urc¢ene
meradlo na meranie dodaného tepla pre jedného odberatela tepla; ak je odberatel tepla
vlastnikom viacerych domov, je odberné miesto osobitne na kazdej pate domu.

Zmluva o dodavke a odbere tepla musi byt uzatvorena pred zacatim odberu tepla. Odber tepla bez
uzatvorenej Zmluvy (s vynimkou uvedenou v § 19 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelngj
energetike) alebo v rozpore s touto Zmluvou sa povaZuje za neopravneny odber podla § 22 zakona ¢&.
657/2004 Z. z. V pripade neopravneného odberu ma Dodavatel okrem narokov priznanych pravnymi
predpismi aj narok na nahradu vzniknutej Skody.

Podkladom pre uzavretie zmluvy, ktord sa uzatvara na dobu neurCitd, je navrh - Technickych
podmienok odberného miesta odberatela tepla, na zaklade ktorych sa dojedna mnozstvo, vykon,
odberovy diagram tepla, vykurovacia krivka a vypottovy teplotny spad, vonkajsia teplota pre no¢ny
atlim, velkost' Gtlmu na noc a zmluvnymi stranami potvrdeny navrh sa stava prilohou ¢.1 zmluvy
o dodavke tepla.

Odberatel je povinny v navrhu Technickych podmienok odberného miesta odberatela tepla uviest

hlavne tieto pripojovacie parametre objektu podla prilohy €.1:

- pre UK (roéné zmluvné mnozstvo UK v kWh, prietok — m¥h, diferenény tlak — kPa, maximainy
tepelny prikon - kW)

- pre TUV (roéné zmluvné mnoZstvo TUV v kWh, prietok — m¥h)
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Po ukoncCeni regulatného roka dodavatel vykona vyhodnotenie rozsahu zmluvne dohodnutého
(objednaného) a dodaného mnozstva tepla prepoétom dodaného mnozstva tepla podla udajov
uréeného meradla tepla na skuto¢né dennostupne.

Zmena obchodnych podmienok - OP

Zatiatok platnosti a u¢innosti tychto OP je uvedeny v Gvode OP a tieto OP sa vztahuju na kazdu
Zmluvu uzavreti po tomto datume. Dodavatel ma pravo menit OP alebo nahradit aktualne OP
novymi OP, ak taka zmena vyplyva zo zmeny prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
- VZPP". Dodavatel bude osobitne informovat Odberatelov o zmene alebo nahradeni OP
elektronickou postou najmenej tridsatpat (35) dni pred tym, ako zmena OP alebo nové OP
nadobudnu G¢innost.

Pokial sa niektore ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane neuginnym, neplatnym alebo
nevymoZitelnym, nema tato skutonost vplyv na platnost, Gcinnost a vymozitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzajomne neoddelitelné. Zmiluvné
strany sa v tomto pripade zavazuju nahradit dotknuté ustanovenie G&innym, platnym a/alebo
vymoZitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie zodpovedalo pévodne zamyslanému obsahu a
ucelu neucinneho alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla predchadzajlicej vety
plati zodpovedajuca Uprava podla VZPP,

Odberné miesta — meranie a odpoéty

Uréené meradlo spotreby tepla UK pre uéely fakturacie je umiestnené na dohodnutom odbernom
mieste, zvy&ajne na pate domu (adresa je uvedena v prilohe &.1 — Technické podmienky odberného
miesta odberatela tepla), alebo na inom technicky moZnom dohodnutom mieste.

Uréené meradlo spotreby tepla na pripravu TUV pre Géely rozuétovania a fakturacie je umiestnené na
dohodnutom odbernom mieste (v mieste jej pripravy), t.j. na vstupe tepla do ohrievaéa teplej vody v
tepelnom zdroji, prip. na inom technicky moznom dohodnutom mieste (adresa je uvedena v prilohe
¢.1 - Technickych podmienok odberného miesta odberatela tepla).

Odberatel dba na to, aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla, sleduje jeho
riadny chod a véetky chyby v merani, ktoré je odberatel schopny zistit a ohlasi ich najneskér do 3 dni
po zisteni pisomne dodavatelovi, ak sa uréené meradlo nachadza v objekte odberatela.

Odberatel je povinny dodrziavat Cistotu a dostatoény manipulaény priestor okolo technologického
zariadenia dodavatela.

Ur€ené meradlo na meranie mnoZstva studenej vody (dalej len ,SV*) uréenej na pripravu TUV, ktord
Dodavatel ohrieva, je umiestnené na vstupe do ohrievaca teplej uzitkovej vody.

Dodavatel je povinny:

a) na svoje naklady zabezpecit montaz a udrziavanie uréeného meradla na odbernom mieste
a overovat jeho spravnost' podfa osobitnych predpisov (zakon &. 142/2000 Z.z. o metrologii a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov),

b) merat’ mnoZstvo dodaného tepla uréenym meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnutom
odbernom mieste,

c) zabezpecit urCené meradlo proti neopravnenému zasahu (plomba),
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d) oznamit pisomne Odberatelovi termin vymeny uréeného meradla, alebo jeho cCasti,
a zaznamenat udaje o vymiefianom meradle v montaznom liste,

e) vykonavat mesaéné odpocty uréenych meradiel.

Odpocet uréenych meradiel tepla a meradla studenej vody (,dalej len SV*) vykona dodavatel
k poslednému ditu fakturaéného obdobia + péat' kalendarnych dni. Pri zmene ceny dodavaného tepla
na zaciatku alebo v priebehu regulaéného roku sa nova cena bude uplatiovat’ po vykonani odpoCtu
uréenych meradiel tepla a meradla SV. Odpocet sa uskutoéni k datumu, kedy sa zmenila cena, pokial
sa dodavatel a odberatel nedohodne inak.

Ak méa Odberatel pochybnosti 0 spravnosti merania tdajov uréenym meradlom alebo zisti na uréenom
meradle chybu, poZiada pisomne Dodévatela o preskusanie meradla. Tento je povinny do 30 dni od
dorugenia Ziadosti zabezpeéit preskusanie meradla. V pripade zistenia chyby na uréenom meradle
uhradza naklady spojené s preskusanim a s vymenou meradla Dodavatel; ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, hradi naklady spojené s preskusanim a vymenou meradla ten, kto poziadal o
preskusanie uréeného meradla. Ak sa zisti pri preskusani uréeného meradla, Ze udava hodnotu, ktora
sa odchyluje od pripustnej hodnoty, Dodavatel vykona vymenu uréeného meradla.

Ak dojde k poruche uréeného meradla, neopravnenému odberu tepla alebo ak odberatel neumozni
dodavatelovi alebo kone&ny spotrebitel odberatelovi pristup k uréenému meradiu TUV na ugely
odpoétu spotreby ani po predchadzajucom pisomnom vyrozumeni, dodavatel uréi mnozstvo
nahradnym vypoétom podla porovnatelnych udajov odberu v predchadzajicom porovnatelnom
&asovom obdobi, v ktorom bol odber merany spravne. Porovnatelnym obdobim je ¢asovo a klimaticky
podobné obdobie. Ak odber nemozno takto urcit dodavatel tepla uréi mnozstvo odobratého tepla,
alebo TUV podra odberu v nasledujucom porovnatelnom obdobi.

V pripade, ze odberatel nesplini oznamovaciu povinnost podfa bodu 6.27 tychto OP, dodavatel tepla
vykona kone¢né vyuétovanie dodavky tepla na pripravu TUV a SV na pripravu TUV podla
odberatelom nahlasenych Gdajov v predchadzajucom obdobi.

V pripade, Ze odberatel nezabezpetil montdZz a udrziavanie ur¢enych meradiel spotreby teplej
uzitkovej vody u koneénych spotrebitelov, vykona dodévatel vyuctovanie tepla na pripravu TUV a
spotreby SV na pripravu TUV podla spotreby v predchadzajicom obdobi (spravidla v kalendarnom
roku).

Namerané mnozstvo tepla sa v pripade potreby (fakturacia) prepoéita na kWh. Takto vypocitana
spotreba sa vzdy matematicky zaokruhli na celé Cislo.

Technické podmienky

Dodavku tepla na UK zabezpeduje dodavatel teplonosnym médiom, v uzavretom okruhu s nutenou
cirkulaciou pomocou obehovych ¢&erpadiel nainstalovanych v tepelnom zdroji s automatickou
regulaciou teploty vystupného teplonosného média (para, voda) v stilade s dohodnutou vykurovacou
krivkou a v zavislosti od klimatickych podmienok.

Dodavatel je povinny uskutotiovat dodavku tepla v Case a kvalite uréenej vyhlagkou
MH SR &. 152/2005 Z. z. o uréenom &ase a uréenej kvalite dodavky tepla pre koneéného spotrebitela,
resp. v buducnosti platnymi pravnymi predpismi pre tdto oblast, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak, a prevadzkovat sustavu tepelnych zariadeni na vyrobu a distribuciu tepla a TUV hospodarne.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Priloha & 2 k Zmluve o dodavke tepla & ZM220001

Dodavka tepla je splnena prechodom tepla zo zariadenia dodavatela do zariadenia vo vlastnictve
alebo sprave odberatela. Odberatel nie je opravneny dodané teplo pouzit k inému neZ v zmluve
dohodnutému Gcelu.

Hranica plnenia dodavky tepla na UK zo sekundarnej siete dodavatela tvorenej privodnym potrubim
je na vystupe prvej uzatvaracej armatury na tepeinej pripojke odberatela. Tato uzatvaracia armatira
je stcastou sekundarneho rozvodu a je sii¢asne majetkovo - pravnou hranicou a hranicou povinnosti
oprav a Udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi je majetkovo - pravna hranica a hranica
povinnosti oprav a udrzby dodévatela na vstupe poslednej uzatvaracej armattry pred meragom tepla.

Hranica pinenia dodavky TUV a povinnosti oprav a drzby dodavatela je

a) na vystupe prvej uzatvaracej armatury na pripojke TUV do objektu
a na cirkulatnom potrubi je hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe poslednej
uzatvaracej armatury na pripojke TUV do objektu, alebo

b) na vystupe prvej uzatvaracej armattry z KOS TUV a na cirkulaénom potrubi je hranica povinnosti
oprav a udrzby dodavatela na vstupe poslednej uzatvaracej armattry do KOS TUV.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky v dodavke TUV spésobené technickym stavom objektu alebo
odberného zariadenia v majetku alebo sprave odberatela a ak odberatel neuvedie napojovacie

parametre.

Teplonosné médium je vyhradne majetkom dodavatela. Odberatel zodpoveda za stratu teplonosného
meédia, ktorl preukazatelne spdsobil svojou &innostou, neginnostou, alebo opomenutim na svojom
resp. prenajatom odbernom zariadeni. Odberatel je povinny nahradit tymto vzniknuté preukazatelné
naklady vynaloZzené na pripravu teplonosného média, ktoré musel dodavatel uhradit.

Vykurovacie obdobie sa zacina 1. septembra a skoné&i sa 31. méja nasledujticeho roka, pokial sa
dodavatel a odberatel nedohodnu inak. S dodavkou tepla na vykurovanie zadne dodavatel tepla, ak
vonkajsia priemerna denna teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi klesne pogas dvoch za sebou
nasledujlcich dni pod 13°C a podla predpovede vyvoja pocasia nemozno o&akavat zvySenie
vonkajsej priemernej dennej teploty v nasledujucom dni nad ttto hodnotu.

Dodavatel prerusi vykurovanie, ak vonkajsia priemernd denna teplota vzduchu vo vykurovacom
obdobi vystupi po¢as dvoch za sebou nasledujucich dni nad 13°C apodia predpovede vyvoja
pocasia nemozZno otakavat pokles vonkaj$ej priemernej dennej teploty v nasledujucom dni pod
tuto hodnotu.

Vykurovanie mimo vykurovacieho obdobia je mozné na zéklade dohody dodavatefa s odberatelom,
ak su spinené klimatické podmienky podla bodu 6.7 pri dodrzani zasad hospodarnosti prevadzky
sustavy tepelnych zariadeni a ak to priptstaju technické a zasobovacie podmienky.

Prevadzka vykurovacieho systému je vo vykurovacom obdobi nepretrzita a po dohode dodavatela a
odberatela sa vykonava s no¢nym utimom v &ase od 22.00 hod. do 5.00 hod. nasledujuceho dna.
Rezim no¢ného utimu je uvedeny v prilohe &.1 zmluvy. V technicky moznych pripadoch je mozné po
vzajomnej dohode zmluvnych stran zasobovanych z jedného tepelného zdroja volit odlisny spdsob
prevadzky.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky vo vykurovani budov spdsobené nedostatodnou tesnostou
okien, zle vykonanou domovou regulaciou Ustredného kurenia, ktoré nezabezpecduje dostatoéné
obehové mnozstvo média vykurovacimi telesami, alebo nevhodnou inétalovanou vyhrevnou plochou
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vykurovacich telies vzhladom na skutotnl spotrebu tepla v miestnostiach a pod., ak boli dodrzané
parametre vykurovacej krivky dojednané v zmluve.

Dodavatel podla potvrdenej vykurovacej krivky zabezpeci pozadovane parametre vykurovacieho
média na vstupe do objektu odberatela.

Viykurovacia krivka méZe byt vrozsahu projektom stanovenych hodnét a technickych moznosti
dodavatela na poziadanie odberatela upravena, len po vzajomnej dohode véetkych zmluvnych stran,
ktorym dodavatel dodava teplo z jedného tepelného zdroja.

Udrziavanie minimalneho statického tlaku v sekundarnej sieti zabezpe&uje dodavatel v dohodnutych
medziach, a to dopliiovanim systému pomocou zariadenia zabudovaného v tepelnom zdroji. Ak je
zariadenie zavislé na tiaku dodavatela vody, dodavatel tepla nezodpoveda za jeho znizenie, je vsak
povinny poZiadat dodavatela vody o napravu.

Odberatel zodpoved4 za hydraulické vyregulovanie a stabilitu ststavy tepelnych zariadeni za
odbernym miestom.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatefa urobit zasah na vnutornych rozvodoch odberného
zariadenia, ktory by mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni
dodavatela. Pred uskutodnenim takéhoto zasahu je povinny predloZit dodavatefovi projektovu
dokumentéciu Uprav aumoznit dodavatelovi posudit dosledky zasahu do hydrauliky sustavy
tepelnych zariadeni dodavatela. Vyjadrenie dodavatela k uvedenej problematike je pre odberatela
z&vazné. V pripade zasahu do vnatorného rozvodu odberatela bez suhlasu a vyjadrenia dodavatela
tento nenesie zodpovednost za nasledky takto vykonanych prac a nie je viazany zmluvnymi
podmienkami uvedenymi v tychto obchodnych podmienkach.

Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi (na dispecing) najmenej 7 dni vopred (s vynimkou
havarii), ze na svojom odbernom zariadeni bude vykonavat opravy, vypustenie systému UK v objekte,
tdrzbové a revizne prace. Po ich ukongeni je povinny poZiadat o obnovenie dodavky, pokial bola
prerusena. Pokial to odberatel neurobi, zodpoveda za vsetky $kody, ktoré tym dodavatelovi sposobi.

Odberatel neméze bez suhlasu dodavatela pripojovat dalSie, v projekte tepelného zdroja
neuvaZzované odberné zariadenia, zvy$ovat pocet a vykon tepelnych spotrebiCov atym zvySovat
tepelny prikon pre jednotlivé sekundarne vyvody zo zdroja alebo jednotlivé vnitorné rozvody
zasobovaného objektu. V tejto slvislosti si neméze ani narokovat zvySenie prikonu na krytie
neprimeranych tepelnych strat na sekundarnej strane.

Odberatel je povinny hlasit dodavatelovi bez zbytotného odkladu vsetky poruchy na odbernom
tepelnom zariadeni odberatela (vykurovacie telesa, armatury a pod.) a zabezpecit' ich €o najrychlejsie
odstranenie. Nesmie véak bez suhlasu dodavatela zasahovat do zariadenia dodavatela.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi zapojenie, prevadzku, adrzbu, odpocget stavu meracov
tepla a teplej uzitkovej vody a bezpecny pristup opravnenych os6b dodavatela k uréenym meradliam
vo svojom objekte. V pripade poskodenia, alebo odcudzenia takychto uréenych meradiel je odberatel
povinny uhradit $kodu tym vzniknutu dodavateflovi v pinej vyske.

Odberatel je povinny starat sa o tesnost vnatorného rozvodu odberneého zariadenia a zabezpetovat
opatrenia na zamedzenie neopravneného odberu obehovej vody. Ubytok obehovej vody vo
vnutornom rozvode objektu oznami dodavatel odberatelovi s ciefom vykonania napravy. V takomto
pripade zodpoveda dodavatel za udrziavanie tlaku vo vnatornom rozvode objektu odberatela iba
v ramci technickych moZnosti danych kapacitou automatického dopliiovacieho zariadenia.
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V Case od 5.00 hod. do 23.00 hod. zabezpeti dodavatel dodavku TUV tak, aby mala na vytoku
konecného spotrebitela teplotu minimalne 45°C a maximaine 55°C. T4to podmienka sa povaZuje za
spinent, ak nedostatoéna kvalita TUV na vytoku u niektorych kone&nych spotrebitelov v objekte
odberatela je spésobena poruchami a hydraulicky nevyregulovanymi rozvodmi TUV v objekte.

Za hydraulické vyregulovanie (UK a TUV) a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni po odberné miesto
zodpoveda dodavatel.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatotné mnozstvo atlak dodavanej TUV do objektu odberatela,
ktoreé su sposobené poruchami dodavky studenej vody z verejnej vodovodne;j siete.

Dodéavatel nezodpoveda za nedostatodnu dodavku a teplotu UK a TUV do objektu/-ov odberatela
z dévodov prerusenia dodavky elektriny, zemného plynu a teplonosného média do tepelného zdroja.

Dodavatel je opravneny za ucasti odberatela kontrolovat odberné tepelné zariadenia u odberatela
(vykurovacie telesa, armattry a pod.), dodrziavanie dohodnutych technickych podmienok a spravnost
udajov uvadzanych odberatelom pre u¢ely zmluvy o dodavke tepla a to priamo na mieste, ktorého
sa prisiusné udaje tykaju (vratane fyzickej kontroly).

Odberatel je povinny najneskér do 1. februara nasledujiceho roka nahlasit dodavatelovi spotrebu
TUV v m3 a pri nemeranych dodavkach osobomesiace. Ak v priebehu roku doslo k zmene ceny tepla
na pripravu TUV a SV na pripravu TUV rozdeli sa spotreba pomerovo (%) vztahujuc sa k datumu
zmeny cien tepla a SV v priebehu roka.

Dodavatel bude pri stanoveni roéného zmluvného mnozstva tepla na prisluny kalendarny rok
postupovat v zmysle vyhlasky URSO 248/2016 Z.z. (tj. podla skutoénej spotreby tepla v roku t-2).

Regqulacia, obmedzenie a prerusenie dodavky tepla

Dodavatel je opravneny v stlade s § 27 zak. ¢. 657/2004 Z.z. pri stavoch nudze podla aktuainej
potreby vykonat obmedzujice opatrenia. O tychto opatreniach je povinny bez zbyto&ného odkladu
informovat' odberatela.

Stavom nudze sa rozumie nahly nedostatok, alebo hroziaci nedostatok jednotlivych druhov energii
v zmysle zak. €.657/2004 Z.z. §27 pism. a) az f).

Vyhlasovanie a koordinacia stavu nudze v tepelnej energetike sa vykonava v zmysle zak. &.657/2004
§28.

Dodavatel mézZe pri stavoch nudze vyhlasit regulaéné stupne v zmysle vyhlagky MH &.151/2005 §1
bod 6).

Dodavatel je opravneny obmedzit, alebo prerusit' dodavky tepla v zmysle zak. &.657/2004 §26.

Pri obmedzeni, alebo preruseni dodavky tepla vyvolanej odberatelom — napr. z dévodu uvedenych
vzak. ¢.857/2004 §26 pism. c)e) a f), naklady spojené sobmedzenim, resp. prerudenim a
obnovenim dodavky tepla hradi odberatel.

Vsetky povinnosti tykajlice sa oznamovania, obmedzovania dodavky tepla sa riadia v zmysle zak.
€.657/2004 §26 bod 2) az 5).

Pri zisteni prevadzkovych nehéd (havarii) a poruch, ktoré bezprostredne ohrozuji bezpecnost Zivota
alebo majetku, prerusi dodavatel dodavku ihned po zisteni poruchy; ak odberatel nie je pritomny
pri odpojeni, upovedomi ho o tom dodavatel bezodkladne.
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Obmedzenu alebo prerusent dodavku tepla obnovi dodavatel po odstraneni vSetkych portch alebo
pri¢in, pre ktoré bola dodavka obmedzena alebo prerusena.

Dodavatel zodpoveda za $kodu odberatelovi, spdsobent v suvislosti s nespinenim oznamovacej
povinnosti podla bodu 7.7 tychto OP.

Neopravneny odber
Neopravnenym odberom tepla je:

a) odber tepla bez uzatvorenej pisomnej zmluvy o dodavke a odbere tepla s vynimkou uvedenou
v § 19 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike,

b) odber tepla v rozpore so Zmluvou,

c) ak sa odber tepla z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky uskutoriuje bez

vedomia a suhlasu Dodavatela.

Ak déjde k neopravnenému odberu tepla na UK alebo pripravu TUV, Dodavatel uréi mnozstvo tepla
na UK resp. mnoZstvo tepla na pripravu TUV nahradnym vypo&tom podla odberu v predchadzajucom
porovnatelnom obdobi, resp. technickym prepo¢tom. Porovnatelnym obdobim je ¢asovo a klimaticky
podobné obdobie.

Za skodu sposobenu dodavatelovi neopravnenym odberom v zmysle zak. ¢.657/2004 §22 a podla
platnych predpisov zodpoveda odberatel.

Sposob vypoé&tu dkody vzniknutej Dodavatelovi neopravnenym odberom, ako aj jej vyska sa uréi v
zmysle platnych pravnych predpisov.

Platobné a fakturaéné podmienky

Dodavatel v zmysle vyhlasky MH SR &.240/2016, ktorou sa ustanovuje teplota teplej UZitkove]j vody
na odbernom mieste, pravidla rozpoéitavania mnozstva tepla dodaného v teplej UZitkovej vode a
rozpocitavania mnozstva tepla vo fakture:

a) oceni spotrebu tepla pre UK podla udajov uréeného meradla za fakturaéné obdobie variabilnou
zlozkou ceny EUR/kKWh uréenou rozhodnutim URSO. V pripade nemeranych dodavok tepla pre
UK alebo poruchy urg¢eného meradla sa spotreba tepla pre UK ur&i na zaklade nahradného
technického vypoétu upraveného v zmysle vyhlasky MH SR 240/2016 Z.z.

b) oceni spotrebu tepla na pripravu TUV na uréenom meradle variabilnou zlozkou ceny EUR/KWh
uréenou rozhodnutim URSO. Po odpoéte uréenych meradiel spotreby TUV u koneénych
spotrebitelov sa mnoZstvo upravi podla nameranej spotreby TUV, ak sa vzmluve nedochodne
inak,

c) fakturuje fixna zlozku ceny tepla vo fakturaénom obdobi v 1/12-ine, ak sa v zmluve nedohodne
inak.

d) oceni spotrebu studenej vody na pripravu TUV na uréenom meradle cenou vody z verejného
vodovodu vratane stoéného (v EUR/m3). Mnozstvo pre odberatela za fakturatné obdobie urci
podra podielu spotreby TUV v objekte odberatela — merata na pate objektu a celkovej spotreby
TUV v danom tepelnom okruhu za predchadzajice obdobie (spravidla kalendarny rok), ak sa
v zmluve nedohodne inak. Po odpoéte uréenych meradiel spotreby TUV u koneénych
spotrebitelov sa mnozstvo upravi podla skutoénej spotreby TUV, ak sa v zmluve nedohodne inak.
Naklady na SV sa upravia podla nameranej spotreby TUV.
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Zmluvné pokuty a trok z omeskania

V pripade Ze odberatel v priebehu roka neodobera teplo z dévodu postupu dodavatela podla él. 7 bod
7.5 obchodnych podmienok dodavky tepla je povinny zaplatit dodavatelovi prislu$nu &ast fixnej zlozky
ceny tepla.

Pre pripad omeskania s platenim faktur podfa Zmluvy o dodavke tepla a obchodnych podmienok pre
dodavky tepla je odberatel povinny zaplatit urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej &iastky za
kazdy defi omeskania v pripade jeho vytétovania dodavatefom.

Za neopravneny odber je povinny odberatel uhradit dodavateflovi zmluvni pokutu vo vyske 500 EUR
za kazdy takyto zisteny pripad neopravneného odberu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuta
povinnost odberatela nahradit dodavatelovi $kodu presahujicu zmluvnu pokutu.

Pokial dodavatel neuhradil odberatelovi rozdiel z uznanej reklamacie v&as je povinny uhradit
odberateflovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z diZznej Ciastky za kazdy defi omeskania.

V pripade zistenia, Ze odberatel nahlasil nespravne udaje pri odbere TUV (m3) je povinny nahradit
dodavatelovi v8etky vzniknuté Skody. Uvedené sa tyka domov, kde nie je namontované meranie
mnozZstva teplej vody na pate domu.

V pripade porusenia plomb na uréenych meradlach u odberatela, zaplati odberatel dodavatelovi
zmluvn( pokutu vo vyske 30 EUR za kazdy zisteny pripad a uhradi dodavatelovi v3etky vzniknuté
naklady s tym spojené. Pri zisteni porusenia plomby bude prizvany zodpovedny pracovnik odberatela
a potvrdi sa zapisom tato zistena skutoénost'.

V pripade vypustenia systému UK odberatelom bez oznamenia vopred podfa bodu 6.17 tychto OP, s
vynimkou havarijného stavu, zaplati dodavatelovi pokutu vo vyske 50 EUR za kazdy zisteny pripad a
zaroven odberatel uhradi dodavatelovi vSetky s tym vzniknuté naklady. Pri zisteni vypustenia systému
UK bude prizvany zodpovedny pracovnik odberatela a potvrdi sa zapisom tato zistena skuto¢nost.

Reklamacie

Ak vzniknu chyby pri fakturacii tepla nespravnym odpo&tom, po&itacou chybou a pod. ma dodavatel
aj odberatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych &iastok.

Odberatel uplatni reklamaciu u dodavatela pisomnou formou, ato najneskér do 30 dni odo dia
zistenia doévodu reklamacie, ak sa v zmluve nedohodne inak. Na reklamécie podané po uplynuti doby
uvedenej v predchadzajlicej vete sa neprihliadne. Podanie reklamacie neopraviiuje odberatela
k nezaplateniu faktiry. Reklamacia musi obsahovat &islo reklamovanej faktiry a dévod reklamacie.

Dodavatel reklamaciu preSetri a vysledok Setrenia oznami odberatelovi v lehote 30 dni odo diia, ked
reklamaciu obdrzal.

Ak bude vyuctovanie opravené v prospech dodavatela, zasle dodavatel odberatelovi

a) faktdru na Ciastku rozdielu, pokial bola nespravne fakturovana &iastka uz zaplatena, alebo
b) novu fakturu na novl celkovo zistenu Ciastku a predchadzajucu faktaru, ktora este nebola
zaplatena zrusi.

Pre splatnost tychto platieb plati ustanovenie v &l. 5, bod 5.9. Zmluvy o dodavke tepla.
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Postup pri nedostato¢nej kvalite dodavaneho tepla:

a) priamy odberatel alebo nim poverena osoba telefonicky alebo pisomne nahlasi poruchu na
vykurovacom zariadeni alebo v dodavke tepla a TUV. Hiasenie poruchy musi obsahovat
ulicu, &islo domu, vchod a poschodie, v ktorom sa porucha vyskytuje a popis a rozsah
poruchy (cely dom, vchod, stipacka, vykurovacie teleso).

b) dodavatel zabezpeéi kontrolu a nasledne o skutkovom stave informuje odberatela,

c) odstranenie poruchy sa nevztahuje na poruchy zapri¢inené nespravnym hydraulickym
vyregulovanim rozvodov tepla a TUV v objekte odberatela. V pripade potreby dodavatel bude
spolupracovat s odberatelom pri odstrafiovani poruchy na zariadeni odberatela na zaklade
pisomnej objednavky (odberatel umozni pristup k rozvodom tepla v objekte, poskytuje tdaje
o vyregulovani rozvodov UK a TUV v objekte, informacie o opravach vykonanych pred
vyskytnutim poruchy a pod.).

d) narok na kompenzaénu platbu za nekvalitnd dodavku UK a TUV bude uplatneny v zmysle v
zmysle vyhlasky & 277/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa ustanovuju
standardy kvality dodavky tepla

Vyssia moc

Zmluvné strany nie st zodpovedné za $kody, ktoré vzniknu druhej zmluvnej strane z dévodu okolnosti
vyluéujlicich zodpovednost (vy$sia moc). Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povazuje
prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v spineni povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekaZzku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, ze by v &ase podpisania tejto zmluvy tito prekazku predvidala. Za okolnosti
vyluéujice zodpovednost sa povazuji najma nepredvidatelné prirodné udalosti, vojna, teroristicka
akcia, &trajk postihujici moznost plnenia povinnosti zmluvnej strany.

Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomnou formou vyrozumiet bez zbyto€ného odkladu druhu
zmluvnd stranu o okolnostiach vylugujticich zodpovednost tejto zmluvnej strany s uvedenim dévodov
a predpokladanej doby trvania takychto okolnosti. Zmluvna strana, odvolavajuca sa na okolnosti
vyluéujlice zodpovednost, je povinna poskytnit' druhej zmluvnej strane moznost preverit existenciu
ddvodov vyluéujucich zodpovednost.

Zmluvna strana postihnuta vy$3ou mocou sa zavazuje vyvinat primerané Usilie na odstranenie
okolnosti vyluéujucich zodpovednost, aby bolo mozné obnovit pinenie predmetu tejto zmluvy a druhej
zmluvnej strane pisomne oznamit' zanik okolnosti vylucujicich zodpovednost.

Zodpovednost’

Kazda zo zmluvnych stran je zodpovedna za $kodu, ktora vznikne porusenim jej povinnosti voci
druhej zmluvnej strane. Ak dodavatel nedoda odberatelovi predmet dodavky - teplo za podmienok
uvedenych v zmluve o dodavke tepla a tychto OP do prislusného OM alebo porusi svoje povinnosti
vztahujtce sa k prisluénému OM inym spésobom, odberatel ma po preukazani rozsahu Skody pravo
na nahradu vzniknutej $kody, ak bola preukazatelne spdsobena dodavatelom a vznikla v suvislosti s
tymto nedodanim alebo v sUvislosti s inym takymto porusenim povinnosti dodavatela. Pravo na
nahradu $kody nevznika za mnozstvo tepla nedodaného pri opravnenom obmedzeni alebo preruseni
dodavok tepla zo strany dodévatela (napr. pri vyhlaseni stavov nidze, obmedzujucich odberovych
stupfiov a havarijného odberového stupria, obmedzeni alebo preruseni dodavok z dévodu porusenia
zmluvy odberatelom, udrzby a iné). Zmluvné strany su povinné vyvinut maximalne Usilie na
predchadzanie vzniku $kéd a zniZenie ich rozsahu.
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Poskodena zmluvna strana je povinna povinnej zmluvnej strane pisomne preukazat' rozsah vzniknutej
$kody kvalifikovanymi vypoétami, popismi, hodnoteniami a pod., uskutoénenymi a podpisanymi
osobami s prislusnym vzdelanim. Néklady spojené so zistovanim rozsahu Skody a jej uplatnenim
znasa poskodena zmluvna strana. Pokial sa preukaze, Ze narok poskodenej zmluvnej strany na
nahradu skody je opravneny, znasa nevyhnutné naklady spojené so zistovanim rozsahu Skody a
uplatnenim nahrady Skody za podmienok uvedenych v bode 13.1 povinna zmluvna strana.
Poskodena zmluvna strana je povinna poskytnut na poziadanie povinnej zmluvnej strany suéinnost
potrebni na preverenie okolnosti vzniku Skody a jej vysky.

Odberatel je zodpovedny za akékolvek poruchy, straty a uniky tepla na ¢asti vnutornych rozvodov
odberného tepelného zariadenia spdsobené neodbornou ¢innostou, alebo neodbornou manipulaciou
odberatela s technickym zariadenim.

V pripade akejkolvek poruchy, straty a uniku tepla na €asti vnutornych rozvodov a zariadeni
odberatela, ktorym je dodavané teplo, alebo TUV a ktorej nasledkom je napr. nedodanie
pozadovaného mnoZstva tepla na UK, alebo na pripravu TUV podla tychto OP, je za takéto
nedodanie tepla na UK, alebo na pripravu TUV a aklkolvek in kodu, ktord v suvislosti s tym
vznikne dodavatelovi, odberatelovi alebo tretim osobam, zodpovedny vyluéne odberatel.

Dévernost’ informacii a obchodné tajomstvo

Zmluvné strany povazuju ustanovenia zmluvy o dodavke tepla za obchodné tajomstvo tak, ako to
upravuje ustanovenie §17 a §271 Obchodného zakonnika. Bez suhlasu druhej zmluvnej strany moze
zmluvna strana poskytnuat’ Gdaje z tejto zmluvy, tvoriace obchodné tajomstvo, len svojim akcionarom,
spolo&nikom, vlastnikom, pravnym a dafiovym poradcom, auditorom, ktori st viazani profesnou alebo
zakonnou micanlivostou a v pripadoch, kedy je tato zmluvna strana na zaklade vSeobecne
zavazného pravneho predpisu povinna poskytnut takéto informacie. Vo v8etkych ostatnych pripadoch
je poskytnutie informacii a udajov zo zmluvy o dodavke tepla, tvoriacich obchodné tajomstvo,
podmienené vyslovnym pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany, ktory nebude touto zmluvnou
stranou bezddvodne odopierany. Zmluvna strana, ktora poskytne Udaje a informacie tretej strane, je
povinna zabezpecit ich ochranu v zmysle citovanych ustanoveni Obchodneho zakonnika. Pre
vylu¢enie pochybnosti sa uvadza, Zze zverejnenie zmluvy, ktora podlieha povinnosti zverejnenia podla
osobitnych predpisov (zakon ¢€.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zmysle neskorsich predpisov) a ktora obsahuje ustanovenia oznacené
ako obchodne tajomstvo, sa nepovazuje za porusenie obchodného tajomstva; ustanovenie povinne
zverejfiovanej zmluvy, ktoré obsahuje informaciu, ktora sa podla zakona o slobodnom pristupe k
informaciam nespristupfiuje (napriklad aj informacia oznacena ako obchodné tajomstvo), sa
nezverejiiuje (znetitatelni sa napriklad za¢iernenim alebo inym vhodnym spdsobom).

Odberatel tymto dava suhlas dodavatelovi na poskytnutie Gdajov zo zmluvy o dodavke tepla
potrebnych pre zabezpedenie sluZieb suvisiacich s dodavkou tepla (najma URSO, SIEA, SOI)
dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové Gcely s ciefom skvalitnenia sluZieb spojenych s
dodavkou tepla.

Doruéovanie

Akékolvek oznamenie, resp. pisomnosti, ktoré ma zaslat’ jedna zmluvna strana druhej podia zmluvy
o dodavke tepla, najma, av$ak nielen, oznamenia, Ziadosti, navrhy alebo iné pravne ukony
obsahujlce uplatnenie prava alebo naroku vratane odstipenia od zmluvy, bude doru¢ené osobne
alebo doporu¢enym listom na adresu sidla alebo adresu pre postovy styk druhej zmluvnej strany s
vynimkou doru¢ovania podla bodu 15.2. a doruovania faktir dodavatelom podla tychto OP. Pri
doru¢ovani osobne sa oznamenie povazuje za doru¢ené jeho fyzickym odovzdanim prijimatelovi. Pri
dorucovani prostrednictvom posty alebo dorucovacej sluzby sa dorucenie povazuje za ucinné treti
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pracovny defi po odoslani oznamenia prijimatelovi. Odmietnutie prevzatia oznamenia doru¢ovaného
osobne alebo doporu¢enym listom ma G€inky riadneho doru¢enia, a to momentom odmietnutia.

Oznamenie méze byt dorucené tiez e-mailom, ak bude original oznamenia najneskér nasledujuci
pracovny def doruceny osobne alebo odoslany doporucenou postovou zasielkou na adresu pre
postovy styk druhej zmluvnej strany. Podmienka odoslania originalu oznamenia zaslaného e-mailom
podla predchadzajlcej vety sa nevztahuje na dorucovanie faktur elektronickou formou podla bodu
15.1 tychto OP. V pripade oznameni zasielanych e-mailom sa oznamenie povazuje za doru¢ené
okamihom odoslania e-mailovej spravy zo strany dodavatela na elektronickll adresu odberatela. V
pripade faxovanych oznameni sa oznamenie povazuje za prijaté, ked ma odosielatel dokaz
bezporuchového prenosu. V obidvoch pripadoch plati, Ze ked bude takéto oznamenie zaslané po
15:00 hod., bude sa povazovat za prijaté v nasledujlci pracovny den. Pisomnosti dorucované
dodavatelom formou ich spristupnenia sa povazuju za doru¢ene okamihom ich spristupnenia.

Po predchadzajlcej akceptacii elektronického doruéovania zo strany odberatela ma dodavatel pravo
spristuptiovat’ alebo doru¢ovat' pisomnosti vratane faktury elektronickou formou, a to na e-mailovu
adresu uréenu odberatelom. Akceptaciou odberatel vyhlasuje, Zze suhlasil s podmienkami
poskytovania sluzieb suvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo doru¢ovanim. Faktara
doru¢ovana elektronicky sa v zmysle § 71 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov povaZzuje za dafiovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktury v
papierovej forme.

Az do dalSieho oznamenia sU platné adresy (poStova, ako aj elektronicka) a kontaktné udaje
zmluvnych stran podfa Specifikacii zmluvnych stran v zahlavi zmluvy o dodavke tepla.

Spracovanie osobnych tdajov

Odberatel tymto berie na vedomie, Ze Dodavatel bude mat' pravo spracovat osobné udaje fyzickych
osbb vystupujucich v stvislosti so zmluvnou spolupracou s Dodavatelom v nevyhnutnom rozsahu na
ugely plnenia svojich povinnosti a to v zmysle Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 a zakona NRSR
€. 18/2018 Z.z. Odberatel sa zavazuje ziskat suhlas od svojich zastupcov alebo zamestnancov,
ktorych osobné Udaje sa poskytuju (alebo sa poskytnu) Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia alebo
plnenia Zmluvy alebo informovat ich v tomto smere, a to v rozsahu potrebnom pre vykonavanie
obchodnej €innosti Dodavatela a pinenia si prav a povinnosti podla Zmluvy, OP a VZPP a na ucely
evidencie osbdb opravnenych konat' v mene alebo zastupeni Odberatela.

Dodavatefl Odberatel N

V Ziline, diia 28.2.2022 V Ziline. dia Jﬁ‘L

|

Ing. Richard Zelina, GR a &len predstavenstva PaedDr. PhDr. Duan Galbavy, PhD.

riaditel RUSS v Ziline

JUDr. Martin Sustek, ¢len predstavenstva
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