€. NBU: 02305/2022/KU/0OSMS-009

Servisna zmluva na poskytovanie sluZieb podpory pri tidrzbe existujiceho systému pre
podporu elektronickej spravy registrattiry
uzatvorenej podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €. 513/1991 Zb.“)
(dalej len ,,zmluva“)

€. dodavatela:

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

Statutarny orgén:

Osoba opravnena na rokovanie:

Narodny bezpecnostny urad
Budatinska 30, 851 06 Bratislava
JUDr. Roman Konecny, riaditel

riaditelka technickej sekcie

ICO: 36 061 701
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK04 8180 0000 0070 0063 5024

(dalej len ,,objednavatel™)

a
1.2. Dodavatel:

Obchodné meno: Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Galvaniho 19, 821 04 Bratislava

Zapis: OR OS BA |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 2024/B

Statutdrny organ:
Osoby opravnené na rokovanie:

Ing. Peter Ondrovic, PhD., prokurista
Ing. Peter Ondrovic, PhD., prokurista

ICO: 35760419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK70 20000691

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a.s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava
IBAN: SK49 0900 0000 0001 7152 4706

(dalej len ,,dodavatel”)

(objednavatel a dodavatel su dalej spolo¢ne oznacovani ako ,,zmluvné strany”)

2. VYSVETLENIE POJMOV

2.1.

Sluzba Hot-Line predstavuje riadenie poskytovanych servisnych sluZzieb a cinnosti Service
desku. Dalej znamend poskytovanie prvouroviiovej podpory objednavatelovi pri vyuzivani
systému automatizovanej sprdvy registratury, t. j. poskytovanie doplfiujucich informdcii,
potrebnych pri praci s pocitacovym programom Fabasoft. Projektova podpora zabezpecuje
koordinaciu vsetkych projektovych procesov tykajucich sa rieSenia incidentov, poZiadaviek
na zmenu, eskalacii, reportovania a Statistickych hlaseni medzi objednavatefom
a dodavatefom.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Sluzbou Servisny zasah sa rozumie zavazok dodavatela poskytnut riesenie pri pripadnych
vyskytoch kritickych a nekritickych problémov systému automatizovanej spravy registratury
v stanovenom case.

Sluzbou Drzanie pohotovosti sa rozumie pripravenost dodavatela poskytnut riesenie
pri pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémov informacného systému Fabasoft
v stanovenom case.

Sluzbu Podpora pri profylaktike aplikacnej vrstvy. Tato sluzba predstavuje podporu pri sprave
a udrzbe serverov, systémového softvéru a systému automatizovanej spravy registratury. Tieto
¢innosti sa vykondvaju v spolupraci s objednavatelom pravidelne pocas pracovnej doby,
v mieste instalacie systému s cielom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvaésa o
monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného
profylaktického planu. Vykonané sluzby kontroly sa zapisuju do pracovného vykazu, dodavatel
je povinny vykonat sluzbu vo vopred dohodnutom termine.

Skratka ASR oznacuje pojem Automatizovana sprdva registratury.

Automatizovana sprdava registratiry je systém, ktory umoziiuje komplexny prehlad
o procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov v organizacii
aZz po ich vyradenie) s reSpektovanim aktudlne platnej legislativy.

Skratka IS oznacuje pojem informacny systém.

Informacny systém je systém na zber, udrzZiavanie, spracovanie a poskytovanie informacii;
pre Ucely tejto zmluvy ide o suhrnny nazov pre informacny systém automatizovanej spravy
registratiry a dokument manazment systému.

Dokument manaiment systém predstavuje systém umoZiujuci konzistentnu, efektivnu
a bezpecnu précu s elektronickymi dokumentmi v sulade s legislativnymi poZiadavkami pocas
celého Zivotného cyklu.

Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik dodavatela bezodkladne kontaktuje (emailom, ak
nie je uvedené inak) kontaktnu osobu zo strany objedndvatela a informuje ju o zadati riesSenia
servisnej pozZiadavky.

Prvotna odozva je doba medzi postupenim poZiadavky objedndvatelom dodavatelovi
a prvotnou informaciou doddvatela o krokoch, ktoré boli (budd) zrealizované
a predpokladanom ciefovom case na vyrieSenie poZiadavky.

Cas na zabezpecenie nahradného riesenia znamend, 7e bolo uplatnené riedenie do systému
(sluzba/prevadzka bola ciastoéne obnovend), pricom cas je pocitany iba v ramci daného
Casového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
objednavatela do okamihu, ked dodavatel vykond nahradné rieSenie problému.

Zabezpecenie nahradného riesenia znamena dosiahnutie docasného rezimu funkcnosti
systému (funkcia a planovana pouzitelnost systému je v zmysle poZiadaviek a funkénej
Specifikacie sice poskytovanad odlisne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne
pldanované pouZzitie) vytvorenim nahradného postupu bez zvySenych personalnych alebo
¢asovych narokov na strane objednavatela.

Doba trvalého vyrieSenia znamena najneskorsi cas, dokedy dodavatel musi vyriesit
objednévatelov incident/problém, t. j. znamena ¢as, kedy bolo uplatnené trvalé riesenie
do systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovenad), pricom ¢as je pocitany iba v ramci daného



2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

¢asového pokrytia od okamihu nahldsenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
objednévatela do okamihu, ked dodéavatel poskytne trvalé riesenie incidentu/problému.

Incident/problém s prioritou "Kriticka" je spésobeny vyluéne v dosledku poruchy funkénosti
informacného systému a znamend, Ze IS je pre zabezpecenie Cinnosti u objedndvatela
nepouzitelny, je nefunkény, alebo jeho funkénost je degradovana s dopadom na kvalitu
poskytovane] sluzby s majoritnym dopadom na uzivatelov, prestal pracovat, pricom
objednavatel je zavisly na plnofunkénom vykonavani funkcie, s rizikom vzniku okamzitého
alebo buduceho katastrofického dopadu na zékladné ¢innosti objednavatela. Funkénost IS nie
je mozné vyuzivat ndhradnym spdsobom.

Incident/problém s prioritou "Normalna" znamen3, Ze funkcnost je degradovana s dopadom
na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uZivatelov, informacény systém
prestal z Casti pracovat, pricom objednavatel je zavisly na plnej funkénosti IS s moznostou
vzniku situacie majucej dopad na ¢innost objedndvatela, funkénost informacného systému nie
je moziné plne vyuzivat, ale je ju mozné nahradit inym spésobom. Alebo funkénost je
degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnd funkénost vzhladom na
definovany problém je komplikované uzivat, alebo nie je mozné plne uZivat, alebo je ju mozné
uzivat ndhradnym spdsobom.

Incident/problém s prioritou "Nizka" znamena, Ze funkénost je degradovana bez dopadu
na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uzZivatelov. Objedndvatel nie je
zavisly na plnej funkénosti IS, funkénost informacného systému je mozné nahradit inym
spésobom. Alebo funkénost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby,
prislusnu funkénost vzhladom na definovany problém je mozné uZivat ndhradnym sposobom.

Bezna prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny den v ¢ase od 7:30 h do 16:00 h
s vynimkou Statom uznanych sviatkov a vikendov.

Jeden clovekoden znamena 8 pracovnych hodin.
Jedna clovekohodina je zdkladnd casovd jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje

pracnost realizovanud jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom najmensia G¢tovatelna
Ciastka za pracnost podla tejto zmluvy je 0,5 hodiny (30 minut).

3. PREDMET ZMLUVY

3.1.

3.2

3.3.

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela vykonavat a zabezpecovat pre objednavatela
sluzby/plnenia spojené s podporou priudribe informacného systému elektronickej
registratdry na platforme Fabasoft (dalej len ,sluzby”), a to ako sluzby poskytované mesacne
a zavazok objednavatela za riadne dodané sluzby zaplatit. V ramci plnenia tejto zmluvy budu
doddvatelom poskytované sluzby v tomto rozsahu:

3.1.1.  Hotline a projektova podpora,

3.1.2.  Servisny zdsah,

3.1.3.  Podpora pri profylaktike aplikacnej vrstvy.

Sluzby podla bodu 3.1.1. aZ 3.1.3. poskytuje dodavatel mesacne (mesacny pausal) odo dna
ucinnosti tejto zmluvy po celd dobu jej platnosti. Ak by doslo ku skonéeniu zmluvy v priebehu
kalendarneho mesiaca, cena za pausal sa vypocita ako alikvotnda ¢ast poskytnutych sluzieb
pripadajuca na pracovné dni (do dna skonéenia zmluvy).

Sluzby podla bodu 3.1. (body 3.1.1. aZ 3.1.3.) mdzZu vyuZivat len opravnené osoby
objednavatela podla bodu 14.1. tejto zmluvy.



4. ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

4.1. Dodavatel

4.1.1. zabezpedi tim prvouroviiovej podpory Hotline a projektovi podporu pre koncovych
pouzivatelov,

4.1.2. zabezpedi prijem a evidenciu vSetkych otazok, poZiadaviek a chyb od objednavatels,
resp. jeho opravnenych osob,

4.1.3. zabezpedi identifikdciu arieSenie prijatych otdzok, poziadaviek achyb v ramci
ziskanych poznatkov zo skoleni, resp. pouceni,

4.1.4. sazavazuje vsetky sluzby podla tejto zmluvy poskytovat v ¢ase beznej prevadzky.

4.2. Hotline a projektova podpora (bod 3.1.1.)

- riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti,

- vedenie evidencie nahlasenych incidentov/problémov,

- prevadzka hotline strediska,

- zber a evidencia incidentov/problémov,

- identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zdsahom
pouzivatela, jeho analyza a rieSenie,

- poskytovanie konzultacii o incidentoch/problémoch,

- poskytovanie mailového hot-line poucenym zamestnancom
objednavatela,

- rieSenie eskalacii,

- poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

Rozsah ¢innosti

4.3. Servisny zasah (bod 3.1.2.)

- dodavatel poskytne riesenie v pripade incidentov/problémov
kritickou/normalnou/nizkou prioritou v stanovenom case,

- ovysledku servisného zasahu bude dodavatel informovat
objednavatela bezodkladne,

- lehota na zacatie riesenia incidentu/problému zacina plynut pocas
Casu beinej prevadzky; vzhladom na absenciu vzdialeného
pristupu pri rieseni incidentov/problémov, do <casu na
zabezpecenie nahradného rieSenia a doby trvalého vyrieSenia
incidentu/problému sa nezapocitava ¢as od momentu oznamenia
dodavatela o potrebe riesenia incidentov/problémov v sidle
objedndavatela az do momentu pridelenia fyzickych pristupov pre
konzultantov dodévatela do informacného systému (dalej len,,1S)
objedndvatela vsidle objednavatela, zaroven sa dodavatel
zavazuje dostavit sa do sidla objednavatela krieseniu
incidentov/problémov bezodkladne od jeho nahlasenia v ¢ase
beinej prevadzky,

- posudenie incidentu/problému na incident/problém s
kritickou/normalnou/nizkou prioritou je v kompetencii
objednavatela,

- aby nedosSlo  k pochybnostiam, ciastonym  vyrieSenim
incidentu/problému sa rozumie aj zniZzenie Urovne priority
incidentu/problému, t. j. z kritickej na normalnu/nizku; toto vsak
nezbavuje dodavatela povinnosti uplne odstranit
incident/problém v lehote urcenej podla zniZzenej Grovne priority
incidentu/problému.

Rozsah ¢innosti




4.4, Kategorie priority incidentov/problémov

Kategdria priority Sluzba / Aktivita Reakcnd doba
Doba odozvy 1h
Prvotna odozva 4h
Kriticka x .
Cas na zabezpecenie 8h
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyrieSenia 32h
Doba odozvy 1h
Prvotna odozva 8h
Normalna . .
Cas na zabezpecenie 40h
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyrieSenia 80 h
Doba odozvy 1h
Prvotna odozva 32h
Nizka . .
Cas na zabezpecenie 80 h
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyrieSenia 160 h

4.5. Incidenty/problémy nahlasuje objednavatel pisomne prostrednictvom Servis Desku alebo
e-mailom na faba.podpora@asseco-ce.com. Objednavatel moéze problémy nahlasovat
nepretrzite 365 dni v roku 24 hodin denne. Lehota na Dobu odozvy na incident zacdina plynat
v Case bezZnej prevadzky. Lehota na vyrieSenie incidentu sa pocita iba v rdmci pracovnych
hodin.

4.6. Nahlasovany incident/problém musi obsahovat tieto podrobné informacie zabezpecujlce jeho
jednoznacnt simulaciu:
4.6.1.podrobny popis,
4.6.2.identifikacia dotknutého objektu (¢islo zaznamu alebo spisu),
4.6.3.typ prostredia (prevadzkové, testovacie),
4.6.4.identifikaciu pouzivatela, u ktorého sa dana chyba prejavila.

4.7. Sprava incidentov a problémov obsahuje:

4.7.1. Klasifikaciu, ktorej vystupom je
4.7.1.1. odsuhlasenie klasifikacie podpornej sluzby,
4.7.1.2. navrh na preklasifikovanie podpornej sluzby,
4.7.1.3. odsuhlasenie kategérie priority,
4.7.1.4. navrh na preklasifikovanie kategorie priority,
4.7.1.5. odsuhlasenie kategérie priority,
4.7.1.6. navrh na preklasifikovanie kategdrie priority.

4.7.2. Analyzu (preskimavanie a diagnostika v sidle objednavatela), ktorej vystupom je
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.7.2.1. hibkova analyza incidentu/problému,
4.7.2.2. navrh ndhradného rieSenia s analyzou dopadov,
4.7.2.3. kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo
4.7.2.4. navrh konetného rieSenia (kvalifikovany odhad terminu konecného
vyriesenia),
4.7.2.5. potreba zdsahu — pristupu doddvatela do IS objednavatelsa,
4.7.2.6. rozsah pozadovanej sucinnosti od objednavatela.
4.7.3. VyrieSenie resp. do¢asna obnova prevadzky IS, ktorej vystupom je
4.7.3.1. vyrieSenie, resp. ndhradné riesenie,
4.7.3.2. obnova, resp. docasna obnova prevadzky, funkény test.
4.7.4. Uzavretie, ktorého vystupom je
4.7.4.1. akceptacia objedndavatela,
4.7.4.2. zdapis o ukonéeni podpisany kontaktnou osobou objednavatela,
4.7.4.3. zapis o ukonceni v call centre dodavatela.

Dodavatel musi vykonat cinnosti klasifikicia (bod 4.7.1.) aanalyza (bod 4.7.2))
prostrednictvom svojho Hotline a vystupy poskytnut objednavatelovi v dohodnutom case
Doby odozvy.

Ak pri akceptacii kone¢ného vyriesenia incidentu/problému dbjde objednavatefom k zisteniu
novych chyb, ktoré nevznikli v suvislosti, pripadne ako doésledok aktudlne vyrieSeného
incidentu/problému, a ktoré maju dopad na Standardnud prevadzku IS, budd pre tieto chyby
objednavatelom zaloZené nové incidenty/problémy.

Novovzniknuté incidenty/problémy budu klasifikované podla Standardnych kritérii a lehoty
na ich vyrieSenie sa riadia podla klasifikacie ich priority.

Cas od poskytnutia riedenia — vyrie$enia incidentu/problému dodavatelom do akceptovania/
neakceptovania, resp. nahldsenia chyb, alebo suvisiacich novych incidentov/problémov
objednavatelom sa do Casu rieSenia incidentu/problému dodavatelom nezapocditava.

V pripade nutnosti zabezpelenia sucinnosti iného partnera alebo zamestnanca na strane
objednavatela pre potreby vyrieSenia incidentu, ¢as na zabezpecenie nahradného rieSenia
a/alebo doba trvalého vyriesenia zacina plynat od poskytnutia sucinnosti zo strany
objednavatela.

Podpora pri profylaktike aplikacnej vrstvy (3.1.3.)

Rozsah cinnosti - podpora pri logovani Ccinnosti za uUcelom optimalnej prevadzky

- podpora pri pravidelnej kontrole funkcnosti aplikacie, softvérového
vybavenia,

- podpora pri pravidelnej kontrole nastavenia systému podla posledného
odsuhlaseného stavu IS, podpora pri kontrole synchronizacie sluzieb v
pripade clustrovanych sluZieb,

- podpora pri kontrole spravnosti smerovania,

- podpora pri pravidelnej kontrole parametrov systému definovanych
v akceptacnych a vykonnostnych testoch,

a vyhodnocovania incidentov,

- podpora pri kontrole a vyhodnocovani zaznamov zo systémovych logov,
aplika¢nych logov,

- podpora pri kontrole prostredia, v ktorom IS bezi,

- udrziavanie repozitara zdrojov kodov,

- udrziavanie dokumentdcie v aktualnosti — instalacnej, prevadzkovej,
administratorskej a uzivatelskej,

- realizacia prevadzkovych zdsahov (sprava systému),

- predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach (Priloha €. 2),




- podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,
- monitorovanie aplikacie.

4.14.

4.15.

Podpora pri planovanych odstavkach IS

4.14.1. Vsetky cinnosti budld vykondvané v case beZnej prevadzky, ak sa dodavatel
a objednavatel nedohodnu inak. Dodavatel méze Cinnosti vykonavat iba v mieste
instalacie 1S a mdze pouZit aj automatické nastroje na monitorovanie a sledovanie
parametrov tejto sluzby alebo mdze vyuzit nastroje objednavatela; v tomto pripade
dodd zoznam potrebnych nastaveni na adekvatne vyhodnocovanie parametrov.

4.14.2. V pripade potreby odstavky prevadzky IS pre vykonanie profylaktiky aplikacnej vrstvy,
bude profylaktika vykonand v ¢ase, na ktorom sa objedndvatel a dodavatel vzajomne
dohodnu. Technologické odstavky budu planované v ¢ase, na ktorom sa objednavatel
a dodavatel vzajomne dohodnu.

4.14.3. V pripade planovanej technologickej odstdvky bude profylaktika vykonana
v dohodnutom rozsahu vyZiadanom objedndvatelom.

4.14.4. Zaznamy o vykonanych cinnostiach tejto sluzby doddva dodavatel objedndavatelovi
prostrednictvom sluzby Reporting/Hodnotenie.

Ak sa zmluvné strany nedohodnd na cinnostiach zmenového procesu alebo na rovnakej
klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, resp. rovnakej kategorizacii priority, eskaluju to na
oprdvnené osoby oboch zmluvnych stran.

5. SUCINNOST

5.1.

5.2.

5.3.

Objedndvatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zdvdzkov dodavatela v ramci tejto zmluvy

poskytne tomuto bezodplatne potrebnu sicinnost, a to najma tym, Ze:

5.1.1.  zabezpedi odborny personal pre definovanie poZiadaviek na zmeny, Upravy alebo
systému automatizovanej spravy registratury,

5.1.2.  umozni dodavatelovi monitoring systému automatizovanej spravy registratury a jeho
testovacej a prevadzkovej infrastruktury v prevadzkovom prostredi objednavatela,

5.1.3.  zabezpedi zalohovanie a obnovu produkcnej infrastruktiry automatizovanej spravy
registratury,

5.1.4.  zabezpedi nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprdv, funkénych a bezpecnostnych
zaplat IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovu zostavu v sprave objednavatela,

5.1.5.  zavidzuje sa dodavatelovi véas poskytnut aj sucinnost urcend v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav systému automatizovanej spravy registratury,
resp. rieSenia incidentov/problémov.

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavidzok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zdklade nemohol byt riadne avéas splneny ztoho dbévodu, Zze mu
objedndvatel, z akéhokolvek dévodu riadne a véas, neposkytol suéinnost povinnu podla tejto
zmluvy alebo urcenu v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav automatizovanej spravy
registratury.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sucéinnost potrebni na splnenie jeho
povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

6. PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

6.1.

Sluzby podla bodu 3.1.1. az 3.1.3. tejto zmluvy su riadne prebraté podpisom Pracovného
vykazu o vykonanych sluzbach (Priloha €. 2).

7. CENA



7.1.

7.2.

8.
8.1.

8.2.

8.3.

Celkova cena za poskytovanie sluzieb/plneni podla tejto zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych stran v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsSich predpisov
maximalne vo vyske 42 000,00 EUR (slovom: Styridsatdvatisic eur) bez DPH, t. j. 50 400,00
EUR (slovom: piatdesiattisicityristo eur) s DPH. V celkovej cene st zahrnuté vietky naklady
dodavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy. Specifikacia ceny tvori Prilohu
¢. 1 tejto zmluvy.

Cena za mesacny pausal (sluzby podla bodu 3.1.1. aZz 3.1.3. tejto zmluvy) je 1 750,00 EUR
(slovom: jedentisicsedemstopitdesiat eur) bez DPH, t. j. 2 100,00 EUR (slovom: dvetisicsto
eur) s DPH.

FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za poskytnutie mesacnych pausdlnych sluzieb podla bodu 3.1.1. aZ 3.1.3. tejto zmluvy je
objednavatel povinny uhradzat mesacne na zaklade faktury — i¢tovného dokladu vystaveného
doddvatelom. Prdvo na vystavenie faktury dodavatelom vznikne uplynutim prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola predmetnd sluzba poskytovana. Prilohou faktury je
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach (Priloha €. 2). Faktura je splatna do 30 dni odo dna jej
riadneho dorucenia objedndvatelovi.

Dan z pridanej hodnoty sa Uctuje v zmysle platnych predpisov v def vystavenia faktury.

Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia fakturu,
ktord neobsahuje nalezitosti podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo
ma iné vady v obsahu podla tejto zmluvy. Vo vratenej faktire musi objednavatel vyznacit
dévod vratenia. Dodavatel je vtomto pripade povinny podla povahy nesprdvnosti fakturu
opravit alebo vyhotovit novu faktdru. Opravnenym vratenim faktary prestava plynut pévodna
lehota splatnosti. Lehota splatnosti 30 dni plynie znovu odo dna dorucenia spravne vystavenej
faktury objedndvatelovi.

9. ZARUKA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Dodavatel sa zavazuje, Ze bude riadne, vcas a v dohodnutej kvalite poskytovat sluzby podla
tejto zmluvy a jej priloh, ako aj podla prislusnych objednavok.

Dodavatel sa zavazuje, Ze sluzby podla tejto zmluvy ajej priloh poskytne s odbornou
starostlivostou, a Ze zabezpecdi vietko primerané usilie na to, aby za podmienok stanovenych
v tejto zmluve IS mali poZzadovanu kvalitu a dohodnutu funkcionalitu, a to minimalne po dobu
dvadsatstyri (24) mesiacov odo dfia jej prevzatia. Zaruka za kvalitu predmetu zmluvy plati
za predpokladu, Ze IS ASR na platforme Fabasoft je prevadzkovany na dohodnutom prostredi
bez dokazatelnych rusivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorych instalacia nebola
s doddvatefom vopred konzultovana. Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkové
prostredie objedndvatela v ¢ase podpisu tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zaruc€na doba na kazdu sluzbu je dvadsatstyri (24) mesiacov odo dnia jej prevzatia. Ak sa pocas
pouzivania IS ASR na platforme Fabasoft zisti, Ze funkcionalita alebo kvalita poskytnutej sluzby
nie je v sulade s touto zmluvou z dovodov na strane dodavatela, doddvatel sa zavazuje takyto
nesulad bezodkladne odstranit na svoje naklady.

Obmedzenie zaruky - doddvatel nerui za problémy vzniknuté v dbsledku dodatocne
inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v existujicom IS ASR na platforme
Fabasoft sp6sobenych neodbornym zasahom tretich stran. Tato podmienka vsak neplati,
ak dodavatel porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy alebo iné vSeobecne zavazné predpisy.



10. AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Dodavatel vyhlasuje, Ze sluzby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy su bez akychkolvek

pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prav, a to v zmysle ustanoveni zakona ¢. 185/2015

Z.z. Autorsky zadkon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 185/2015 Z. z.“).

Dodavatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve zarucuje, Ze kjednotlivym sluzbam

dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym dodavatelom alebo tretimi osobami

pre objednavatela:

10.1.1. ma4 alebo vykondva autorské prava alebo iné dusevné vlastnictvo,

10.1.2. ma4 alebo vykondva prdvo na ich pouzivanie na zéklade licencii udelenych mu tretimi
stranami, ktoré k nim maju alebo vykondvaju autorské prava alebo iné dusevné
vlastnictvo.

Ak sa akékolvek tvrdenie dodavatela uvedené v bode 10.1. ukaze byt nepravdivé alebo si
akakolvek tretia strana, vratane zamestnancov doddvatela alebo tretej strany, ktord
poskytovala sluzby za dodavatela, uplatni akykolvek narok proti objedndvatelovi z titulu
porusSenia autorskych prdv alebo iného dusevného vlastnictva tejto tretej strany alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s touto zmluvou zavazuje sa dodavatel:

10.2.1. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej strany
sthlas na pouzivanie jednotlivych sluzieb dodanych, poskytnutych, vykonanych
alebo vytvorenych dodavatelom alebo tretimi stranami pre objednavatela,
alebo upravit jednotlivé sluzby dodané, poskytnuté, vykonané alebo vytvorené
dodavatelom, alebo tretimi stranami pre objednavatela tak, aby uZz dalej
neporusovali autorské prava alebo iné dusevné vlastnictvo tretej strany,
alebo nahradit jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté, vykonané alebo vytvorené
dodavatelom alebo tretimi stranami pre objednavatela rovnakymi alebo aspon
takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné
a technické parametre a funkénosti a zaroven,

10.2.2. uhradit skodu, ktora vznikne objednavatelovi v pripade, ak sa tvrdenie dodavatela
ukazZe byt nepravdivym alebo v dosledku uplatnenia vyssie uvedeného néroku tretej
strany, a to v plnej sume bez akéhokolvek obmedzenia.

Dodavatel sa dalej zavdzuje poskytnut objednavatelovi akukolvek G¢inni pomoc a uhradit
akékolvek naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednévatelovi v stvislosti s uplatnenim
vyssie uvedeného naroku/narokov tretej strany.

Prava udelené v tejto zmluve sa udeluju osobitne objednévatelovi a nesmd sa preniest
na tretiu osobu bez predchddzajuceho suhlasu dodavatela.

Objednavatel je opravneny vytvorit kdpie aplikacii na archivne Gcely v stlade s ustanoveniami
zakona €. 185/2015 Z. z.

Objednavatel nebude pouzivat predmet plnenia na zdielanie technolégie, prendjom, servisné
sluzby alebo skolenie tretej strany.

11. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1.

Dodavatel je povinny

11.1.1. dodat pouzivatelskd, servisni a administratorski dokumentaciu, pripadne jej
doplnky, zodpovedajlce aktudlnemu stavu poskytnutych plneni,

11.1.2. dodat instalaénu priruc¢ku a spdsob a rozsah zalohovania,



11.1.3. zapracovéavat vsetky zmeny do dodaného IS ASR na platforme Fabasoft
v dohodnutych c¢asovych terminoch; ak to nie je stanovené, doddvatel bude
bezodkladne informovat objednavatela o lehote vykonania tychto zmien,
11.1.4. vyspecifikovat a dodat poziadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW v minimalnej
HW a SW konfiguracii a v doporu¢enej HW a SW konfiguracii. V pripade akejkolvek
zmeny, ktord si bude vyZzadovat zmenu jestvujiceho HW alebo SW licencii tretich
stran, predlozi navrh objednavatelovi na schvélenie,
11.1.5. zachovat ochranu utajovanych skutoc¢nosti objednavatela v sulade so zakonom
€. 215/2004 Z. z. 0 ochrane utajovanych skutoénosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 215/2004 Z. z.“), ako aj
vietky obchodné tajomstvd a doverné informdcie, poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané dodavatelom
(nim vedenych Udajov) od objednavatela na zéklade tejto zmluvy alebo v akejkolvek
sUvislosti s touto zmluvou;. tieto moézu byt pouZité vyhradne na ucéely plnenia
predmetu zmluvy a dodavatel sa zavézuje ich udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat
o nich mléanlivost a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim,
znehodnotenim tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby; na ucely tejto zmluvy sa
dovernymi informaciami rozumeju aj osobné Udaje; tato povinnost trva aj po
ukonceni tejto zmluvy,
11.1.6. zabezpedit ochranu utajovanych skutocnosti objednavatela v stulade so zdkonom
¢.215/2004 Z. z., ako aj riadne a vcasné utajenie dbvernych informacii a
zachovdvanie povinnosti micanlivosti o dovernych informacidach aj u svojich
zamestnancov, Statutarnych organov, c¢lenov Statutdrnych organov, dozornych rad,
¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdoddvatelov ako i inych
spolupracujucich tretich oséb, ak im takéto doverné informacie boli poskytnuté,
odovzdané, ozndmené alebo spristupnené v sulade s touto zmluvou, tato povinnost
trva aj po ukonceni tejto zmluvy,
11.1.7. zabezpedit, aby IT konzultant/IT analytik disponovali osvedéenim na oboznamovanie
sa s utajovanymi skuto¢nostami minimalne na stupen utajenia Déverné,
11.1.8. telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdu poZiadavku objednavatela, tykajlucu sa
predmetu tejto zmluvy; formou pisomne sa rozumie aj e-mail,
11.1.9. plnit jednotlivé sluzby podla tejto zmluvy,
11.1.10. informovat objednévatela o vsetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat
na predmet plnenia tejto zmluvy,
11.1.11. na zaklade Ziadosti objednavatela zabezpecit pritomnost kvalifikovanych $pecialistov
(expertov), ktord je nevyhnutnd pre poskytovanie sluZzieb v dohodnutom mieste
plnenia,
11.1.12. zabezpedit pre vietky servery, na ktorych si predmetné IS prevadzkované:
11.1.12.1. Patche spoloc¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky insStalovat
na servery, ale musia byt v stave pripravenych na instaldciu. Samotnu
instalaciu vykonat aZz po dohode s objedndvatelom, a nasledne byt
sucinny objedndvatelovi pri nasadeni do produkéného prostredia

11.1.12.2. Service pack-y operacnych systémov a service pack-y softvérovych
produktov Microsoft aplikovat do testovacieho prostredia az po dohode
s objednavatelom a nasledne byt suc¢inny objednavatelovi pri nasadeni
do produkcéného prostredia,

11.1.13. sledovat legislativhe zmeny a tieto zapracovat do IS.

11.2. Objednavatel je povinny:
11.2.1. zabezpedit vstup zamestnancov dodavatela ajeho subdodavatelov do vsetkych
potrebnych priestorov objedndvatela, a to v rdmci ¢asu beZnej prevadzky
v pritomnosti zodpovedného zamestnanca objednavatela stym, Ze nenarusia
prevadzku IS a ani ostatnych systémov objednavatela,



11.3.

11.2.2. zabezpedit, aby dodavatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych legislativhych
zmenach interného charakteru, zmendch organizacnej Struktury objedndvatels,
prip. inych zmenach u objednavatela, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy a IS,
11.2.3. zabezpedit Ucinnd ochranu autorskych a licenénych prav na dodané plnenie v zmysle
tejto zmluvy,
11.2.4. vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod. tykajuce sa poskytnutych
sluzieb odovzdavat pisomnou formou dodavatelovi; formou pisomne sa rozumie aj
e-mail,
11.2.5. na zaklade Ziadosti dodavatela zabezpecit pritomnost kvalifikovanych $pecialistov
objednavatela, ktora je nevyhnutnd pre poskytovanie plneni v dohodnutom mieste
plnenia,
11.2.6. zabezpedit pre vsetky servery, na ktorych s predmetné IS prevadzkované:
11.2.6.1. Patche spoloCnosti Microsoft sa nesmuU automaticky instalovat
na servery, ale musia byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu
instalaciu vykonat aZ po dohode s dodavatelom,

11.2.6.2.  Service pack-y operacnych systémov a service pack-y softvérovych
produktov Microsoft aplikovat az po dohode s dodavatelom.

Zmluvné strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoénostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutoénu alebo aspon potencidlnu
materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie su v prislusnych odbornych kruhoch bezne
dostupné, maju byt podla vole jednej zo zmluvnych stran utajené a tato zmluvna strana ich
utajenie zodpovedajlcim sp6sobom zabezpecuje.

12. MLEANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

12.1.

12.2.

12.3.

Dodavatel sa zavazuje zachovavat mléanlivost v stlade so zakonom €. 215/2004 Z. z., ako aj
o vSetkych informdcidch, ktoré sa dozvedel pocas doby trvania zmluvy, alebo na jej zdklade
ziskanych, ak ho objednavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo
predmetné informacie nie sU verejne zname. Tato povinnost plati aj pre subdodavatelov
dodavatela. V rozsahu zaistujicom moznost splnenia tejto povinnosti dodavatel uzatvori
s kazdym subdodavateflom dohodu o mlicanlivosti. Zavdzok mi¢anlivosti dodavatela a jeho
subdodavatelov trvd aj po ukonceni platnosti zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje chranit pred vyzradenim informacie dodavatela, ktoré su jasne
a pisomne oznacené dodavatelom ako doéverné. Tato povinnost trva aj po ukonceni platnosti
tejto zmluvy. Za informdciu podliehajucu ustanoveniam tohto bodu zmluvy nebude
povazovana taka informacia, ktord je objednavatelovi znama alebo je verejne dostupnj, i bola
vyvinutd, alebo zdkonne ziskand od tretej osoby bez obmedzenia s jej nakladanim v ramci
zmluvy alebo je objednavatel povinny ju spristupnit alebo zverejnit podla zakona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, pricom vtakomto pripade sa zavazuje chranit doéverné informacie
a obchodné tajomstva doddvatela v sulade s platnou pravnou Upravou.

Dodavatel sa zavazuje zaobchédzat s informaciami poskytnutymi objednavatelom v silade
so zakonom ¢. 215/2004 Z. z., aj ako s dévernymi najma v sulade s § 17 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,, doverné informacie”) a je povinny zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami.
Dodavatel je opravneny poskytnut tretej osobe informacie len s predchadzajicim pisomnym
sthlasom objednavatela, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zakona
alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusSného organu verejnej moci. Dodavatel je dalej
opravneny poskytnut doverné informacie svojim subdodavatelom podielajicim sa na plneni
tejto zmluvy, avsak vidy len v nevyhnutnom rozsahu a vylu¢ne za predpokladu, Ze to je
v stlade so zakonom ¢&. 215/2004 Z. z., a ze prislusny subdodévatel bol zaviazany povinnostou



mlcanlivosti podla bodu 11.1. Tato zmluva neovplyviuje akukolvek zmluvu medzi zmluvnymi
stranami o dovernosti informdcii.

13. NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Dodavatel zodpoveda za Skodu vzniknutu v stvislosti s poskytovanim sluzby v zmysle tejto
zmluvy, a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

V pripade omeskania objednéavatela s Uhradou faktury sa objednavatel zavizuje uhradit
dodavatelovi Urok zomeskania vo vyske 0,05 % denne z nezaplatenej Ciastky za kazdy, aj zacaty
den omeskania.

V pripade, ak dodavatel nepotvrdi alebo nevyriesi incidenty/problémy v lehotach v zmysle

tejto zmluvy, je povinny zaplatit nasledovné zmluvné pokuty:

13.3.1. pri kritickom incidente/probléme v sume 2 000,00 eur s DPH za kazdé individualne
porusenie tejto povinnosti, najviac vSak do sumy jednej dvandstiny rocnej sadzby
ceny mesacného pausalu s DPH (Priloha ¢. 1),

13.3.2. pri normalnom incidente/probléme v sume 500,00 eur s DPH za kazdé individualne
porusenie tejto povinnosti, najviac vSak do sumy jednej dvandstiny rocnej sadzby
ceny mesacného pausalu s DPH (Priloha ¢. 1),

13.3.3. pri nizkom incidente/probléme v sume 200,00 eur s DPH za kazdé individualne
porusenie tejto povinnosti, najviac vSak do sumy jednej dvandstiny rocnej sadzby
ceny mesacného pausalu s DPH (Priloha ¢. 1).

Zaplatenie zmluvnej pokuty doddvateflom nebude mat vplyv na pravo objednavatela
na ndhradu Skody preukdzatelne vzniknutej v suvislosti s porusenim povinnosti doddvatela
prekracujucej zaplatenu zmluvnud pokutu.

Zmluvna pokuta alebo Urok z omeskania su splatné do 30 dni od vycislenia a dorucenia druhej
zmluvnej strane na zaklade faktury vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa nedohodnu
zmluvné strany pisomne inak.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a Urok zomeskania jej neprindleZi, ak je
omeskanie spésobené okolnostami vyluc¢ujucimi zodpovednost v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

14. OSTATNE DOJEDNANIA

14.1.

14.2.

V pripadoch stanovenych touto zmluvou je opravnend konat za objedndvatela kontaktna

osoba, ktorou je:
B c eioiina Magthovs, eho., [

van__Mracna, [

14.1.3. Ing. Midrio Rotling,

V pripadoch stanovenych touto zmluvou je opravnend konat za dodavatela kontaktna osoba,
ktorou je:

14.2.1. Monika Sladeckova,
14.2.2. Ing. Peter Axamit,
14.2.3. Igor Mrvecka,



mailto:bibiana.magathova@nbu.gov.sk
mailto:ivan.mracna@nbu.gov.sk
mailto:mario.rotling@nbu.gov.sk
mailto:sales@asseco-ce.com
mailto:peter.axamit@asseco-ce.com
mailto:igor.mrvecka@asseco-ce.com

14.3.

14.4.

14.5.

Ak dbjde k zmene opravnenych oséb podla bodu 14.1. a 14.2. zmluvné strany su povinné
nahlasit tuto zmenu e-mailom v lehote troch (3) pracovnych dni. Zmena je G¢inna driom jej
oznamenia druhej zmluvnej strane.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavatela.

Dodavatel nesmie predmet plnenia podla tejto zmluvy ako celok odovzdat na vykonanie inému
subjektu. Cast predmetu plnenia podla tejto zmluvy méze dodavatel iba s predchadzajicim
pisomnym suhlasom objednavatela aza dodrzani podmienok tejto zmluvy odovzdat na
vykonanie svojmu subdoddvatelovi.

15. TRVANIE ZMLUVY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Tato zmluva sa uzatvidra na dobu uréitd, ato na dvadsatStyri (24) mesiacov odo dna
nadobudnutia uéinnosti zmluvy.

Tato zmluva moze zaniknut pred uplynutim lehoty:

15.2.1. pisomnou dohodou podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami,
15.2.2. pisomnou vypovedou,

15.2.3. odstupenim od zmluvy.

Zmluvné strany s opravnené vypovedat zmluvu bez udania dévodu, vypovedna doba je dva
(2) mesiace azacdina plynut prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Vypovedou
podla tohto bodu nie je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenia ceny resp. jej Casti za sluzby
riadne poskytnuté a prevzaté objednavatelom do uplynutia vypovednej doby.

Dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak objednavatel bezd6vodne, inapriek
pisomnému upozorneniu dodavatela a stanoveniu primeraného dodato¢ného terminu
na plnenie, je vomeskani s Uhradou faktury podla tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak dodéavatel opakovane, t. j. minimalne
2x nedodrzi lehoty uvedené v bode 4. tejto zmluvy.

Objednavatel aj dodavatel su dalej opravneni odstupit od zmluvy, ak druhd zmluvna strana
nesplni svoju povinnost vyplyvajucu z tejto zmluvy ani v primeranej (dodatocnej) lehote na to
uréenej druhou (opravnenou) zmluvnou stranou.

Odstupenim od zmluvy nebudd dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa
plneni, ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté, vratane prav
vyplyvajucich z licencii.

Odstupenie je ucinné jeho preukazatelnym dorucenim druhej zmluvnej strane, tymto driom
zmluva zanika.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1.

16.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené touto zmluvou, ktoré v nej nie su
vyslovne upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakon ¢. 513/1991 Zb. a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestanu byt aktualne, neznamena to, zZe by celd zmluva
stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie a znenie



¢o najviac podobné povodnému zdmeru a nahradia ich tak, aby bol zachovany Ucel a ciel tejto
zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

16.3. V pripade nezh6d sa zmluvné strany zavazuju riesit spor spoloénym konsenzom. Ak sa zmluvné
strany nedohodn, je opravnena ktordkolvek z nich podat névrh na vecne a miestne prislusny
sud v Slovenskej republike.

16.4. Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov
k zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

16.5. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazdd zo zmluvnych stran obdrzi jeden
rovnopis.

16.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skutoc¢nej, slobodnej a vdinej
vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitelne, zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere
a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, zmluvu
si precitali, obsahu porozumeli a na znak sthlasu s obsahom zmluvy ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

16.7. Zmluva nadobuda platnost driom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost v nasledujuici den po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

16.8. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su prilohy:

16.8.1. Priloha ¢. 1 - Specifikacia ceny,
16.8.2. Priloha ¢. 2 — Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach.
Datum: Datum:

Za objedndvatela: Za doddvatela:

JUDr. Roman Konecny Ing. Peter Ondrovic, PhD.
riaditel prokurista



Priloha €. 1 - Specifikacia ceny
Rozpis cien za ¢lovekohodinu (dalej len ,,CH“) a ¢lovekoderi (dalej len ,,CD*):

.. . Jednotkova cena | Cena na celé trvanie
. 3 . Rozsah sluZieb pocas
c. Nazov polozky trvania zmlu bez DPH zmluvy
. (€/m.j.) bez DPH
1.1 | Hot-line a projektovd podpora 500.00 £/CD
3,5 CD x 24 mesiacov Do)
1.2 |Servisny zasah Mesacny pausal . 1750.00 € x 24 42 000,00 €
(28 CH x 24 mesiacov) T
mesiacov
1.3 | Podpora pri profylaktike aplikacnej vrstvy




NARODNY
BEZPECNOSTNY
‘URAD

Priloha €. 2 — Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Priloha k fakture:

Zakaznik: Dodavatel’ Obdobie:
Narodny bezpecénostny urad xy/202x
Budatinska 30, 851 06 Bratislava

Projekt:

Support

Odpracované | Fakturovatelné Poziadavka Cislo

Datum (hod.) (hod.) Vykonal od higsenia

Cinnost | Typ

Spolu | | |

Predplatené
hodiny

Celkom na
fakturdaciu

Odovzdal (meno, podpis):
Prevzal (meno, podpis):
Datum: xy.xy.202x

Narodny bezpetnostny drad | Budatinska 30 | 851 06 Bratislava | Slovenska republika
tel.: +421 2 6869 1111 | fax: +421 2 6869 1700 | podatelna@nbu.gov.sk | www.nbu.gov.sk



