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ZMLUVA O POSKYTOVANI A VYUZIVANI INFORMACI(
uzavreta podla § 269 ods.2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
s primeranym pouZitim ust. zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v platnom znenf
(dalej len ,,zmluva“)

Slovenska narodna galéria

Statna prispevkova organizacia Ministerstva kultdry Slovenskej republiky

Sidlo Rie¢na 1, 815 13 Bratislava

ICO 164712

DIC 2020829943

IC DPH: SK2020829943

IBAN: SK85 8180 0000 0070 0011 7526

Zastupend Mgr. Alexandra Kusa, PhD., generalna riaditelka

(dalej len ,,Odberatel “)

a

Monitora s. r. o.

Sidlo Michalska 18, 811 01 Bratislava
ICo 47 242 396

DIC 2023623415

IC DPH:

IBAN:

Zastupenad Tomas Berger, konatel

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka: 84652/B

(dalej ako , Poskytovatel”)
(Odberatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany”)
s nasledujucim znenim:
1. Uvodné ustanovenia

Poskytovatel je spolo¢nost, ktord poskytuje a ma za ciel dalej rozvijat monitoring online, tlaenych
a audiovizudlnych médii a zaroveri umoznit svojim klientom ich meranie a pokrocilt analyzu.

Odberatel je pravnickd osoba, ktord pre vykon svojej ¢innosti poZaduje vidy aktudlne a Cerstvé
informdcie od Poskytovatela.

2. Predmet zmluvy

Poskytovatel je opravneny vykondvat vietky majetkové autorské prava k aplikacii MONITORA.sk,
popisanej v €l. 3. zmluvy (dalej len ,Aplikacia“) a je tieZ opravnenym uzZivatelom databazy uvedenej
v Aplikacii. Poskytovatel touto zmluvou poskytuje Odberatelovi suhlas s pouZivanim Aplikacie
spdsobom a v rozsahu stanovenom touto zmluvou za dojednant odmenu (dalej len , Licencia®).

Odberatel sa zavazuje uhradzat za Licenciu odmenu dohodnutd v €. 7 zmluvy.
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Licencia je poskytovanad ako nevyhradnd. Odberatel je opravneny Aplikdciu pouZivat vietkymi
spdsobmi pouzitia, ktoré Aplikdcia a tdto zmluva umoznuje a to v teritoridlne neobmedzenom
rozsahu. Odberatel nie je povinny Licenciu vyuzit.

Predmetom tejto zmluvy je aj poskytovanie off- line monitoringu médii na zéklade kiu¢ovych slov
oznamenych Odberatelom Poskytovatelovi spdsobom avrozsahu uvedenom v élanku 6. tejto
zmluvy.

3. Aplikdcia MONITORA

Aplikdcia  poskytuje  Odberatelovi  moZznost  von-line  rozhrani  webovej  stranky
https://app.monitora.sk/ sledovat a vyhladdvat informdcie podla zadanych kltucovych slov na
sledovanych tlacenych, on-line a audiovizudlnych médiach, pricom Poskytovatel pristupové udaje
poskytne Odberatelovi bezprostredne po uzatvoreni tejto zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouZivanim Aplikacie v rozsahu a spdsobom dohodnutym v tejto zmluve
Poskytovatel a ani Odberatel nespdsobi zasah do prav dusevného vlastnictva, prédv na ochranu
osobnosti a/alebo inych prav tretich oséb, ani tieto neporusi, nezneuZije, ani inak nebude s nimi
vrozpore. V pripade, ak sa vyhldsenie Poskytovatela podla predchddzajucej vety ukdze ako
preukdzatelne nepravdivé, je Odberatel opravneny odstUpit od zmluvy s ucinnostou ku driu
dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy. Poskytovatel je povinny nahradit Odberatelovi Skodu,
ktord Odberatelovi v dosledku porusenia prav tretich osdb vznikne, vratane sankcii, uloZzenych
Odberatelovi v désledku porusenia prav tychto tretich oséb.

Zoznam aktudlne sledovanych zdrojov je uvedeny v Aplikdcii. Tento zoznam moze byt priebezne
Poskytovatelom upravovany, a to najma rozsirenim o novo sledované zdroje, alebo vynimocne
obmedzenim o zdroje, ktoré prestanu byt v budicnosti otvorenymi alebo dostupnymi. Zmeny podla
tohoto odstavca nemaju vplyv na dojednant odmenu za pouzivanie Aplikacie.

Poskytovatel je vo vynimocnych pripadoch opravneny obmedzit, alebo vylucit pravo Odberatela
pouzivat konkrétne informacie spristupriované prostrednictvom Aplikdcie, najma v pripade ak vyjde
dodatoéne najavo, ze daléim pouzivanim by doslo k poruseniu prav tretich oséb. O obmedzeni alebo
vyluceni prava Odberatela pouzivat konkrétne informacie spristupriované prostrednictvom Aplikacie
je Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu informovat Odberatela.

Odberatel je oprdvneny pouZivat Aplikdciu prostrednictvom internetovej  stranky
https://app.monitora.sk/ , alebo prostrednictvom mobilne] aplikacie, dostupnej v ramci digitdinej
distribu¢nej platformy App Store a Google Play.

4. Poutitie Aplikdcie Odberatefom

Aplikdcia bude pre Odberatela aktivovana ku driu uzatvorenia tejto zmluvy. Vyuzivanie Aplikacie
bude Odberatelovi umozZnené poskytnutim unikdtnych pristupovych kédov (uzivatelského mena a
hesla), alebo inym dohodnutym sp&sobom.

Poskytovatel zaisti bezpe¢nost Aplikdcie a je povinny zachovavat mléanlivost o vsetkych Udajoch
vyhladavanych Odberatelom vratane kli¢ovych slov a analyz spractvanych Odberatelom v Aplikdcii
a/alebo prostrednictvom Aplikdcie. Poskytovatel nie je bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Odberatela opravneny poskytnut akékolvek informécie o Odberatelovi, jeho Udajoch, udajoch
pouzivanych Odberatelom v rdmci Aplikécie alebo o obsahu tejto zmluvy akejkolvek tretej osobe.
V pripade preukdzatelného porusenia povinnosti Poskytovatela v zmysle tohto bodu zmluvy sa
Zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo vyske jednomesacnej celkovej odmeny za kazdé jedno
porusenie povinnosti Poskytovatela. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Odberatela
na nahradu skody v plnej vyske.
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Aplikdcia je pre Odberatela pristupna 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo kratkodobych odstdvok Aplikacie v pripade potreby Udrzby a aktualizacii Aplikacie, pricom
takato odstavka nesmie presiahnut 24 hodin. O takychto odstavkach bude, pokial to bude mozné,
Odberatela vopred informovat.

Akékolvek neplanované vypadky fungovania Aplikacie je Poskytovatel povinny bez zbytocného
odkladu odstranit. Odberatel nema pravo na zlavu z odmeny podla tejto zmluvy, pokial doba
vypadkov nepresiahne celkom 48 hodin v kalenddrnom mesiaci, alebo pokial trvanie jednotlivych
vypadkov nepresiahne 6 hodin od nahldsenia vypadku. Odberatel ma narok na zlavu vo vyske 20%
odmeny za dany mesiac v pripade, ak je doba vypadkov v ramci jedného kalendarneho mesiaca v
rozmedzi 48-96 hodin. V pripade, ak je doba vypadkov v rdmci jedného kalendarneho mesiaca v
rozmedzi 4-7 dni, Odberatel ma narok na zlavu vo vyske 50% odmeny za dany mesiac. Ak doba
vypadkov v rdmci jedného kalenddrneho mesiaca presiahne 7 dni, Odberatel ma nérok na zlavu vo
vyske 100% odmeny za dany mesiac.

Odberatel nie je opravneny akukolvek ¢ast tvoriacu sucast Licencie poskytnut tretej osobe, ani inym
spbsobom umoznit tretej osobe pouzivanie Aplikacie. Ustanovenim prvej vety nie je dotknuté pravo
Odberatela umozZnit uzivanie Aplikacie tretim osobam, ktoré si Zmluvné strany vzajomne odsuhlasili.
V pripade porusenia povinnosti podla prvej vety tohto bodu je dojednand zmluvna pokuta vo vyske
jednomesacnej odmeny za kazdé preukdzatelné porusenie a kazdy zaaty mesiac trvania poruseni.
V pripade porusenia tohoto ustanovenia, ktoré Odberatel nenapravi ani po predchadzajicom
upozorneni Poskytovatela, je Poskytovatel opravneny obmedzit ¢i vylucit dalsi pristup Odberatela
k ddtam pristupnym v rdmci Aplikacie a okamZite odstupit od tejto zmluvy. Poskytovatel je dale;
opravneny zamedzit dalSiemu neopravnenému Sireniu dét a zjednat népravu zisteného zavadného
stavu vSetkymi dostupnymi pravnymi prostriedkami, k comu mu Odberatel poskytne vsetku
potrebnu sucinnost.

Odberatel' ma pravo pristupu k Gdajom, poskytnutym mu prostrednictvom Aplikacie podla tejto
zmluvy len po dobu Gcinnosti tejto zmluvy.

Pocet zamestnancov Odberatela resp. inych opravnenych oséb podla druhej vety bodu 5 tohto
¢lanku zmluvy, ktory maju pristup do Aplikacie, nie je obmedzeny.

5. Obmedzenie Aplikédcie a databdzy

Odberatel berie na vedomie, Ze informacie su prostrednictvom Aplikacie ziskavané zverejne
dostupnych zdrojov, alebo od tretich oséb, Poskytovatel preto nezodpovedd za ich presnost a
spravnost, najma v pripade, ak tretia osoba informacie neposkytne, poskytne informécie chybné,
alebo nedplné.

Odberatel berie na vedomie, Ze data spristupnené Aplikaciou mdzu byt a st predmetom autorskych
prav, prav na ochranu osobnosti ¢i inych prav tretich oséb a nesie pind zodpovednost za ich pripadné
dalsie pouzitie ¢i Sirenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich spolupraca v zmysle tejto zmluvy nepredpoklada spracivanie
osobnych Udajov dotknutych os6b v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , prdvne predpisy na ochranu
0s. Udajov”). V pripade, ak v stvislosti s plnenim zmluvy pride k ziskaniu osobnych tdajov dotknutych
0s0b, Zmluvné strany sa zavazuju spracuvat tieto osobné Udaje v stlade s pravnymi predpismi na
ochranu os. Udajov.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené Odberatelovi alebo tretim osobam z dévodu chyb
dat spristupnenych Aplikaciou.
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6. Off-line monitoring

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Odberatelovi denny off- line monitoring médif triedeny podla
klu¢ovych slov zadanych Odberatefom. Zoznam kltU¢avych slov poskytne Odberatel Poskytovatelovi
pri uzatvoreni zmluvy, pricom Odberatel méa pravo zoznam kltcovych slov pocas platnosti zmluvy
menit. V takomto pripade je Poskytovatel povinny zoznam klicovych slov aktualizovat odo dna
nasledujuceho po dodani aktualizovaného zoznamu Odberatelom.

Poskytovatel sa zavazuje zasielat off- line monitoring podla tohoto ¢lanku na emailové adresy
uvedené Odberatelom, a to denne do 8.00 hod., a to za predchadzajuci kalendarny den. Pocet
emailovych adries Odberatela je neobmedzeny.

7. Odmena

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej vyske mesaénej odmeny za predmet tejto zmluvy vo vyske
110,50 Eur bez DPH (dalej spolu len,, odmena“). Blizsia $pecifikacia odmeny je uvedena v prilohe ¢.
1, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Poskytovatel bude k odmene fakturovat DPH
v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi. Sluzby oznacené v prilohe ¢. 1 ako BONUS su poskytované
Odberatelovi bezodplatne. Svynimkou odmeny podla tohto bodu zmluvy, Poskytovatel nie je
opravneny poZadovat od Odberatela akékolvek dalsie platby alebo odmeny v suvislosti s pouzivanim
Aplikacie, resp. akejkolvek funkcie Aplikacie, bez ohladu nato, ¢i dana funkcia Aplikécie existuje ku
dniu uzavretia tejto zmluvy. Ustanovenim predchédzajlcej vety nie je dotknuté pravo Poskytovatela
na zmenu dohodnutej odmeny v nadvaznosti na Upravu Aplikacie zo strany Poskytovatela na zéklade
dodatocnych poZiadaviek Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Odberatel bude uhradzat Poskytovatelovi odmenu bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet uvedeny v prislusnej faktdre vzdy na zaklade faktury so splatnostou 14
kalendarnych dni od dnia jej dorucenia na korespondenénd adresu, alebo elektronickou formou na
e-mailovu adresu: faktury@sng.sk. Fakturu je Poskytovatel opravneny vyhotovit vidy bezprostredne
po skon&eni kalendarneho mesiaca a v stlade s prislugnymi pravnymi predpismi. Ak faktura nespliia
nalezitosti stanovené pravnymi predpismi, Odberatel je ju opravneny Poskytovatelovi vratit na
Upravu. Doba splatnosti faktury zacina plynut a# doru¢enim faktury splfajlcej naleZitosti stanovené
pravnymi predpismi. Za defi uskuocnenia Uhrady sa povaZuje deri odpisania prislusnej sumy z uétu
Odberatela.

Pri oneskoreni Uhrady faktury je Poskytovatel opravneny uplatnit si Urok z omeskania v zmysle
zdkonom stanovenej vysky. V pripade oneskorenia Uhrady faktlry prekracujicej 30 kalendarnych dni
vznikd Poskytovatel ovi 5 dni po doruceni pisomnej vyzvy (emailového upozornenia zasielaného
automaticky fakturaénym systémom Poskytovatela) na Ghradu odmeny Odberatelovi narok na
pozastavenie uzivania Aplikacie Odberatelom do doby Uhrady, bez toho aby sa tym narusil narok
Poskytovatela na odmenu, a to bez naroku Odberatela na ndhradu obdobia, po ktoré mu bolo
pouZivanie Aplikdcie pozastavené.

8. Trvanie zmluvy a moZnosti jej skonéenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd od 1.4.2022 do 31.3.2024

Zmluva moéZe byt ukonéend dohodou Zmluvnych stran, odstipenim od zmluvy v zmysle prislusnych
ustanoveni tejto zmluvy alebo pisomnou vypovedou zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych strén a to aj
bez udania doévodu. Vypovedna lehota je dva (2) mesiace a zacina plynut prvym dhom mesiaca
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola dorucend vypoved druhej Zmluvnej strane.
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8. Zaverecné ustanovenia

Ak sa vztahuje dbvod neplatnosti resp. neucinnosti len na niektoré ustanovenia tejto zmluvy, je
neplatné resp. neucinné len toto ustanovenie, pokial z jeho povahy, alebo obsahu ¢&i z okolnosti, za
ktorych bolo dojednané, nevyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit od ostatného obsahu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky pisomnosti a iné oznamenia si budu dorucovat na adresy
uvedené v zahlavi zmluvy a spésobom dohodnutym v tejto zmluve. Akékolvek pisomnosti, ktoré sa
na zaklade tejto zmluvy dorucuju postou, sa povazuju za dorucené v den, v ktory Zmluvna strana,
ktord je adresdtom prevezme pisomnost, respektive v den, kedy odoprie doru¢ovand pisomnost
prevziat alebo v ktory marne uplynie odbernd doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo
v ktory je na zasielke, dorucovanej postou Zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty
vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval”, ,adresdt je nezndmy” alebo ind pozndamka
podobného vyznamu.

Tato zmluva predstavuje Uplnd a vyluénd dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy a
nahradza vsetky predchadzajuce dohody Zmluvnych stran v priamej, alebo nepriamej suvislosti
s predmetom tejto zmluvy. Tam, kde sa Zmluvné strany v tejto zmluve pripadne odchyluju od
platného zdkona, konaju tak po dékladnom preskimani a v dobrej viere, Ze od prislusnych ustanoveni
zédkona je mozné sa zmluvne odchylit.

Tdto zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych strén vo forme ocislovanych
dodatkov.

Zmluvné strany sa zavdzuju riesit vSetky spory vzniknuté v stvislosti touto zmluvou prednostne
mimosudnou cestou. V pripade, ak sa spor nepodarf vyriesit mimostdnou cestou je ktordkolvek zo
Zmluvnych stran oprdvnena uplatnit svoj narok na vecne a mieste prisluSnom sude Slovenskej
republiky.

Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zédkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Zmluvné strany
berd na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane vietkych jej suasti a priloh bude zverejnend v
Centrdlnom registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejriovanych
zmldv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v
registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené
v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovaZzuji za déverné
informacie. Zmluva je G¢inna driom nasledujicim po dnijej zverejnenia v registri.

Tato zmluva je vyhotovena v styroch rovnopisoch, z ktorych Odberatel obdrZi tri vyhotovenia
a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy je Priloha ¢. 1.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli, Ze nie je uzatvorena v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak svojho sthlasu tito zmluvu vlastnoruéne
podpisuju.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Za Poskytovatela: Za Odberatela:
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Priloha ¢. 1 Neoddelitelna sucast zmluvy

Monitoring médii SK 110,50
DPH vo vyske 20% 22,10
Cena celkom za 1 mesiac s DPH 132,60
Cena celkom za 24 mesiacov bez DPH 2652
DPH vo vyske 20% 530,40
Cena celkom za 24 mesiacov s DPH 3182,40
Modul ,, Analytika“ BONUS
Meranie sentimentu BONUS
Meranie AVE BONUS
Skeny z printovych médii BONUS
Nahravky TVR BONUS

Monitoring médii obsahuje:

Nahlady kaZdej strany novin a ¢asopisov

O novom online ¢lanku viete do 5 minudt, nemusite ¢akat aZ na dalsi den
Analyza a meranie medialneho zasahu ¢i konkurencie on-line okamZite
Export do HTML, PDF alebo Excelu

Reporty okamZite, denne, tyZdenne,... podla poZiadavky

Nastavenie a okamZitd zmena vratane kltuc¢ovych slov



