
Priloha d. 1 - VSeobecn6 podmienky Oracle

Tieto V5eobecn6 podmienky (d'alej ako ,,Vieobecn6 podmienky") s0 uzatvoren6 medzi Oracle Slovensko spol. s

r.o., Einsteinova 19, 851 01 Bratislava, Slovensk6 republika, zapisanA v Obchodnom registri okresn6ho s0du
Bratislava l,

Oddiel: Sro, VloZka: 11O27lB; leO: 35690721, Dle.: SK2020309357 (d'alej ako ,,Oracle"), a fyzickou alebo
pr6vnickou osobou, ktor6 potvrdila trito R6mcov0 zmluvu. Aby ste mohli zad5vat'objedn6vky v sUlade s tlmito
V5eobecnlmi podmienkami, Harmonogramami (tak ako je definovan6 niZSie), kto16 sU s0dast'ou tfchto
VSeobecnfch podmienok, musia byt' do tlchto VSeobecnlch podmienok zahrnut6. Ak sa ur0it6 podmienka

vzfahuje len na ur6it! Harmonogram, potom je t6to podmienka platn6 len pre tento harmonogram, a to len v
pripade, Ze je tento Harmonogram zahrnut! do tfchto V5eobecnlch podmienok.

1. DEFINICIE

1.1. ,,Hardv6r" ozna6uje poditadove vybavenie vretane komponentov, volittl'nfch prvkov a n6hradnlch dielov.

1.2. ,,lntegrovanf softv6r" oznaduje aklkolVek softv6r alebo programovatel'n! k6d, ktoni a) je vlo2en! alebo
zadlenen! do Hardv6ru a umoZiuje funkdnost' Hardv6ru alebo b) ZAkaznlkovi vlslovne poskytla Oracle podl'a

Harmonogramu H a je vfslovne uveden! i)v sprievodnej dokument6cii, ii) na internetovlch strdnkach Oracle alebo
iii) prostrednictvom mechanizmu, ktorf ul'ahduje inStaldciu pri pouZiti Hardv€ru Zlkaznlka. Integrovan! softv6r
nezahfia a neposkytuje ZAkaznikovi pr6va k a) zdrojov6mu k6du alebo funkcionalite pre diagnostiku, Udr2bu,

opravy alebo sluZby technickej podpory ani b) samostatne licencovanlm aplik5ci6m, operadn6mu syst6mu,
vfvojovlm n6strojom, softv6ru na spr6vu syst€mu alebo in6mu zdrojov6mu k6du, ktorf Oracle licencuje
samostatne. K urdit6mu druhu Hardv6ru obsahuje Integrovan! softv6rVolitel'ne prvky lntegrovan6ho softv6ru (tak

ako je definovan6 v Harmonograme H), ktor6 sU objedn6van6 samostatne.

1.3. ,,R6mcovi zmluva" oznaduje tieto VSeobecn6 podmienky (vr6tane v5etkfch dodatkov) a dva Harmonogramy
zahrnut6 do R6mcovej zmluvy (vr6tane vSetkfch dodatkov k tlmto Harmonogramom). Pouiivanie Produktov a

PonUk slu2ieb objednanlich od Oracle alebo od autorizovan6ho predajcu Zlkaznikom sa riadi podmienkami tejto
R6mcovej zmluvy.

1.4. ,,Operadnf syst6m" ozna6uje softv6r, ktonj' spravuje Hardv6r pre Programy a d'alSi softv6r.

1.5. ,,Produkty" oznaduj0 Programy, Hardv6r, Integrovan! softv6r a Operadn! syst6m.

1.6. ,,Programy" oznadujti a) softv6r, ktoni vlastnl alebo distribuuje Oracle, ktoni si Zlkaznik objednal na z5klade
Harmonogramu P, b) Programov0 dokument6ciu a c) vSetky aktualiz6cie Programov, kto16 ziskate v r6mci slu2ieb

Technickej podpory. Programy nezahfiajri Integrovan! softver ani akfkolVek Opera6nf syst6m ani ak0kolVek

veziu softv6ru pred jeho ofici6lnou dostupnost'ou (napr. beta verzie).

1.7. ,,Programov5 dokument6ciat' ozna6uje pou2ivatel'skri prlrudku k Programom a InStalaCnU prirudku

Programu. Programov6 dokument6cia m6Ze byt doruden6 s Programami. Dokument6cia je pre Zlkaznika lieZ
dostupn6 online na str6nke http://oracle. com/documentation.

'l .8. ,,Harmonogram" oznaduje v5etky Harmonogramy Oracle k tlmto V6eobecnyim podmienkam tak, ako je

uveden6 v Olenku 2.

1.9. ,,Samostatn6 podmienky" oznaduj( samostatn6 licen6n€ podmienky, ktore sil uvedene v Programovej
dokument6cii, v s0boroch readme (iitaj ma) alebo v pozndmkovlch srjboroch tfkajUcich sa Samostatne

licencovanej Techno169ie tretlch str6n.

1.10. ,,samostatne licencovan6 Technol6gia tretej strany'i oznaduje technol6giu tretej strany, ktor6 je

licencovan6 na zAklade Samostatnfch podmienok, a nie podl'a podmienok R6mcovej zmluvy.

1 .1 1. ,,Ponuky sluZieb" oznadujri sluZby technickej podpory, Skolenia, host'ovan6/outsourcovan6 sluZby,
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Cloudov6 sluZby, konzulta6n6 slu2by, rozSlren6 sluZby podpory zAkaznikovi alebo in6 sluZby, ktor6 si ZAkaznik

objednal. Tak6to Ponuky slu2ieb sU poplsan€ v prisluSnom Harmonograme.

1.12. ,,26kaznik" oznaduje tyzickl alebo pr6vnickri osobu, ktor6 podpisala tieto V5eobecn6 podmienky'

2. PODMIENKY RAMCOVEJ ZMLUVY A PRISLUSNVCN XANUONOGRAMOV

T6to R6mcovg zmluvu m62eZ6kaznlk pou2it'k objedn6vke, ktor6 je prllohou k tejto R6mcovei zmluve. K DStumu

nadobudnutia 06innosti sa st6vajri nasledujtice Harmonogramy s06ast'ou R6mcovej zmluvy: Harmonogram H -
Hardv6r, Harmonogram P - Programy, Harmonogram C - Cloudov6 slu2by a Harmonogram LVM - Slu2ba Linux

VM.

V Harmonogramoch s0 stanoven6 zmluvn6 podmienky, ktor6 sa vzt'ahujti na urdit6 typy ponUk Oracle, ktor6 sa

m62u odliSovat' od tlchto V5eobecnfch podmienok alebo ich m62u doplriat'.

3. SEGMENTACIA

N6kup akfchkofuek Produktov a s0visiacich Pon(k slu2ieb alebo infch Ponrik sluZieb je uskuto6fiovan! na

zAklade samostatnfch pon0k a je poskytovanf oddelene od akfchkol'vek infch objedn6vok pre akekol'vek

Produkty a s0visiace Ponuky slu2ieb alebo in6 Ponuky sluZieb, ktor6ZAkaznik mohol alebo m6ie zlskat'od Oracle.

ZAkaznik si je vedom!, 2e m02e zak0pit' ak6kol'vek Produkty a sOvisiace Ponuky slu2ieb alebo in6 Ponuky slu2ieb

nez5visle od aklchkofuek infch Produktov alebo Pon0k sluZieb. Platobn! z|vdzok Z{kaznlka za a) akekol'vek

Produkty a s0visiace Ponuky slu2ieb nie je podmienen! vykonanlm akfchkolVek inlich Pon0k slu2ieb ani dodanlm

aklchkotuek dalSich Produktov alebo b) ind Ponuky slu2ieb nie je podmienenf dodanlm akfchkolVek Produktov

ani vykonanim akejkolVek dodatodnej/inej Ponuky sluZieb. ZAkaznik prehlasuje, 2e sa nespolieha na Ziadne

ujednania ohl'adom financovania alebo leasingovlch sluZieb s Oracle, resp. jej pridru2enou spolodnostou.

4. VLASTNICTVO

Oracle alebo jej poskytovatelia licencii si ponechdvaj0 v5etky vlastnlcke pr6va a pr6vo du5evn6ho vlastnlctva k

Programom, Operadnemu syst6mu, Integrovan6mu softveru a v5etk6mu, 6o bolo vyvinut6 alebo dodan6 na

zAklade R6mcovej zmluvy.

5. ODSKODNENIE

5.1. S vfnimkou dldnku 5.5, 5.6 a 5.7 ni25ie ak tretia strana vznesie n6rok proti ZAkaznikovi alebo Oracle (d'ale,i

ako ,,Prijemca", 6o oznaduje ZAkaznika alebo Oracle v z6vislosti od toho, ktor6 strana obdrZala Materi6l), 2e

ak6kol'vek inform6cie, n6vrh, Specifikdcia, pokyn, softv6r, dAta, hardv6r alebo materi6ly (sUhrnne d'alej ako

,,Materiif"), ktor6 dodali bud' ZAkaznik alebo Oracle (d'alej ako ,,Poskytovatel"', do oznaduje Z1kaznika alebo

Oracle v zdvislosti od toho, ktor6 strana poskytla Materi6l)a pou2il Prljemca, ohrozuje pr6va du5evneho vlastnlctva

tretej strany, je

Poskytovatel' povinn! na svoje vlastn6 n6klady a vldavky h6jit Prfjemcu proti vznesenlm ndrokom a odSkodnl

Prt,jemcu za Skody, zlvAzky, n6klady a vldavky priznand sf dom tretej strane za vznesen! nerokz poru5enia alebo

Poskytovatel'uzavrie dohodu o vyrovnani, ak Prljemca:

a) bezodkladne a plsomne informuje Poskytovatel'a o obdZanl ozn6menia o vzneseni ndroku, najneskdr v5ak

do tridsiatich (30) dnl od jeho obdrZania,

b) poskytne Poskytovatel'ovi vyilu6n! kontrolu nad obhaiobou a aklmikolVek rokovaniami o urovnanl sporu a

c) poskytne Poskytovatel'ovi inform6cie, pr6vomoc a pomoc, ktor0 bude Poskytovatel'potrebovat'k obhajobe

vo6i vznesen6mu n6roku alebo k urovnaniu sporu.

5.2. Ak dOjde Poskytovatel'kzlveru alebo je ur6en6, 2e niektorf z Materi6lov mohol spOsobit'poru$enie pr6v

du5evn6ho vlastnictva tretej strany, je Poskytovatel' opr6vnenf zvolit n6pravu, bud' modifik6ciou Materidlu (pri

podstatnom uchovanl jeho pou2itel'nosti alebo funkcionality), alebo ziskanlm licencie umo2iuj0cej d'alSie

pou2fvanie alebo v prtpade, 2e tieto alternativy nie sU obchodne prijatel'n6, Poskytovatel' je opr6vnen! ukondit'

licenciu pre prislu6nf Materi6l a poZadovat' jeho vr6tenie a vr6ti v5etky poplatky, ktor6 Prijemca za neho zaplatil
protistrane, a ak je Poskytovatel'om Programu, ktorf poru6uje pr6va tretich str6n, Oracle, vr6ti v5etky poplatky za

takrito licenciu aj poplatky za nevyuZitri predplaten0 technicktl podporu, ktore zaplatil Zlkaznlk Oracle za licencie

k tak6muto Programu. Ak tak6to vr6tenie podstatne ovplyvfruje schopnost' Oracle splnit' jej zAvAzky na z6klade



prisluSnej objedn6vky, je Oracle opr6vnen6, podl'a svojho uv62enia a do tridsiatich (30) dnl pisomnlm ozn6menim
ukondit' platnost' objedn6vky.

5.3. Bez ohl'adu na ustanovenie 0l6nku 5.2 aiba vo vzt'ahu k Hardveru pokial'Poskytovatel'ddjde k n6zoru

alebo je urden6, 2e Hardv6r (alebo jeho 6ast) m62e poru5ovat' pr6va du5evn6ho vlastnlctva tretej strany, je

Poskytovatel' opr6vnenf zvolit', Ze Hardver (alebo jeho dast') nahradi alebo upravl tak, aby tieto pr6va neboli

nadalej poru6ovan6 (pri podstatnom uchovanI pouZitel'nosti alebo funkcionality), alebo ziska pr6vo umoZiujUce

d'alSie pouZivanie alebo pokial' tieto alternativy nie s[ obchodne prijatel'n6, Poskytovatel' m6 pr6vo odstr6nit'
prisluSn! Hardv6r (alebo jeho dast') a vr6tit jeho 6ist0 rjdtovnU hodnotu a ak je Poskytovatel'om tak6hoto Hardv6ru

Oracle, vrdtit'vSetky poplatky za nevyuZitrl predplaten0 technickti podporu, ktor€.ZAkaznik zaplatil Oracle za taklto
Hardv6r.

5.4. V pripade, 2e Materi6l je Samostatne licencovanf Technol6giou tretej strany a prlslu6n6 Samostatne
podmienky neumo2iujri ukondenie licencie, namiesto ukon6enia licencie pre Materi6l je Oracle opr6vnen6 ukondif
licencie Programu spojeneho s touto Samostatne licencovanou Technol6giou tretej strany a poZadovat' jej vrdtenie

a vr6tif ZAkaznikovi poplatky za trjto licenciu Programu, ktor9 ZAkaznik uhradil Oracle, vr6tane poplatkov za
nevyuZit0 predplatenU technickrj podporu k tejto licencii Programu.

5.5. Za predpokladu, 2e je ZAkaznlk s0dasnim predplatitel'om sluZieb tqphnickej podpory Oracle pre Opera6nf
syst6m (napr. Oracle Premier Support pre Syst6my, Oracle Premier Support pre Operadn6 Systemy alebo Oracle
Linux Premier Support), potom po6as obdobia, na ktor6 bolZlkaznlk predplatitel'om prislu5nlch sluZieb technickej
podpory a), pojem ,,Materi6l" uveden! vySSie v Olenku 5.1 zahila Operadn! syst6m a Integrovanf softv6r a vSetky

Volitel'n6 prvky Integrovan6ho softv6ru, ktor6 mA Z6kaznik licencovan6 a b) v'iraz,,Programy" v tomto dl6nku 5
je nahraden! vlrazom ,,Programy alebo Operadni syst6m alebo Integrovani softv6r alebo Volitel'n6 prvky
fntegrovan6ho softv6ru (podl'a potreby)" (t. j. Oracle neod6kodnt ZAkaznika za jeho pou2lvanie Opera6neho

syst6mu alebo Integrovan6ho softvEru alebo Volitel'nfch prvkov Integrovan6ho softv6ru, pokial'nemal predplaten6

zodpovedaj0ce sluZby technickej podpory Oracle). Bez ohl'adu na vySSie uveden6 a len s ohl'adom na opera6n!
system Linux Oracle neod6kodnt ZAkaznika za Materi6l, ktor! nie je sOdast'ou Oracle Linux stiborov, ktore s0

dostupn6 na str6nke:

5.6. Poskytovatel' nie je povinn! od5kodnif Prljemcu v pripade, ak Prijemca upravil Materi6l alebo ho pou2ival

mimo rozsah povolen! v Poskytovatel'ovej pou2lvatel'skej dokument6cii alebo ak Prljemca pou2ival tak0 verziu

Materidrlu, ktor6 bola nahraden6, a vznesen6mu n6roku z poru5enia bolo moZne zabrAnil'pouZitim neupravenej
aktu6lnej verzie Materi6lu, ktoryT bol dodan! Prijemcovi, alebo ak Prijemca pokraduje v pou2lvanl prislu$n6ho

Materi6lu po ukondeni platnosti licencie na pou2itie tak6hoto Materi6lu. Poskytovatel' neod5kodni Prijemcu v

pripade, 2e vznesen! n6rok je zalo2eny na inform6ci6ch, dizajne, 5pecifik6cii, pokyne, softv6ri, d6tach alebo

materi6li, ktorf nebol dodanf Poskytovatel'om. Oracle neod5kodni Zlkaznika v prlpade, 2e nlrokje vznesen! v
s0vislosti s kombin5ciou Materi6lu s aklmikolVek produktmi alebo slu2bami, kto16 neboli poskytnut6 Oracle. Len

s ohl'adom na Samostatne licencovanil Technol6giu tretich str6n, ktor6 je s06ast'ou Programu alebo sa vyZaduje

k jeho pouZivaniu a ktor6 sa pou2iva: a) v nezmenenej podobe, b) ako sUdast' Programu alebo je nevyhnutn6 k
jeho pouZivaniu a c) v srilade s licendnlm opr6vnenim pre prislu5n6 Programy a v5etklmi d'al5imi zmluvnlmi
podmienkami R6mcovej zmluvy, Oracle odSkodni ZAkaznlka za nlroky z porusenia tlkaj0ce sa Samostatne

licencovanej Technol69ie tretlch str6n v rovnakom rozsahu, v akom je Oracle povinn6 poskytn0t'od5kodnenie za

poru5enie v pripade Programu licencovan6ho na zAklade podmienok R6mcovej zmluvy. Oracle neod5kodnt

Z6kaznika za poru5enie sp6soben6 jeho konanim proti ktorejkol'vek tretel strane, ak by Programy, tak ako boli

ZAkaznlkovi dodan6 a nim pouZlvan6 v s0lade s podmienkami R6mcovej zmluvy, inak nesp0sobili poru5enie pr6v

duSevneho vlastnlctva akejkol'vek tretej stra'ny. Oracle neod5kodnl ZAkaznlka za 2iadny vznesen! nArok z
poruSenia s[visiaci s du5evnlm vlastnictvom, o ktorom vedel v 6ase ziskania licenEnlch pr6v.

5.7. Tento Cl6nok poskytuje zmluvnlm stran6m jedin! n6rok na n6hradu za ak6kol'vek vznesen6 n6roky alebo

5kody.

6. UKONEENIE PLATNOSTI ZMLUVY

6.1 . Pokial' ktor6kolVek zo zmluvnf ch strdn poruSi podstatn( podmienku tejto R6mcovej zmluvy a nezaisti n5pravu

do tridsiatich (30) dni od ptsomnej Specifik5cie poru5enia, strana, ktor6 sa poru5enia dopustila, poru5ila svoje

z6vdzky, a strana, ktor6 sa poru5enia nedopustila, m62e trito R6mcovti zmluvu ukon6it'. Ak Oracle ukondt t0to

R6mcovrl zmluvu v s0lade s predch6dzajricou vetou, jeZ1kaznik povinnf zaplatit'do tridsiatich (30) dni v5etky

doposial'nezaplaten6 diastky, ako aj v5etky zost6vaj(ce nezaplaten6 6iastky za objednan6 Produkty alebo Ponuky

slu2ieb ziskan6 nazlklade tejto R6mcovej zmluvy a s0visiace dane a vldavky. S vlnimkou ome5kania v 0hrade
poplatkov je zmluvn6 strana, ktor6 neporu5ila podmienky tejto R6mcovej zmluvy, na z6klade vlastn6ho uv62enia



oprevnen6 predl2it' obdobie tridsiatich (30) dnt o obdobie nevyhnutn6 na to, aby mohla byf vykonan6 n6prava

poru5enia v pripade, 2e druh6 zmluvnd strana na to vynaklad6 zodpovedaj0ce rlsilie. ZAkaznik stlhlasi s tfm, 2e

v pripade poruSenia ustanoveni tejto R6mcovej zmluvy nem6 opr6vnenie pou2ivat' objednan€ Produkty ani

Ponuky slu2ieb.

6.2. V pripade , 2e Z1kaznlk vyu2il zmluvu s Oracle alebo jej pridruZenou spolo6nostou na zaplatenie poplatkov

splatnfch na z6klade objedn6vky a pokial' je v omeSkant podl'a uvedenej zmluvy, nie je opr6vnenf pouZtvat

Produkty ani Ponuky slu2ieb, ktore s[ predmetom takejto zmluvy

6.3. Ustanovenia, ktor6 ost6vajri platn6 a 0dinne aj po ukondeni alebo z6niku platnosti Rdmcovej zmluvy s0 tie,

ktor6 sa tfkaj0 obmedzenia zodpovednosti, od5kodneniaza poru5enie pr6v, n6hrady Skody a poplatkov a d'alSie,

ktor6 svojou povahou majrl pretrv6vat'aj nad'alej.

7. POPLATKY A DANE; CENY, FAKTURACIA A PLATOBNE ZAVAZKY

7.1. V5etky fakt0ry s0 splatnd Oracle do tridsiatich (30) dnt od ddtumu ich dorudenia faktur6cie. ZAkaznik stihlasi

s tfm, 2e uhradi vSetky dane s[visiace s predajom, pridanou hodnotou alebo in6 podobn6 dane vyplfvaj[ce z

prislu5nlch z6konov, ktor6 musl Oracle platit'na z6klade TAkaznikom objednanlch Produktov alebo Pontk slu2ieb

s vlnimkou dani z prijmu Oracle. Tlkaznlkje taktie2 povinn! nahradif Oracle v5etky odOvodnene vynalo2en6

n6klady s0visiace s poskytovanlm Pon0k sluZieb.

7.2. Z1kaznik si je vedomf, 2e m62e obdr2at'viac samostatnlch fakt0r za Produkty a Ponuky sluZieb, ktore si

objednal. FaktUry bud6 ZAkaznlkovi vystaven6 a zaslan6 v s(lade s Fakturadnlmi Standardnlmi podmienkami

Oracle, ktor6 s0 dostupn6 na internetovej str6nke fillplftracle com/contracts.

S. DOVERNOSi

8.1. Na z1klade Rdmcovej zmluvy m62u zmluvne strany ziskat' pristup k inform6ci5m, ktor6 budti povaZovat vodi

druhej strane za ddvern6 (d'alej ako ,,D6vern6 inform6cie"). Zmluvn6 strany s0hlasia, 2e zverejnia iba tak6

informdcie, ktor6 sri nevyhnutn6 k plneniu zlvdzkov vyplfvaj0cich z R6mcovel zmluvy. D6vern6 informdcie sU

obmedzen6 na podmienky a ceny uveden6 v tejto R6mcovej zmluve a na v5etky inform6cie, ktor6 bud0 jasne

oznaden6 ako d6vern6 v 6ase zvereinenia.

8.2. Ddverne inform6cie ktorejkol'vek strany nebud0 zahiriaf inform6cie, ktor6 a) s0 alebo sa stan[ verejne

pristupn6, a to nie v ddsledku 6inu alebo zanedbania druhej strany, b) boli v z6konnom vlastnictve druhej strany

pred tlm, ako boli zverejnen6, a neboli zlskan6 druhou stranou, bud'priamo alebo nepriamo, od strany, ktor6 ich

poskytla, c) s0 z6konnfm sp6sobom poskytnut6 druhej strane tret'ou stranou bez obmedzenia v zverejneni alebo

d) s0 nezdvisle vyvinut6 druhou stranou.

8.3. Zmluvn6 strany sa zavdzuju,2e neposkytn0 D6vern6 inform6cie (ine ako tie, ktor6 s0 uveden6 v nasledujUcej

vete) druhej strany tretej strane podas troch (3) rokov od d5tumu ich zverejnenia poskytuj0cou stranou prijimajUcej

strane. Zmluvne strany sa zavdzuj0, 2e poskytn0 Ddvern6 inform6cie iba tlm zamestnancom alebo zdstupcom

alebo subdod6vatel'om, ktori s0 povinni ich chrdnit' proti neopr6vnen6mu zverejneniu spdsobom, ktorf by ich

nechr6nil menej ako podmienky tejto Rdmcovej zmluvy. Ni6 nezabratiuie 2iadnej zo zmluvnych strdn, aby

zverejnila podmienky alebo ceny uveden6 v tejto R6mcovej zmluve alebo objedn6vkach na iu sa odvol6vaj(cich
v akomkol'vek srjdnom konanI s(visiacom s touto Rdmcovou zmluvou alebo aby zverejnila Ddvern6 informdcie

org6nom verejnej moci na z6klade zAkona.

9. UPLNA ZMLUVA

9.1.ZAkaznik s0hlasi,2e t6to R6mcov6 zmluva a inform6cie, ktor6 sU do nej zadlenen6 pomocou pisomnlch

odkazov (vr6tane odkazov na inform6cie uveden6 prostrednlctvom URL alebo odkazov na podmienky),

predstavuj0 spolo6ne s prlsluSnou objedn6vkou tiplnU zmluvu tlkajilcu sa Produktov alebo Pon0k sluZieb, ktor6

si objednal, anahrddzajl v6etky predchAdzajlce alebo sUdasn6 zmluvy alebo vyhl6senia, pisomne alebo 0stne,

tfkaj[ce sa taklchto Produktov alebo Pon0k slu2ieb.

9.2. Je vfplovne dohodnut6, 2e podmienky R6mcovej zmluvy a akejkol'vek objedn6vky Oracle majU prednost'pred

akoukol'vek n6kupnou objedndvkou, intern!m port6lom verejn6ho obstar6vania alebo aklmkol'vek d'al5im

podobnfm dokumentom, ktonj nevystavila Oracle, a 2iadne podmienky zahrnut6 v takej ndkupnej objedndvke,

takomto portdli alebo inom dokumente nevystavenom Oracle sa nevzt'ahujti na objednan6 Produkty alebo Ponuky

slu2ieb. V pripade nes0ladu medzi podmienkami ak6hokolVek Harmonogramu a tfmito VSeobecn!mi
podmienkami m6 Harmonogram prednost'. V pripade nes(ladu medzi podmienkami objedn6vky a R6mcovej



zmluvy md objedn6vka prednost'. RdmcovU zmluvu a objedn6vky nie je mo2n6 upravit' a pr6va a obmedzenia
nem62u byt'menene ani zruSen6 inak ako plsomnou formou a s podpisom alebo po online prijati prostrednictvom

lnternetov6ho obchodu Oracle (Oracle Store,) opr6vnenlmi z6stupcami TAkaznlka a Oracle. V5etky ozn6menia
po2adovan6 na z6klade tejto R6mcovej zmluvy budri poskytnut6 druhej strane v plsomnej forme.

1 O. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

ZtRone zo srRAN NEBUDE NtEsi zoDpovEDNosi zA AADNE NEpRIAME, ttAttoottE, zvLASrNE,
TRESTNE ANI NASLEDNE SKODY ANI ZA STRATU ZISKU, OBRATU A DAT ANI.SKODY A STRATY
SUVISIACE S POUZIVANIIU OAT. MAXIMALNA ZODPOVEDNOSI ORACLE ZA SKODY SA OBMEDZUJE
PODI]A TEJTO ZMLUVY A OBJEDNAVKY ZAKAZNiKA V SUVISLOSTI SO STOOINAI, CI U2 ruN ZAKLADE
PoRUSENh ZMLUVY ALEBo PoRUSENIA zAKoNA ALEBo INAK, NA WSxu GENY, KToRO zAKAzNiK
UHRADIL ORACLE NA ZAKLADE HARMONOGRAMU, NA ZAKLADE KTOREHO BOL NAROK NA VZNIKU

ZODPOVEDNOSTI UPLATNENV, A POKIAI] TAKATO SXOOI VZNIKLA V DOSLEDKU POUZ|VANIA

PRODUKTOV ALEBO PONUK SLUzIEB ZO STRANY ZAKAZNIKA, JE ZODPOVEDNOSt OBMEDZENA NA
POPLATKY, KTORE ZAKAZNiK ZAPLATIL ORACLE ZA CHYBNV PRODUKT ALEBO PONUKY SLUZIEB,
KTORE VIEDLI K VZNIKU ZODPOVEDNOSTI.

1't.vwoz (EXPoRT)

Na Produkty sa vzt'ahujri z1kony a pravidld Spojenfch 5t6tov americklch o obmedzeni vlvozu a d'alSie platn6

miestne prislu5ne zlkony a pravidl6. TAkaznik srjhlasi s tfm, 2e sa pri pouZivani Produktov (vr6tane technicklch
d6t) a ak6hokol'vek vecn6ho plnenia Pon[k sluZieb poskytnutlch na zdklade tejto R6mcovej zmluvy riadi tlmito
z6konmi o vlivoze a s0hlasl s dodrZiavanlm v5etkfch tfchto z6konov a pravidiel o vlvoze (vr6tane nariadeni o

,,povaZovani zav,!voz" a ,,pova2ovani za opdtovnf vfvoz"). ZAkaznik stjhlasi s tlm,2e 2iadne d6ta, informdcie,
Produkty ani materidly vypllvaj0ce z PonUk sluZieb (ani priamy produktz nich) nebudU exportovan6 priamo ani

nepriamo v rozpore s tlmito z6konmi ani nebud0 pou2it6 na akfkolVek ti6el zakAzany tlmito z6konmi vr6tane
neobmedzen6ho Sirenia jadrovlch, chemickyTch alebo biologicklch zbrani alebo vlvoja technol6gie raketovlch
zbranl.

12. VYssrA MOC

Ziadna zo zmluvnlich str6n nie je zodpovedn6 zazlyhanie ani oneskorenie plnenia, ak bolo sp0soben6: v dOsledku

vojny, napadnutia, sabot62e, vySSej moci, pand6mie a vfpadku elektrickej energie, internetov6ho spojenia alebo

elektronicklch komunik6cii, ktore nie je spOsoben6 zavdzujticou sa zmluvnou stranou; vl6dnymi obmedzeniami
(vr6tane zamietnutia alebo zruSenia ak6hokol'vek vlvozu, doVozu alebo in6ho opr6vnenia) alebo inlmi udalost'ami

nad r6mec primeranej kontroly zavdzujlcej sa zmluvnej strany. Obe zmluvn6 strany sUhlasia, 2e vynaloZia
primerane Usilie na zmiernenie n6sledkov udalosti spdsobenlch vyS5ou mocou. Ak tak6to udalost'trv6 viac ako

tridsat (30) dni, je ktor6kolVek zo zmluvnlch str6n opr6vnend vypovedat' nevykonan6 Ponuky slu2ieb a

objedn6vky na z6klade pisomn6ho ozn5menia doruden6ho druhej zmluvnej strane. Toto ustanovenie nezbavuje
Ziadnu zmluvnrj stranu povinnosti uskutodnit'primerane kroky na zotavenie po hav6rii na zdklade zau2ivanych
postupov ani povinnosti zaplatit'za Produkty a Ponuky sluZieb, ktor6 si ZAkaznik objednal alebo mu boli dodan6.

13. ROZHODNE PNAVO A SUDNA PR|SLUSNOSI

T6to R6mcov6 zmluva sa riadi pr6vnymi predpismi Slovenskej republiky s tlm, 2e sa zmluvn6 strany vlislovne

dohodli, 2e pr5vny reiim z1v1zkov6ho vzt'ahu zalo2eneho touto R6mcovou zmluvou sa riadi z6konom

6.513/1 991 Zb., Obchodn! zdkonnik, v zneni neskor5ich predpisov. V dastiach vzt'ahujricich sa na udelenie

opr6vnenia na vlkon prdva na pouZivanie Programu, resp. na pou2ivanie inlch plneni Oracle splriajrjcich znaky
autorsk6ho diela, sa pou2ije z6kon 6. 18512015 Z. z. o autorskom pr6ve a pr6vach sUvisiacich s autorsklim pr6vom

(autorsk! z6kon). Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze akfkol'vek pr6vny postup alebo s[dny sporveden! v s0vislosti s

touto R6mcovou zmluvou bude zah6jen! a veden! na prislu5nom sUde Slovenskej republiky.

14. OZNAMENIE

Ak vznikne na strane Zlkaznika soor s Oracle alebo ak chce ZAkaznik dorudit' ozn6menie v sUlade s 6l6nkom o

odSkodpeni alebo sa ocitne v platobnej neschopnosti alebo podobnom postavenl, je povinn! bezodkladne zaslat'

pisomn6 ozn6menie o tejto skutodnosti Oracle na adresu: Oracld Slovensko spol, s r.o., Einsteinova 19, 851 01

Bratislava, Slovensko, Do rUk: Generdlny pr6vny z6stupca, pr6vne oddelenie.

15. PREVOD PRAVA



ZAkaznik nie je oprirvnen! previest't0to R6mcov0 zmluvu na inU fyzick0 alebo pr6vnick0 osobu ani ju post0pit'

alebo dat' k dispozicii takejto osobe ani previest' na tiu opr6vnenie na vfkon pr6va na pou2itie Programov,

Operadn6ho syst6mu, Integrovan6ho softv6ru alebo akfchkol'vek Pon0k slu2ieb ani podiel v nich. Ak TAkaznik

poskytne zAlo2n6 pr6vo na ziskan6 oprdvnenie vlkonu pr6va na pou2itie Programov, Operadn6ho systemu,

lntegrovaneho softveru alebo na ak6kol'vek vecn6 plnenie PonUk sluZieb, zAlo2ny veritel' neziska opravnenie na

vlkon prdva na pou2itie ani prevod Programov, Operadneho syst6mu, Integrovan6ho softv6ru alebo akehokol'vek

vecn6ho olnenia Pon(k slu2ieb a ak sa ZAkaznik rozhodne vyu2it' sluZby financovania n6kupu ak6hokol'vek

opr6vnenia k Produktom alebo k Ponuk6m slu2ieb, je povinnf sa riadit' podmienkami Oracle vzt'ahujticimi sa na

financovanie, ktord s0 uveden6 na internetovej adrese: ht-tp-://or-ac-le.-c-pm/contracls Vy55ie uveden6 nie je mo2n6

vykladat' ako obmedzenie pr6v, na ktor6 mA Zfikaznik inak n6rok v s0vislosti s operadnlm syst6mom Linux,

Technol69iou tretich str6n alebo Samostatne licencovanou Technol6giou tretlch strdn podl'a licen6n!ch

podmienok typu open source alebo podobnlch licendnfch podmlenok.

16. OSTATNE

16.1. Oracle je nezdvislyi'dod6vatel'a obe zmluvn6 strany potvrdzuj0, 2e medzi nimi nevznik6 2iadne partnerstvo,

spolodn! podnik ani vzt'ah zastupovania. Ka2dA zo zmluvnlch str5n zodpovedA za platby svojim vlastnlm

zamestnancom vr6tane prisluSnych zamestnanecklch dani a poistenia.

i6.2. Akje ak6kolVek ustanovenie tejto R6mcovej zmluvy oznaden6 za neplatn6 alebo nevym6hatel'n6, zvy5n6

ustanovenia zostdvajri v platnosti a tak6to ustanovenie bude nahradene novlm ustanovenim v sUlade s Udelom a

zdmerom Rdrmcovej zmluvy.

16.3. S vlnimkou konania v pripade neplatenia zAvdzkov alebo poruSenia vlastnickych pr6v Oracle Ziadna2aloba,

bez ohl'adu na formu, vyplfvajrica z R6mcovel zmluvy alebo vzt'ahujrica sa na tiu nem62e byt'podan6 2iadnou zo

zmluvnlch str6n neskdr ako dva (2) roky od vzniku pridiny.

16,4. Produkty a vecn6 plnenie Pon0k sluZieb nie s0 vyvinute ani urden6 na pou2itie v jadrovfch zariadeniach ani

v infch nebezpednych zariadeniach. Zilkaznik s0hlasi, 2e je jeho zodpovednost'ou zaistit'bezpein€ pou2lvanie

Produktov a vecn6ho plnenia Pon0k sluZieb v taklichto zariadeniach.

16.5. ZAkazn(k s0hlasi s tlm, 2e pokial' si autorizovan;i predajca vy2iada v mene ZAkaznika od Oracle k6piu

R6mcovej zmluvy, m62e mu byt' poskytnut6 za 06elom umo2nit' spracovanie objedn6vky ZAkaznika lymlo
autorizovan!m predajcom.

16.6. ZAkaznik berie na vedomie, 2e obchodni partneri Oracle vr6tane akfchkol'vek tretich strirn, ktor6 mu

poskytujrl konzultadn6 slu2by, s[ nezdvisle od Oracle a nie sU z6stupcami Oracle. Oracle nezodpoved6 za konanie

tak6ho obchodneho partnera ani nim nie je viazan6, pokial'i) obchodn! partner neposkytuje sluZby ako

subdoddvatel' Oracle v s0vislosti s objedn6vkou uskutodnenou na z6klade tejto Rdmcovej zmluvy a ii) iba v
rovnakom rozsahu, v akom by zodpovedala za vlkon slu2ieb poskytovanlch priamo pracovnlkmi Oracle podl'a

zmienenej objedn6vky.

'1 6.7. V pripade softv6ru, i) ktor! je s0dast'ou Programov, Operadnych syst6mov, Integrovan6ho softv6ru alebo

Vof itel'nfch prvkov lntegrovan6ho softv6ru (alebo v5etklch Styroch s06asne) a ii) ktor! obdrZal Z{kaznik od Oracle

v bin6rnej forme a iii) ktoni je licencovanli podl'a licencie typu open source opr6vtiui{cejZAkaznika na obdr2anie

bin6rneho zdrojov6ho k6du, md2e TAkaznik obdr2at' k6piu prislu6neho zdrojov6ho kodu prostrednfctvom

webovlich lokalit hltps://qss,afaql alebo http.//www.oraQle.c{lmloololeLretso_ulQecoQle. V pripade,

2ezdrojovy k6d pretaklto softv6r nebolTlkaznikovi dodanyi'spolu s bin6rnym k6dom, ZAkaznik m02e obdr2at'

k6piu zdrojov6ho k6du na hmotnom nosidi prostrednictvom podania pisomnej 2iadosti podl'a pokynov v 6asti

Pisomn6 ponuka pre zdrojov! k6d (Written Offer for Source Code) na poslednej uvedenej webovej lokalite.



Tento Harmonogram o Hardv6ri (d'alej ako ,,Harmonogram H") je Harmonogramom k VSeobecnlm podmienkam,

ku ktorlm je tento Harmonogram H priloZenf. VSeobecne podmienky a tento Harmonogram H spolu s prilo2enfmi

Harmonogramom P, Harmonogramom C a Harmonogramom LVM tvoria R6mcovti zmluvu. Tento Harmonogram

H zanik6 spolo6ne so V5eobecnlmi podmienkami.

1. DEFINiCIE

1.1. Za ,,ZaEiatodni dei" pre Hardv6r, Operadn! system a Integrovan! softvdr sa pova2uje deri, kedy je Hardv6r

dodan!. Pre Volitel'n6 prvky Integrovan6ho softv6ru sa za Zatiatotnil defi povaZuje deti dodania Hardv6ru alebo

v pripade, Ze sa dodanie Hardv6ru nepo2aduje, ddtum nadobudnutia Idinnosti objedn6vky.

l.2.Za,,Yolitel'n6 prvky Integrovan6ho softv6ru" sa pova2uje softv6r alebo programovatel'n1i k6d zabudovan!,
nain5talovan! alebo aktivovanf na Hardv6ri, ktorf vy2aduje jednu alebo viac licendnlich jednotiek, ktore je
Zakaznik povinn! si samostatne objednat'a uhradit'za ne prislu5n6 poplatky. Nie ka2d! Hardv6r obsahuje

Volitel'ne prvky Integrovaneho softv6ru, zoznam Specificklich Volitel'nlch prvkov Integrovan6ho softv6ru, kto16 sa

vzt'ahujri ku konkr6tnemu Hardv6ru, je uveden! v Licendnlch deflnici6ch, pravidl6ch a metrik6ch Volitel'n!ch
prvkov Integrovan6ho softv6ru Oracle dostupnfch na adrese http-:/iorac-l_e com/-co-nlracts (d'alej ako ,,Licencn6
pravidlA pre

Volitel'n6 prvky Integrovan6ho softv6ru"). Oracle si vyhradzuje prSvo urdit' nov6 softv6rove funkcie ako Voliteln6

prvky Integrovan6ho softv6ru v nasledujricich verzi6ch a toto urdenie bude Specifikovan6 v prisluSnej dokument6cii

a v Licendnlch pravidl6ch pre Volitel'n6 prvky Integrovaneho softveru.

1.3. Pou2ivane pojmy (zadinaj0ce vel'k!,m pismenom), ktor6 nie s0 definovan6 v tomto Harmonograme H, maju

ten ist! vlznam tak, ako je stanoven6 vo V$eobecnlch podmienkach.

2. UDELENE PRAVA

2.1. Objedn6vka hardv6ru zo strany Zlkaznika pozost6va ztlchto dasti: Operadn! syst6m (tak, ako je definovanf
v konfigur6cii TAkaznika), Integrovan! soflv6r a cel6 Hardverov6 vybavenie (vrdtane komponentov, volitel'nlch
prvkov a ndhradnfch dielov), ako sri uveden6 v prlsluSnej objedn6vke. Objedn6vka Hardveru zo strany Z6kaznika

m62e obsahovat'Volitel'ne prvky Integrovan6ho softv6ru. Tieto Volitel'n6 prvky Integrovan6ho softv6ru sa nesm0

aktivovat' ani pou2it' dovtedy, k!'m si ich ZAkaznik samostatne neobjednd a nezavia2e sa, 2e za ne uhradi

dodatodne poplatky.

2.2.Zlkaznik m6 pr6vo pouZivat'Operadnf system dodanli s Hardv6rom podl'a prislu5nfch licendnlch zml0v
dodanlch spolu s Hardv6rom. Aktu6lne verzie licendnfch zmlfv sti

dostupn6 na adrese hltpllpjagle{pm/"ppnfie-9ls. Licencia Z1kaznika na pou2itie

Operadn6ho syst6mu a na v5etky aktualiz6cie Operadn6ho syst6mu ziskane cez sluZby technickej podpory plati

iba v spojeni s Hardv6rom a ako jeho s0dasf.

2.3. ZAkaznik m6 obmedzene, nevyhradn6, neprenosn6, neprevoditel'nd prdvo pou2lvat' Integrovan! softv6r

dodan! s Hardv6rom v s(lade s ustanoveniami tohto Harmonogramu H a s0visiacej dokument6cie bez povinnosti

platit'd'alSie licendn6 poplatky. Licencia ZAkaznika na pouZitie tohto integrovaneho softveru a v5etklch aktualiz6cii

integrovan6ho softv6ru ziskanlch cez sluZby technickej podpory plati iba v spojeni s Hardv6rom a akojeho sUdast'.

ZAkaznik mA, bez povinnosti platit' d'alSie licendn6 poplatky, obmedzen6, nevlhradne, neprevoditel'ne pr6vo

pouZivat'Volitel'n6 prvky Integrovan6ho softv6ru, ktore si objedn6 samostatne v s[lade s ustanoveniami tohto

Harmonogramu H, srivisiacej dokument6cie a Licen6nlich pravidiel pre Volitel'n6 prvky Integrovaneho softveru;

Licendn6 pravidl6 pre Volitel'n6 prvky Integrovaneho softv6ru sU zahrnute a st6vajri sa sUdast'ou tohto

Harmonogramu H. Licencie ZAkaznika na pouZitie Volitel'nfch prvkov Integrovan6ho softv6ru a v5etklch

aktualiz6ciiVolitel'nfch prvkov Integrovan6ho softv6ru ziskanfch cez slu2by technickej podpory platia iba v spojeni

s Hardv6rom a ako jeho sridast'. Aby ZAkaznik (plne rozumel licendnlm opr6vneniam k Volitel'nfm prvkom

Integrovan6ho softv6ru, ktor6 si objednal samostatne, m6 sa obozn6mit's Licendnfmi pravidlami pre Volitel'ne

prvky Integrovan6ho softv6ru. V pripade nesriladu medzi Rdmcovou zmluvou a Licendnlmi pravidlami pre



Vol1e1ne prvky Integrovaneho softv6ru majU Licendn6 pravidl6 pre Volitel'n6 prvky Integrovan6ho softv6ru

orednost.

2.4. Operai;ni1 syst6m, Integrovan! softv6r alebo Volitel'ne prvky Integrovan6ho softv6ru (alebo vSetky tri) m62u

zahfiat' samostatn6 sridasti, ktor6 s0 ozna6en6 v s(bore readme (Cttai ma), v s0boroch pozndmok alebo v

stlvisiacej dokument6cii a ktor6 sU licencovan6 podl'a licendnfch podmienok typu open source alebo podobnlch;

prAvo ZAkaznika pou2lvat Operadnf syst6m, Integrovan! softv6r alebo Volitel'ne prvky Integrovan6ho softv6ru

podl'a t!chto podmienok nie je 2iadnym sp0sobom obmedzen6 touto Rdmcovou zmluvou ani tfmto

Harmonogramom H,

PrtsluSn6podmienkysrivisiacesosamostatnfmi st6astami s0ozna6en6vs0borereadme (iitai ma), vstiboroch
pozn6mok alebo v sprievodnej dokument6cii k Opera6n6mu syst6mu, Integrovan6mu softv6ru a Volitel'nfm

prvkom Integrovan6ho softv€ru.

2.5. Na zdklade zaplatenia ceny za Ponuky slu2ieb s0visiacich s Hardv6ro4, ziskava ZAkaznik obmedzenE,

nevf hradn6, neprevoditel'n6 a 6asovo neobmedzen6 pr6vo na pou2lvanie v5etk6ho, do vyvinula a ZAkaznikovi

dodala Oracle na z6klade tohto Harmonogramu H (d'alej ako ,,Vecn6 plnenie"), na intern6 pracovn6 6innosti

Z6kaznika bez povinnosti platit' d'alSie licen6n6 poplatky. "Niektor6 Vecn6 plnenia v6ak m62u byt' predmetom

d'al5ich licendnfch podmienok uvedenfch v objedn6vke'

3. OBMEDZENIA

3.1. K6pie Opera6n6ho syst6mu, Integrovan6ho softv€ru a Volitel'nlch prvkov Integrovan6ho softv6ru si mOie

Z1kaznlk vytvorit'iba na Udely archiv6cie ako n6hradu po5kodenej k6pie alebo na overenie programu. Zlkaznik
nesmie odstrafiovat' 2iadne ozndmenia o autorsklch pr6vach k Operadn6mu syst6mu, Integrovan6mu softv6ru

alebo Volitel'n11'm prvkom Integrovan6ho softv6ru ani ich oznadenia. Z1kaznlk nesmie vykon6vat' analfzu ani

spdtn! rozklad (dekompil6ciu) Operadn6ho syst6mu ani Integrovan6ho softveru.

3.2. TAkaznik berie na vedomie, 2e k prevAdzkovaniu urditEho Hardv6rov6ho vybavenia musl zariadenie

TAkaznlka splriat minimalny s0bor po2iadaviek tak, ako je uveden6 v Hardv6rovej dokument6cii. Tieto po2iadavky

sa m62u menif sp6sobom, ktor! Oracle ozn6milaZ6kBznikovi v prislu5nej Hardv6rovej dokumentdcii.

3.3.ZAkaz prevodu alebo prenosu Operadn6ho syst6mu alebo ak6hokol'vek indho podielu podl'a dl6nku 15

V5eobecnfch podmienok sa vztahuje na v5etky Opera6n6 syst6my licencovan6 podl'a tohto Harmonogramu H s

vfnimkou prlpadu, ked' je taklto zAkazv r6mci platn6ho zekona preuk6zatel'ne nevym6hatel'n!.

4. SKUSOBNE pnOCnnUv

Oracle je opr6vnen6 zahrn0t'dodatodn6 Programy do Hardv6ru (napr. softv6r Exadata Storage Server). Zdkaznlk

nie je opr6vnen! pou2tvat'tieto Programy pokial' nem6 licenciu, ktor6 mu toto oprdvnenie vfslovne udel'uje, m6

v$ak pr6vo tieto Programy pouZivat len na skU5obne ridely a mimo produkdn6ho prostredia podas tridsiatich (30)

dnl od ddtumu dodania pod podmienkou, 2e skUSobne Programy nepouZije na vykonanie Skoleni tretich str6n a

nez0dastnI sa na Skolent s vyuZittm funkcionallt tak6hoto sktiSobndho Programu. Ak sa Z{kaznlk rozhodne

vyu2ivat ktorfkol'vek z tlchto Programov po 30-driovom sk05obnom obdobi, je povinnf zlskat prislu5nI licenciu

od Oracle alebo autorizovan6ho predajcu. Ak sa rozhodne po tomto 3O-dtiovom sk0Sobnom obdobi nevyuZit'

mo2nost'ziskania licencie, je povinnf ukondit' pgu2ivanie v5etklch takfchto Programov a vymazat'tieto Programy

zo svojho poditadov6ho syst6mu. Programy licencovane na skU$obn6 Udely sa poskytuj0 ,,tak, ako s0" a Oracle

neposkytuje Ziadnu technick0 podporu, ani neposkytuje ak6kolVek z6ruky na taketo Programy.

5. TECHNICKA pOOpOnn

5.1. Podpora Hardvdru a podpora Syst6mov Qracle (Oracle Hardware and Sysfems Suppoti Policies) zak0pen6

na zdklade objedn6vky ZAkaznIka m62e byt'kaZdorodne obnoven6 a akZAkaznik obnovuje podporu Oracle pre

Hardv6r a Syst6my pre tie ist6 syst6my a pre tie ist6 konfigur6cie, poplatok za technickti podporu zapwy a druh!
rok obnovy nebude navfien5 o viac ako tri percent6 (3 %) oproti vlSke poplatkov v predchAdzajUcom roku.

5.2_. Ak bola objednan6 podpora Oracle pre Hardv6r a syst6my (vr6tane prv6ho roku a v3etklch nasleduj0cich

rokov), s0 poskytovan6 podl'a Podmienok Oracle pre podporu Hardv6ru a Syst6mov. ZAkaznlk stlhlast, 2e bude s

Oracle spolupracovat' a 2e jej poskytne prlstup, zdroje, materi6ly, I'udsk6 zdroje, inform6cie a sUhlas, ktor6 by

Oracle mohla na poskytovanie sluZieb potrebovat'. Podmienky na poskytovanie podpory pre Hardv€r a Syst6my

sti uvedene v tomto Harmonograme H a Oracle ich m6Ze na z6klade vlastnEho uv62enia zmenit', zmeny tfchto
podmienok vSak nem62u mat za n6sledok podstatn6 znl2enie Urovne zaplatenlch slu2ieb poskytovanfch na
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podporu Hardv6ru a Syst6mov. Pred tlm akoTlkaznik podpi5e objedn6vku, mal by sa obozn6mit's Podmienkami
Oracle pre podporu Hardv6ru a Syst6mov. Aktu6lne znenie Podmienok Oracle pre podporu Hardv6ru a Systemov
je k dispozicii na lokalite http://oracle. com/contracts.

5.3. Podpora Hardv6ru a Syst6mov Oracle je nadobUda 06innost' od Zadiatodn6ho dtia pre Hardv6r alebo od

d6tumu nadobudnutia [6innosti objedn6vky, ak dod6vka Hardv6ru nie je poZadovan6.

6. PONUKY SLUZIEB SUVISIACICH S HARDVEROM

Okrem sluZieb technickej podpory jeZAkaznik opr6vnenf objednat'si obmedzen! podet Pon0k slu2ieb sUvisiacich
s Hardv6rom na z6klade tohto Harmonogramu H, tak ako je uveden6 v dokumente Ponuka slu2ieb sUvisiacich s

Hardv6rom na lokalite h"ttp-://oragle.qgmlcgntracts. Z{kaznik stlhlasi s tfm, 2e v dobrej viere poskytne Oracle
v6etky inform6cie, pristupy a spolupr6cu primerane nevyhnutn6 na to, aby bolo Oracle umo2nen6 doru6it'tieto
Ponuky sfuZieb, a bude vykon6vat' 6innost', ktor6 je uveden6 v objedn6vke ako povinnost'ZAkaznlka. Ak bude
po6as vykon6vania tfchto PonUk sluZieb Oracle poZadovat' pristup k produktom inlch dod6vatel'ov, ktori sU

s0dast'ou V65ho syst6mu, ste zodpovedn! pre ziskanie tfchto produktov a prislu5nfch licendnlch pr6v

nevyhnutnlich pre pristup Oracle k tlmto produktom vo VaSom mene. Poskytovan6 Ponuky sluZieb m02u srivisiet'
s licenciou ZAkaznika na pouZivanie Produktov, ktore vlastnI alebo distribuuje Oracle, klor| ZAkaznik zlskal na

z5klade samostatnej objedn6vky. Pou2lvanie takfchto Produktov Z6kaznikom sa bude riadit'Zmluvou uvedenou
v takej objedndvke formou odkazu.

7. ZARUKY, VYHLASENIE o VYLUEENi ZoDPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

7.1. Oracle poskytuje obmedzenU z6ruku (d'alej ako,,Oracle Hardware Warranty") na i) Hardv6r, ii) Operadnf
syst6m a Integrovan! softv6r a Volitel'n6 prvky Integrovan6ho softveru a iii) m6di6 s Operadnlm syst6mom, resp.

Integrovanlim softv6rom a Volitel'nlmi prvkami Integrovan6ho softv6ru (d'alej ako ,,M6di6' a poloZky i), ii) a iii)
spolodne ako ,,Hardv6rov6 poloiky"). Oracle zaruduje, 2e Hardver nebude po6as jedn6ho (1) roka od d6tumu,
ked'bude Hardv6r doru6en! na miesto dodania, obsahovat podstatn6 chyby materi6lu ani vlroby a 2e pou2lvanie

Operadneho syst6mu, Integrovan6ho softv6ru a Volitel'nfch prvkov Integrovaneho softv6ru tieto podstatne chyby
materidlu alebo v!roby nesp6sob[. Oracle zaruduje, 2e M6did nebudti podas devdt'desiatich (90) dni od d6tumu,
ked budrl doruden6 na miesto dodania, obsahovat' podstatn6 chyby materi6lu ani vlroby. Podrobnej5i popis
z6ruky Oracle Hardware Warranty je k dispozicii na adrese http:/iwww.oracle.comiusisupporl/policies/index.html
(dalej ako,,Webov6 str6nka 26ruk").2iadne zmeny podrobnosti z5ruky Oracle Hardware Warranty uvedend na

Webovej str6nke zAruk sa nebudri vzt'ahovat' na Hardv6r ani Medi6 objednan6 pred takouto zmenou. ZAruka
Oracle Hardware Warranty sa vzfahuje len na Hardv6r a Medi6, ktor6 boli 1) vyrobene pre Oracle alebo samotnou
Oracle a 2) predan6 zo strany Oracle (bud'priamo alebo prostrednfctvom autorizovan6ho distribUtora Oracle).

Hardv6r m62e byt' novyi alebo pouZitf, ZAruka Oracle Hardware Warranty sa vzfahuje na Hardv6r, ktoni je nov!,

a na pou2ig? Hardv6r, kton!'Oracle renovovala a certifikovala na 0dely z1ruky.

7.2. Oracle tie2 poskytuje zAruku,2e slu2by technickej podpory a Slu2by spojen6 s Hardv6rom (tak, ako je uveden6
v dl6nku 6 vySSie), ktore boli objednan6 a dodan6 naz1klade tohto Harmonogramu H, sluZby bud0 poskytnut6 na

profesion6lnej Urovni podl'a Standardov obvykllch v tomto odvetv[. Uplatnenie zfruky na sluZby technickej podpory

alebo Ponuky sluZieb srivisiacich s Hardv6rom JeZAkaznik povinnf ozn6mit'plsomne Oracle do devAt'desiatich
(90) dni od poskytnutia chybnlch sluZieb technickej podpory alebo PonUk slu2ieb s[visiacich s Hardv6rom.

7.3. V PRIPADE AKEHoKoI.IVEK PoRUSENIA VYSSIE UVEDENYcH zAnux SU JEDINVM NARoKoM
ZAKAZNIKA A JEDINoU zoDPoVEDNosioU oRAcLE: i) OPRAVA ALEBO PODI]A ROZHODNUTIA A NA
NAKLADY oRAcLE, VVMENA CHYBNEHo Wnoexu PRIPADNE, ii) PoKIAI] BY TAKATo oPRAVA
ALEBO VVMENA NEBOLA USKUTOENITEUNA, VRATENIE NAKUPNEJ CENY CHYBNEHO VVROBKU,
KTORU ZAPLATIL ZAKAZNiK ORACLE A VRATENIE POPLATKU ZA UHRADENE NEVYUZITE SLUZBY
TECHNICKEJ PODPORY K CHYBNEMU WROBKU, ZA KTORE ZAKAZNiK ZAPLATIL ORACLE. V
ROZSAHU, V KTOROM TO ZAKON PRIPUSIA, SU TIETO ZANUXV WNUONE A NEPOSKYTUJU SA

ZrRorue rNE ZARUKY,
WslovrlE ANt tMplrctrNE, s oHuADoM NA wSSle UvEDENE poLoZKy vRATANE ZARUK ALEBo
PODMIENOK TVKAJUCICH SA OBCHODOVATEI]NOSTI A VHODNOSTI NA UREFV OEEL.

7.4. N6hradn6 6asti chybnlich dielov alebo vymenenlch stdasti b,udtj podl'a zdruky Oracle Hardware Warranty z
hl'adiska kvality bud' nov6, alebo ako nov6. Tieto ndhradn6 dasti preberajl zArutny status Hardv6ru, do ktor6ho

s0 in5talovane, a nevzfahuje sa na ne Ziadna samostatn6 ani nez6visl6 zAruka ak6hokolVek druhu. V5etky chybne

diely alebo s06asti prech6dzaj0 po ich odstr6nenI z Hardv6ru spet'do vlastnlctva Oracle.



7.5. ORACLE NEZARUEUJE NEPRERUSENU ANt BEZCHYBNU PREVADZKU HARDVERU, OPERACNEHO

sysrEMU, TNTEGRovANEno sorrvERU ANI uEoti.

7.6. Z1ruka sa nevzt'ahuje na 2iadny Hardv6r, Operadn! system, Integrovanf softv6r, Volitel'n6 prvky

Integrovaneho softveru ani Medi5, ktor6 boli:

bez pisomn6ho srihlasu Oracle upraven6 alebo zmenenE (vr6tane 0prav alebo odstrdneni Stitku s

v!robnfm 6islom Oracle/Sun umiestnen6ho na Hardv6ri),

pou2ivan6 alebo s nimi bolo zaobchAdzanf sp6sobom odli6nlm od spdsobu uvedendho v prislu5nej

dokument6cii,

opraven6 tretou stranou, ktor6 nedodrZala kvalitativne Standardy Oracle,

nesp16vne nainStalovan6 tret'ou stranou inou ako Oracle alebo partner Oracle autorizovan! na

certifi kovan6 inStal6cie,

e) pou2ivan6 so zariadenlm alebo softverom, na ktoni sa nevzt'ahuje zdruka Oracle Hardware Warranty, a

to v rozsahu, v akom m62u byt'tieto problemy sp6soben6 taklmto pou2ivanlm,

f) premiestnen6 v takom rozsahu, v akom s0 probl6my spdsoben6 taklmto premiestnenim,

g) pou2ivane priamo alebo nepriamo v r6mci podpornlich dinnosti zakAzanych vn(tro6t6tnymi predpismi

Spojenlch Stdtov americklmi alebo inlch krajin v oblasti vlvozu, 1

h) pou2ivane stranami, ktor6 sU uveden€ na aktu6lnom zozname USA oz6kazu vfvozu,
i) premiestnend do krajin, na ktore USA uvalili obchodn6 embargo alebo obmedzenie,

j) vzdialene pou2ivane pre dinnosti v krajin6ch uvedenlch v predch6dzaj0com bode 7.6 pism. h) a 7.6 pism.

i)vy55ie alebo
k) zakripene od in6ho subjektu ne2 Oracle alebo autorizovan! predajca Oracle.

7.7.ZAruka Oracle Hardware Warranty sa nevzt'ahuje na be2ne opotrebovanie Hardv6ru alebo medil. Zlruka
Oracle Hardware Warranty sa vzt'ahuje len na p6vodn6ho kupujUceho alebo na pdvodneho ndjomcu Hardveru a

bude prehl6sen6 za neplatnU v pripade, 2e prdvo k Hardvdru bude preveden6 na tretiu stranu.

8. AUDIT

Po Styridsiatich piatich (45) dioch od plsomn6ho ozn6menia je Oracle opr6vnen6 vykonat'audit pouZlvania

Operain6ho syst6mu, Integrovaneho softv6ru a Volitel'nfch prvkov Integrovan6ho softv6ru Zbkaznikom. Zlkaznik
je povinn! poskytnrif nevyhnutn0 s06innost'poZadovan0 Oracle pri takomto audite a poskytovat'zodpovedaj0cu

sUdinnost'a pristup k inform6ci6m. Ziaden takfto audit nem62e bezd6vodne zasahovat'do be2nfch pracovnlch
dinnosti ZAkaznika. ZAkaznlk s(hlasi, 2e do tridsiatich (30) dni od dorudenia pisomn6ho ozndmenia uhradi v5etky
poplatky srlvisiace s pou2lvanim Operadn6ho syst6mu, Integrovan6ho softv6ru a Volitel'nlch prvkov

lntegrovanEho softv6ru ZAkaznikom nad r6mec licen6nlich pr6v ZAkaznika. Pokial' ZAkaznik nezaplati, m62e

Oracle ukondit'a) Ponuky sluZieb (vr6tane technickej podpory) s0visiace s Operadnfm syst6mom, Integrovan!m
softv6rom a Volitel'nfmi prvkami Integrovan€ho softvEru, b) licencie pre Operadn! syst6m, Integrovanli softv6r a
Volitel'n6 prvky Integrovan6ho softv6ru objednan6 na z6klade tohto Harmonogramu H a prislu5nej zmluvy alebo
c) R6mcovrl zmluvu. ZAkaznlk s0hlasi,2e Oracle nebude nezn6Sat'2iadne n6klady, ktore ZAkaznik vynalo2il v
srivislosti s vykonan[m tak€hoto auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY

9.1. Dod6vka, in6ta16cia a prevzatie Hardv6ru

9.1 .1 Zlkaznik je zodpovedny za in5tal6ciu Hardveru, pokial'si od Oracle neobjedn6 in5tala6n6 sluZby k

uveden6mu Hardv6ru.

9.1 .2 Oracle dod6 Hardver v s0lade s Podmienkami pre objedn6vky a dod6vky spolo6nosti Oracle (Oracle's Order
and Delivery Policies), ktor€ s0 platne v 6ase objedndvky Z6kaznika a dostupn6 na internetovej adrese
http://oracle.com/contracts. Oracle pouZije dodaciu adresu uvedenu Zlkaznlkom v n6kupnom dokumente
Tlkaznika alebo v pripade,2e sa v n6kupnom dokumente ZAkaznlka dodacia adresa neuv6dza, miesto uveden6
v objedndvke. Uplatnia sa dodacie podmienky uvedend v Podmienkach pre objedn6vky a dod6vky, ktor6 sU

prislu5ne pre ciel'ovrl krajinu ZAkaznika.

9.1.3Z,a dod6vku Hardv6ru sa pova2uje prevzatie Hardv€ru ZAkaznikom.

9.1.4 Oracle je oprdvnend fakturovat' aj 6iastkov6 plnenie.

a)

b)

c)

d)
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9.1.5 Oracle m62e nahr6dzat' a modifikovat' Hardv6r tak, aby to neviedlo k negativnym dopadom na celkov! vfkon
Hardveru.

9.1.6 Oracle vynalo2l primeran6 obchodn6 Usilie na dodaniu Hardv6ru v lehote, ktorl je v s0lade s
predch6dzajUcimi postupmi Oracle v nadvdznosti na mnoZstvo a typ Hardv6ru, ktoni siZAkaznik objednal.

9.2. Dod6vka a in5tal6cia Volitel'nfch prvkov Integrovan6ho softu6ru

9.2.1 Zlkaznlk je zodpovedn! za in$tal6ciu Volitel'nfch prvkov Integrovan6ho softv6ru v prtpade, 2e tieto neboli
predinStalovan6 zo strany Oracle na Hardver zakUpenf na z6klade objedndvky alebo v pripade, 2e si Zlkaznlk
nezakUpil in5taladn6 sluZby pre Volitel'n6 prvky Integrovan6ho softv6ru od Oracle.

9.2.2 Oracle spristupnila Zlkaznikovi na elektronicke stiahnutie Volitel'nyich prvkov Integrovan6ho softv6ru
uvedenlch v objedn6vke webov0 lokalitu s internetovou adresou URL http://edeliverv.oracle.com urden6 na
elektronickEmu dod6vanie. Prostrednictvom tejto internetovej adresy mAZ1kaznlk prlstup k najnov5ej produkdnej
vezii (ku diu nadobudnutia U6innosti prislu5nej objedn6vky) Volitel'nfch prvkov Integrovan6ho softvOru a

prisluSnej dokument6cii pre uveden6 Volitel'n6 prvky Integrovan6ho softv6ru a m62e si ich elektronicky stiahnut.
V pripade, 2eZ{kaznik srjstavne udr2iava sluZby technickej podpory pre uveden6 Volitel'n6 prvky Integrovan6ho
softv6ru, m02e stahovat Volitel'n6 prvky Integrovan6ho softv6ru a prislu6nri dokument6ciu. ZAkaznlk berie na
vedomie, 2e nie vSetky Volitel'ne prvky Integrovan6ho softv6ru sU dostupnE pre v$etky kombin6cie
Hardv6ru/Operadn6ho syst6mu. Inform6cie o aktu6lnej dostupnosti Volitel'nfch prvkov lntegrovan6ho softv6ru
n1jdeZAkaznlk na webovej lokalite na elektronick6 dod6vanie uvedenej vy56ie. Zakaznik potvrdzuje,2e Oracle
nem5 d'alSie zlvdzky tfkajUce sa dodania Volitel'nfch prvkov Integrovan6ho softv6ru uvedenlch v prislu5nej
objedn6vke, elektronickeho stiahnutia ani in6ho dodania.

9.3. Prevod vlastnickeho pr5va

Prevod vlastnickeho pr6va k Hardv6ru nastane pri dodani.

9.4. Uzemie

Hardv6r bude in$talovan! v lkrajine/krajin6chJ, ktor6 uviedol T1kaznik v nSkupnom dokumente ako miesto
dod6vky alebo v pripade, 2e v n6kupnom dokumente Zlkaznlka nie je uvedend dodacia adresa, na miesto
uveden6 v tejto objedn6vke.

9.5. Ceny, faktu16cia a platobnd z6v1zky

9.5.1 Objedn6vku Hardv6ru m62eZ{kaznik pred jej odoslanlm zmenit', a to za Uhradu aktu6lne platn6ho poplatku
za zmenu, ktor! Oracle das od dasu stanovuje. Aktu6lna v1iSka poplatku za zmenu a popis povolenfch zmien sU

definovan6 v Podmienkach pre objedn6vky a dodSvky (Order and Delivery Policies), ktore s0 k dispozicii na
str6nkach http://oracle. com/contracts.

9.5.2 Prevzattm platobn6ho zAvdzku na z6klade objedn6vky ZAkaznik s0hlast a potvrdzuje,2e povinnost'uhradit'
cenu nie je z6visl6 od budUcej dostupnosti ak6hokolVek Hardv6ru. Predch6dzajrjca veta v5ak a) nezbavuje Oracle
zodpovednosti poskytn0t'technickri podporu podl'a R6mcovej zmluvy, ak je k dispozicii a vtedy, kedy je k dispozicii,
v srllade s aktu6lne platnfmi podmienkami pr6 poskytovanie technickej podpory Oracle, akZAkaznik objedn6va
tak0to technicktl podporu, a b) nemeni pr6va poskytnutlZAkaznlkovi podl'a tejto objedn6vky a Rdmcovej zmluvy.

9.5.3 Poplatky za Hardv6r a Volitel'n6 prvky Integrovaneho softveru s0 fakturovan6 k prislu5n6mu Zadiato6n6mu

driu.

9.5.4 Poplatky za Ponuky slu2ieb spojene s Hardvdrom sf fdtovan6 dopredu, pred poskytnuttm Ponrik sluZieb
stivisiacich s Hardverom; konkr6tne poplatky za sluZby technickej podpory sU fakturovan6 rodne vopred. Obdobie
poskytovania v5etklch Pon(k slu2ieb silvisiacich s Hardv6rom je (dinn6 od Zadiatodn6ho dria pre Hardv6r alebo
od D6tumu nadobudnutia Udinnosti objedn6vky, pokial'nebola dod6vka HardvEru poZadovan6.

9.5.5 K den6m uvedenfm v objedn6vke Oracle pripo6tta ZAkaznlkovi vietky prisluSn6 dopravn6 n6klady alebo
prislu5n6 dane aZ1kaznik bude zodpovedn! za [hradu tlchto poplatkov a dani bez ohl'adu na ak6kolVek vyislovn6
alebo odvoden6 ustanovenia v podmienkach Incoterms, na ktor6 odkazujri Podmienky pre objedn6vky a dod6vky
(Order and Delivery Policies). Podmienky pre objedn6vky a dod6vky srj k dispoztcii na lokalite
http://oracle.com/contracts.
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Tento Harmonogram k Programom (d'alej ako ,,Harmonogram P") je Harmonogramom k VSeobecn!m

podmienkam, ku ktorlm je tento Harmonogram P priloZen!. V5eobecn6 podmienky a tento Harmonogram P spolu

s prilo2enfmi Harmonogramom H, Harmonogramom C a Harmonogramom LVM tvoria Rdmcovti zmluvu. Tento

Harmonogram P je platn! a 0dinnf spolodne so V5eobecnfmi podmienkami.

,I. DEFINiCIE

1.1 . Za,,Zadiatodnf dei" sa pova2uje deri, kedy bol odoslanf sUbor medii alebo ddtum nadobudnutia 0dinnosti

objedndvky, pokial'nebolo po2adovan6 odoslanie s0boru medii (v pripade zadania objedn6vky prostrednictvom

Oracle store je d6tumom nadobudnutia rjdinnosti dei, kedy objedn6vku obdr2ala Oracle).

1.2.Poulivane pojmy (zadinajrice vel'klm pismenom), ktor6 nie sU definovan6 vtomto Harmonograme P, maj0

ten ist! v'lznam tak, ako je stanoven6 vo V5eobecnlch podmienkach.

2. UDELENE PRAVA

2.1 . Po akcept6cii objedndvky ZAkaznika zo strany Oracle zlskava Z{kaznik obmedzen6, nevlihradne,

neprevoditel'n6, 6asovo neobmedzen6 pr6vo (pokial'nie je v objedn6vke uveden6 inak) na pou2ivanie Programov

bez povinnosti platit'd'al5ie licenin6 poplatky a ziskava v5etky Ponuky slu2ieb s0visiacich s Programom, ktord si

objednal, vlhradne na (dely internlch pracovnlch dinnostl ZAkaznika a podl'a podmienok R6mcovej zmluvy

vr6tane definicii a pravidiel stanovenfch v objedn6vke a Programovej dokument6cii.

2.2. Na zdklade zaplatenia ceny za Ponuky slu2ieb s[visiacich s Programom ziskava Z1kaznik obmedzen6,

nevfhradn6, neprevoditel'n6 a dasovo neobmedzen6 pr6vo na pou2ivanie v5etk6ho, do vyvinula a ZAkaznikovi
dodala Oracle na zdklade tohto Harmonogramu P (d'alei ako ,,Vecn6 plnenie"), na intern6 pracovn6 dinnosti

Zlkaznika bez povinnosti platit' d'alSie licenine poplatky. Niektore Vecne plnenia v5ak md2u byt' predmetom

d'a16ich licendnlch podmienok uvedenlch v objedn6vke

2.3.ZAkaznikje opr6vnen! umo2nit'pou2ivanie Programov a Vecn6ho plnenia svojim z6stupcom a doddvatel'om
(vr6tane, ale nie vyihradne, poskytovatel'ov outsourcingu) na 0dely internfch pracovnlch dinnosti TAkaznika a

zodpoved6 za ich pouZitie v s0lade so VSeobecnlmi podmienkami a tfmto Harmonogramom P. Pre Programy,

ktor6 s( osobitne vytvorene na umoZnenie spolupr6ce medzizAkaznikmi a dod6vatel'miZAkaznika aZAkaznikom
v r6mci podpory internlch pracovnych 6innosti Z{kaznikaje tak6to pou2itie povolen6 v s0lade so V5eobecnlmi
podmienkami a tlmto Harmonogramom P.

2.4. ZAkaznik si m62e vytvorit'potrebn6 mno2stvo k6pii ka2deho Programu pre potreby vlastn6ho licencovan6ho

pouZivania a jednu k6piu z kaZdeho Programov6ho nosida.

3. OBMEDZENIA

3 1 Programy m02u obsahovat'alebo vy2adovat'pou2itie Techno169ie tretich str6n, kto16 je dodan6 s Programami.
Oracle m62e Zfkaznikovi v Programovej dokumentdcii, s0boroch readme (iitaj ma) alebo v pozn6mkovlch
s0boroch srjvisiacich s touto Technol69iou tretich str6n ozn6mit' urdit[ inform6ciu. Techno169ia tretich str6n bude
pre ZAkaznika licencovand bud' na z6klade podmienok Rdmcovej zmluvy, alebo na zAklade Samostatnlch
podmienok, ak s[ uveden6 v Programovej dokument6cii, s0boroch readme alebo v poznAmkovlch srlboroch.
PrAvo ZAkaznika na pou2ivanie samostatne licencovanej Technol6gie tretich str6n na zAklade Samostatnlich
podmienok nie je nidim obmedzen6 v R6mcovej zmluve. Na objasnenie: bez ohl'adu na existenciu tak6hoto
ozn6menia,

Technol69ia tretich str6n, ktor6 nie je samostatne licencovanou Techno169iou tretich str6n, sa pova2uje za sridast'

Programov a ZAkaznikovi sa licencuje na z{klade podmienok R6mcovej zmluvy.

Ak mA ZAkaznik podl'a objedn6vky oprdvnenie na distrib0ciu Programov, je povinnf zahrn0t' v r6mci distrib0cie
v6etky ozn6menia a vSetky srivisiace zdrojove k6dy pre Samostatne licencovan0 Technol69iu tretich str6n v takej
forme a v takom rozsahu, v akom je poskytovanli' zdrojov! k6d Oracle, a je povinn! distribuovat' Samostatne
licencovan0 Techno169iu tretich str6n podl'a Samostatnlch podmienok (vo forme a v rozsahu, v akom Samostatn€
podmienky poskytuje Oracle). Bez ohl'adu na vySSie uveden6 sU pr6va ZAkaznika na Programy obmedzen6 na
pr6va udelene v objedn6vke ZAkaznika.
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3.2. Nie je dovolen6:

a) odstr6nit'alebo upravit'oznadenia Programov ani ine oznemenia Oracle ani inform6cie o vlastnickych
pr6vach Oracle,

b) poskytovat Programy alebo materiAly ako vlsledky PonUk slu2ieb aklmkolVek sp6sobom tretlm

stran5m za Uielom ich pouZivania tretimi stranami na ich obchodn6 dinnosti (pokial' nie je taklto
prtstup vfslovne povolen! pre Specifickrj Programov0 licenciu alebo materi6ly y' Pon0k sluZieb, ktor6

ste obdrZali),

c) sp6sobit' alebo povolit' spdtnri anallzu (pokial' to nevyZaduje zekon z d6vodu interoperability),

demont62 alebo dekompildrciu Programov (toto obmedzenie sa vzt'ahuje, ale nie vfhradne, na

zndzoniovanie d6tovej Struktriry alebo podobnfch materi6lov vytvorenlch Programami),

d) zverejnit' vfsledky aklchkolVek vfkonnostnfch testov Programov (benchmark tests) bez
predch6dzajriceho pisomn6ho stihlasu Oracle.

3.3.76ka2 prevodu alebo prechodu Programov alebo ak6hokolVek ich podielu podl'a 6l6nku 15 VSeobecnfch

podmienok sa vzt'ahuje na v5etky Programy licencovane podl'a tohto Harmonogramu P, s vlinimkou pripadov,

kedy je taktlto z1kaz v r6mci platn6ho z5kona preuk6zatel'ne nevym6hatel'n!.

4. SKUSOBNE pnOenAUY

Z6kaznikje opr6vneni objednat'si sk05obn6 Programy alebo Oracle je opr6vnen5 pridat'd'alSie Programy k

objedn6vke ZAkaznika, ktor6 m6Ze pou2it' iba mimo produkdn6ho prostredia na sk05obne 0dely. ZAkaznik nie ie
opr6vnenf pou2it' skri5obne Programy na vykonanie Skoleni tretlch str6n ani zrjdastnit' sa Skolenia s vyuZitim

funkcionalit tak6hoto skriSobn6ho Programu. Na vyskUsanie tlchto Programov je poskytnut6 lehota tridsiatich (30)

dni od Zadiatodn6ho dia. Ak sa Z1kaznik rozhodne vyuZivat' ktonfkolVek z tichto Programov po 30-dtiovej

skriSobnej dobe, je povinnf ziskat' prisluSnU licenciu od Oracle alebo autorizovan6ho predajcu. Ak sa Z6kaznik

rozhodne po tejto 30-diovej skri5obnej dobe nevyu2it' mo2nost ziskania licencie, je povinnf ukondit' pouZivanie

vietklch takli'chto Programov a vymazat tieto programy zo svojho podita6ov6ho syst6mu. Programy licencovan6

na sk05obn6 Udely sa poskytujri ,,tak, ako srl" a Oracle neposkytuje 2iadnu technickti podporu ani neposkytuje

ak6kol'vek z6ruky na tak6to Programy.

5. TECHNTCKA pOOpOnn

5.1. Na rifely objedn6vky pozost6va technick6 podpora z rodnfch slu2ieb technickej podpory Oracle, ktore si

ZAkaznik objednal pre Programy od Oracle alebo od autorizovan6ho predajcu. Pokial'bude objednand, ro6n6

technick6 podpora (vr6tane prv6ho roku a v5etkfch nasleduj0cich rokov) sa poskytuje na z6klade podmienok

Oracle pre poskytovanie sluZieb technickej podpory ri6innfch v 6ase poskytnutia danlch sluZieb. Zbkaznik s0hlasi,

Ze bude spolupracovat s Oracle a poskytnete pristupy, materi6ly, person5l, inform6cie a povolenia, ktor6 m6Ze

Oracle po2adovat' na poskytnutie sluZieb technickej podpory. Podmienky pre poskytovanie technickej podpory

tvoria s06ast Harmonogramu P a Oracle ich m62e na z6klade vlastneho uv62enia zmenit, zmeny tlchto
podmienok v$ak nem6Zu mat za n6sledok podstatn6 znlZenie Urovne sluZieb poskytovanlch pre Programy s

platenou technickou podporou poias obdobia, na ktor6 je t6to technick6 podpora zaplaten6. Pred podpisom

objedndvky jeZlkaznikpovinn! obozn6mit'sa s aktu6lne platnymi podmienkami pre prislu5n6 slu2by technickej

podpory. Aktu6lna vezia podmienok pre technickrj podporu je prlstupn6 na adrese http:/l"q.t?qlg.com,/co,ntrac"lq.

5.2. SluZba Software Update License & Suppod (alebo ak6kol'vek n6stupnicka slu2ba upravuj0ca obnovu

technickej podpory Software Update License & Support, d'alej ako ,,SULS"), ktorl ZAkaznlk ziskal na zdklade

objedn6vky, m02e byt'obnoven6 na ro6nej b6ze a akZAkaznlk obnovl SULS pre zhodn! podet licencii pre rovnak6

Programy pre prv! a druhf rok obnovy, poplatok pre SULS nebude navfSen! o viac ako tri percent6 (3 %) oproti

v!$ke poplatku v predchSdzaj0com roku. Ak bola objedn6vka ZAkaznika uskutodnen6 prostrednlctvom

autorizovan6ho predajcu, poplatok za SULS pre prvf rok obnovy bude Z6kaznikovi stanoven! tlmto predajcom;

poplatok za SULS pre druh! rok obnovy nebude navfsenf o viac ako tri percent6 (3 %) oproti vlike poplatkov v

pledchddzajUcom roku.

S.3. Ak saZAkaznik rozhodne zak0pit'technickrl podporu pre niektor6 Programov6 licencie v 16mci s0boru licencit,

je povinnf si zak0pit zhodn( technickri podporu pre v5etky licencie v r6mci licendn6ho s0boru, Z6kaznik ie
opr6vnenf ukondit' pouZivanie technickej podpory v 6asti licencil v r6mci licen6n6ho sUboru iba v prlpade, 2e
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ukondi pou2lvanie tejto 6asti licencii licendn6ho sriboru. Cena za technick0 podporu pre zostdvajUcu 6ast'licencil

bude stanoven5 v sflade s podmienkami pre poskytovanie technickej podpory (6inn!mi v 6ase ukondenia

pou2ivania dasti licencii. Definicia licen6n6ho srlboru zo strany Oracle je uveden6 v platnfch podmienkach pre

poskytovanie technickej podpory. Ak sa Zitkaznik rozhodne nezak0pit' si technickri podporu, nie je opr6vnenf

aktualizovat' nepodporovane Programov6 licencie s novou veziou Programu.

6. PONUKY SLUzIEB SOVISIACE S PROGRAMOM

Okrem sf u2ieb technickej podpory je ZAkaznik opr6vnen! si objednat'obmedzen! podet Pon0k sluZieb s0visiacich

s Programom na zAklade tohto Harmonogramu P tak, ako je uveden6 v dokumente Ponuky slu2ieb silvisiacich s

programom na strdnke http://oracle.com/contracts. Tikaznik srjhlast s t!m, 2e v dobrei viere poskytne Oracle

v5etky informdcie, pristupy a spolupr6cu primerane nevyhnutn6 k tomu, aby bolo Oracle umoZnene dorudit Ponuky

sluZieb, a bude vykon6vat 6innost', ktor6 je uveden6 v objedn6vke ako povinnosl'ZAkaznika. Ak bude podas

vykon6vania tlchto Ponrik slu2ieb Oracle po2adovat' pristup k produktom inlch dod6vatel'ov, ktorl s( s06ast'ou

syst6m Zikaznlka, ZAkaznik je zodpovedn! za ziskanie tfchto produktov a prisluSnlch licendnlch pr6v

nevyhnutnlch pre prlstup Oracle k tlmto produktom v mene ZAkaznlka. Poskytovan6 Ponuky slu2ieb m62u

srjvisiet' s licenciou ZAkaznika na pou2ivanie Programov vlastnenfch alebo distribuovanfch Oracle, ktor6

ZAkaznlk ziskal na zAklade samostatnej objedndvky. Pou2ivanie taklchto Programov ZAkaznlkom sa bude riadit'

Zmluvou uvedenou formou odkazu v takejto objedn6vke.

7. zARUKY, VYHLASENIE O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

7.1. Oracle poskytuje z6ruku na funkdnost'licencovanfch Programov v s(lade s popisom, ktoni je uveden! v
prtsluSnej Programovej dokument6cii na obdobie jedn6ho (1) roka od dodania (t. j. prostrednictvom ich fyzick6ho

doru6enia alebo elektronick6ho stiahnutia). Uplatnenie z6ruky je ZAkaznlk povinn! ozn6mit' Oracle pisomne v

r6mci jedneho ('1 )roka od dodania. Oracle tie2 poskytuje zdruku na sluZby technickej podpory a Ponuky slu2ieb

s6visiace s Programom (tak ako je uveden6 vy65ie v e lanku 6) s tlm, 2e objednan6 slu2by budti poskytovan6 so

Standardami obvykllmi v tomto odvetvi. Uplatnenie zdruky na sluZby technickej podpory alebo Ponuky slu2ieb

srlvisiacich s Programom je Zdkaznik povinnf ozn6mit pisomne Oracle v priebehu devdt'desiatich (90) dni od

poskytnutia chybnlch sluZieb technickej podpory alebo Pon[k sluZieb s0visiacich s Programom.

7.2. ORACLE NEZARUEUJE, ZE PROGRAMY BUDU FUNGOVAT BEZCHYBNE ALEBO NEPRETRZITE ANI

2e oRncle NAPRAVi vSETKY PRoGRAMovE cxvev.

7.3. V PR1PADE AKEHOKOI.:VEK PORUSENIA VYSSIE UVEDENVCH ZARUK JE JEDINVM NAROKOM

zAKAzNiKA A zoDPoVEDNoSioU oRACLE: a) OPRAVA CHVB PROGRAMOV, KTORE SPOSOBUJU

PORUSENIE ZARUK ALEBO, AK ORACLE NEBUDE SCHOPNA PODSTATNE NAPRAVII TAKETO CHYBY

pRisLUSNEJ pRocRAMovEJ LlcENcrE oBcHoDNE pRIJATEUNVM sp6soBoM, M02E zAKAzNiK

UKoNEIt PoUZIVANIE sVoJEJ PRoGRAMoVEJ LICENCIE A MA NAROK NA VRATENIE LICENENVCH

POPLATKOV A POPLATKOV, KTORE SI PREDPLATIL ZA ZATIAI] NEVYUZITU TECHNICKU PODPORU K
pRocRAMOVYnA UCeTCIAM, ALEBO b) OPATOVNE POSKYTNUi pOttUXV SLUZIEB, KTORE BOLI

CHYBNE, ALEBO AK ORACLE NEBUDE SCHOPNA RIADNE NAPRAVII CHYBY OBCHODNE

PRIJATEUNVM SPOSOBOM, MOZE ZAKAZNiK UKONEII POUZIVANIE TVCHTO PONOK SLUZIEB
SUVISIACICH S PROGRAMOM A MA NAROK NA VRATENIE ZAKAZNiKOM ZAPLATENYCH POPLATKOV
ZA CHYBNE PONUKY SLUZIEB SUVISIACICH S PROGRAMOM.

7.4. V ROZSAHU, V KTOROM TO PRIPUSTI ZAXOH, SU TIETO ZARUKY VVHRADNE A NEPOSKYTUJU SA
ZtnoHe rNE zARUKy, vYsLovNE ANuMPLtctrNE, vRATANE ZARUK ALEBo PoDMIENoK

TVKAJUcICH SA OBCHODOVATEUNOSTI A VHODNOSTI PRE SPCCITICXE UCEIY.

8. AUDIT

Po Styridsiatich piatich (a5) dnoch od pisomn6ho ozn6menia je Oracle opr6vnen6 vykonat audit pou2ivania

Programov Zlkaznikom. Z{kaznik povinn! poskytnrit' nevyhnutn0 s0dinnost' po2adovan0 zo strany Oracle pri

takomto audite a poskytovat' zodpovedajUcu stidinnost' a pristup k inform6ci6m. Ziaden taklto audit nem62e

bezdOvodne zasahovat'do beZnfch pracovnlch dinnostf Zlkaznika.Zdkaznik stihlasi,2e do tridsiatich (30) dni

od doru6enia pisomn6ho ozn6menia uhradl v5etky poplatky stivisiace s pouZivanim Programov Z6kaznikom nad

r6mec jeho licendnlch pr6v. Pokial' Zlkaznik nezaplati, m62e Oracle ukon6it' a) Ponuky sluZieb sUvisiace s

Programom (vr6tane technickej podpory), b) Programov6 licencie objednan6 na z6klade tohto Harmonogramu P
a prisluinej zmluvy alebo c) R6mcov0 zmluvu. ZAkaznik stihlasi, 2e Oracle nezn6Sa 2iadne n6klady, ktor6

Zlkaznik vvnaloZil v srivislosti s vvkonanim takehoto auditu.
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9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY

9.1, Dodanie a in5ta16cia

9.1.1 ZAkaznlk je zodpovedn! za inStal6ciu Programov, pokial' Programy neboli predin5talovan6 Oracle na

Hardv6r, ktoni si Z6kaznik objednal, alebo pokial' si Zlkaznik neobjednal od Oracle inStaladnd sluZby pre tieto

Programy.

9.1.2 Oracle ZAkaznikovi sprlstupnila na elektronick6 prevzatie Programov uvedenlch v dasti Programy a Ponuky

slu2ieb sUvisiace s Programom v prisluSnej objedn6vke webovti str6nku s internetovou adresou URL:

http://edeliverv.o-r3clq.com. Prostrednictvom tejto internetovej adresy m6 ZAkaznik pristup k najnov5ej produkdnej

verzii (k d6tumu nadobudnutia rjdinnosti prlslu5nej objedn6vky) sofiv6ru a s0visiacej Programovej dokument6cie
pre kaZd! uvedenf Program a m62e si ich elektronicky stiahnut. ZAkaznik berie na vedomie, Ze nie v5etky

Programy s0 dostupn6 pre vSetky kombin6cie hardvdrovo/operadn6ho syst6mu. Inform6cie o aktu6lnej

dostupnosti Programov nAjdeZ{kaznlk na webovej str6nke pre elektronick6 dodanie uvedenej vySSie. Z6kazntk
potvrdzuje, 2e Oracle nem6 dal5ie z6vdzky vo vzfahu k dodaniu Programov uvedenlch v prtsluSnej objedn6vke,

k elektronick6mu stiahnutiu ani in6mu dodaniu.

9.1.3 Ak boli objednan6, Oracle dorudi sribor m6dii na dodaciu aOresu SjeciRkovanrl v objedn6vke ZAkaznlka.

ZAkaznik srlhlasi,2e uhradi prtslu5n6 medi6 a poplatky za dodanie. Platn€ podmienky dodania fyzicklch medit
srj: FCA Dublin, lreland (lncoterms 2010).

9.2. Uzemie

Programy sr.l urden6 na pou2itie v krajin6ch uvedenlch v objedn6vke.

9.3. Ceny, fakturicia a platobn6 zlvdzky

9.3.1 Prevzatim platobn6ho z1vdzku na z6klade objedn6vky ZAkaznlk s0hlasi a potvrdzuje,2e povinnost'uhradit'
cenu nie je z6visl6 od budUcej dostupnosti ak6hokolVek Programu alebo aktualiz6cie. Predch6dzaluca veta vSak

a) nezbavuje Oracle zodpovednosti poskytnrlt' technick0 podporu podl'a R6mcovej zmluvy, ak je k dispozicii a

vtedy, kedy je k dispozlcii, v s{lade s aktu6lne platnymi podmienkami pre poskytovanie technickej podpory Oracle,

ak Z{kaznlk objedn6va tak0to technickr! podporu, a b) nemenf pr6va poskytnut5 ZAkaznikovi podl'a tejto

objedn6vky a R6mcovej zmluvy.

9.3.2 Cena za Programy je fakturovan6 od Zaiiatodn6ho dia.

9.3.3 Poplatky za Ponuky sluZieb sdvisiacich s Programom s0 fakturovan6 pred poskytnutim
konkr6tne sluZby technickej podpory sU fakturovan6 ro6ne vopred. Obdobie na vykonanie
srjvisiacich s Programom je U6inne od Zadiatodndho dtia.

9.3,4 K cen6m uvedenlm v objedn6vke Oracle naviac vyfakturuje Zlkaznlkovi poplatky za

srivisiace dane a Z{kaznlk bude zodpovedn! za tieto poplatky a dane.

10. LICENENE OETIHICIC A PRAVIDLA

tlchto sluZieb;

PonUk sluiieb

po6tovne alebo

V z6ujme pln6ho porozumenia poskytnutej licencii si ZAkaznlk musi predttat definiciu licendnej metriky,

vymedzenie obdobi rjdinnosti a licendn6 pravid16, ktor6 s( k dispoztcii na adrese http://wuryv.o-fap.le.con1{ggntracts.
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Tento Harmonogram o Cloudovfch slu2b6ch (d'alej ako ,,Harmonogram C") je harmonogram k VSeobecnlm

podmienkam, ku ktonj'm je tento Harmonogram C pripojenf. VSeobecn6 podmienky a tento Harmonogram C

spolo6ne s pripojenyi'mi Harmonogramom H, Harmonogramom P a Harmonogramom LVM predstavujti R6mcovti

zmluvu. Platnost'tohto Harmonogramu C sa ukondi z6rovei s ukondenim platnosti V5eobecnfch podmienok.

1. POUZiVANIE SLUAEB

1.1 Oracle poskytne ZAkaznikovi slu2by Oracle uvedene v objedn6vke Z{kaznika (d'alej ako,,Slu2by") v s(lade s
touto R6mcovou zmluvou a objedn6vkou ZAkaznika. Ak nie je v tejto R6mcovej zmluve alebo objedndvke

Zttkaznika stanoven6 inak,ZAkaznik ziskava nevfhradn6, celosvetov6, obmedzene pr6vo na pouZivanie Slu2ieb

vlhradne na intern6 prevadzkov6 utelyZlkaznika podas obdobia urden6ho v objedndvke ZAkaznika, ak nebolo

poskytovanie Slu2ieb ukon6en6 sk6r v srilade s touto R5mcovou zmluvou alebo objedn6vkou ZAkaznlka (d'alej

ako ,,Obdobie poskytovania Slu2ieb'). ZAkaznik m62e na tento ildel umoZnit'pou2ivanie Slu2ieb svojim

Pou2ivatel'om, pridom je zodpovedny zato,2e bud0 dodrZiavat'ttito Rdmcov0 zmluvu a objedn6vku Zbkaznika.

1.2 Specifikdcie slu2ieb popisujri Slu2by a urdujti podmienky ich pou2lvania. Oracle m62e podas Obdobia

poskytovania Slu2ieb upravif Slu2by a Specifik6cie sluZieb tak, aby zodpovedali, medzi infm, zmendm z6konov,

nariadeni, pravidiel, techno169ii, praxe v odvetvl, spOsobov pouZivania systemov a dostupnosti Obsahu tretich

str6n. Oracle zaruduje, 2e vykonan!mi ripravami SluZieb alebo Specifik6cii slu2ieb podas Obdobia poskytovania

Slu2ieb na z6klade objedn6vky Z1kaznlka sa podstatnfm sp6sobom nezni2i Irovei vfkonnosti, funkdnosti,

zabezpedenia ani dostupnosti Slu2ieb,

1.3 ZAkaznik nesmie ani nesmie ine subjekty prin0tit' alebo inlm subjektom umo2nit': a) pou2ivat' Slu2by na

obt'aZovanie inej osoby, po5kodzovat' majetok alebo sp6sobit'telesn0 alebo majetkovti ujmu akejkolVek osobe,

zverejriovat'ak6kolVek materi6ly, ktor6 sU klamliv€, ur6Zliv6, obfaZujilce alebo nemravn6, poru5ovat' prdva na

s0kromie, podporovat' n6bo2enskri nezn6Sanlivost, rasizmus, nen6vist' alebo ubli2ovanie in!m, odosielat'

nevy2iadane hromadn6 e-maily, nevy2iadanri poStu, spam alebo ret'azov6 listy, poru5ovat vlastnicke prava, ani

inak poru5ovat' platn6 z6kony, nariadenia alebo predpisy, b) vykonAvat' ani zverejfiovat' ak6kol'vek testovanie

vfkonnosti, dostupnosti alebo funkdnosti Slu2ieb ani c) vykon6vat'alebo zverejiovat'vlsledky testovania Slu2ieb

zameraneho na zist'ovanie sieti, identifik6ciu portov a sluZieb, vyhl'addvanie zranitel'nfch miest, zistovanie hesiel,

vzdialeneho pristupu alebo mo2nosti vniknutia (d'alej ako ,,Pravid16 prijatel'n6ho pouZivania"). Okrem ostatnlch
prdv, ktorlmi Oracle disponu,je na z6klade telto R6mcovej zmluvy a objedn6vky ZAkaznika, m6 Oracle taktie2
prdvo prijat' n6pravu v pripade poruSenia Pravidiel prijatel'n6ho pouZivania, pridom tak6to n6prava m62e zahffiat'
zruSenie alebo zamedzenie prlstupu k predmetu, ktoni tieto pravidl6 poru5uje.

2. POPLATKYA PLATBY

2.1 ObjedndvkaZAkaznikaje po zadanineodvolatel'ne a vSetky zaplatene sumy sI bez n6roku na vr6tenie periazi

s vlnimkou pripadov stanovenlch v tejto R6mcovej zmluve alebo objedn6vke Z{kaznlka. Poplatky za Slu2by
uveden6 v objedndvke nezahffiajri daiov6 poplatky a re2ijnl vldavky.

2,2 AkZAkaznik prekrodi mno2stvo objednanlch Slu2ieb, musi si tieto Slu2by nad r5mec do najsk6r dokripit'a

zaplatit' za ne poplatky.

3. VLASTNICKE PRAVA A OBMEDZENIA

3.1 Zlkaznik alebo poskytovatelia licencii Z1kaznika si ponech6vajil v5etky vlastnlcke prAva a pr6va du5evn6ho
vlastnictva na Obsah ZAkaznika. Oracle alebo jej poskytovatelia licencii si ponech6vajU vSetky vlastnlcke prdva a

prdva du5evn6ho vlastnlctva na Slu2by, diela od nich odvoden6 a v5etok obsah, kto4i vytvorila alebo poskytla

Oracle alebo bol vytvoren! alebo poskytnut! v jej mene na z1klade tejto Rdmcovej zmluvy.

3.2 Z{kaznik m62e prostrednictvom pou2ivania Slu2ieb ziskaf pristup k Obsahu tretich str6n. Pokial' nie je v
objedn6vke Zlkaznika stanoven6 inak, v3etky vlastnicke pr6va a prSva du5evn6ho vlastnictva na Obsah tretich
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str6n a pouzivanie tak6hoto obsahu sa riadia samostatnfmi podmienkami dohodnutlmi medzi ZAkaznlkom a

danou tret'ou stranou.

3.3ZAkaznik uflel'uje Oracle pr6vo na host'ovanie, pouZlvanie, spracovanie, zobrazovanie a prenos Obsahu
Z6kaznlka na rJdely poskytovania Slu2ieb na z6klade tejto R6mcovej zmluvy a objedn6vky ZAkaznlka a v s(lade
s nimi. Z6kazntk m5 vfhradn0 zodpovednost za presnost', kvalitu, tiplnost', z6konnost', spol'ahlivost' a vhodnosf
Obsahu ZAkaznlka a zlroveh za zlskanie v5etkfch pr6v vzt'ahujtlcich sa na Obsah Zlkaznlka, ktorf Oracle
vyZaduje na vykon6vanie SluZieb.

3.4 Zi*aznik nesmie ani nesmie in6 subjekty prinUtit' alebo inlm subjektom umoZnit: a) upravovat', vytv6rat'

odvoden6 diela, rozoberat' strojov! k6d, dekompilovat', spdtne analyzovat', reprodukovat', opdtovne publikovat'
preberat' ani koplrovaf akekol'vek s0dasti SluZieb (vr6tane d6tovlch Strukt0r alebo podobnlch materi6lov
vytv6ranfch Programami), b) priamym alebo nepriamym spOsobom vyuZivat'prlstup k SluZb6m alebo vyu2ivat'
samotn6 SluZby na vytv6ranie alebo podporu produktov alebo sluZieb konkuruj0cich Oracle ani c) poskytovat'

licencie, pred6vat', pren65at', poukazovat, distribuovat, poskytovat'outsourcing, povolit' dasov6 zdiel'anie alebo
pouZivanie v r6mci servisnlch vlpodtovfch stredlsk, zneuZlvat'na obchodn6 Udely alebo spristupiovat'Slu2by
aklmkol'vek tretlm stran6m okrem pripadov povolenlch touto R6mcovou zmluvou alebo objedn6vkou ZAkaznika.

4. DOVERNoSI

Qbsah ZAkaznlka uchovan! v r6mci Slu2ieb sa povaZuje za d6vern6 inform6cie, na ktor6 sa vztahuj0 v5etky
zmluvn6 podmienky uveden6 v tomto dl6nku, v el6nku 8 VSeobecnlch podmienok a Objedndvke Zlkaznika.
Oracle sa zavdzuje ch16nit' d6vernost' Obsahu Z6kaznlka uchovan6ho v r6mci SluZieb po cel! das uchovania
tlchto inform6cii v r6mci Slu2ieb. Oracle sa zavdzuje chr6nit' d6vernost' Obsahu Z{kaznika uchovan6ho v r5mci

Slu2ieb v sUlade s bezpednostnfmi postupmi Oracle definovanlmi v Specifik6ci6ch slu2ieb vzt'ahuj0cich sa na

objedn6vku ZAkaznlka.

5. OCHRANA OBSAHU ZAKAZNiKA

5.1 Oracle sazavdzuje v r5mci vykon6vania Slu2ieb konat'v sUlade s prtsluSnlmi podmienkami Oracle na ochranu

osobnlch fdajov vzt'ahuj0cimi sa na objednan6 $luZby. Podmienky Oracle na ochranu osobnfch Udajov sti

dostupn6 na adrese httqi//y.wvw._o_tqql9.,cqmlus/leqa|lprivacv{gyeryie\,y/j.ndex.htnl.

5.2 Ak v Zmluve Z6kaznika nie je uveden6 inak, Oracle sa bude riadif podmienkami Zmluvy Oracle o spracovani
rldajov pre Oracle Cloudov6 slu2by (d'alej ako ,,Zmluva o spracovani fdajov"). Zmluva o spracovanl 0dajov je

dostupn6 na adrese http://www.oracle.com/dataprocessingagreement a zadlenen6 do tohto dokumentu formou

odkazu; popisuje sp6sob, akfm Oracle spracov6va Osobn6 ud{e Zlkaznfka ziskan6 od Z1kaznika v r6mci

SluZieb poskytovanlch zo strany Oracle. Z6kaznlk sa zavdzuje zabezpedit'vSetky potrebn6 ozn6menia a zlskat'
vSetky potrebn6 s0hlasy a povolenia vzt'ahujUce sa na vyuZivanie SluZieb zo strany ZAkaznlka alebo poskytovanie

sluZieb zo strany Oracle.

5.3 Oracle sa zavdzuje chr6nit' Obsah Zdkaznika tak, ako je poplsane v Specifik6ci6ch sluZieb, ktore definujri

administratlvne, fyzick6, technick6 a ostatn6 opatrenia, ktor6 sa vyu2fvajU na ochranu Obsahu ZAkaznika
uchovan6ho v r6mci Slu2ieb, a popisujrl d'alSie aspekty spravovania syst6mu, ktor6 sa na SluZby vzfahuj0. Oracle

a jej pridruZen6 spolodnosti mOZu vykon6vat'ur6it6 aspekty SluZieb (napr. spr6vu, (dr2bu, podporu, zotavenie po

hav6rii, spracovanie ridajov atd'.) z lokalit alebo prostrednictvom subdod6vatel'ov po celom svete.

5.4 ZAkaznlkzodpoved6 za pripadn6 bezpednostne nedostatky a dOsledky takichto nedostatkov, ktore by mohli

vyplynrlt z Obsahu Z1kaznika, vr6tane aklchkolVek virusov, tr6jskych konl, dervov a inlch Skodlivlch
programovlch foriem obsiahnutlch v Obsahu Zlkaznika, alebo z pou2lvania Slu2ieb zo strany Zlkaznika
sp6sobom, ktoni nie je v s0lade s podmienkami tejto R6mcovej zmluvy. Zlkaznlk m02e poskytnUt'alebo preniest'

Obsah Z6kaznika tretej strane, pridom v pripade tak6hoto poskytnutia alebo prenesenia Oracle u2 nezodpoved6

za zabezpetenie a zachovanie d6vernosti tak6hoto obsahu.

5.5 Ak v Objedn6vke Zlkaznika (vr6tane Specifik6cii slu2ieb) nie je uveden6 inak, Qbsah Z1kaznlka nesmie

obsahovat'Ziadne inform6cie o zdravotnom stave, platobnlch kart6ch alebo obdobne citliv6 0daje, vzhl'adom na

ktor6 sa uplatiujU Specifick6 povinnosti v oblasti zabezpedenia alebo ochrany rJdajov uplatiovan6 pri spracovani

taklchto 0dajov nad remec povinnostl uvedenlch v Specifikdci6ch sluZieb. Ak Oracle poskytuje sluZby s

roz$lrenlm zabezpedenlm alebo ochranou Udajov pre konkr6tny typ Udajov, (napr. Oracle Payment Card Industry

Compliance Services), m6Ze si Z6kaznlk od Oracle tak6to sluZby zakUpif.
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6. ZARUKY, VYHLASENIA o VYLUEEN| ZoDPoVEDNOSTI A VVHRADNE OPRAVNE PROSTRIEDKY

6.1 Zmluvn6 strany prehlasujri, 2e pr6voplatne uzavreli ttito R6mcov0 zmluvu a 2e na to majU prdvomoc a

opr6vnenie, Oracle zaruduje, 2e podas Obdobia poskytovania Slu2ieb bude pri vykon6vanl Slu2ieb uplatiovat'

obchodne primeranU mieru odbornej starostlivosti vo v5etkfch d6le2itfch ohl'adoch tak, ako je popisan€ v

Specifik6ci6ch sluZieb. Ak Slu2by poskytnut6 Zfukaznikovi nebudri vykonan6 v s0lade so z6rukou, Zlkaznlk ie
povinn! bezodkladne predlo2it Oracle plsomn6 ozndmenie s opisom danlch nedostatkov SluZieb (vr6tane 6tsla

servisnej po2iadavky, ak existuje, ktorou Oracle upozornil na nedostatky Slu2ieb).

6.2 ORACLE NEZARUEUJE, 2E SLUZBY BUDU FUNGOVAT BEZ CHYB ALEBO BEZ PRERUSENH, ZE

NAPMVI VSETKY oHYBY V SLUZBAoH ANI ZE SLUZBY SPLNIA POZIADAVKY ALEBO OCAKAVANIA

zAKAZNIKA. oRAcLE NENESTE zoDpovEDNost zA Ztnone PRoBLEMY SPoJENE s FUNKeNosfou,
pREVADzKou ALEBo zABEzpEeENlM sLUZTEB, KToRE vzNtKNU v DOSLEDKU oBSAHU zAKAZNIKA

ALEBO OBSAHU TRETICH STRAN, PRIPADNE SLUZIEB POSKYTOVANVCH TRETIMI STRANAMI.

6.3 V PRIPADE PORUSENIA ZARUKY NA SLUzBY JE JEDINYM NAROKOM ZAKAZNIKA NA NAHRADU A

JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPRAVA CHYBNYCH SLUZIEB, KTORE SPOSOBILI PORUSENIE

ZARUKy, ALEBo AK oRAcLE NEDoKAZE cHyBy DosrAToeNE NAPRAMT EKoNoMIcKY PRIMERANVM

sp6soBoM, zAxnzruix MA pRAvo uKoNert DANE oHYBNE sluZey, PRleoM oRAcLE zAKAZNlKovl
NAHRADI VSETKY VoPRED UHRADENE PoPLAT Y ZA UKONCENE SLUZBY NA OBDOBIE PO DATUME

NADOBUDNUTIA UEINNOSTI UKONEENIA.

0.4 V ROZSAHU, V KTOROM TO ZAKON PRIPUSTA, SU TIETO ZARUKY JEDINE A NEPOSKYTUJIJ SA

ZIRorue INE WSLoVNE nuI IITIIpIIToVANE zAnUrY ALEBO PODMIENKY VZTAHUJUCE SA NA SOFTVER,

HARDVER, SYSTEMY, SIETE ANI PROSTREDIA, PRIPADNE TVKAJUCE SA OBCHODOVATEUNOSTI,

USPOKOJIVEJ KVALITY ANI VHODNOSTI NA SPCCITICTC UEEIY.

7. OBMEDZENIEZODPOVEDNOSTI

7.1 ZTADNA zo ZMLUVNYoH srnAru ANt tcH pRIDRUZENVcH sPoLoeNosrl v ZtRottotrit PRIPADE

NEZODPOVEDAZA ZINOruE NEPRIAME STOOY, ANI ZA STRATU ZISKU, OBRATU (OKREM POPLATKOV

NA ZAKLADE TEJTO R6mcovej ZMLUVY), PREDAJA, uOnlOV, VYUzIVANIA UDAJOV, GOODWILL ALEBO

DOBREHO MENA.

7.2 suHRNNA WSrn zoDpovEDNosr oRAcLE A JEJ pRIDRUZENVcH sPoloeNosrf
vypLWAJUcA z rEJTo RAMcovEJ zMLUVy ALEBo s Nou suvtstAcA, et u2 run zAKLADE zMLUVY,

DELIKTU ALEBO INA, V ZIADNOM PRIPADE NESMIE PREKROEIT CELKOVU EINSTTU, KTORU ZAKAZN[K

ZAPLATILZA SLUZBY NAZAKLADE OBJEDNAVKY, Z KTOREJ ZODPOVEDNOSTVYPLYNULA, V PRIEBEHU

DVANAsIoH (12) MEStAcov BEZeRosTREDNE eRED WSKYToM uDALosl, KToRA sPOsoBtLA
VZNIK ZODPOVEDNOSTI NA ZAKLADE TEJTO OBJEDNAVKY.

8. DODATOCNE ZMLUVNE PODMIENKY O ODSKODNENi ZA PORUSENIE PODMIENOK

8.1 Ak je Oracle Dod6vatel'om a vyu2ije svoje prdvo na ukondenie platnosti licencie na poskytovanie Slu2ieb na

zAklade elanku 5.2 VSeobecnfch podmienok, pridom poZaduje vr6tenie Materi6lu, ktoni je s0dast'ou tfchto
Slu2ieb, vr6tane softv€ru Oracle, v takom pripade Oracle vr6ti ZAkaznlkovi v5etky poplatky zaplaten6 za prlslu5n!

materi6l. Ak je tento Materi6l technol6giou tretej strany a podmienky licencie danej tretej strany neumo2iuj0 Oracle

trito licenciu ukondit', Oracle m62e po pisomnom upozorneni dorudenom tridsat (30) dnl vopred ukoniit
poskytovanie Slu2ieb sUvisiacich s tlmto Materidlom, pridom vr6ti v5etky poplatky zaplatend za tieto nevyu2it6

Slu2by.

8.2 Oracle nie je povinn6 od5kodnif ZAkaznika v rozsahu, v ktorom bol ndrok z poru6enia sp6soben! Obsahom

tretich str6n alebo Materi6lom z portdlu tretej strany alebo in6ho extern6ho zdroja, ku ktor6mu zlskal Zlkaznik
pristup alebo mu bol poskytnut! prostrednlctvom Slu2ieb (napr. prlspevok na soci6lnych m6di6ch z blogu alebo

f6ra tretej strany, webovd str6nka tretej strany sprlstupnen6 prostrednlctvom hypertextov6ho prepojenia,

marketingov6 ridaje od poskytovatel'ov 0dajov tretej strany atd'.).

8.3 Slovn6 spojenie ,,Pou2ivatel'sk6 dokument6cia" v prvej vete Ol5nku 5.6 VSeobecnlch podmienok zahtira
Specifik6cie slu2ieb, na ktor6 odkazuje Objedn6vka SluZieb Zdkaznika.
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9. oBDoBtE Oernnosrr n uxorueeue

9.1 Slu2by sa poskytujrj podas Obdobia poskytovania Slu2ieb urden6ho v objedn6vke ZAkazntka. Ak to stanovuj0
Specifikdcie slu2ieb, Obdobie poskytovania ur6itlich Slu2ieb sa automaticky predlZuje na d'alSie Obdobie
poskytovania Slu2ieb rovnakej dEky s vlnimkou pripadov, kedy i) ZAkazntk najnesk6rtridsat'(30) dnipred koncom
platn6ho Obdobia poskytovania SluZieb predlo2i Oracle plsomn6 ozn6menie o z6mere taketo slu2by neobnovit'
alebo ii) Oracle najnesk6r devdtdesiat (90) dnt pred koncom platndho Obdobia poskytovania Slu2ieb predlo2t
ZSkaznikovi plsomn6 ozn6menie oz{mere takdto Cloudov6 sluZby neobnovit'.

9.2 Oracle m62e pozastavit pristup Zfkaznlka alebo Pou2iva tel'ov TAkaznika k Slu2bem alebo pozastavit' ich

vyuZivanie v pripade, 2e sa Oracle domnieva, 2e a) nastalo vfznamn6 ohrozenie funkdnosti, bezpe6nosti,
celistvosti alebo dostupnosti Slu2ieb, pripadne ak6hokol'vek obsahu, 0dajov alebo aplik6cil v r6mci Slu2ieb, b)

Z{kaznik alebo Pou2ivateliaZ1kaznikavy|ivaj! Slu2by alebo pristup k nim na nez6konn0 6innost alebo c) nastalo
poruSenie Pravidiel prijatel'n6ho pouZivania. Ak je to prakticky moZn6 a z6konom povolen6, Oracle ZAkaznlka na

taketo pozastavenie Slu2ieb vopred upozorn[. Oracle vynaloZi primeran6 Usilie na to, aby Slu2by bezodkladne
obnovila, ked' rozhodne, 2e probl6my sp6sobujUce pozastavenie Slu2ieb boli odstr6nen6. Oracle Z{kaznlkovi
podas trvania pozastavenia Slu2ieb umo2nl pristup k ,Obsahu zAkaznika (v podobe, v akej existoval v defi
pozastavenia SluZieb). Pozastavenie Slu2ieb v sUlade s timto odsekom nezbavuje Z{kaznika povinnosti uhrfdzat'
platby v s0lade s touto R6mcovou zmluvou. .l

9.3 Pokial' ZAkaznlk alebo Oracle poru5i niektorU z podstatnlch podmienok teito R6mcovej zmluvy alebo
ktorejkol'vek objedn6vky uvedenlch v el6nku 6.1 V5eobecnfch podmienok a nezaisti n6pravu poru5enia do
tridsiatich (30) dniod plsomnej Specifik6cie poru5enia, strana, ktord sa poruSenia dopustila, poru5ila svoje z6vdzky
a strana, ktor6 sa poruSenia nedopustila, m62e ukon6it objedn6vku, v r5mci ktorej nastalo dan6 poruSenie. Ak
Oracle ukond[ objedn6vku v sflade s predch6dzajUcou vetou, Zlkaznikje povinnf do tridsiatich (30) dni zaplatit'
vSetky 6iastky, ktor6 vznikli pred danlm ukondenlm, ako aj v5etky zost6vajUce nezaplaten6 diastky za SluZby na
zAklade tejto objedn5vky spolu so srjvisiacimi dariami a vfdavkami. S vfnimkou pripadu ome5kania platieb je
zmluvna strana, ktor6 sa nedopustila porusenia, opr6vnen6 podl'a vlastn6ho uv62enia pred[Zif dobu tridsiatich (30)
dni o nevyhnutne nutnU dobu na to, aby mohla byf zjednand n6prava poruienia v pripade, 2e druh5 zmluvnd
strana vynaklad6 primerane Usilie o zjednanie n6pravy poruSenia. Z6kaznik srihlasi, 2e v prlpade poru5enia

ustanovenitejto R6mcovej zmluvy nem6 oprdvnenie pouZivaf prislu5n6 objednan6 Slu2by.

9.4 Oracle poskytne ZAkaznikovi pristup k Obsahu Z{kaznika (v podobe, v akej existoval v dei skon6enia Obdobia
poskytovania Slu2ieb) podas najmenej Sest'desiat (60) dnl od skondenia Obdobia poskytovania Slu2ieb a umo2nl
takZAkaznlkovi jeho prevzatie. Ak z6kon nevyZaduje inak, na konci tak6hoto 60-diov6ho obdobia Oracle odstrdni
v5etok Obsah ZAkaznlka, ktoni sa zachoval v r6mci Slu2ieb, Alebo inak znemo2ni prtstup k nemu.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE LOKALITY TRET|CH STRAN

10.1 Tieto Slu2by m02u ZAkaznlkovi umoZiovat' prepojenie, prenesenie Obsahu ZAkaznika, Obsahu tretich str6n
alebo in! pristup k webovlm lokalit6m, platformdm, obsahu, produktom, slu2b6m a inform6cidm tretich str6n (d'alej

ako ,,Sfu2by tretich str6n"). Oracle nie je zodpovedn6 za Sluiby tretich str6n. Zlkaznlk nesie v!lu6n0
zodpovednost'za dodr2iavanie podmienok prlstupu k Slu2b6m tretlch str6n a ich vyuZivania a v prlpade, 2e Oracle
vyuZije prtstup k aklmkolVek Slu2b6m tretich str6n alebo ak6kol'vek Sluiby tretlch strSn v mene Z1kaznika na

podporu poskytovania Slu2ieb, je vlludnou zodpovednost'ouZ6kazn1ka zabezpedit', aby takyto prlstup a pouZitie,

vr6tane pristupu a pou2itia pomocou hesla, poverenl alebo tokenov vydanfch alebo inak spristupnenfch
T{kaznikovi, bol opr6vnen! v srilade s podmienkami prlstupu a pouZlvania platnlmi pre tieto slu2by. AkZlkaznik
prenesie Obsah Z6kaznika alebo Obsah trettch str6n alebo spdsobi ich prenos zo Slu2ieb do Slu2ieb tretlch str6n

alebo inam, tento prenos predstavuje distribUciu zo strany ZAkaznlka, a nie Oracle.

10.2 V5etok Obsah tretlch str6n, ku ktor6mu Oracle umoZf,uje prtstup, sa poskytuje,,tak, ako je" a,,v dostupnej
podobe" bez akejkol'vek zdruky. ZAkaznik berie na vedomie a s0hlasl, 2e Oracle nie je zodpovedn6 za Obsah

tretich str6n a nem6 povinnost ho kontrolovaf, sledovat ani opravovat'. Oracle sa zrieka akejkol'vek zodpovednosti

vyplfvaj0cej z Obsahu tretich str6n alebo s nlm s0visiacej.

10.3 Z6kaznlk berie na vedomie, 2e i) charakter, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tretlch str6n sa m02u

kedykolVek podas Obdobia poskytovania SluZieb zmenit a ii) prvky SluZieb, ktor6 spolupracuj0 so Slu2bamitretich
sfr6n, ako s0 FacebookrM, YouTuberM, Twitterw atd., z6visia od trvalej dostupnosti prislu5nlch rozhrani na

programovanie aplik6cii (APl) danfch tretich str6n. V ddsledku zmien takEhoto Obsahu tretlch str6n, Slu2ieb

tretich str5n alebo API alebo ich nedostupnosti m6Ze byt potrebnE, aby Oracle aktualizovala, zmenila alebo

upravila SluZby poskytovan6 podl'a tejto R6mcovej zmluvy. Ak niektor6 tretia strana prestane poskytovat svoj

Obsah tretich str6n alebo API za primeranfch podmienok pre Slu2by, ktor6 posudzuje podl'a vlastn6ho uv62enia



Oracle, m62e Oracle prestat'poskytovat'prtstup k dotknut6mu Obsahu tretich str6n alebo SluZb6m tretich str6n

bez toho, aby jej tfm voEiZAkaznikovi vznikla ak6kolVek zodpovednost. Akekol'vek zmeny v Obsahu tretich str6n,

Slu2b6ch tretich str6n alebo APl, vr6tane ich nedostupnosti, po6as Obdobia poskytovania Slu2ieb nemaj0 2iadny

vplyv na povinnosti ZAkaznlkavyplfvaj0ce z tejto R6mcovej zmluvy alebo prisluSnej objedn6vky aZAkazniknemA

v d6sledku taklchto zmien prAvo na vr6tenie poplatkov, kredit ani ine zvfhodnenie.

11. MONITOROVANIE, ANALVZY SLUZIEB A SOFTVERU ORACLE

11.1 Oracle neust6le monitoruje SluZby s ciel'om zjednodu6it ich prev6dzkovanie zo strany Oracle, napomdct's

6e6enfm servisnlch poZiadaviek ZAkaznlka, zistovat' a rie5it' pripadn6 ohrozenia funk6nosti, zabezpedenia,

celistvosti a dostupnosti Slu2ieb, ako aj v5etk6ho obsahu, 0dajov alebo aplik6cil v r6mci SluZieb, odhalit a vyrie5it'

nez6konn6 konanie alebo poruSovanie Pravidiel prijatel'n6ho pou2lvania. Monitorovacie n6stroje Oracle

nezhroma2d'uj0 ani neuchov6vaj0 Ziadny Obsah ZAkaznfka uchovan! v r6mci Slu2ieb s v!nimkou pou2itia na

taketo 06efy. Oracle nemonitoruje inf softv6r ako softver Oracle zabezpedenf Z6kaznikom alebo niektorfm z
pou2lvatel'ov ZAkaznlka, ktorf je uloZen! alebo prev6dzkovanf v r6mci Slu2ieb alebo prostrednlctvom nich, ani

nerie5i probl6my s in!m softv6rom okrem uveden6ho softv6ru. Inform6cie zhroma2den6 monitorovacimi ndstrojmi

Oracle (okrem Obsahu Zilkaznlka) m62e Oracle vyuZit na pomoc so sprdvou portf6lia produktov a sluZieb Oracle,

na pomoc s rieSenim nedostatkov v ponuke produktov a sluZieb Oracle, prfpadne na Udely spr6vy licencit.

11.2 Oracle m62e i) zhroma2dovat Statistick6 a in6 inform6cie tfkaj0ce salunkdnosti, prev6dzky a pou2lvania

Slu2ieb a ii) vyu2tvat's0hrnn6 0daje zo Slu2ieb na ridely sprdvy zabezpe6enia a prev6dzky, vytv6rania Statistickfch

analyz, ako aj na ridely vlskumu a vfvoja (body i) a ii) sa spolo6ne ozna6uj0 ako ,,Analfzy SluZieb").

Oracle m62e Analfzy SluZieb zverejnit, pridom vSak Anallzy SluZieb nezahfriaj0 ObsahZ6kazntka, Osobn6 ldaje
ani D6vern6 inform6cie v podobe, ktor6 by umo2f,ovala identifik6ciu ZAkaznika alebo akejkolVek fyzickej osoby.

Oracle si zachovlva vSetky prSva duSevn6ho vlastnictva na Analfzy Slu2ieb.

11.3 Oracle m62e Zdkaznlkovi poskytn0t online pristup na prevzatie Softv6ru Oracle, ktonf m62e ZAkaznik

pouZivat' spolodne so Slu2bami. Ak Oracle poskytne Zlkaznikovi licenciu na Softv6r Oracle, pridom pre tento

softv6r nestanovl samostatn6 podmienky, tento Softv€r Oracle sa povaZuje za poskytnut! v r6mci SluZieb a

Z1kaznlk ziskava nevfhradn6, celosvetov€, obmedzen6 pravo na vyuZivanie toho Softv6ru Oracle v sUlade s

podmienkami tejto R6mcovej zmluvy a objedn6vky ZAkaznika ur6en6 vllu6ne na ul'ah6enie vyuZivania Slu2ieb zo

strany ZAkaznlka. Z6kaznlk m6Ze svojim PouZfvatel'om umo2nit'pou2lvanie Softv6ru Oracle na tento 06e1, pri6om

je zodpovedny za to, aby dodrZiavali licen6n6 podmienky. PrAvo ZAkaznlka na pouZivanie Softv6ru Oracle sa

ukonbl na zAklade ozn6menia Oracle (zverejnen6ho na webe alebo doruden6ho inak) alebo ukondenia

poskytovania Slu2ieb s0visiacich so Softv6rom Oracle, podl'a toho, 6o nastane skOr. Bez ohl'adu na vySSie

uveden6, ak Zfikaznik licenciu na Softv6r Oracle zlskava v s0lade so samostatnfmi podmienkami, riadi sa

pou2fvanie tohto softv6ru samostatnfmi podmienkami.

,12, DOPLNKOVE PODMIENKY TYKAJOCE SA VWOZU

Z|kaznlk berie na vedomie, 2e Slu2by sri vyvinut6 tak, aby umo2nili ZAkaznlkovi a Pou2lvatel'om ZAkaznika

vyuZlvat'prlstup k SluZbdm bez ohl'adu na geografickri polohu, ako aj prend5at'alebo presUvat'Obsah ZAkaznika

medzi SluZbami a inlmi miestami, ako napriklad pracovnlmi stanicami Pou2lvatel'ov. TAkaznlk nesie vfhradn0
zodpovednostza opr6viovanie a spr6vu kont Pou2ivatel'ov na v5etklch tlchto miestach, ako aj za kontrolu vlvozu
a geografick! prenos Obsahu ZAkaznlka.

13. DOPLNKOVEPODMIENKYTYKAJOCESAOZNAMOVANIA

13.1 V5etky ozn6menia poZadovan6 na z6klade tejto R6mcovej zmluvy bud0 poskytnute druhej strane v plsomnej

forme, ako sa uv5dza v el6nku 14 V5eobecnlch podmienok.

13.2 Oracle m62e oznAmenia vzt'ahujrice sa na poskytovan6 SluZby zverejnit'z{kaznlkom vo forme vSeobecn6ho

ozn6menia na poft6li Oracle pre Slu2by a oznamenia vztahuj0ce sa na konkr6tnehoZAkazn[ka odoslat'vo forme

elektronickej po5ty na e-mailov0 adresu Z6kaznika zaznamenanU v informdci6ch o z6kaznlkoch Oracle alebo vo

forme plsomn6ho ozn6menia zaslan6ho po5tou prvej triedy alebo predplatenlich po5tovlch sluZieb na adresu

Zlkaznika zaznamenan0 v inform6ci6ch o z1kaznlkoch Oracle.
_l

,14. OSTATNE

'14.1 Oracle je nez6visl! doddvatel'a obe zmluvn6 strany s0hlasia, 2e touto zmluvou nevznik6 Ziadny partnersk!

vzfah, spolo6n! podnik ani vzt'ahy zastUpenia.



14.2 Obchodni partneri Oracle a ostatne tretie strany vr6tane prfpadnfch tretich str5n, s ktorlimi s( Sluiby
prepojen6, prlpadne Z6kaznlkovi poskytuj0 konzultadn6 slu2by, implementadn6 slu2by alebo aplik6cie, ktore
vz6jomne komunikuj0 so Slu2bami, srjr nez6visle od Oracle a nie s[ z6stupcami Oracle. Oracle nenesie materidlnu
ani in[ zodpovednost' za 2iadne probl6my so Slu2bami alebo Obsahom ZAkaznika, ktor6 vzniknU v ddsledku
konania tlchto obchodnlch partnerov alebo tretich str6n, ani nie je tfmito probl6mami viazan6, pokial' tento
obchodnf partner alebo tretia strana neposkytuj0 Slu2by ako subdod6vatel'Oracle alebo na zAklade zlvdtzku
vypllvajUceho z tejto R6mcovej zmluvy, v takomto pripade vSak zodpoved6 iba v rovnakom rozsahu, v akom by

Oracle zodpovedala za svoje zdroje na zAklade tejto Rdmcovej zmluvy.

14.3 Ne2 Z6kaznk podpiSe objedn6vku, ktor6 sa riadi touto R6mcovou zmluvou, je na vlhradnej zodpovednosti
Zlkazn(ka, aby stanovil, di SluZby spinalu prisluSne technicke, obchodn6 alebo reguladne po2iadavky. Oracle
poskytne Z{kaznikovi srjdinnost' pri urdovani toho, di je pou2ivanie Standardnlch Slu2ieb v sUlade s tlimito
poZiadavkami Na dodato6n6 price, kto16 vykond Oracle, alebo na vykonan6 zmeny Slu2ieb sa m62u viazat'd'a15ie

poplatky. ZAkaznik nesie vf hradn0 zodpovednost' za to, aby vyu2ival Slu2by v s0lade s prislu5nlmi pr6vnymi

oredoismi

14.4 Oracle mOZe na zdklade pisomndho upozornenia dorudeneho Styridsat'pdt' (45) dni vopred maximAlne razza
dvan6st'(12) mesiacov vykonat audit s0ladu ZAkaznlka s podmienkami R6mcovej zmluvy a objedn6vkou
Zlkaznika ZAkaznik suhlasi 2epocastak6hotoauditubudesOraclespolupracovat'aposkytnetejej primeran[r
pomoc a pristup k niomac am 2iadne tak6to audity nesmU neprimerane zasiahnut'do beZnej prev6dzkovej

ainnosti Z1kazni<a

'::Zr,',res:ra-.r sa.yslovnedohodli,2epodmienkytejtoR6mcovej zmluvyaakejkol'vekobledn6vkyOracle
'2-'=-22), - :::T:r<, akfchkol'vek n6kupnfch objedndvok, internlch port6lov verejn6ho obstar6vania alebo
-=. ,:-.: .:r ::::crr'ch dokumentov, kto16 nevystavila Oracle, a 2iadne podmienky zahrnut6 v takel n6kupnej
.'- -:-2,-= cc:i alebo inom dokumente, ktor6 nevystavila Oracle, sa nevzt'ahujri na objednan6 Slu2by. V
.'=2.- -:s-:'i- n'edzi podmienkami objedndvky a R6mcovej zmluvy majd prednost'ustanovenia objedn6vky,
:. ,i:-,:c.=crivkeniejestanoven6inak, vpripadenesUladupodmienokobjedndvkymajUprednost'podmienky
I--,, rsiracol,an[!dajov.TritoR6mcovUzmluvuaobjedn6vkyvykonan6nazAklade nej nie jemo2n6upravit',
:-:l- c'sl;sre pr6va a obmedzenia m62u byt'zmenen6 alebo zruSen6 len pisomnou formou po ich podpisani
3 i3c I, ne prrjati opr6vnenlmi zdstupcami Zlkaznika a Oracle, Oracle vSak m6 pravo upravii Specifikdcie
s -2 =c a to aj zverejnenlm upravenlch dokumentov na webovych lokalitdch Oracle Touto R6mcovou zmluvou
re :znka vzt'ah v prospech Ziadnej tretej strany. Na t0to Zmluvu ani objedndvky vykonan6 na jej z6klade sa

revztahuje ZAkon o jednotnlch inform6ci6ch z podita6ovlch transakcii (UCITA)

15. ZMLUVNE DEFINICIE

15.1 V'lraz,,Softv6r Oracle" ozna6uje ak6hokol'vek softv6rov6ho agenta soffvdrovI aplik6ciu alebo softv6rovli
ndstroj, ktory? Oracle Z6kaznikovi poskytne k dispozicii na prevzatie zvldSt na umoZnenie pristupu, vyuZivanie
SluZieb alebo na pouZivanie s nimi.

15.2Vyraz,,Programov6 dokument6cia" oznaduje pou2ivatelsk6 prirucky, okn5 pomocnika a sUbory readme k

Slu2bdm a ak6mukol'vek Softv6ru Oracle. T6to dokument6ca 1e Z1kaznikovi k dispozicii online na adrese

http://oracle.com/contracts alebo inVch ad res6ch, kto16 u rdila Ora cl e.

15.3Vyraz,,Specifik6cie sluZieb" oznaduje nasleduj0ce dokumenty, kto16 sa vzt'ahujri na Slu2by poskytovane

Zlkaznikovi na zAklade predloZenej objedndvky: a) Pcom enky host'ovania a dorudovania prostrednictvom

Cloudovlch slu2ieb (Cloud Hosting and Delivery Policies). Programovd dokument6cia, opisy Slu2ieb Oracle a

Zmluva o spracovani ridajov (Data Processing Agreement), ktor6 s( k dispozicii na adrese
www.oracle.com/contracts, b) Podmienky ochrany osobnlch udajov Oracle (Oracle's privacy policy), ktore s0 k
dispozicii na adrese http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html, a c) ak6kol'vek ine dokumenty

Oracle, na ktore odkazuje alebo ktor6 zahiha objedndvka ZAkaznika. Nasleduj[ce Specifikdcie sa nevzt'ahujd na

2iadne ponuky sluZieb Oracle inlch ako Cloudove sluZby nadobudnut6 na zAklade objedndvky ZAkaznika,
napriklad profesion6lne slu2by: Podmienky host'ovania a dorudovania prostrednlctvom syst6mu Cloud,

Programov6 dokumentdcia, opisy SluZieb Oracle a Zmluva o spracovani Idajov. NasledujIce Specifik6cie sa

nevzt'ahujri na 2iadny Softver Oracle: Podmienky host'ovania a dorudovania prostrednictvom syst6mu Cloud, opisy

Slu2ieb Oracle a Zmluva o spracovani ildajov.



15.4Yfraz,,Obsah tretich strin" oznaCuje v5etok softvdr, 0daje, text, obr1zky, zvuk, video, fotografie a in! obsah

a mate16ly v I'ubovol'nom form6te ztskan6 alebo poskytnut6 prostrednlctvom zdrojov patriacich tretim stran6m

mimo Oracle, ku ktorlm by Z6kaznlk mohol ziskat pristup prostrednictvom Slu2ieb, prtp. v r6mci ich pou2ivania

alebo v spojeni s nim. Medzi priklady Obsahu tretich str6n patria napriklad d6tov€ prenosy zo slu2ieb soci6lnych

sieti, RSS prenosy z blogovfch prispevkov, d6tovlch trhovtsk, kni2nic a slovnikov Oracle, ako aj marketingovE

gdaje. Obsah trettch strdn zahiira materidly vydan6 tretimi stranami, ku ktorfm m62eZAkaznik ziskat'prlstup a

pou2ivat'ich prostrednictvom Slu2ieb alebo ak6hokol'vek n6stroja poskytovaneho zo strany Oracle.

l5.S Yyraz ,,PouZivatelia" oznaduje podl'a okolnostl zamestnancov, dodAvatel'ov a koncovlich pou2lvatel'ov,

ktorfch ZAkaznlk opr6vnil na pouZivanie Slu2ieb vo vlastnom mene alebo v mene Zlkaznika v s0lade s touto

R6mcovou zmluvou a objedn6vkouZAkaznika. V prtpade Slu2ieb, ktor6 sri zvl5St'ur6en6 na to, aby umo2tiovali

Z1kaznlkovlm klientom, zdstupcom, z6kaznlkom, doddvatel'om alebo infm tretlm stran6m prtstup ku

Cloudovlm sluZb6m na rl6ely interakcie so Z6kaznikom, sa tieto tretie strany pova2uj0 za PouZivatel'ov v s0lade

s podmienkami tejto R6mcovej zmluvy a s obiedn6vkou Zflkaznika.

15.6 Vlraz,,Obsah Zlkaznika" ozna6uje v5etok softv6r, rldaje (vrdtane Osobnlch 0dajov podl'a defintcie tohto

vyrazu v Zmluve Oracle o spracovani (dajov pre Cloudov6 sluZby poplsanej v tejto R6mcovej zmluve), text,

obrdzky, zvuk, video, aplik6cie tretich str6n alebo inlch spolodnostl ako Oracle, pripadne in! obsah a materi6ly

poskytnut6 Zikaznikom alebo niektorlm z jeho Pou2lvatel'ov, ktor6 s0 uqhovan6 v r6mci Slu2ieb, prlpadne

prev6dzkovan6 v r6mci alebo prostrednictvom nich. Slu2by uveden6 v tejto R6mcovei zmluve, Softv6r Oracle,

dal$ie produkty a slu2by Oracle a du$evn6 vlastnlctvo Oracle, ako aj v5etky diela z nich odvoden6, nespadajU pod

oznadenie,,Obsah ZAkaznika". QbsahZlkaznlka zahffia v5etok Obsah trettch str6n, ktor! Z1kaznik prenesie do

Slu2ieb alebo ho vyu2iva v r5mci Slu2ieb, alebo aklchkolVek ndstrojov poskytovanlch zo strany Oracle.

15.7 Pou2ivane pojmy (zadinajUce vel'kfm pismenom), ktor6 nie s0 definovanE v tomto Harmonograme C, maj0

rovnakf v(1znam, ako je stanoven! vo VSeobecnlch podmienkach.
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Tento Harmonogram LVM - Ponuky SluZieb Oracle Linux a Oracle VM (d'alej ako ,,Harmonogram LVM") je

harmonogram k V5eobecnfm podmienkam uvedenfm vy5Sie. Spominan6 V5eobecn6 podmienky a tento
Harmonogram LVM spolodne s pripojenlmi Harmonogramom H, Harmonogramom P a Harmonogramom C tvoria

R6mcovrj zmluvu. Platnost'tohto Harmonogramu LVM kondi spolu s platnost'ou VSeobecnlch podmienok.

1. DEFINiCIE

1.1 ,,Zahrnut6 Programy" s0 definovane ako Specifickf rad softv6rovfch produktov vymenovan!'ch v produktovej

dokument6cii nazvanej Oracle Linux and Oracle VM Included Files (dostupn6 na adrese

), pre ktore siZ{kaznik
objednal Ponuky Slu2ieb Oracle Linux/Oracle VM vrdtane kompletnej programovej dokument6cie a oprSv
zfskanlch prostrednlctvom PonUk SluZieb Oracle Linux/Oracle VM.

1.2,,Ponuky Slu2ieb Oracle Linux" a,,Ponuky SluZieb Oracle VM" (spolu ako,,Ponuky Sluiieb Oracle
Linux/Oracle VM) odkazuj0 na slu2by podpory Oracle Linux a Oracle VM jednotlivo a Ponuky Slu2ieb s0visiace
s Oracle Linux/Oracle VM ako je definovan6 v podmienkach podpory pre Oracle Linux a Oracle VM.

1.3,,Obdobie Oracle Linux/Oracle VM" je definovan6 ako obdobie, na ktor6 ZAkaznik ziskal prislu5ne Ponuky
Slu2ieb Oracle Linux/Oracle VM.

1.4,,Fyzick6iednotky CPU" sti definovane akokaidil monolitickf integrovan! obvod zodpovednyza vykonevanie
Zahrnutlch Programov v Syst6me. Monolitick! integrovanf obvod s viacerlmi jadrami alebo technol69iou HTT sa
pri zist'ovanl celkov6ho podtu Fyzickyich jednotiek CPU v Syst6me podita za Jedinil Fyzickri jednotku CPU.

1.5 ,,Podporovan6 Syst6my" s0 definovan6 ako Syst6m, na ktorom chce Zlkaznik pouZivat'alebo pouZiva

Ponuky Slu2ieb Oracle Linux/Oracle VM zlskan6 od Oracle na Urovni slu2by uvedenej v objedn6vke ZAkazn(ka
vr6tane aktualiz6cii, oprdv, vylep5eni, bezpednostnych upozornen[, dodasnlich rie5eni, konfigu16cie, pomoci pri

in5tal6cii (pre Oracle VM, podporovan6 syst6my zahfriaj0 Oracle VM Manager).

1.6 ,,Syst6my" sri definovan6 ako podita6, na ktorom sU nain6talovand programy Oracle Linux alebo Oracle VM -
Server. Tam, kde sU poditade/blady klastrovane, ka2df poditad/blade v klastri moZe byf definovan! ako Syst6m

(na 0dely poditania ceny za slu2by podpory Oracle VM, poditade, na ktorlch sU nain5talovan6 programy Oracle

VM - Manager, nie s0 zapo6itan6).

1.7 Vyrazy uveden6 vel'kfm plsmenom, kto16 nie sU definovan6 v tomto Harmonograme LVM, majU vlznam

stanovenf vo VSeobecn!ch podmienkach.

2. PONUKY SLUZIEB ORACLE LINUX/ORACLE VM

2.1. Ponuky Slu2ieb Oracle Linux /Oracle VM sa poskytujU na takej Urovni podpory a v takom Obdobl Oracle

Linux/Oracle VM, ako je definovane v objedn6vke ZAkaznika.

2.2. Pri objedn6vani PonUk Slu2ieb Oracle Linux /Oracle VM musi ZAkaznlk splfiat nasledujrice pravidld

dostupnosti:

Oracle Linux Premier Limited, Oracle Linux Basic Limited a Oracle VM Premier Limited sU k dispozicii

iba pre Syst6my, ktor6 nemajI viac neZ dve (2) Fyzick6 jednotky CPU na jeden Syst6m.

Oracle Linux Premier, Oracle Linux Basic, Oracle Linux Network a Oracle VM Premier s( k dispozlcii pre

Syst6my s akfmkolVek podtom Fyzickfch jednotiek CPU na ieden Syst6m.

2.3. Po odsrihlaseni objedn6vky Z6kaznika zo strany Oracle m6 ZAkaznik pr6vo na z(skanie Pon0k Slu2ieb

Oracle Linux/Oracle VM, ktore s0 limitovan6 iba na obchodn6 previidzky Zlkaznika a podliehaj0 podmienkam

tohto Harmonogramu LVM.



2.4. Na U6ely objedn6vky a) Ponuky Slu2ieb Oracle Linux pozost6vaj0 zo slu2ieb podpory Oracle Linux s

0rovriou, ktorri si m62eZAkaznik objednat'k programom Oracle Linux, a b) Ponuky SluZieb Oracle VM pozost6vaj0

zo slu2ieb podpory Oracle VM s rirovriou, ktorU si m62e ZAkaznik objednat' k programom Oracle VM. Ak si iu
ZAkaznikobjednd, Ponuky Slu2ieb Oracle Linux/Oracle VM (vrdrtane prv6ho roka a v5etkfch nasleduj0cich rokov)

s0 poskytovan6 v sllade s podmienkami podpory pre Oracle Linux a Oracle VM platnlmi v 6ase poskytovania
pon0k SluZieb Oracle Linux/Oracle VM. Podmienky podpory pre Orade Linux/Oracle VM zapracovan6 v tomto

Harmonograme LVM m02u byf predmetom zmien na z6klade rozhodnutia Oracle; Oracle v5ak obsahovo

nezredukuje Urovei poskytovanfch Ponrik Slu2ieb Orade Linux/Oracle VM podas obdobia, za ktor6 boli zaplaten6

poplatky za poskytovanie Pon0k Slu2ieb Orade Linux/Orade VM. Ponuky Slu2ieb Oracle Linux/Oracle VM sti k

dispoztcii pre urdit6 Systdmy a m62u podliehat aj dalsim obmedzeniam uvedenlm v podmienkach podpory pre

Oracle Linux a Oracle VM. Pred podpisom objedn5vky na prislu5n6 sluZby, by si mal ZAkaznik prezriet' tieto

podmienky. Aktudlna vezia podmienok podpory pre Orade Linux a Oracle VM je pristupn6 na internetovej adrese

2.5. ponuky SluZieb Orade Linq0rade VM nadobudn0 06innost' k d6tumu nadobudnutia 0dinnosti

objedn6vky, pokiat v objedndrfte nie !e uveden6 inak. Ak Zlkaznik objedn6vku zadAval prostrednictvom slu2by

Oracle Store, ddtumorn nadobudnutb ridnnosti je d6tum akcept6cie objedn5vky Z{kaznlka zo strany Oracle.

2.6. Ponuky SluZjeb Orade LhLu/Orade \Al poskytovan6 podl'a tohto Harmonogramu LVM podporujU licencie,

ktor6 Z6kaznik zid<d san&trre. Opravy, vylep5enia a in6 6asti programov6ho k6du ziskan6 ako sUdasf PonUk

SluZbb Orade tnuu.Oracb \Al poda tohto Harmonogramu LVM sa bud0 poskytovat v s0lade s podmienkami

pri*Sng lcentnej zntultl, kbni ZSkaznik akceptuje stiahnutim alebo in6taldciou programov Oracle Linux alebo

Ora* \fl. Po.rrit Sr.+i€0 Ora<Je Linux /Oracle VM m62u okrem in6ho obsahovat'aj pr6vo pou2ivat'dodatodnf

sfrcr *bo €*f potc Gdobia Orade Linux/Oracle VM, pre ktor6 boli zaplatene poplatky za Ponuky SluZieb

ord lna,,E Vil Li-nCne podmienky pre taklto softv6r alebo n6stroje, ako aj pre ak6kol'vek obmedzenia

r rn sgry€- br.di zahmul6 v Programovej dokument6cii.

!. G(qI| TG

31.7a geQokladu, 2eZAkaznikje platnlm predplatitel'om Pon0k Slu2ieb Oracle Oracle Linux/Oracle VM, ak
.q*a Eetia sbana vodi Zlkaznikovi vznesie obvinenie, 2e ak6kol'vek Zahrnut6 Programy dod6van6 zo strany

Orade a vndivan€ Zikaznikom na jeho podnikanie poru5uje jej pr6va na du5evn6 vlastnlctvo, Oracle Z{kaznlka

rra srrcie vlastn6 n6klady bude ch16nit' pred taklmto obvinenim a odSkodni Zlkaznika za Skody, zAvdzky, n6klady

a vfdavky v ddsledku s0dneho rozhodnutia v prospech tretej strany, ktor6 vzniesla nlrok za poru5enie, alebo

rihrady odsOhlasenej Oracle, ak ZAkaznlk

a) okamZite, najnesk6r do tridsiatich (30) dni (alebo sk6r, ak si to vy2aduje prislu5n! z6kon) odo dfia
prevzatia ozn6menia o vznesenI n6roku, bude informovat'Oracle,

b) poskytne Oracle vlludnri kontrolu nad obhajobou a aklmikol'vek rokovaniami o vysporiadani a

c) poskytne Oracle inform6cie, pln0 moc a pomoc, ktor6 Oracle potrebuje pre obhajobu alebo vysporiadanie
ndroku.

3.2. Ak sa Oracle domnieva alebo ak je stanoven6, 2e akEkol'vek Zahmut6 Programy poru5ujti pr6va tretej

strany na du5evn6 vlastntctvo, Oracle m6 prdvo Zahrnut6 Programy bud modifikovat'tak, aby tieto pr6va

neporu5ovali (zazachovania ich podstatnlch funkcit a vlastnosti), alebo ziskaf licenciu, ktor6 umo2ni ich d'alSie

pou2ivanie, alebo ak s0 tieto alternativy komer6ne nevlhodn6, Oracle m6Ze (s 30-dfrovou vlpovednou lehotou)

ukon6it' prAvo ZAkaznlka na zlskanie od5kodnenia za dal5ie pouZivanie dan;?ch Zahrnutfch Programov

ZAkaznikom a refundovat' v5etky nevyu2it6 predplatenE poplatky podpory, Krorb Z6kaznlk zaplatil za Tahrnut1
Programy.

3.3. Bez ohl'adu na vySSie uvedene Oracle nebude Z6kaznika chr5nit ani odSkodiovat'v s0vislosti s n6rokmi,

Skodami, zAvdzkami, n6kladmi ani vfdavkami, ktore vyplivaj0 z a) distribuovania Zahrnutlch Programov zo strany
Z6kaznlka, b) 0pravy Zahrnutlch Programov zo strany ZAkaznka, c) pouiitia vezie Zahrnutlch Programov, ktor6

bola aktuglizovanA,zo strany Z6kaznlka, ak sa n6roku na od5kodnenie mohlo predist'pou2itim aktu6lnej vezie
Zahrnutlch Programov, d) pou2itia Zahrnutlch Programov zo strany ZAkaznika, ktor6 prekraduje rozsah
pouZivania uveden! v pou2lvatel'skej dokument6cii alebo podmienkach podpory pre Oracle Linux a Oracle VM e)
pou2itia Zahrnutfch Programov zo strany Z6kazni]<a v 6ase, kedy nebol predplatitel'om Pon0k Slu2ieb
Linux/Oracle VM, f) aklchkol'vek inform6cii, dizajnu, Specifik6cii, pokynov, softv6ru, d6t alebo materi6lu, ktor6
nedod6va Oracle, g) kombin6cie aklchkolVek Zahmutfctt Programov s aklmikolVek produktmi alebo slu2bami,
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ktor6 neposkytuje Oracle, h) n6rokov ZAkaznika vo vzt'ahu k sUdnemu sporu alebo z6sahom vodi tretej strane,
ktore vznikli v ich ddsledku alebo s nimi sUvisia. Tito iast' poskytuje ZAkaznikovi jedini n6rok pre kaZdi
pripad iiadosti o od5kodnenie za poru5enie alebo 5kodu, finandn6 zivilzky, n6klady alebo vr/davky.

4. POPLATKY; PONUKY SLUZIEB SUVISIACE S ORACLE LINU)UORACLE VM

4.1.2a prv6 Obdobie Oracle Linux/Oracle VM, zaklor6 treba zaplatit poplatky za prislu5n6 Ponuky SluZieb Oracle
Linux/ Oracle VM, sa poplatky vypoditajU na z6klade podtu Syst6mov, ktor6 majU ziskavat podporu a existujrl v
defr objedn6vky Z1kaznika. Za druh6 a v5etky nasleduj0ce Obdobia Oracle Linux/Ordcle VM sa poplatky
vypoditajU na z6klade celkov6ho po6tu Syst6mov, podporovanfch a existuj0cich v prvli deti prisluSn6ho Obdobia
Oracle Linux/Oracle VM (napr. poplatky za druh6 obdobie sa vypoditaj[ na z6klade celkov6ho po6tu Syst6mov
podporovanlch a existujricich v prv! defr druh6ho obdobia).

4.2. Okrem vy5Sie uvedenlch poplatkov za Ponuky Slu2ieb Oracle Linux/Oracle VM saZ{kaznikzavdzuje zaplatit'
dodatodn6 poplatky za 0rovei PonUk Slu2ieb Oracle Linux/Oracle VM objednanlch na zAklade maximdlneho
podtu Podporovanlch Syst6mov, Ko16 simult;inne existujri kedykol'vek podas Obdobia Oracle Linux/Oracle VM, a

v sUlade s podmienkami podpory pre Oracle Linux a Oracle VM pre 0rovei objedn6vanej podpory. V pripade
zvlSenia po6tu Podporovanfch Syst6mov saZ{kaznlkzavezuje,2e neodkladne objednd Ponuky SluZieb Oracle
Linux/Oracle VM pre zvli5enyi podet Podporovanlich Syst6mov azaplali priplu$n6 dodatodn6 poplatky.

4.3. V r6mci tohto Harmonogramu LVM si Z6kaznik m62e objednat'obmedzen! po6et Pon0k Slu2ieb s0visiacich
s Oracle Linux/ Oracle VM, ako je uvedene v dokumente Ponuky Slu2ieb s(visiacich s Oracle Linux a Oracle VM,
ktorf je k dispozicii na adrese http://oracle.com/Q_on-tl:.a-qlp. Pre tieto Ponuky Slu2ieb s(visiacich s Oracle
Linux/Oracle VM s0 poplatky za prv6 Obdobie Oracle Linux /Oracle VM a vietky nasleduj0ce Obdobia Oracle
Linux/Oracle VM zalo2en€ na cenoviich podmienkach Oracle pre Ponuky Slu2ieb Oracle Linux a Oracle VM
platnlch v danom dase.

5. ZARUKY, VYHLASENIE o VYLUEENizoDPoVEDNoSTI A JEDINE NARoKY

5.1. Oracle zaruduje,2e Ponuky Slu2ieb Oracle Linux/Oracle VM budrj poskytovan6 profesion6lnym sp6sobom,
ktor! je konzistentnll'so Standardmi v danom odvetvi. T{kaznikje povinn! obozn6mit'Oracle s nedostatkami v

zdruke na Ponuke SluZieb Oracle Linux/Oracle VM do devdt'desiatich (90) dni odo dria poskytnutia
nedostatodnlch Pon0k SluZieb Orade Linux/Oracle VM.

5.2. TATo ZARUKA JE V MAXIHALNEJ MIERE GARANToVANEJ zAKoNoM EXKLUZiVNA A NEEXISTUJU

Znorue EXpLtctrNE ANt tmpucrrrlE zAnuxy ANt poDMtENKy vRATANE ZARUK ALEBo poDMtENoK

OBCHODOVATEI]NOSTI A URCENIA NA KONKRETNE POUZITIE.

5.3. ORACLE NEZARUEUJE,2E ZAHRXUTE PROGRAMY BUDU FUNGOVAI BEZCHYBNE A
NEPRETRZITE, ALEBO 2E ON.ACU OPRAVI VSETKY PROGRAMOVE CHYBY. PRI AKOMKOUVEK
PoRUSENi UVEDENVCH ziNuX BUOE JEDINVM NARoKoM zAKAzNiKA A JEDINoU
ZODPOVEDNOSIOU ORACLE OPATO\fiE VYKONANIE CHYBNE POSKYTNUTVCI POT.IUX SLUZIEB
ORACLE LINUX/ORACLE VH, ALEBO AK ORACLE NEDOKAZE VVZNAMNE NAPRAVIi PORUSENIE
KoMERENE REALIZoVATEUxiI SPOSO8fl, MOZE zAKAzNiK PRISLUSNE PoNUKY SLUZIEB
ORACLE LINUX/ORACLE VM UKOilETT 

^ 
ZiSI(Ai SPAI POPLATKY ZAPLATENE ORACLE ZA CHYBNE

POSKYTNUTE SI-UZEY.

6. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSN ZA T'AROT(Y Z PORUSENIA

Na Udely tohto Harmonogramu LVM SA :tre---€ zodpovednosti vo VSeobecnlch podmienkach uveden6
formou odkazu vySSie nesmie vykladal :a.. a! :,:3lo k obmedzeniu od5kodtiovacej povinnosti Oracle alebo
jedin6ho nArokuZAkaznikaza poruSenre'ac3.:r aeoc Skody, zAvdzky, n6klady alebo vldavky podl'a 6asti 3 tohto
Harmonogramu LVM.

7. ROZHODNE PNAVO A SUDNA PRiSLUSGI

Bez oh'l'adu na ak6kol'vek protichodn€ -srLr.Erra uveden6 vo Vseobecnfch podmienkach sa tento

Harmonogram LVM riadi z6konmi 5t6tu Kalf:na a TAtaznik aj Oracle srjhlasia, 2e sa podriadia vlhradnej
jurisdikcii srjdov v okresoch San Francisco d€.c Srla C.lara v 5t6te Kalifornia a Ze sa bud0 vietky spory, ktor6

by vyplfvali z tohto Harmonogramu LWI aeoc sEl rz3novali na tento Harmonogram LVM, konat' v tlchto
okresoch.
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8. AUDIT

po Styridsiatich piatich (45) drioch od pisomn6ho ozn5menia je Oracle opr6vnen6 vykonat' audit pouilvania Pon0k

Sluiieb Oracle Linux/Oracle VM Z6kaznlkom. ZAkaznikje povinnli poskytn0t nevyhnutn0 s06innost' po2adovanU

Oracle pri takomto audite a poskytovat zodpovedaj0cu s06innost a prtstup k inform6cidm . Ziaden taklto audit

nem62e bezddvodne zasahovat'do be2nfch pracovnlch 6innostf ZAkaznlka.Tikaznik s0hlasi, 2e do tridsiatich

(30) dnt od dorudenia pisomn€ho ozn6menia uhradtv5etky poplatky stivisiace s pou2fvanlm Pon0k Slu2ieb Oracle

Linux/Oracle VM Z6kaznikom nad r6mec servisnlch pr6v Zlkaznlka. Pokial'Z{kaznik nezaplati, m62e Oracle

ukondit'a) Ponuky SluZieb Oracle Linux/Oracle VM, b) Ponuky Slu2ieb s0visiace s Oracle Linux/Oracle VM alebo

c) Rdmcovg zmluvu. Z6kaznik srjhlasf, 2e Oracle nezn6Sa 2iadne n6klady, ktor6 vynaloZil v s0vislosti s vykonanim

takehoto auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY

9.1.1. Ak je objedn5vka ZAkaznika zadanA, tak je neodvolatel'n6 a poplatky zaplaten6 sU bez n6roku na vr6tenie

pefiazi s vlnimkou pripadov uvedenich v R6mcovej Zmluve.

9.'1 .2. Poplatky za Ponuky SluZieb Oracle Linux/Oracle VM s0 fakturovan6 vopred pred vykonanim PonUk SluZieb

Oracle Linux/Oracte VM; konkr6tne poplatky za Ponuky Slu2ieb Oracle Linqx/Oracle VM s0 fakturovan6 na rok

vopred. Obdobie plnenia pre vSetky Ponuky Slu2ieb Oracle Linux/Oracle VM je 06inn6 odo dia nadobudnutia

rl dinnosti objedn6vky Z6kaznika.

9.1.3. Ked je objedn6vka pre Ponuky SluZieb Oracle Linux/Oracle VM zadanA pre Obdobie Oracle Linux/Oracle

VM, ktorf je na viac rokov, je ZAkaznlk povinnf zaplatit'poplatky pokrlvaj0ce tak6to viacrodn6 obdobie vopred

e5te pred zadatlm Obdobie Oracle Linux/Oracle VM.
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